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RESUME

Le transfert et l'implantation technologiques, dans le cadre d'une coopération
institutionnelle internationale, constituent l'objet de ce mémoire. L'intervention canadienne,
opérée par l'Université du Québec a Chicoutimi (U.Q.A.C.), dans le cadre d'une
organisation d'enseignement étrangere, l'Institut Supérieur de Commerce et
d'Administration des Entreprises (ISCAE), visait a apporter un soutien didactique et une

assistance technique en vue de 'amorce du virage technologique.

Face a ce défi majeur qui est l'informatique et son envahissement irréversible,
I'univers organisationnel ne peut que se conditionner et subir des transformations des
moeurs, des attitudes et une requalification du management en général. L'adaptation est
nécessaire et doit faire 'objet d'une réflexion sur les capacités de 1'organisation a accepter

le changement et & oeuvrer dans un environnement mouvant.

Notre démarche nous a amené a découvrir la problématique issue de 1'incorporation
des nouvelles technologies ainsi que la résistance dynamique a toute impulsion de
changement. Le contexte décrit fait ressortir que I'adoption d'une technologie n'est pas une
action ponctuelle et conjoncturelle mais avant tout un élément non-isolé qui requiert une
stratégie de développement avec une méthodologie a long terme adaptée a la fois a
I'individu et a I'organisation. Le changement technologique s'inscrit dans le courant du

Développement Organisationnel.



Les points saillants découlant de ce travail se dégagent de la représentation de la
situation problématique réelle, de la mise en évidence des solutions potentielles et de leur
application. Sous l'aspect d'une démarche de recherche-action liant étroitement les équipes
de travail des deux institutions, l'identification et I'évaluation des principaux problémes ont
été réalisées et des efforts communs d'appui et de développement structurel ont été engagés
pour atténuer les pressions constatées, réorienter et restructurer dans la mesure du possible

les activités pédagogiques et administratives.

La finalité de notre démarche est d'apporter une aide a I'édification d'une activité
pédagogique intégrant les nouvelles technologies micro-informatiques et de mettre sur les

rails un processus d'adoption technologique progressif.



AVANT-PROPOS

Le présent document présente un processus intégré de diagnostic organisationnel au
sein d'une approche de recherche-action, visant a I'implantation d'un cadre informatique
relatif au transfert technologique et s'inscrivant dans un projet de coopération

institutionnelle internationale.

La recherche ayant conduit a la réalisation de ce mémoire et l'intervention ayant
vérifié et validé la cohérence de la perspective ont été réalisées lors de notre séjour au sein
de I'Institut Supérieur de Commerce et I'Administration des Entreprises. Ce séjour a été
effectué dans le cadre du programme d'assistance technique et de contributions de I'Agence

Canadienne de Développement International et de 1'Université du Québec a Chicoutimi.

Le soutien et la collaboration de plusieurs personnes nous ont été précieux durant
tout le déroulement et la réalisation de ce travail. A ce propos nous exprimons notre
reconnaissance a Monsieur Antonin Tremblay, Directeur de cette recherche pour le suivi et

l'apport sur le terrain.

Ce projet de coopération n'aurait pas eu lieu sans les efforts de Monsieur Guy

Robert. Pour sa persévérance et son optimisme, nos sincéres remerciements.

Que tous ceux qui ont collaboré de loin ou de prés a cette réalisation trouvent ici

toute notre reconnaissance.
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INTRODUCTION

Les impératifs du développement marocain passent par la mise sur pied de
structures et de stratégies de croissance permettant l'essor économique, social et éducatif.
Cependant pris avec des problémes de toute nature, I'état du Maroc ne peut effectuer un
développement tous azimuts sans que des secteurs ne ressentent des pressions et des
compressions. C'est le cas de I'éducation actuellement. Face a cette conjoncture délicate, le
concours et la contribution de 1'aide internationale constituent des avenues permettant
d'édifier un cadre de collaboration pour atténuer les effets de la crise économique et ses

répercussions sur le secteur de 1'éducation.

Dans le but de soutenir les efforts déployés par 'ISCAE dans ses démarches
d'enseignement, 1'U.Q.A.C. s'est engagée a collaborer a la recherche de moyens

susceptibles d'amener un second souffle a l'institution marocaine.

La réalisation de cet objectif de coopération passe par la mise sur pied d'un projet de
collaboration comportant les mesures & prendre en particulier en ce qui a trait au phénomene

de virage technologique, aspect faisant I'objet de ce mémoire.



Résultat d'un processus de recherche-action au sein de 'ISCAE, ce mémoire retrace
les différentes étapes parcourues durant notre intervention. Il comprend huit (8) chapitres.
Le premier chapitre présente la méthodologie adoptée pour réaliser I'intervention ainsi que
l'outil servant a la recherche. Le deuxi€éme circonscrit la problématique générale et le cas
précis de l'établissement €tudi€ afin d'en saisir toutes les interactions et activités en vue
d'édifier une image riche de la situation tandis que le troisi¢me et quatriéme mettent en
évidence les situations litigieuses & considérer et déterminent le probléme prépondérant
nécessitant un approfondissement de connaissances et sollicitant des solutions. Le chapitre
cing est consacré a l'élaboration d'un modele spécifique systémique en fonction de la
définition du probleme déterminant ainsi les flux dynamiques a instaurer en comparaison
avec la réalit€¢ du modele descriptif. Le chapitre six traite de I'implantation effective de la
solution et de I'application des changements sélectionnés et aboutit au chapitre sept qui
présente une évaluation des résultats et de 1'i'mpact des changements produits. Finalement la
réflexion méthodologique et théorique ainsi que les acquis de I'expérience en général sont

réalisés au huiti€éme chapitre.



CHAPITRE I

PLAN METHODOLOGIQUE

Pour appréhender I'étude des organisations humaines, trois grandes perspectives
théoriques sont en liste. Tout d'abord l'approche structurelle axée sur les structures et les
fonctions des organisations, l'approche humaine mettant le focus sur les composantes
humaines et sociales de l'organisation tandis que l'approche des flux table sur les relations
et interactions entre les activités de l'organisation. Ces différentes approches, non
mutuellement exclusives, se distinguent par les paradigmes qui les sous-tendent et I'optique
des éléments d'analyse en cause. Néanmoins le choix d'une perspective d'étude parmi les
trois démarches précitées, démarches complémentaires, demeure reli€ a I'objet de I'analyse,
a la capacité de circonscrire les réalités du systeme d'activités humaines et aux objectifs de

I'étude.

1.1 L'approche exploratoire: le diagnostic-intervention

Dans le contexte consacré au diagnostic organisationnel et a la recherche de
solutions aux problémes, nous privilégions 1'approche méthodologique des flux sans

toutefois négliger les aspects humains et structurels du contexte.



Le contexte de 1'étude de I'Institut Supérieur de Commerce et d'Administration des
Entreprises (ISCAE), est rattaché a la catégorie des situations souples. En effet ces

situations problématiques se caractérisent par:

"des objectifs difficiles a définir, prise de décision incertaine, mesures de
performance "a leur meilleur” qualitative et le comportement humain

irrationnel.” 1

De plus notre organisation est caractérisée par des éléments propres a la
classification des systémes, a savoir des activités humaines intereliées par différents types
de flux, le tout formant un ensemble agencé avec une finalité propre. L'ISCAE constitue
donc un systeme dynamique, ouvert qui interchange avec les composantes de son

environnement.

Dans le cadre d'une approche de recherche-action, nous utiliserons la méthodologie
des systémes souples développée par Peter Checkland 2 et adaptée par Paul Prévost qui l'a
intitulée Diagnostic-intervention. Cette méthodologie s'attaque aux situations non

structurées telles le cas de I'ISCAE.

1.2 Les érapes méthodologiques du diagnostic-intervention

Elaboré dans le but de faciliter I'attaque des problémes complexes, cette

méthodologie poursuit une démarche de diagnostic organisationnel.

1 Paul Prévost: le diagnostic-intervention: une approche systémique au diagnostic
organisationnel et & la recherche-action, U.Q.A.C,, p. 16.

2 Peter B. Checkland, Systems thinging, systems pratice, 1981.



La méthode est en fait un processus récurrent comportant sept étapes principales.

Ces différentes étapes sont schématisées dans la figure 1.1 3

1.2.1 L'élaboration de la problématique

Cette phase consiste a décrire le milieu problématique dans ses tenants et
aboutissants en précisant les réalités telles que pergues dans le systéme. Cette description
comprend l'organisation, les éléments de I'environnement, les structures, les ressources, le
processus organisationnel et finalement le climat régnant entre les membres de
l'organisation. L'image riche résultant de cet exercice doit fournir les éléments pertinents au
diagnostic a tirer. Cette étape s'achéve par la sélection d'un goulot d'étranglement qui

amenera a la définition de I'ancrage aprés concensus avec les intervenants.

1.2.2 L'ancrage

Cette étape détermine 'angle sous lequel la problématique doit étre €tudiée tout en
fixant les éléments nécessaires du systéme d'activités humaines comme référence de la zone
de turbulence a améliorer. La définition du systéme pertinent a la situation litigieuse
considérée doit €tre validée selon certains critéres de cohérence des systemes d'activités

humaines.

3 Prévost, op. cit., p. 37.



Figure 1.1 Méthodologie systématique de diagnostic organisationnel
Source: Paul Prévost
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1.2.3 La conceptualisation

La conceptualisation qui s'inscrit dans un processus déductif est une élaboration
d'un modele construit en fonction de I'ancrage déterminé. Ce modéle congoit toutes les
activités nécessaires identifiées dans la définition du systeme. Ce modele conceptuel ainsi
développé objectivement, refléte d'une part une cohérence systémique et une cohérence
théorique. En effet cette derniére doit étre le fruit d'une recherche littéraire et d'une
investigation documentaire. Finalement ce modele conceptuel systémique servira de cadre
de référence et d'analyse par rapport a la réalité pergue et comme source potentielle des

améliorations a suggérer.

1.2.4 La comparaison

Cette phase vise a confronter le modele descriptif issu de la réalité€ percue au modeéle
exploratoire congu. De cette comparaison surgissent les écarts donnant lieu a des
changements et méritant des améliorations. Cette mise en évidence conduit 2 identifier les

différences explicites et a juger de leur impact.

1.2.5 L'identification des changements possibles

L'aboutissement du processus de comparaison fait qu'il est possible de sélectionner
les solutions désirables et faisables, en jugeant de leur impact respectif, et issues d'une
consultation avec les intervenants. Les changements a pratiquer sont fonction du contexte

politique et des visions des principaux acteurs en place.



1.2.6 L'application des changements sélectionnés

Une fois I'identification des changements a accomplir finalisée, leur application est
opérée dans la mesure ol le milieu s'y préte réellement et que 'organisation est disposée a
activer des changements correspondant a son contexte historique, politique et managérial.

Cependant tout changement fait appel a une stratégie d'application appropriée.

1.2.7 Le contrdle

Dans le cas du diagnostic-intervention le contréle demeure une activité
d'apprentissage et de réflexion du fait que le processus en question n'est pas linéaire mais

plutdt récursif.

Le plan méthodologique proposé ci-haut serait incomplet sans un cadre éthique ou le
chercheur agit avec neutralité, objectivité et habilité tout en respectant 'aspect culturel du

milieu ot il intervient. C'est d'autant plus vrai dans le cas présent.



CHAPITRE II

s

ETAT DE LA SITUATION

2.1 La problématique

La conjugaison de certains faits et éléments a incité les responsables du Département
des Sciences Economiques et Administratives (D.S.E.A.) et en particulier le directeur de la
coopération internationale & envisager un projet de coopération entre 1'Université du Québec
a Chicoutimi (U.Q.A.C.) et un établissement d'enseignement marocain. Parmi ces facteurs
nous pouvons énumérer entre autre:

1) Apporter soutien et aide aux organismes d'enseignement.

2) Renforcer les liens de coopération avec des institutions francophones.

3) Assurer une présence et une visibilité canadiennes significatives.

4) Disponibilité de fonds de coopération par le gouvernement canadien.

5) Meilleure connaissance du tissu industriel et économique marocain en vue de percées
commerciales.

6) Présence d'étudiant marocains au sein de 'U.Q.A.C.



Cependant I'établissement d'une coopération institutionnelle doit correspondre ou se
conformer 2 la stratégie canadienne, aux priorit€s de développement marocaines et sans
oublier les coopérations institutionnelles déja existantes. C'est pourquoi il était nécessaire
de faire un certain dépistage afin de vérifier les créneaux d'intervention avec l'institution qui
présentait le plus de congruence avec d'une part les politiques des autorités en amont et

d'autre part avec les objectifs et compétences de 1'U.Q.A.C..
C'est dans ce sens que deux missions exploratoires ont permis de porter un choix
sur l'institution qui présentait des affinités avec I'U.Q.A.C., en l'occurrence !'Institut

Supérieur de Commerce et d'Administration des Entreprises (I.S.C.A.E.).

D'autres contacts ont été pris avec certaines universités marocaines, cependant

aucune n'a ét€ retenue en raison de l'incompatibilité des programmes.

2.2 Le contexte multiorganisationnel

2.2.1: L'Institut Supérieur de Commerce et d'Administratioﬁ des Entreprises (I.S.C.A.E.)
2.2.1.1: L'organisation et sa philosophie

La sélection de I'.S.C.A.E. comme partenaire d'une coopération institutionnelle
fructueuse, parmi d'autres institutions marocaines, réside dans certaines caractéristiques

intrinséques a l'institut.
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En effet, a la suite de deux missions exploratoires effectuées au Maroc
respectivement en décembre 1986 et juin 1987 (voir annexe 1); il s'est révélé que
I'LS.C.A.E. présentait des particularités intéressantes autant dans ses intra-activités que
dans ses extra-activités. Ainsi dans le premier cas, les programmes offerts et leur contenu
présentent un grand ensemble d'éléments communs avec les programmes de gestion
dispensés au Canada autant du premier que du deuxieéme cycle. Ces programmes font de
l'institut I'unique institution marocaine résolument orientée vers la formation de cadres
gestionnaires polyvalents. Dans le second cas, certaines activités ont retenu l'attention,
pour ne citer que le Centre de Promotion de la Création d'Entreprise (C.P.C.E.), ayant
comme objectif l'incitation et 'entrainement a la création d'entreprises (PME) et par le fait

méme constituant un laboratoire de recherche appliquée en matiére de gestion (annexe 2).

Bien que l'aide étrangére en éducation soit largement présente au niveau de
l'enseignement supérieur marocain, I'l.S.C.A.E. est I'une des rares institutions n'ayant pas

de coopération institutionnelle officielle.

Notons enfin que 1'l.S.C.A.E., relevant du Ministere du Commerce et de
I'Industrie, est I'un des rares exemples d'institutions ayant un programme de formation en
gestion dans les pays en voie de développement, exclusivement redevable de compétences

et de moyens entiérement nationaux.

L'L.S.C. A E. offre trois programmes de formation, un programme de cycle normal

de gestion (4 ans), un cycle supérieur de gestion (2 ans) équivalent a la maitrise canadienne
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et finalement un cycle de formation continue adressé aux cadres d'entreprises et

organisations publiques (voir annexe 3).

2.2.1.2; La structure

Le terme structure, dans son sens le plus large, réfere a la forme d'une organisation
spécifiant ce qui est organisé soit les événements ou les activités. C'est donc I'une des clés
de volte de la compréhension de l'organisation permettant de décrire ce qui s'y passe, de
comprendre les liens entre structure, stratégie et action des membres. Car une structure
d'organisation efficace permet a tous les membres d'une organisation de bien travailler
ensemble et de viser les mémes objectifs corporatifs. Dans le syst¢me éducatif,
I'organisation type a une structure pyramidale. La structure organisationnelle est en général
dynamique, fondée sur des plans, des orientations et des stratégies s'adaptant aux
conditions changeantes du milieu. Cependant il s'avére que dans plusieurs pays en voie de

développement cette structure est plutdt statique dans le milieu éducatif.

L'organigramme est la représentation schématique et hiérarchisée des taches et
responsabilités dans les organisations. Celui de I'.S.C.A.E. est simple & décrire. En effet
I'institut est chapoté par un conseil d'administration présidé par le Ministre du Commerce et
de 1'Industrie. Le directeur général qui est nommé par décret, gére l'institut selon les
reglements des établissements d'enseignement et il ne reléve que du Ministre. Il a pouvoir
sur toutes les démarches administratives et pédagogiques au sein de I'établissement. Du
directeur général dépendent le directeurs des études, responsable des cours de formation et

des relations avec le corps professoral et les étudiants et finalement l'intendant responsable
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des approvisionnements, de la logistique, de la gestion des ressources matérielles et des
relations avec l'extérieur. L'organigramme suivant indique la ligne d'autorité qui régit les

activités du personnel au sein du systeme.

Conseil
d'administration

Directeur
général

Directeur
des études

I Employés I
Professeurs de soutien

2.2.2: L'U.QA.C.

L' intendant

2.2.2.1: L'organisation et sa philosophie

L'Université du Québec a Chicoutimi (U.Q.A.C.) est une constituante du réseau
des universités du Québec. Elle regroupe différents départements dont le plus important le
D.S.E.A.. Ce dernier offre des programmes de premier et deuxi€éme cycle en gestion. En

1986 fut créé le service de la coopération internationale propre au D.S.E.A. et ayant comme
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objectifs de nouer des liens de collaboration avec des institutions étrangeres. Pourvu d'une
expérience déja amorcée dans le domaine international en collaboration avec d'autres
organismes canadiens, le D.S.E.A. a saisi l'opportunité qu'offrait I'intérét grandissant des

autorités gouvernementales a savoir une visibilit¢é au Maroc, pour entreprendre les

démarches nécessaires aboutissant 2 tisser des rapports de coopération avec ce pays.

Ces initiatives de promouvoir I'établissement de liens de coopération institutionnelle
s'inscrivent dans une perspective globale visant une ouverture sur les pays étrangers. Cette
nouvelle politique marche dans les sillons tracés par les hautes autorités gouvernementales
qui encouragent officiellement l'entreprise de relations de coopération. En effet depuis
l'arrivée du gouvernement en place, les efforts déployés par les instances gouvernementales
en vue a la fois d'assurer des débouchés commerciaux €t d'étre présent dans les pays en
voie de développement, ont été€ accentués. Il va de soi que les budgets alloués a l'aide

publique au développement ont connu une croissance motivée par ce qui a été précité.

La concordance de ce nouvel état d'esprit politique et de cette volonté de 'université
de participer au développement des pays du tiers monde, offre des opportunités de transfert

technologique, d'extension de savoir faire et de promotion d'une certaine image de marque.
2.2.2.2: La structure de 'U.Q.A.C.
L'université est structurée sur le modele des autres constituantes du réseau. Elle se

caractérise par différents niveaux hiérarchiques tant pour le processus administratif que

pour le processus décisionnel. Si on adopte une description verticale de haut en bas, on
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dénombre ainsi en téte de 'organigramme, le Rectorat de qui dépend le Vice-Rectorat au

Finances, le Vice-Rectorat a 1'Enseignement et a la Recherche et le Vice-Rectorat et

Secrétariat Général.

L'autre palier hiérarchique concerne le Décanat et ses différentes constituantes a
savoir le Décanat des Etudes Avancées et de la Recherche, le Décanat de la Gestion

Académique et le Décanat des Etudes de Premier Cycle.

Au dernier niveau nous retrouvons les départements, les modules, les programmes

des différents cycles et les sections.
2.2.3: L'agence Canadienne de Développement Internationale (A.C.D.1.)
2.2.3.1: Son organisation et sa philosophie

L'A.C.D.I. est l'exécutrice principale des programmes canadiens d'aide aux pays
en voie de développement. Puisqu'elle est considérée comparable a tout ministére,
I'A.C.D.I. se conforme aux regles et aux visions politiques du gouvernement. Le budget
de l'agence est approuvé par le parlement et la direction reléve directement du Ministre des

Relations Extérieures et du Secrétariat d'Etat aux Affaires Extérieures.

L'agence élabore des programmes d'aide, en fonction de chaque région dans le
monde, tout en adoptant ces derniers selon les intéréts politiques du Canada, les besoins du

pays et ses engagements vis-a-vis le développement. C'est ainsi que les pays bénéficiaires
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de l'aide publique au développement (APD) canadienne se divisent en trois (3) catégories

d'admissibilité (voir tableau 2.1, 2.2, 2.3 et 2.4).

La catégorie I concerne les pays qui ont convenu avec I'A.C.D.L. un engagement de

développement a long terme.

La catégorie II englobe les pays ou le Canada a une présence importante sans qu'il y

ait un programme d'assistance complet.

La catégorie III: pays ot le Canada n'a pas d'APD canadienne importante.

Le soutien apporté par I'A.C.D.I. aux pays en prise avec des problémes de
développement concorde d'une part avec les priorités de développement de chaque pays
receveur et d'autre part refléte les axes de développement mis de I'avant par 'A.C.D.I.
Nous retenons les trois principaux volets de développement mis en exergue par l'organisme
a savoir;

1) L'agriculture en vue d'assurer l'autosuffisance alimentaire.

2) L'énergie comme moyen de développement de l'industrie, des communications, du
transport, etc...

3) Le développement des ressources humaines c'est-a-dire I'éducation, la formation et le

développement des capacités des institutions nationales.
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Pays admissibles a I'aide publique de développement canadienne

Catégorie I Catégorie I1 Catégorie III
AFRIQUE FRANCOPHONE
Cameroun Algérie Bénin
Cote-d'Ivoire Gabon Burundi
Guinée Maroc Cap-Vert
Rwanda Togo Comores
Burkina Faso Tunisie Congo
Mali Gambie
Niger Guinée-Bissau
Sénégal Guinée équatoriale
Zaire Madagascar
- Mauritanie
République Centrafricaine
Sao Tomé-et-Principe
Tchad
Tableau 2.1
AFRIQUE ANGLOPHONE
Egypte Botswana Afrique du Sud
Ghéna Losotho Angola
Kenya Swaziland Djibouti
Sadcc Ethiopie Liban
Tanzanie Jordanie Libéria
Zambie Malawi Maurice
Zimbabwe Nigéria Mozambique
Ouganda Namibie
Soudan Seychelles
Sierra Leone
Somali
Yémen arabe
Yémen démocratique
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Catégorie | Catégorie I1 Catégorie III
AMERIQUES
Colombie Antilles Argentine
Guyanne Barbade Bélize
Haiti Brésil Bolivie
Hondura Costa Rica Caimans (iles)
Jamaique El Salvador ili
Iles du Vent Equateur Mexique
et Sous-le-Vent Guatémala Paraguay
Pérou Nicaragua Suriname
Panama Trinité-et-Tobago
République Dominicaine Turks-et-Caicos (iles)
Uruguay
Vierges Britanniques (iles)
Tableau 2.3
ASIE
Bangladesh Malaysie Bhoutan
Chine Birmanie
Inde Corée du Sud
Indonésie Iles du Pacifique-sud:
Népal - Cook
Pakistan - Fidji
Philippines - Kiribati
Sri Lanka - Salomon
Thailande - Samoa occidentales
- Tonga
- Tuvalu
- Vanuatu
Maldives
Papouasie-Nouvelle-Guinée
Singapour
Turquie

Tableau 2.4

Source: ACDI
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Si I'A.C.D.I. congoit et promeut les programmes d'assistance, 1'aide aux pays du
tiers monde est acheminée par l'intermédiaire d'autres organisme (université, entreprise,
etc) a qui 'agence permet d'intervenir dans le développement international. Ces organismes
en collaboration avec des partenaires soumettent 8 I'A.C.D.L. des projets pour financement.
Ces projets d'assistance peuvent €tre de nature professionnelle, physique ou technique. Si
les projets correspondent aux directives mises en place par I'A.C.D.I. et qu'ils rencontrent
les préoccupations manifestées de part et d'autre des pays concernés, 'agence donne suite
au projet en apportant une souscription financiere en plus des contributions des partenaires

du projet autant le bénéficiaire que le donneur de prestations.

2.2.3.2: La structure de I'A.C.D.L

Le fonctionnigramme de l'agence est assez complexe c'est pourquoi nous nous
maintenons a décrire sommairement la structure hiérarchique de celle-ci en faisant ressortir

les niveaux de décision les plus influents.

Bien que I'A.C.D.I. est sous tutelle du Ministere des Relations Extérieures, les
politiques du Canada en mati¢ére de relations avec les autres pays relévent du Secrétariat
d'Etat aux Affaires Extérieures qui lui chapote le Ministére des Relations Extérieures. Le
Président de I'A.C.D.I. est nommé par le gouvernement et il est secondé d'un
Vice-Président principal. Sous la Vice Présidence principale nous dénombrons dix (10)

différentes vice-présidences et trois (3) directions générales (annexe 4) 4

4 ACDI, "Lignes de crédit automne 1988", Les affaires et le développement, Ottawa,
1988.

19



A un autre niveau se situent des directions et services spécialisés comme la

coopération bilatérale.

2.2.3.3: La coopération bilatérale

En 1987-88 la coopération bilatérale a englouti 36 % du budget de I'A.C.D.L.. En
général la composition du programme bilatéral porte sur les produits (biens non-
manufacturés), les biens et les services et équipements. La contribution financiére du
Canada comme d'ailleurs celles des pays donateurs, est supérieure ou égale a celle du pays

bénéficiaire.

Dans le cadre de l'exécution des programmes bilatéraux, I'A.C.D.1. acquiert les
services de tiers organismes. Toutefois les projets nécessitant une assistance bilatérale
peuvent émaner du secteur public ou privé sans €tre nécessairement élaborés par
I'A.C.D.L.. Une fois que la proposition est soumise & I'A.C.D.L, faisant état des besoins
du partenaire étranger, des compétences et des moyens envisagés pour la réalisation du
projet et d'un devis, l'offre est alors évaluée en fonction des critéres de l'agence. Lorsque
l'offre de service est acceptée par I'A.C.D.I, un contrat est négoci€ et signé engageant

ainsi I'organisme d'exécution et 'A.C.D.I..

2.3 L'environnement

Toute organisation d'activités humaines fait partie d'un ensemble appelé systéme

social. On entend par systéme social toute entité formée par l'interaction d'une multitude
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d'activités. Ainsi le fonctionnement d'une organisation dans un syst¢me social consiste 2
utiliser les intrants d'un environnement pour en produire des extrants. Cette organisation
qui agit comme agent transformateur, utilise les ressources de l'environnement et s'assure
de produire des effets favorables sur I'snsemble de la société. Cependant considérant le fait
qu'elle soit partie intégrante d'un systtme complexe d'interactions multiples appel€ le
pluralisme, elle est subordonnée au pouvoir des groupes de la société, au innovations
technologiques, aux attentes des intervenants et aux intéréts et aspirations des diverses
domaines publics. L'organisation est un systéme ouvert qui interagit avec le milieu

environnant et subit les influences externes.

Les probleémes dont I' I.S.C.A.E. fait état sont communs aux autres institutions
d'enseignement supérieur au Maroc. Ces problémes sectoriels sont eux mémes conséquents
d'un Etat aux prises avec des préoccupations majeures d'ordre économique et social. C'est
pourquoi un tour d'horizon permettrait de situer les problémes de I' I.S.C.A.E. aussi bien

au sein du systéme scolaire qu'au sein d'un super systéme économique.
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Environnemen

Environnement

Secteur

Educatif
Socio-économique

Intematiorial

Le systéme scolaire marocain actuel éprouve beaucoup de difficultés a trouver sa
voie. En effet suite a un diagnostic porté par les autorités gouvernementales, il s'avere que
les efforts de I'état pour la mise sur pied d'un syst¢éme adéquat ont abouti & des résultats
peu glorieux. Le systeme est un quasi échec. Toutefois pour appréhender ce secteur, il
serait opportun de considérer le probléme de I'éducation au Maroc dans un contexte de
macro-dimensions et d'adopter une vision globaliste plutét que réductionniste. Cette
réflexion est stratégique ayant comme but de ne pas réduire arbitrairement le champ et la

richesse de la problématique tout en prenant soin de ne pas altérer 1'efficience de I'étude.
2.3.1: L'environnement socio-économique et politique
Le marasme économique qui sévit dans plusieurs pays en voie de développement

constitue le champ d'études de plusieurs spécialistes en matiere économique. En effet il est

ais€ de constater I'échec des efforts déployés par ces pays en matiére d'organisation et de



réorganisation de l'appareil étatique. L'envol a raté. Il s'aveére qu'il y a une incapacité de

mettre sur les rails le train du développement économique.

Ces péripéties successives de structuration et de restructuration, qui ne datent pas
d'hier, trouvent leurs explications dans une suite d'antécédents historiques et aléas
économiques 2 la fois structurels et conjoncturels. Nous pouvons citer la colonisation, pays
tributaires des matiéres primaires (ressources naturelles), marchés mondiaux des denrées
premigres contrdlés par les pays industriels, bureaucratie; déséquilibre au sein du systéme
éducationnel, conjonctures économiques internationales, fort endettement, "développement

irrégulier et dualiste” Setc...

A linstar des autres pays en voie de développement, le Maroc s'est caractérisé
depuis l'indépendance par une emprise étatique tentaculaire sur une bonne partie du
systéme économique engendrant des conséquences négatives sur la stabilit€é économique.
En effet rares sont les systemes ol le secteur public, accaparant le principal rdle d'acteur
économique n'a pas froler la faillite. Toutefois aujourd'hui souffle sur les pays en voie de
développement un vent de libéralisme universel axé sur les sept "D" tels que reportés par

Georges M. Henault 6,

5 DWARD V.K. JAYCOX, "Afrique: les défis du développement et les solutions que
propose la banque mondiale"”, Finances et Développement, Mars 1986, vol.23 #1,

p.21.
6 Georges M. Henault, "Une ébauche d'analyse des P.M.O. formelles et informelles en

Afrique: diversité et financement"”. notes de recherches, IDIC, Ottawa, avril 1987,
p-1.
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« - Déconcentration géographique
- Dévolution administrative
- Décentralisation des activités
- Débureaucratisation
- Déréglementation
- Décriminalisation (élimination des lois désuétes)
- Dénalionalisation / ou privation.»

Or l'application de ces mesures est de date récente et demeure a ses balbutiements

dans certains secteurs. Cela est di principalement a la politisation excessive du processus

de décision.

Le potentiel de développement du Maroc est limité par plusieurs facteurs:
- facteurs économiques et politiques

- facteurs sociaux

a) Facteurs économiques et politiques

Auyjourd'hui le Maroc est 1'un des pays les plus endetté du monde par rapport a son
Produit National Brut (P.N.B.) sa balance commerciale est largement déficitaire ce qui
instaure une situation financi¢re délicate et occasionne une faible réserve de la masse des
devises. Il est donc vital pour le pays d'endiguer les importations (temporairement),
d'encourager l'industrie nationale a produire davantage de biens intermédiaires et a
promouvoir les exportations pour améliorer la balance des paiements. Il est également
urgent d'attirer les capitaux étrangers pour financer le développement vu que la capacité

d'emprunt du Maroc est limitée a I'heure actuelle.
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b) Facteurs sociaux

Il existe un déséquilibre au niveau des besoins en ressources humaines de
I'industrie et les offres de main d'oeuvre du systéme scolaire. En effet une carence de
personnel qualifié se fait sentir particulierement au niveau des cadres de gestion et des
ouvriers qualifiés ce qui freine le développement. Face a ces problemes d'envergure le
Maroc s'est défini des axes prioritaires de développement compte tenu des ressources
disponibles (bien que faibles) sacrifiant ainsi un développement simultané tous azimuts. A
la lumiére de ce qui a été cité précédemment, bien que de fagon laconique, le Maroc a retenu
différentes approches pour son développement économique: substitution des importations
et promotion des exportations en vue d'améliorer le ratio de couverture de la balance
commerciale, investissements des capitaux internationaux, emprunts étrangers (bien que

limités) et finalement l'aide étrangére.

La conjugaison de ces différentes alternatives constitue les soupapes du déficit

commercial et de la balance des paiements et un moyen susceptible de générer des devises.

2.3.1.1 Description du systéme éducationnel

Le systeme scolaire marocain est composé des cycles suivants le préscolaire (2 ans),
le primaire (5 ans) et le secondaire (7 ans). L'enseignement secondaire est sanctionné par le
diplome du baccalauréat. Ce dernier est un pré-requis pour l'accés a l'enseignement

supérieur ou professionnel.
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L'enseignement supérieur se caractérise par différents cycles dépendamment des
établissements fréquentés (universités, instituts, écoles). On dénombre ainsi la licence, le
dipldme d'études approfondies (DEA) et le doctorat. Comme le décrit la grille 2.5 7, le
systéme scolaire marocain est structuré sur le modele frangais. Au sein de plusieurs

établissements d'enseignement supérieur, I'admission est sélective (concours d'admission

et quotas).

2.3.1.2 Evolution de I'éducation au Maroc

Au lendemain de l'indépendance et jusqu'a la fin des années 70, 1'éducation était
considérée comme le levier de développement économique et social ce qui a poussé 1'état a
investir en infrastructure a travers tout le royaume engageant ainsi un grand effort national
en matiére d'éducation. C'est ainsi que le budget de 1'éducation et de la formation
professionnelle représentait plus de 30% du budget de 1'état plagant le Maroc en téte des

pays qui dépensaient le plus pour I'éducation eu égard a leur richesse8.

Les tableaux suivants donnent un apercu de I'évolution du systeme éducationnel. Il

est a noter que 1'école n'est pas obligatoire a I'heure actuelle au Maroc.

7 Hivon Fernand, "Programme Maroc, Revue de documentation, secteur éducation”,
rapport synthése, janvier 1987.

8 Maurice Boisvert, Rapport préliminaire sur le Maroc, Coopération institutionnelle
avec les pays du Maghreb, ACDI, avril 1987.
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Tableau comparatif: pays d'Afrique du Nord

28

Algérie Tunisie Maroc
% des fonds publics affectés 123 % 19 % 19 %
a I'éducation
Taux de fréquentation 83 % 100 % 57 %
au primaire
Taux de réussite au primaire 45 % 80 % 9 %
Taux de fréquentation de 3.7 % 6 % 8.9 %
I'enseignement supérieur

Tableau 2.6

Source: Maurice Boivert, ACDI

Evolution des effectifs scolaires et universitaires au Maroc selon

Cycles

Primaire..............

Secondaire...........

Dont:

Public bilingue.........
Public arabisé..........
Public originel .........
Privé .........oooil

le niveau et le type d'enseignement

Source: Ministere de I'Education Nationale

1983-84 1974-85
.......... 2.474.440 (R) 2.278.734
........... 2.405.735 2.200.328
........... 68.705 (R) 78.406
........... 1.045.956 1.119.688
............. 946.523 1.006.643
.............. 5.879 5.550
............. 17.706 17.329
............. 75.845 90.166

1985-86

2.279.887

2.202.937
76.950

1.200.383

1.090.878
5.474
16.662
87.369



Universitaire (1)................ 99.637 119.920 134.640
Universit€ Mohammed V.......... 24.474 27.338 27.662
Université Hassan II............... 24.089 29.243 35.363
Université Mohammed

Benabdallah...................... 24.317 30.043 33.219
Université Qaraoulyne.............. 3.592 4.867 5.616
Université Mohammed 1°T.......... 9.173 10.221 11.050
Universit€ Cadi lyad ............... 13.992 18.208 21.730

(1) Le 1€ret le 28me cycles seulement.

Tableau 2.7

Source: Banque Marocaine du Commerce Extérieur, 1985.

Principales spécialités recensées en 1984

Spécialités PC
ScCiences NUMAINES ... .oviiii et eee e e et e 14 %
11 4 8 o PN 12 %
PRYSIQUE. v veveeeerereeeeeeeeeeseeeeeeee s e et eeee s e eeseee et et e e ee e e 10 %
Langues €tTangeIes. . .oouiuuin ittt 9%
Biologie. .o 9 %
GesStion-ECONOMIQUE............ocoiiii i, 7 %
012 1 T TTTT 71 %
Tableau 2.8

Source: Omar Magoul, Journal du consommateur.
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Depuis la crise économique du début des années 80, le Maroc a tiré un bilan négatif
de la politique nationale dans le domaine de I'éducation. C'est ainsi que les résultats de
plusieurs années d'efforts et d'investissements ne correspondaient pas aux objectifs

escomptés et cela relativement & une diversité de points dont:

* inefficacité et inefficience,

* inégalités d'acces pour les femmes,

* inadéquation de I'enseignement par rapport aux besoins en ressources humaines
compétentes,

* taux d'abandons et d'échecs trés élevés,

* discrimination régions rurales par rapport aux régions urbaines,

* répartition inégale des é&tudiants de l'enseignement supérieur entre
majoritairement les sciences sociales et minoritairement les branches
scientiﬁques9 voir tableau 5,

* coflits de fonctionnement élevés,

* chOmage des diplomés,

* investissements considérables.

Tous ces résultats peu reluisants ont conduit I'état avec l'aide de la Banque
Mondiale a réorienter sa politique et a prendre des mesures coercitives menant a redresser et

a restructurer la situation.

9  Omar Magoul, "Enseignement”, Journal du consommateurs #17, sept. 1989.
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Comme principales mesures nous retenons les suivantes:

* annulation des plans d'investissement,

* plafonnement de 'augmentation des dépenses récurrentes,
* restriction de la croissance de l'enseignement supérieur,

* réduction des coiits de l'enseignement supérieurs,

* limitation des programmes de formation d'enseignants,

* compression de certains priviléges aux étudiants (ex: bourses d'études).

Avec cette politique de compression, le systeme éducatif national cherche d'autres
solutions a son sous-financement et & son inadéquation structurelle. Parmi les approches
adoptées entre autres; I'aide internationale qui revét essentiellement la forme de coopération

institutionnelle avec d'autres établissements de pays industrialisés.

2.3.2 L'aide internationale

Différents pays riches ont envisagé des politiques et stratégies en vue d'appuyer les
pays du tiers monde dans leurs initiatives de développement. C'est ainsi qu'en 1983 l'aide
publique au développement atteignait 23750 millions de dollars U.S10. Cette aide
concessionnalle englobe divers secteurs et a contribué au progres de certains pays qui ont
su la canaliser vers des secteurs névralgiques et ainsi ils ont pu accéder au rang des pays

nouvellement industrialisés. On peut citer a cet effet le cas de la Corée du Sud tandis que

10 Shahid J. Burki et Robert L. ayres, "Nouvelle conception de l'aide au
développement”, Finances et développement, mars 1986, vol 23, no 1, p. 7.



d'autre pays en dépendent encore largement aujourd'hui tant pour combattre la famine que
pour réaliser leurs projets d'investissements. Il n'en demeure pas moins toutefois que cette
"aide" devient de plus en plus politisée et la démarcation entre les intéréts commerciaux et

l'aide volontaire, proprement dite, devient confuse pour certains pays donateurs.

Le gouvernement du Canada appui également le développement de certains pays en
consacrant annuellement plus de 2.5 milliards de dollars canadiens (voir répartition de
l'assistance canadiennell, figure 2.9) en se joignant aux efforts des Nations-Unies et
d'autres établissements internationaux pour l'aide multilatérale soit dans le cadre de projets
bilatéraux. L'ACDI est le principal organisme fédéral responsable de la mise en oeuvre du

programme officiel canadien d'aire au développement.

2.3.3.1 Le contexte de la coopération institutionnelle: secteur éducatif marocain

11 suffit de se référer a la liste en annexe 5 pour constater que 1'aide étrangére est
présente dans le milieu de 1'éducation. Elle est principalement concentrée a deux niveaux:
I'enseignement supérieur et la formation professionnelle. Cependant I'ISCAE ne dispose

pas de coopération institutionnelle avec un autre pays occidental.

L'aide internationale existante revét deux formes: l'aide multilatérale et I'aide

bilatérale.

11 ACDI, Guide de I'ACDI a l'intention des gens d'affaires", les affaires et le
développement, 1987-1988.
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1) L'aide multilatérale: elle provient des organismes internationaux comme la Banque
Mondiale (200 millions dollars américains de 1965 a 1985), I'UNICEF, le PNUD par
I'intermédiaire de 'UNESCO et la FAO et 'OMS. 11 existe également une contribution de

la part de la Communauté Economique Européenne (CEE).

2) L'aide bilatérale: concerne l'aide accordé par un pays a un autre. C'est ainsi que les
contributions financieres proviennent de plusieurs pays donateurs dont principalement la

France, la Belgique et les Etats-Unis d'Amérique.

Apres ce tour d'horizon, englobant le secteur éducationnel et le super-systéme
économique qui nous a permis d'envisager la problématique générale, nous nous

concentrons sur I'analyse des problémes propres a l'institution concernée.

2.4 Le processus de l'organisation

L'ISCAE qui est un établissement public d'enseignement supérieur a pour mission
la formation de gestionnaires polyvalents. L'enseignements est national dans ses objectifs
et tourné vers l'entreprise marocaine. Afin de répondre aux besoins du développement
économique et social du Maroc, 1'enseignement vise a développer chez les étudiants des
compétences, des aptitudes et attitudes adaptées aux conditions de la vie et du
fonctionnement des organisations. Le schéma 2.10 montre les activités de l'organisation.
Les impératifs imposés aux organisations éducatives en général et a 'ISCAE en particulier
pousse ce dernier A répondre aux besoins nationaux en ressources humaines et cela en dépit

des faiblesses financiéres, matérielles et humaines.
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"igure 2.9

Jassistance canadienne
lu développement

1987-1988)
BANQUES DE
DEVELOPPEMENT]
17 %
COOPERATION
INDUSTRIELLE
PAYS HOTE PLUS DE 150 PAYS
MILLIERS DE PROJETS
INTERMEDIAIRES
INTERNATIONAUX
s BANQUES DE
DEVELOPPEMENT
INTERMEDIAIRES
CANADIENS TOUS LES PAYS EN
DEVELOPPEMENT
MILLIERS DE
PROJETS
120 PROJETS
80 PAYS
BILATERAL 1 000 PROJETS
36 % 105 PAYS

PLUS DE 100
PAYS

3 500 PROJETS BENEVOLE

9 %

PROGRAMME
ALIMENTAIRE
MONDIAL

PCAL, CIEO,
CRDI ET AUTRES,

16 ORG. 9 %
3% PROJETS 360 PROJETS
45 PAYS 120 PAYS

AIDE
ALIMENTAIRE
MULTILATERALE
7%

AIDE ALIM.
BILATERALE
8%

Source ACDI.



En paralléle avec I'enseignement théorique et magistral, l'institut offre aux étudiants
des possibilités, bien restreintes, de consulter des volumes de référence a l'intérieur de la
bibliothéque et de se familiariser avec les nouveaux outils technologiques & savoir la micro-
informatique dont l'usage est trés peu répandu. Néanmoins bien que l'institut forme des
gestionnaires polyvalents, aucun cours d'initiation a I'exploitation de logiciel de gestion ne
figure dans le programme de formation comme c'est le cas d'ailleurs des cours pratiques en

informatique.

La récente évolution technologique en matiere de micro-informatique ainsi que son
infiltration manifeste et opportune au sein des organisations forcent les institutions
d'enseignement 2 intégrer la micro-informatique comme discipline rattachée aux sciences de
la gestion et a s'équiper des micro-ordinateurs en tant qu'outil de travail. Sans avancer de
données chiffrées sur la pénétration de l'informatique dans les milieux organisationnels
marocains, tout le monde s'entend a dire que le virage technologique est inévitable et que de
plus en plus d'organisations & but ou non lucratif s'initient & la micro-informatique tantdt
timidement tant6t audacieusement. Il revient donc aux établissements d'enseignement, a
l'instar des autres opérateurs €conomiques marocains, d'élaborer des programmes
susceptibles de former des gestionnaires polyvalents et d'offrir des formations complétes
en ce qui a trait a tout les champs reliés aux sciences du managemént et de 'administration

et I'informatique n'en fait pas exception.

En effet si les cours magistraux sont orchestrés sans problémes apparents, certaines
démarches de formation laissent & désirer comme I'utilisation de la micro-informatique

comme support et outil de travail. Ainsi comme nous l'avons constaté et  titre d'exemple,
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le COBOL qui est un langage de programmation n'est enseigné que de fagon théorique et
aucune application pratique n'est effectuée sur micro-ordinateur et cela par manque de

matériel et de structure.

Toutefois la formation, la recherche et les publications inhérentes a I'ISCAE
demeurent orientées vers les particularités du pays en gardant une certaine ouverture sur
I'environnement économique et social. En plus de sa vocation premiére a savoir
I'enseignement, le corps professoral effectue de la recherche se rapportant au milieu des
PME/PMI. Cependant en raison de certains facteurs la recherche et les publications

institutionnelles ressentent un essoufflement évident.

2.5 Les ressources

Tout systeme d'activités humaines repose sur un ensemble de ressources
contribuant au bon fonctionnement de l'organisation et permettant a cette derniére

d'accomplir sa mission a savoir dans le cas de I'ISCAE l'enseignement.
2.5.1 Les ressources humaines
2.5.1.1 Les décideurs
Le directeur général de l'institut est le seul mandaté par le conseil d’administration

afin de gérer les activités tant pédagogiques qu'administratives. Les décisions prises par la

direction générale sont de deux types: stratégiques et opérationnelles. Cependant si la
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direction a une bonne idée de l'orientation générale et de la planification stratégique de
I'institut, la gestion opérationnelle se heurte & des problémes de vision, de démarches,

d'accomplissement et d'interventions diverses.

2.5.1.2 Les acteurs du systeme

Le corps professoral est sans conteste l'artisan exécuteur de la mission premiére de
I'établissement. Parmi ces derniers nous retrouvons des permanents et des chargés de cours
assurant ensemble 1'encadrement des étudiants et dispensant l'enseignement. Le directeur
général est toutefois le seul ayant autorité d'embauche de professeurs. L'effectif des

professeurs permanents est de 48 membres (voir annexe 6 pour répartition par discipline).

Bon nombre de professeurs sont également aux €tudes dans le but d'obtenir un
doctorat. De plus de nombreux spécialistes tant des dirigeants que des enseignants visitants

participent a l'animation de séminaires donnés aux étudiants.

2.5.1.3 Les utilisateurs

Les utilisateurs sont principalement les étudiants ayant réussi le concours
d'admission. Les quatre (4) années de formation en vue de l'obtention du diplédme sont
consacrées a la formation générale, a l'acquisition des concepts et techniques de base, a
I'analyse et finalement a l'intégration et l'approfondissement des connaissances. Pour
parachever la quatri¢me année, un stage est effectué au sein d'une entreprise et servira de

support pour la rédaction du mémoire de fin d'études (annexe 3 ).
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De maniére générale les intervenants sont en premier lieu les étudiants, les

professeurs et la direction.

2.5.2 Les ressources matérielles et financiéres

2.5.2.1 Les ressources matérielles

Les installations et les moyens pédagogiques et didactiques dont I'ISCAE dispose
ne correspondent pas aux ambitions de I'ISCAE et ne contribuent pas significativement aux
activités primaires de l'institut. En effet les services collectifs dont bénéficient les étudiants
éprouvent des carences tant qualitative que quantitative. C'est ainsi que la bibliotheque de
l'institution n'offre qu'une quantité restreinte de volumes, livres et périodiques nécessaires
comme support a la formation. Si le manque quantitatif est évident par rapport au nombre
d'étudiants il en va de méme pour le caractere d'actualité de la documentation disponible.
Ce qui ne va pas sans altérer la qualité des démarches didactiques. L'organisme est doté
d'un centre informatique pourvu tant bien que mal de quelques appareils dont l'usage est
résolument tourné vers le traitement de textes et les jeux d'amusement. Le ratio €tudiants
par micro-ordinateur est de 50 ce qui est €levé pour une institution de gestion ou les
apprenants doivent acquérir des aptitudes & manipuler les outils technologiques répandus
dans les unités administratives environnantes. Donc la connaissance et la maitrise d'outils

d'aide a la prise de décision se trouvent amoindries dans un tel cadre contextuel.
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Notons que le centre informatique ne reléve d'aucun service mais il est plutdt
pluricéphale, sans direction. Les trois (3) techniciens en informatique qui assurent le

monitariat, bon an mal an, constituent les seules ressources techniques.

D'autres services et installations sont disponibles pour la communauté estudiantine
nous citons entre autres deux (2) laboratoires de langues, un service des activités
culturelles, un ensemble d'internat comprenant un restaurant, une cafétéria, un dortoir et
finalement un centre sportif. En raison des revenus de la population et de la chéreté des
services ci-haut mentionnés a l'extérieur, les usagers de l'institut sont privilégiés d'avoir
acces a de tels services, néanmoins bien que disponibles ces installations et services soit ne
correspondent plus aux besoins collectifs soit sont insuffisants sur le plan quantitatif en

particulier le centre informatique et la bibliotheéque.

2.5.2.2 Les ressources financiéres

En raison des problémes économiques de I'état en général et du secteur éducationnel
en particulier, 'ISCAE, a l'instar des autres €tablissements d'enseignement, est confronté a
des restrictions budgétaires occasionnant une interruption des investissements. Cependant
le budget de fonctionnement de l'institut permet néanmoins de rencontrer les dépenses
courantes telles la rémunération des ressources humaines, l'entretien des installations
institutionnelles et le financement des activités spéciales, la devise est de vivre avec les

moyens du bord.
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2.5.3 La technologie

L'action d'une organisation est en général affectée par la technologie. Cette derniére
désigne "a la fois les connaissances utilisées pour obtenir des résultats (les relations cause-
effet) de méme que leurs concrétisations dans des outils, machines et procédés de

transformation”.12

C'est donc dire que la technologie, bien que soumise a la discrétion humaine,
modifie les procédés de transformation et d'acquisition de savoir-faire. C'est le cas de
l'informatique dont la présence est envahissante dans divers secteurs et a juste titre le

secteur éducatif.

La technologie didactique utilisée est celle de la micro-informatique. En effet
I'ISCAE est doté d'un centre informatique équipé de 16 micro-ordinateurs de type IBM/PC
256 K. Ces appareils mono-poste servent & l'usage exclusif des étudiants. Quant a la
direction, elle dispose de quatre (4) micro-ordinateurs répartis dans différents services
administratifs. Il existe également un centre de reprographie et de tirage utilisant un seul
photocopieur pour tous les besoins de l'institution aussi bien pédagogiques

qu'administratifs.

12 M. Boisvert et R. Dery, "Le manager et la gestion", Agence d'Arcinc, Montréal
1980, p. 109.
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2.5.4 Le climat organisationnel

Le climat organisationnel est un élément fondamental dans la compréhension d'une
organisation. C'est un aspect du diagnostic qui permet d'évaluer l'influence des membres
sur les activités internes et met en évidence le style de gestion et le type de relations de
pouvoir existant dans les différents groupes sans oublier les répercussions de
comportements individuels ou de groﬁpes sur la dynamique et I'équilibre du milieu. Le
climat organisationnel "se référe a la concordance entre les structures d'une organisation,

ses activités effectives, ses stratégies et sa philosophie”.13

Dans le cas de I'ISCAE le climat organisationnel est présenté sous l'angle du
pouvoir, du style de gestion de la direction et des relations entre les différents intervenants.
Les relations entre les structures et les activités semblent né pas présenter de déséquilibre
quant a la réalisation de la mission de l'organisation. Cependant nous avons pu déceler
néanmoins un manque évident de personnel qualifi€ et cela & deux niveaux. Au niveau de la
direction, une présehce est absolument essentielle pour assumer le rdle de directeur-adjoint,
plus versé dans la gestion opérationnelle et I'administration en général. Au niveau du centre
informatique; la nomination d'un responsable est indispensable pour une meilleure
allocation des ressources et un meilleur fonctionnement du centre. D'autant plus que la
présence de telle ressources facilitera et orientera I'informatisation de certaines activités de

I'institut, informatisation nécessaire au développement positif de I'ISCAE.

13 paul Prévost, iagnostic-intervention: une approche systémi au diagnostic
organisationnel et a la recherche-action, UQAC, Chicoutimi 1983, p. 44.
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Dans le contexte de I'ISCAE deux (2) concepts chers a I'école formelle classique
trouvent toute leur signification et un champ d'application enviable, il s'agit en fait du
"pouvoir” et de "l'autorité". En effet tel que I'a souligné H. Fayoll4 "'autorité c'est le droit
de commander et le pouvoir de se faire obéir". Si le pouvoir est la capacité d'influencer et
de controler les subordonnés, l'autorité est le droit de commander et de se faire obéir par les
autres. Au sein de l'institut le directeur dispose d'un pouvoir légitime, basé sur 1'autorité
officielle, auquel est conjugué un pourvoir de force. Il nous était aisé de constater le
pouvoir évident dont disposait le directeur, ses répercussions sur les subalternes et les
relations de pouvoir que tous et chacun exergaient. Les relations entre les différents groupes
humains étaient loin d'€tre harmonieuses. D'autre part les rapports de la direction étaient du
type autocratique prouvant ainsi que c'est la direction qui commande, qui demande 2 ses
subordonnés d'exécuter les choses exactement comme elle I'entend et qui prend toutes les
décisions. L'approche de la direction nous a semblé autocratique, ne faisant pas confiance
aux subalternes et contrélant dans les moindres détails toutes les activités des employés et

centralisatrice de la prise de décision.

Evidemment cette approche managériale des dirigeants engendre en climat de
méfiance et de tension sans oublier un désintérét presque collectif des tiches a remplir et un

laisser-aller dans 1'accomplissement de la mission de l'organisation.

14 Henri Fayol, Administration industrielle et générale, Paris, réed, Paris: Durod, 1966.
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Quant aux relations entre les différents intervenants, nous pouvons les qualifier
tantot de respectueuses tantdt de mitigées. En effet la plupart des subordonnés entretiennent
entre eux des relations de travail solidaires sans étre nécessairement amicales. Toutefois il
régne dans cette grande famille un climat d'entente. Nous avons pu observer également une

certaine soumission des subalternes a I'endroit des chefs hiérarchiques.

Dans la catégorie des professeurs nous distinguons deux groupes hétérogénes quant
a leur affiliation idéologique. Dans le premier groupe il y a ceux qui collaborent avec la
direction et entretiennent manifestement une certaine partisanerie. Ils sont minoritaires dans
I'ensemble. Le deuxiéme groupe est constitué de professeurs qui gardent leurs distances de
la direction et affichent une certaine opposition quant a la philosophie et les modes de

fonctionnement de l'institution. Ce sont les réfractaires.

En outre eu égard aux conditions salariales, les professeurs sont obligés de travailler
a l'extérieur de l'institut comme consultants, enseignants dans les écoles privées,
gestionnaires d'entreprises etc... Cet état de chose complique les relations de travail et altére
I'intérét que les professeurs, en principe, prétent aux activités académiques et para-
académiques. D'autre part le fait qu'ils ne disposent pas de bureaux individuels et qu'ils ne
fréquentent ['institut que pour des fins d'enseignement de deux (2) a six (6) heures par

semaine, les rend tout a fait indisponibles.

Les alliances au sein du corps professoral sont basées sur différents points aussi
bien I'ancienneté, l'appartenance ethnique, la discipline dispensée que la partisanerie

politique interne.
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Cependant bien que l'institut présente a priori des aspects organisationnels
problématiques relevant des aspects humains des organisations, il n'en demeure pas moins
que les éléments avancés n'ont pas fait I'objet d'une analyse approfondie et qu'ils ne
constituent que le reflet d'une approche managériale et des malaises organisationnels
apparents mais confirmés lors des discussions avec les différents membres de

l'organisation.

2.6 Les candidats au poste de probléme

~

Nous tenons a rappeler au lecteur que dans le cas de projet de coopération
institutionnelle tel celui-ci, il faut tenir compte de certains facteurs contraignants a savoir le
budget, le temps alloué a déceler les zones problématiques, le tact et la diplomatie qui sont
de rigueur, et un élément non négligeable la culture et la lourdeur bureaucratique locales.
C'est pourquoi bien que I'UQAC soit l'intervenant principal, les problémes et malaises ont
été€ avancés par la direction de I'TSCAE et vérifiés par les intervenants de 'université durant
leurs missions. Ces probl€¢mes n'ont pas fait I'objet d'un diagnostic rigoureux tel que le
suggére la démarche du diagnostic-intervention et cela pour les raisons suivantes: souci de
non ingérence, non disponibilité de fonds consacrés au diagnostic, absence d'intervenants
canadiens sur place pour une durée de temps valable permettant une meilleure connaissance
de la culture de l'organisation, du processus des activités et des relations interpersonnelles
et inter-groupes. Néanmoins & la lumiére des comptes rendus des différentes missions et du
diagnostic interne soumis par I'ISCAE, les artisans du projet ont pu se rallier par consensus

a la 1égitimité des problémes et préoccupations dénotés au sein de l'institution. La validation
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des probléemes tels que présentés par 'ISCAE et constatés par les représentants de 'UQAC

s'est déroulée harmonieusement.

Bien que de toute évidence l'institut est confronté & des problemes relevant des
aspects humains des organisations conjugués a des problemes structurels comme le manque
de planification et la carence de personnel qualifié, il ne revient pas aux intervenants de
I'UQAC de considérer ces zones problématiques comme faisant partie de leur mandat mais
bien au contraire il s'agit de problémes internes propres a la direction et que tout immixtion
externe est nullement bienvenue. Le role des canadiens est d'apporter soutien et assistance
aux problémes et préoccupations que I'ISCAE souhaite améliorer sans intervenir dans son
style de gestion et sans tirer de diagnostic critique ni & I'égard des dirigeants ni a I'égard du
mode managérial. De plus une analyse socio-psychologique des différents intervenants

dans le contexte du projet est inopportune et non avenante.

La représentation du systeme étudié, telle que la pergoit le chercheur-acteur, illustrée
a la figure 2.10, fait ressortir les zones problématiques. Cette représentation ainsi que
I'analyse séquentielle de tous les éléments organisationnels caractérisant la situation
reflétent des zones de turbulences dans lesquelles il faut intervenir. Les zones de problemes
sont symbolisées par des points d'interrogation (figure 10 ). A la lumigre de ce diagnostic
et a travers les points de vue recueillis, les situations nécessitant des améliorations

pertinentes sont listées ci-aprés.
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Figure 2.10 e flux d'information
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1) Intégration de programme et formation de professeurs.
2) Equipement didactique.
3) Création de liens avec I'entreprise (Entrepreneurship).

4) Transfert technologique.

Tous ces problémes ont ét€ retenus comme lieux d'améliorations potentiels et de
commun accord entre les deux parties, UQAC et ISCAE, il a été convenu de s'attaquer a

ces points litigieux.
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CHAPITRE HI

PERSPECTIVE D'ETUDE ET CHOIX DE LA SITUATION
PROBLEMATIQUE PRIORITAIRE

Lors du chapitre II nous avons tracé un portrait des réalités du systeéme. Ces réalités
sont décrites telles qu'elles ont été€ pergues et interprétées par les différents acteurs. Dans le
présent chapitre nous circonscrivons la situation problématique c'est-a-dire la zone
d'étranglement sur laquelle porte l'intervention soit le transfert technologique et les

solutions mélioratives concomitantes.

3.1 Choix du mili rtinent sujet 4 une intervention immédiate

La pertinence des situations problématiques, mises en relief par la présentation de la
réalité€ percue du systéme, a fait I'objet de consensus et d'unanimité entre les différents
membres qui se sont penchés sur la question. En effet les deux parties ont reconnu ces
problémes comme zones d'amélioration en plus de donner priorité, dans le temps, a
certaines interventions. Cependant tous les candidats au poste de probléme sont dignes de

lieux d'améliorations potentiels et constituent tous des opportunités de développement
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justifiées. Leur résolution ne peut que contribuer au développement de I'éducation et a la

dynamique pédagogique.

Dans ce contexte et en considérant des aspects comme les ressources financiéres,
matérielles et humaines disponibles, la globalité des candidats au poste de probleme sera
considérée matiere 4 réflexion en vue d'une intervention ponctuelle. Il a €t€ donc décidé et
convenu que le transfert technologique était la premiére intervention prioritaire. Quant a
nous, l'alternative sélectionnée pour les besoins de la cause, c'est-a-dire ce qui concerne ce
cas-ci, seul le transfert technologique a ét€ retenu comme zone d'étranglement sujette a
intervention immédiate, alors que lés autres problémes bien qu'importants et a juste titre, ne
seront pas trait€s dans le cadre de ce mémoire. Le chapitre VI présente en détail les

problémes sélectionnés ainsi que les données budgétaires respectives.

3.2 Délimitation du systéme pertinent

Le systéme pertinent d'activités humaines de lra situation & améliorer, se situe au sein
du centre informatique. Ce dernier dispose de ressources matérielles en usage et de
ressources humaines et techniques allouées a la formation pédagogique. Le systéme ne
dispose pas de finalités précises et ne participe pas pleinement aux activités de soutien
pédagogique ou administratif. Le renforcement des équipements et la mise en place d'un
systeme de gestion structuré pourront former davantage d'étudiants, répondre aux besoins

des professeurs et satisfaire les attentes de I'administration.
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3.3 La perspective d'étude

Afin d'élaborer une intervention adéquate, en vue de l'amélioration d'une situation
litigieuse, une vision cohérente de la problématique est nécessaire dans le contexte de
I'approche de résolution de probléme. Une définition du systéme d'activités humaines
implicant les différents intervenants est indispensable pour préserver une vision idéologique
commune implicite ou explicite. L'énoncé du probléme pertinent est exprimé en terme de

processus et représente assez fidélement le systeme.

3.3.1 Définition du systéme pertinent

Le systéme pertinent relatif au centre informatique réside dans un ensemble

d'activités visant a:

- acquérir les équipements nécessaires et conformes aux besoins des différents usagers,

- implanter un centre informatique intégré,

- concevoir un systéme susceptible d'augmenter le niveau d'autonomie et de versalité des
formateurs,

- adapter un cours de formation aux besoins des diverses clienteles,

- dispenser des séances de formation,

- former la releve et diffuser le savoir-faire,

afin de mettre  la disposition de l'institut un service structuré et une organisation de travail

permettant de former davantage d'étudiants, d'intégrer la micro-informatique comme
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support et outil de travail par les professeurs et €tudiants et a l'administration d'obtenir des
services informatiques. Ce systéme va contribuer de fagon notable a renforcer la formation,

a consolider les applications et la recherche et & avancer le développement collectif.

3.3.2 Validation de la définition

L'efficience d'une définition selon Cheekland devrait faire explicitement référence
au(x) propriétaire(s) du systéme, a l'environnement, aux clients, aux activités de
transformation, aux acteurs et finalement au point de vue qui rend signifiante la définition et
oriente l'action. L'approche de diagnostic-intervention préconise que ces critéres
s'identifient dans la définition du syst€éme pertinent et cela par souci de validation et de

cohérence.

1) Le propriétaire du systéme
La direction de l'institut contrdle le systéme et détient un certain pouvoir quant a

I'exécution et la bonne marche en général.

2) L'environnement

L'environnement du systéme est 'ensemble des contraintes présentes au sein de
I'institut; elles se référent aux interactions qui se manifestent par les structures, les régles,
les activités formelles et informelles et la culture véhiculée dans les sphéres de

l'organisation.
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3) Les clients

Les clients du syst¢me englobent les professeurs, les étudiants et le personnel

technique. Ce sont les bénéficiaires et utilisateurs.

4) Les activités de transformation
Les activités de base essentielles, reliées nommément a 1'objet du systéme, sont

exprimées ci-dessous.

- acquérir

- implanter

- concevoir

- adapter

- dispenser

- former

- diffuser

- intégrer

5) Les acteurs

Ce sont principalement les agents appelés a effectuer les activités du systéme. En
premier lieu ce sont les intervenants canadiens qui sont responsables de 1'application de ces

activités et en second lieu les agents locaux attitrés qui prendront en charge la releve.
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6) Le point de vue

Le point de vue en apparence explicite, consiste a implanter un centre informatique
et & organiser l'administration de cours de formation selon les besoins des différentes
clientéles de l'institut afin de permettre a ce dernier d'intégrer l'informatique et de prendre le

virage technologique.



CHAPITRE IV

LE PROJET

4.1 Objectifs et finalités

4.1.1 Objectifs et finalité€s du projet

Les principaux objectifs poursuivis dans la collaboration de 'UQAC avec I'ISCAE
sont de contribuer ultimement au renforcement du tissu d'affaires commercial et industriel
marocain principalement celui de la PME/PMI. Pour ce faire, 'UQAC veut contribuer au
resserrement des liens entre I'ISCAE et le milieu d'affaires et rendre les formateurs plus

aptes a répondre a l'attente des entreprises marocaines.

De plus, elle veut favoriser 1'éclosion de liens entre:
1) les professeurs des deux institutions;
2) les entreprises marocaines et canadiennes, en bénéficiant pleinement du fait que
I'ISCAE reléve du Ministere du Commerce et de l'Industrie du Maroc et de

I'implication de celui-ci dans le milieu d'affaires marocain.
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L'objectif principal immédiat poursuivi par 'UQAC dans ce projet est de participer
au développement :
1) de l'enseignement des sciences de gestion de '[SCAE;

2) de liens avec le milieu d'affaires marocain.

Cette participation au développement amorcé par I'ISCAE sera réalisée
principalement par la mise sur pied de collaborations permettant & I'ISCAE d'offrir des

programmes de formation et d'appui répondant aux besoins des PME/PMI marocaines.

Cette proposition de projet de coopération avec I'ISCAE s'inscrit dans le cadre des
grandes orientations de 'ACDI envers le Maghreb relativement a 1'assistance technique
intégrée d'une part, et d'autre part des parametres établis par le gouvernement marocain. En
effet, ce dernier, suite au projet de réforme entrepris en 1984, donne priorité entre autres &

la promotion des PME et a l'informatisation des méthodes de gestion.

Les volets de coopération entre 'UQAC et 'ISCAE, tels que présentés ci-apres, ont
été discutés et agréés par le directeur de I'ISCAE. On trouvera en annexe 7 copie de la lettre

d'entente entre les institutions signée par le directeur de I'ISCAE.

4.1.2 Finalités ou extrants fixés par 'ISCAE et 'UQAC

- participer a la formation des formateurs dans les techniques de pointe de certaines
spécialités d'enseignement soit en l'occurrence en informatique de gestion et en

comptabilité nord-américaine;
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- augmenter le niveau d'autonomie et de versatilité des formateurs en dotant I'Institut
d'équipements informatiques et de documentation pertinents aux taches de ceux-ci. Cet
équipement et cette documentation serviront également a transmettre les connaissances

des formateurs aux étudiants;

- fournir une assistance technique de fagon intérimaire;

- participer aux programmes d'appui a la création et au développement des P.M.E. de
I'ISCAE et contribuer a la création de nouveaux programmes favorisant les liens

d'affaires entre le Maroc et le Canada.

Les résultats de ce projet seront effectivement conformes aux orientations de ' ACDI
vis-a-vis le Maghreb, particuli¢rement a l'assistance technique, et aux orientations
marocaines a savoir la valorisation de la PME, l'informatisation des méthodes de gestion et

finalement l'intégration de nouveaux programmes répondant a de grands besoins du pays.

4.1.3 Objectif de ' ACDI

Les objectifs du programme de I'ACDI sont de répondre aux initiatives canadiennes
s'intéressant au développement international. Le but principal dans le cadre du programme
de coopération bilatérale, volet coopération institutionnelle, est de renforcer les démarches
des établissements d'enseignement des pays en développement en améliorant leurs
capacités dans des domaines d'importance prioritaire pour le développement de leurs pays

et de leur apporter une assistance de diverses natures visant a redresser le déséquilibre et/ou



l'inadéquation entre les programmes d'enseignement dispensés et les besoins du pays en

ressources humaines qualifiées.

4.2 Historique

Profitant d'une vision plus ouverte du développement international de la part du
gouvernement fédéral qui concordait avec les intentions de l'université de privilégier des
collaborations avec des pays en voie de développement, le D.S.E.A. a procédé a la création
de la direction de la coopération internationale au sein de ses activités. D'autre part la
présence d'étudiants marocains & 'UQAC a influé sur le processus de convergence au
profit du Maroc. C'est ainsi que quatre (4) missions ont été effectuées de décembre 86 a
décembre 88 aboutissant a la signature du projet de coopération entre 'UQAC et I'ISCAE.
La premiére visite avait pour but de sélectionner une institution marocaine dans le domaine
de la gestion et de I'administration et de rencontrer les responsables afin d'ébaucher
quelques axes de coopération. Apres sélection de I'SCAE comme éventuel partenaire, une
deuxiéme mission fut entreprise pour évaluer les problémes ressentis et qui étaient pour
lI'institution une priorité. De ces problemes ont émergé les axes de coopération. La
troisi¢me visite portait principalement sur la présentation du projet et des hypothéses de
coopération qui cadraient avec les besoins de 'ISCAE d'une part et correspondaient aux
compétences de I'UQAC d'autre part. La contribution respective de chaque partenaire, était
de l'ordre du jour. En décembre 1988, une entente est signée entre les partenaires
officialisant ainsi le projet dont copie a été remise au représentant de ' ACDI a 'ambassade

du Canada au Maroc. C'est sur la base de cette entente entérinée mutuellement que ' ACDI
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a donné son accord de contribution. L'accord fut signé entre 'agence qui est le pourvoyeur

de fonds et 'UQAC qui est I'exécuteur du projet (annexe 8 ).

4.3 Axes de collaboration et créneaux d'intervention

4.3.1 Collaboration au niveau de I'enseignement

4.3.1.1 Intégration de programme

Afin de fournir un enseignement et une formation des cadres de gestion plus
concrets et mieux adaptés aux besoins des organisations du pays, un projet de création d'un

diplome marocain d'expertise comptable a été entrepris et verra bientdt le jour a 'ISCAE.

C'est dans ce sens et particulierement pour répondre aux besoins de certaines
entreprises étrangéres oeuvrant au Maroc, que I'I[SCAE a formulé une demande d'aide

portant sur des cours de comptabilité de type nord-américain.

It fut alors convenu que 'UQAC apporterait son soutien et son expertise afin

d'instaurer dans ce programme un volet sur la comptabilité canadienne.

4.3.1.2 Formation de professeurs

Dans le but d'intégrer I'enseignement de la comptabilité canadienne dans le

programme a venir, 'UQAC soumet une proposition tenant compte des réalités spécifiques
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de I'ISCAE, a savoir appuyer financiérement, pour une période de quatre (4) mois chacun,

la formation de deux (2) professeurs de comptabilité de I'TSCAE.

Soulignons que le volet comptabilité canadienne a ét€ identifi€ comme prioritaire et

que I'ISCAE compte actuellement dans la section finance-comptabilité huit (8) professeurs.

Considérant I'existence de bourses de la francophonie déja accordées par 'ACDI au
Maroc, 'UQAC et 'ISCAE appuiront les demandes de bourse des candidats sélectionnés.
Toutefois comme la sélection des candidats reléve en premier lieu du gouvernement

marocain et non de I'ISCAE ou de I'UQAC, nous gardons une provision a cet effet.

4.3.1.3 Assistance technique

Dans le cadre du volet de l'assistance technique, l'objectif est d'apporter dés
maintenant un soutien provisoire a 'ISCAE notamment a la section finance et comptabilité.
A cet effet, nous prévoyons des missions d'experts de 14 jours chacune lors des trois

années du projet.



4.3.1.4 Budget

An. I: Deux (2) experts canadiens en comptabilité pour 2 sessions de 2 semaines.

3508 /j x 14 jours x 2 personnes $9 800
Per diem 160$ / j x 14 jours x 2 personnes 4 480
Deux billets d'avion 3000

$ 17 280

An. II: a) Deux (2) experts canadiens en comptabilité pour 2 sessions de 2 semaines.
Idem al'An L. $17 280
b) Appui financier a deux (2) professeurs marocains de comptabilit€, soit deux

périodes de 4 mois.

Logement 500$/mois x 4 mois x 2 personnes $ 4 000
Billet d'avion 1 500$/personne x 2 personnes 3 000
Frais de subsistance 3 000$/4 mois x 2 personnes 6 000
Frais d'études a 'UQAC 5000
Total $ 18 000

$35280

An. IIT: Deux (2) experts canadiens en comptabilité pour 2 sessions de 2 semaines.

Idem a I'An. L $17 280



4.3.2 Matériel d'enseignement

4.3.2.1 Documentation et périodiques

Au chapitre de la documentation, la bibliotheque de I'ISCAE connait quelques
problémes. En effet, la documentation n'a pas changé au cours des derni¢res années et des
besoins se font sentir au niveau de l'actualisation des volumes de gestion. D'autre part,
compte tenu du projet d'intégrer la comptabilité canadienne au programme, d'introduction
et d'implantation de I'informatique comme outil d'aide a la décision en gestion ainsi que le
nombre croissant d'étudiants, 'UQAC compte accorder une attention particuliére aux
besoins en documentation par l'achat de volumes de base pour le soutien pédagogique,

I'achat de périodiques spécialisés et ['achat de volumes.

Cette contribution de 'UQAC au chapitre de la documentation permettre de diffuser
un savoir-faire et une mentalité des affaires différents tout en faisant connaitre aux étudiants

marocains les réflexions intellectuelles canadiennes.

a) Périodiques
Les partenaires de cette collaboration détermineront de commun accord les
périodiques nécessaires au soutien de la formation dispensée. On prévoit également

I'abonnement & un ensemble de périodiques.

61



b) Volumes pour la bibliothéque et soutien pédagogique
Dans le cadre de cette coopération institutionnelle, 'UQAC prévoit acheter des
volumes en trois tranches de $9 000. La liste de ces volumes sera dressée conjointement

avec I'ISCAE.

4.3.2.2 Budget

An. I: Périodiques $2500
Volumes 9 000
Expédition et fret 800

$ 12300
An, IL: Périodiques $2 500
Volumes 9 000
Expédition et fret 800

$ 12 300
AnII: Périodiques $2 500
Volumes 9 000
Expédition et fret 800

$12300

TOTAL $36 900



4.3.3 Création de liens avec l'entreprise
4.3.3.1 Appui a la création et au développement d'entreprises

Les liens avec le milieu des affaires existent déja au sein des activités professorales.
En effet déja au cycle normal de gestion les professeurs encadrent et dirigent les travaux
d'étudiants. Ces recherches de premier niveau se font au sein d'entreprises marocaines,
c'est un type de recherche-intervention. Dans le cycle supérieur de gestion, les étudiants
sont appelés a entreprendre un travail de recherche d'une année et plus aboutissant a la
présentation d'un mémoire. En plus d'une démarche scientifique, la recherche comporte
obligatoirement une expérimentation et un contact étroit avec la pratique, I'observation et
I'analyse de situations concrétes. Dans ces deux types de recherche, les professeurs et les
étudiants sont autant impliqués les uns que les autres. Signalons que la recherche effectuée
par les professeurs se fait de facon réguli¢re et constitue des champs d'intérét appréciables.

Différents ouvrages sont publiés ainsi qu'une revue institutionnelle "gestion et soci€té".

Parallélement a la recherche institutionnelle, se fait une recherche appliquée en
matiere de gestion et cela au centre de promotion de la création d'entreprises (CPCE). Le
centre en gestion a comme mission la création d'entreprises (sensibilisation, entrainement et
assistance directe) ainsi que l'assistance-conseil aux PME. Le CPCE qui a éfé financé en
commun par I'ISCAE et certains partenaires économiques marocains d'un c6té, 'USAID,
le CRS, I'USCC d'un autre, est actuellement a mettre au point l'institutionnalisation de son

activité (voir annexe).
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Du fait de l'existence de certaines affinités entre 'UQAC et I'ISCAE notamment
dans le domaine de la recherche-intervention (Maitrise en gestion des petites et moyennes
organisation: UQAC) et dans la création d'entreprises (implication accentuée de 'UQAC
dans la région du Saguenay-Lac Saint-Jean et au Cameroun), 'UQAC manifeste un grand
intérét a collaborer au développement de liens avec les milieux d'affaires principalement

ceux menant a la création et au développement de la PME.

L'UQAC entend donc concentrer ses efforts sur un petit nombre de projets reliés a
la création et au développement d'entreprises. Ces projets devront répondre a des besoins a
court et moyen terme du Maroc. Déns la méme veine, 'UQAC compte adopter des projets
de type recherche-action impliquant des résultats concrets et mesurables a court term‘e. Ily
aura constitution d'équipes d'intervention des deux cdtés. Nous essayerons d'intégrer les
mémoires de maitrise PMO-UQAC et ceux du dipldome de cycle supérieur de gestion-

ISCAE.

Parmi les axes d'intervention prioritaires que 'UQAC privilégie dans le cadre de
cette coopération, il y a les possibilités de création "d'incubateurs d'entreprises” canado-
marocains, élaboration d'un fichier d'opportunités d'affaires et d'investissement,
connaissance du tissu industriel marocain, import-export entre le Canada et le Maroc.
D'autre part et toujours dans le cadre de cette coopération, I'organisation de rencontres
entre hommes d'affaires marocains et canadiens sous 1'égide de 'UQAC et I'ISCAE, la

formation des entrepreneurs dans des créneaux a étre définis avec eux.
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Afin de réaliser de tels projets, 'UQAC estime qu'un montant de $ 35 040. devrait

étre alloué pour les activités suivantes:

- un représentant de 'UQAC se rendra a I'ISCAE pour une durée de deux semaines, a
chaque année, pour planifier avec une équipe marocaine le type d'intervention a

privilégier.

- visite des homologues marocains au Canada 6 mois apres pour faire le point sur

I'avancement des travaux (2 semaines).

- un montant d'argent sera réservé au financement d'activités de support telles I'engagement
d'assistants, 'échange d'information, l'achat d'équipement, projets avec le milieu

d'affaires, etc.

4.3.3.2 Budget

An.L: ($ 60. x 14 jours + billet d'avion) $3 740
($350. x 12 jours) 4 200
($ 60. x 14 jours + billet d'avion) 3740

Sous-total $ 11680
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AnlI: ($ 60. x 14 jours + billet d'avion) $3740

($350. x 12 jours) 4200

($ 60. x 14 jours + billet d'avion) 3740

Sous-total $11680
An.III: ($ 60. x 14 jours + billet d'avion) $3740

($350. x 12 jours) 4200

($ 60. x 14 jours + billet d'avion) 3 740

Sous-total $11680

Total $ 35040

4.3.4 Le transfert technologique
4.3.4.1 L'informatique

Le développement spectaculaire qu'a connu l'informatique en général et la
micro-informatique en particulier a marqué la recherche technologique des temps actuels.
En effet I'heure étant & l'information et a la productivité dans les soci€tés industrielles.
D'une application proprement industrielle, la micro-informatique a dérivé et déferlé sur

I'ensemble des activités humaines.

C'est ainsi que le phénomene de l'informatique prenant de plus en plus de place
dans l'ensemble de l'activité humaine (travail, loisirs, vie privée, etc...) a poussé€ certains a

parler désormais de la nécessaire "alphabétisation informatique”. Il s'est donc avéré que
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I'ordinateur est devenu un élément culturel important servant 3 la transmission et la
transformation de la culture. Il est donc devenu un agent de changement faisant partie de la
pensée humaine. Toqtefois, afin de conserver un équilibre entre l'environnement
technologique dans lequel les étudiants évoluent et ou ils sont appelés a vivre et la
formation dispensée, l'informatique s'est imposée dans l'enseignement comme une
condition indispensable. Il s'agit en fait d'une colonisation technologique et culturelle

inéluctable.

Ce faisant, le progres et le développement des sociétés résident dans la formation

des hommes aux nouvelles technologies plutdt qualitatives.

Afin d'amorcer et de suivre le mouvement tracé par le virage technologique laissant
présentir et entrevoir des mutations profondes aux plans culturel, social et économique, le
systeme éducatif se voit alors comme le catalyseur de ce nouveau changement inévitable.
En conséquence de cet événement technologique on a vu surgir une gamme de programmes
de formation en informatique et l'implantation de centres informatiques dans les milieux

universitaires en particulier. Le cas de 'SCAE n'en fait pas exception.

4.3.4.2 L'équipement didactique

A la suite du diagnostic de 'UQAC, il a été constaté que I'ISCAE connaissait des
lacunes dans l'utilisation de l'informatique a des fins d'enseignement, de recherche et de

gestion.
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Les micro-ordinateurs de I'ISCAE ne sont nettement pas suffisants pour un millier

d'étudiants et un encombrement moyen se fait présentement sentir.

En vue de combler ce manque important, 'UQAC propose de munir I'établissement
d'équipements informatiques regroupés dans un centre. Le centre de traitement de
l'information jouera un réle important comme outil pédagogique tout en permettant d'offrir
une formation pratique dans l'utilisation de l'informatique. D'un autre coté, l'utilisation de
l'ordinateur permet d'élargir les échantillons de données, d'étayer les hypoth€ses de travail
et d'assurer la validité des données donc favorise et facilite la recherche. Ces micro-
ordinateurs permettront €galement un usage accentué des logiciel§ de gestion servant a

monter des états financiers, a faire des analyses de sensibilité, etc...

Enfin le centre de micro-ordinateurs sera équipé de logiciels d'auto-apprentissage et
de progiciels d'application dans divers domaines de gestion, élément essentiel

d'apprentissage dans les années a venir.

Si les équipements choisis étaient compatibles avec ceux utilisés a 'UQAC, cela
pourrait permettre 'échange et le développement de logiciels, ce qui serait bénéfique pour

les concepteurs, les étudiants et les entreprises.

Un autre élément identifié lors du diagnostic comme devant faire 1'objet d'une
priorité au niveau des équipements est 1'achat d'un polycopieur. En effet, la présence d'un

tel équipement permettrait d'atténuer les difficultés actuelles tout en permettant aux étudiants
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de se procurer des services de reprographie. Le polycopieur sera géré par le secrétariat de

I'ISCAE.
4.3.4.3 Assistance technique

Vu lI'importance du centre de micro-ordinateurs et afin d'assurer un bon démarrage
de ce centre, 'UQAC juge indispensable la présence d'un expert canadien pour

I'implantation et le lancement dudit centre.

Le role de I'expert canadien sera:

1. appui a la révision des programmes d'informatique,

2. la formation des formateurs,

3. assistance technique des enseignants pour la conversion de leurs travaux pratiques sur
informatique, exercice, cas,

4. proposition et mise en place de la gestion du centre d'informatique.

Etant donné la somme de travail 2 réaliser 2 ce chapitre, il est impératif d'adjoindre

un enseignant-moniteur a I'expert chef de projet.

Bibliothéque
Université du Québec 2 Chicoutimi
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4.3.4.4 Budget

An. I:

Un (1) enseignant
7 mois x 1 personne

Deux billets d'avion

Un assistant
7 mois x 1 personne

Deux billets d'avion

Micro-ordinateurs, logiciels, imprimantes

Polycopieur
Expédition et fret

Services d'entretien

Total

$ 8 300
3 000

40 000
3 000

$ 70 000
10 000
5000

10 000

$ 129 000

$ 95 000
$ 224 000
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4.3.5 Contribution des partenaires du projet
4.3.5.1 Contribution de I'ISCAE

L'institut Supérieur de Commerce et d'Administration des Entreprises apportera une
contribution administrative et logistique ainsi que le financement du cofit de ses enseignants
et chercheurs et assurera la couverture de tous les frais de bureaux, de secrétariat et de

communication (téléphone, télex, etc.) avec le Canada.

Cette participation est estimée comme suit:

Encadrement administratif et logistique $ 6000
Salaire des enseignants/chercheurs marocains dégagés durant les stages 20 000
Frais de secrétariat et communications (bureaux, secrétariat, té€léphone) 6 000
Logement pour les experts en courte mission 2250
Total $ 34250

De plus I'ISCAE doit s'occuper d'obtenir du Gouvernement marocain l'exemption
de frais des douanes pour le matériel destiné & I'ISCAE et les effets personnels des

coopérants canadiens.

4.3.5.2 Contribution de 'UQAC

La contribution de I'UQAC a ce projet de coopération institutionnelle porte sur la

phase de pré-conclusion de l'entente et comporte d'une part les missions effectuées au
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Maroc et d'autre part, les déplacements et démarches a Ottawa aupres des autorités de

I'ACDL

La contribution se détaille comme suit:

Année Nombre de Durée de Logement Avion et Salaire Total
personnes séjour et repas location auto

An. I 1 6 900 1 600 3150 5 650

An.Il 2 10 1500 2 800 10 500 14 800

An.Il 1 6 900 1 600 3150 5650

An.llI 1 6 900 2 000 3150 6 050

Total 4 200 7 000 19 950 32 150

La contribution de 'UQAC et des chercheurs canadiens s'établit comme suit:
Pour chacune des trois (3) années de la coopération:
- 12 jours de travail sur place et
- 6 jours de préparation de mission
- donc un total de 18 jours par an.
‘Colit:

18 jours x 3 ans x $ 5425./jour $28 350

En outre la contribution financiére de 'UQAC et du personnel ne se limite pas a ce
qui a ét€é mentionné plus haut, puisqu'elle versera la différence de salaire entre la
contribution de I'ACDI ($350. par jour par personne) et les honoraires réels en vigueur

($525. par jour par personne) soit $175 / jr / pers.
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Ainsi lors des missions d'évaluation prévues dans le projet, la participation de

I'UQAC et du personnel sera de:

An.L ($525-350) x 2 pers. x 6 jours = $2 100
AnII: $ 175 x 1 pers. x 6 jours = 1050
An.III: $ 175 x 1 pers. x 12 jours = 2100
Total $5250

A ces dépenses de missions s'ajoutent les frais de secrétariat pour préparer le projet

en question, soit $ 1 000.

La contribution totale de 'UQAC et de son personnel s'éléve donc a $ 66 750.

4.3.6 Activités de support en projet

4.3.6.1 Coordination du projet

Chacun des partenaires de cette coopération sera responsable de la coordination
administrative locale. Ainsi les autorités de I'ISCAE seront responsables des différents
aspects logistiques et assumeront certaines activités comme l'information, le logement des
coopérants, le dédouanement des équipements, I'entente de service avec un concessionnaire
d'appareils informatiques, etc. Normalement, lors de telles ententes, ['équipement et les
effets personnels des coopérants sont exempts de droits de douane, I'ISCAE s'assurera

donc que le projet puisse en bénéficier.
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Pour la coordination administrative au Canada, elle relevera des personnes
concernées de 'UQAC. Néanmoins, afin d'assurer la communication entre tous les
partenaires et d'assurer la coordination pédagogique, 'UQAC aura besoin d'un budget de

fonctonnement de $ 5 000.
4.3.6.2 Missions d'évaluation

Afin de faire le point systématiquement et continuellement sur I'évolution générale

du projet, 'UQAC entend exercer deux types de contrdle.

Un rapport annuel sur I'évolution des activités sera transmis a I'ACDI renseignant

sur I'état général, la progression et les difficultés rencontrées.

Trois missions d'évaluation seront entreprises, une apreés chaque année de projet.
Ces missions seront effectuées par le responsable du projet qui dressera un bilan de la

situation et adressera ses recommandations a ' ACDI.
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4.3.6.3 Budget

An.I;

An.II:

AnII:

Une mission d'une semaine (fin an I)
$350. x 6 jours + $160. x 6

un billet d'avion

location d'auto

budget de fonctionnement

Sous-total

Une mission d'une semaine (fin An. II)

$350. x 6 jours + $160. x 6
un billet d'avion

location d'auto

budget de fonctionnement

Sous-total

Une mission de deux semaines
$350. x 12 jours + $160. x 14 jours
un billet d'avion

location d'auto

budget de fonctionnement
Sous-total

Total
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1 500

500

5000
$ 10220

$3220

1500

500

5000
$ 10220

$ 6440
1500
800
5 000
$ 13740
$34 180



4.3.7 Faisabilité technique du projet

La réalisation des différents volets d'intervention ne pose pas de problemes aux
autorités de 'UQAC. En effet, 'UQAC dispose de ressources humaines compétentes pour
le mandat de coopération et d'enseignement. De surcroit l'accueil, la formation académique
et le stage de formation des professeurs marocains seront organisés et planifiées par

I'UQAC qui veillera a apporter aux professeurs I'encadrement nécessaire.

Concernant les autres aspects logistiques, 'UQAC dispose de personnes
connaissant parfaitement le pays et les rouages administratifs en vigueur et ne voit pas de

difficultés & accomplir et mener a terme ce projet.
4.3.8 Retombées pour 'UQAC

La participation de 'UQAC dans un tel projet de coopération, particulierement au
développement du volet recherche-action avec accent mis sur des aspects de la réalité socio-
économique, aboutirait a tisser et a consolider les relations aussi bien a caractére

institutionnel qu'économique et voire commercial.

Ce projet de coopération avec I'ISCAE offre l'opportunité & 'UQAC d'établir des

relations au Maroc et de mener une expérience non démunie d'intérét.

A cela ajoutons que l'expérience acquise, en recherche et en formation, au fil des

années permettra de mettre en exergue, sur la scéne internationale, les compétences de
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I'UQAC en particulier et de consolider la réputation enviable du Canada en coopération

internationale en général.

4.3.9 Coiit du projet
Créneaux d'intervention An.I An.II An.III Total
Mise au point de coopération $7340 e e $7340
Formation de professeurs ~ ------- $18000 - 18 000
Assistance technique 146 800 17 280 $ 17280 181 360
Equipement didactique 95000 e - 95 000
Interventions 11 680 11 680 11 680 35040
Documentation 12 300 12 300 12 300 36 900
Coordination du projet 5000 5000 5000 15 000
Missions d'évaluation 5220 5220 8 740 19 180
Sous total 283 340 69 480 55000 407 820
Frais généraux 20 530 8 120 8 960 37610
Total $ 303 870 $ 77 600 $63960 $445430
» Contribution de I'ISCAE $ 34 250
+ Contribution de 'UQAC $ 66750

Grand Total $ 546 430



CHAPITRE V

CONCEPTUALISATION

Ce chapitre présente le modéle conceptuel élaboré 4 partir de I'ancrage sélectionné
dans le chapitre III. Ce modele qui retrace les activités indispensables au systeme d'activités
humaines de l'ancrage est a la fois un cadre de référence et un outil d'analyse et
d'interprétation de la situation diagnostiquée. Sans €tre normatif ni idéalisant, ce modéle
conceptuel est avant tout un repere qui servira de comparaison avec la réalité pergue et le

contexte décrit précédemment.

L'élaboration et la conception d'un modele théorique sont subséquentes a une revue
de littérature traitant du transfert technologique et en l'occurrence la technologie
informatique. C'est pourquoi ce chapitre est consacré a ce qui se rapporte a notre sujet en

particulier et cela dans le but d'en circonscrire les limites et de nous en inspirer.
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5.1 Apercu de la littérature

Si I'évolution des sociétés passe par le développement économique et industriel, les
technologies d'exploitation jouent un réle déterminant pour la croissance économique et

lI'indépendance politique des nations.

Dans les pays riches, la civilisation industrielle est caractérisée par la surabondance
des produits. Ce paradigme est également partagé par les pays en voie de développement
qui consideérent la capacité industrielle, c'est-a-dire la capacité de réduction du cofit
individuel des produits par une production de masse, comme la richesse par excellence. Ils
estiment donc que la voie du développement passe obligatoirement par l'industrialisation et
c'est la technologie, qui est le savoir-faire collectif, qui permet cette industrialisation.Ce qui
nous amene a considérer la technologie comme la clé de voiite du développement et son
transfert comme une condition de progrés 15. Autant pour les pays avancés que pour les
P.V.D,, la civilisation demeure un dilemme. Comme le souligne P.F. Gonod 19, pour les
premiers il s'agit de maitriser les technologies, d'innover et de diffuser selon la force des
marchés et pour les seconds il s'agit d'éviter que l'écart de civilisation ne se creuse
d'avantage avec les pays avancés, d'accéder aux technologies et de surmonter les difficultés

d'assimilation en vue d'une indépendance technologique.

15 OCDE, Les enjeux des transferts de technologie Nord/Sud, Paris, 1982, p. 95.
16  pierre F. Gonod, les transferts technologiques, Paris, p. 10.
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5.1.1 Historique

Le transfert des techniques d'un lieu & un autre n'est pas en soi un phénomeéne
récent mais une pratique qui remonte a plusieurs sieécles. C'est le cas de l'imprimerie, de la
poudre a canon et du compas qui ont été inventés en Chine. Ces trois exemples constituent
des cas de transfert technologique de 'Asie vers I'Europe et nous connaissons tous ce que
ces techniques, assimilées et modifiées en Europe, ont apporté pour le développement

économique de cette derniére.

D'autre part les transferts internationaux de technologie de la Grande-Bretagne a
destination d'autre pays ont accru le développement industriel sous d'autres cieux que ce
soit I'Europe occidentale, les Etats-Unis ou les autres pays oll les conditions d'assimilation

étaient favorables 17.

5.1.2 Motifs des transferts technologiques

Si les pays en voie de développement espérent un rattrapage économique dans leur
processus d'acquisition des technologies étrangéres via le transfert, les motivations des
pays générateurs de technologie sont d'un autre ordre et les objectifs différent notamment
sur le plan non économique. Les intéréts stratégiques sont également pris en considération.

La classification de Nau !8 reproduite au tableau 5.1 résume ces objectifs. Ces intéréts ne

17 OCDE, Les enjeux des transferts de technologie Nord/Sud, Paris 1982, p. 28.

18  Nau, H.R. et Al, technologie transfer and U.S. foreign Policy, Praeyer, New York
1976, cité dans ibid., p. 17.

80



sont pas forcément compatibles entre eux et leur priorité est circonstancielle ou

d'opportunité.
Motivation du transfert de technologie
Motivation Définition
Militaire et strat€gique Utilisation ou valeur du transfert de technologie pour

Politique étrangére et diplomatie

Economique-commerciale

Sociale et écologique

Administrative et institutionnelle

le développement, la production ou le déploiement de
potentiels militaires (armement et troupes):

a. pour renforcer directement le potentiel militaire.

b. pour améliorer le potentiel civil et allouer des
ressources pour les dépenses militaires ou pour
compenser les effets civils défavorables des dépenses
militaires existantes.

Utilisation ou valeur du transfert de technologie pour
influencer les intentions (par opposition au potentiel)
sur le plan international.

Utilisation ou valeur du transfert de technologie a des
fins de bénéfice ou de gain commercial.

Utilisation ou valeur du transfert de technologie pour
I'amélioration de la "qualité de la vie", c'est-a-dire du
point de vue de ses conséquences sur le plan de
I'équité et de 1'écologie (par opposition aux gains
commerciaux).

Utilisation ou valeur du transfert de technologie pour
la promotion d'intéréts organisationnels ou
bureaucratiques dans le cadre de l'administration
intérieure des Etats-Unis.

Tableau 5.1

Source: Compilé par Nau.
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5.1.3 Taxonomie des transferts de technologie

Les transferts de technologie correspondent & des échanges composites, ils ont trait
a la fois a la vente des droits d'utilisation des connaissances, a la vente d'informations
technologiques mais aussi & la vente de biens d'équipement. En effet le transfert de
technologie désigne l'exportation de moyens de mise en oeuvre des techniques élaborées
dans les pays industrialisés, il désigne donc le transfert du droit d'utilisation des

techniques.

5.1.3.1 La technologie

a) Définitions

La technologie a été définie de diverses fagons. Ainsi Root 19 la définit comme
"l'ensemble des connaissances qui peuvent servir a la production des biens et a la création
de biens nouveaux" tandis que pour d'autres "La technologie désigne les connaissances
systématiques nécessaires a la fabrication d'un produit, pour l'application d'un procédé ou
pour la prestation d'un service y compris toutes techniques intégralement associées de

gestion et de commercialisation" 20,

b) Classification de la technologie

La technologie est la connaissance organisée et formalisée des techniques.

Cependant une partie de la technologie dite "technique" n'est ni codifiée ni transmise sur un

19 Root, F.R., "The iole of international business in the diffusion of technological
innovation", Economics and Business bulletin, 1968, cité dans ibid p. 8.

20 OCDE, Les enjeux des transferts de technologie Nord/Sud, Paris 1981, p. 18.
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support, il s'agit du savoir-faire, le know-how. Comme le décrit J. Perrin 21, "le savoir-

faire est le résultat d'une accumulation, au cours des années d'expériences positives, mais

aussi de difficultés et d'erreurs. Cette opération est cumulée dans la téte et les mains d'un

nombre limité de personnes”.

La technologie est employée dans le contexte international avec une connotation

valorisante. Cependant nous distingons quatre (4) types de technologie.

r i

La technologie "aliénée": c'est-a-dire la technologie "retenue" et "cédée" en vertu d'un
droit de propriét€ ou d'un accord particulier. Elle concerne l'information non-libre et le
know-how secret. )

La technologie "capitalisée": il s'agit de la technologie "cristallisée” dans les biens de
capital, les produits et qui peut €tre acquise dans I'échange.

La technologie "socialisée": c'est-a-dire la technologie socialement disponible et
accessible sans restriction.

La technologie "incarnée": il s'agit des connaissances de base, I'expérience pratique, le

savoir-faire, assimilés et incorporés par les hommes.

5.1.4 Le transfert

Le transfert est un processus de transmission et d'acquisition d'information. C'est

également "le processus grice auquel la science et la technologie sont diffusées a travers

I'activité humaine 22.

21

Jacques Perrin, Les transferts de technologie, Editions La Découverte, Paris, 1983.

22 OCDE, gp.cit. p. 18.
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5.1.4.1 Les types de transfert

Il existe un double processus de transfert dans le développement des technologies.
Premiérement un transfert "vertical" qui introduit des procédés novateurs mis au point par
les laboratoires de recherche qui sont a l'origine de l'invention qui ensuite mise au point,
produite et commercialisée. Deuxi¢émement le transfert "horizontal” qui permet de transférer
les procédés existants d'une industrie a l'autre ou d'un pays a l'autre par l'intermédiaire des

circuits commerciaux ou autrement 23.

5.1.4.2 Formes et modalités du transfert

L'organisation de la transmission des ressources se caractérise par ses modalités et
ses modes. Ainsi il faut distinguer entre fournisseurs et bénéficiaires commerciaux et non
commerciaux. Les premiers sont en général des entreprises ou des particuliers tandis que
les organismes non commerciaux regroupent les gouvernements, les institutions
internationales etc... Cependant on identifie trois (3) modes de transmission.

- les dons,
- latechnologie transférée sous contrat,

- latechnologie transférée en l'absence de contrat

A c0té des transferts qui relévent du domaine commercial, il y a toute une gamme de

transferts qui sont opérés par d'autres canaux. Il s'agit des transferts opérés a titre la

23 UNESCO: Introduction & 'analyse politique en science et technologie, Paris, 1982,
p- 93.
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coopération, soit multilatérale, soit bilatérale. Ils portent sur I'éducation, I'agriculture, la
gestion urbaine etc... Les agents du transfert différent, ils appartiennent aux pouvoirs
publics et ils operent dans le cadre d'accords visant explicitement le développement du pays

d'accueil.

5.1.5 Le transfert et les problemes des P.V.D.

Le transfert technologique doit €tre accompagné d'un ensemble de formations
techniques correspondantes. Ces formations dispensées dans le pays d'accueil sont une
condition ultime de réussite. Toutefois l'acquisition de nouvelles technologies par les
P.V.D. peut se transformer en fardeau si lourd qu'il entraine un appauvrissement. Cet état

de choses est conséquent de certains facteurs.

En effet le manque de cadres et de personnels qualifiés pour l'entretien des acquis,
le manque de motivation de part et d'autre et les différences structurelles et culturelles entre
le receveur et le donneur conduisent & I'échec ou l'interruption du processus d'intégration

technologique 24.

D'autre part le facteur le plus important dans la réussite des transferts
technologiques est la présence d'une capacité technologique dans le pays d'accueil 25. En
effet vu que la technologie est avant tout un savoir-faire collectif, elle se pose donc comme

un probléme de groupe et par conséquent comme un aspect organisationnel.

24  AUPELF, Pédagogie africaine et technologie, Journées internationales de
technologie, Dakar, Décembre 1977, p. 83-85.

25 OCDE, Les enjeux des transferts de technologie Nord/Sud, Paris, 1981, p. 47.
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J. Perrin 26 avance que les échecs des transferts de technologie sont attribuables au
manque de motivation des travailleurs des P.V.D. pour prendre en charge le
fonctionnement des unités de production congues sur le modele et les normes des pays
industrialisés. Cet état de conduite refleéte d'une fagon implicite un attachement & des valeurs
et & une culture qui sont muées par le modele de développement transféré. C'est donc la
diffusion et la reproduction du modele de développement des pays industrialisés qui sont en

cause A travers le transfert de technologie.

5.1.6 L'informatique et la technique

La technique est la connaissance des arts et métiers et toute modification affectant un
produit ou un processus de production est une évolution technique. La technique a un role
essentiel A jouer sans la réduction des disparités existant entre les pays en voie de
développement et les autres pays. L'informatique est particulieérement importante a ce point
de vue car nombre de ses applications exercent une influence directe sur les éléments du
processus de développement et reflétent certains aspects de la technologie qui ont facilité la

croissance des pays économiquement avances.

C'est ainsi que les conclusions suivantes des Nations Unies 27 mettent en exergue
lI'importance de l'informatique comme technologie et comme €lément et aspect important du

processus de développement.

26 Jacques Perrin, Les transferts de technologie, Editions La Découverte, Paris, 1983.

27 Nations Unies, Les techniques d'informatique au_service du développement,
New York, 1971, p. 8 et 9.
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Conclusion I

"La formation théorique et pratique a l'informatique, permettant d'utiliser les
ordinateurs pour accélérer le développement économique et social, doit recevoir le rang de

priorité le plus élevé."

Conclusion I

"Chaque pays en voie de développement doit avoir une politique générale de

l'informatique compatible avec des buts nationaux."”

Conclusion ITI

"I1 faut intensifier la coopération internationale touchant l'application de

l'informatique au développement.”

Conclusion IV

"Les techniques d'informatique prendront davantage d'importance dans les pays en
voie de développement au cours de la deuxieéme décennie des Nations Unies pour le
développement (année 80); leur diffusion et leur application rationnelle peuvent contribuer

de fagon appréciable a l'accélération du rythme du développement économique et social de

ces pays'.

Le transfert des techniques d'informatique s'apparente a bien des égards au transfert
de n'importe quelle autre technique. Ainsi il n'est pas surprenant que les principes
applicables au transfert des techniques en général valent aussi pour les techniques

d'informatique en particulier. Cependant I'avantage de l'informatique réside dans le fait que
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les ordinateurs peuvent &tre eux-mémes les principaux instruments du transfert de
technologie. En effet l'introduction de 1'ordinateur conduit souvent a une réévaluation des
motifs justifiant I'exécution des taches vu qu'ils sont utilisés aujourd'hui un peu partout

dans les sciences, les industries et les secteurs privé et public.

5.2 Processus d'implantation des nouvelles technologies

L'implantation des technologies de l'information soit l'informatique et la
bureautique, s'accompagne d'importants changements dans les organisations. Ces
changements doivent faire l'objet d'une réflexion dans le but ultime de les gérer

-

efficacement en vue d'une réussite et d'un succeés lors de l'introduction.

C'est ainsi que différents auteurs estiment que l'introduction de nouvelles

technologies doit €tre précédée d'une bonne planification, d'organisation et de controle.



Figure 5.2 Phases d'implantation d'une technologie

Source: Michel Paquin

Phases relatives
a I'ensemble
de l'organisation

Phases relatives
a chaque projet

Stratégie de
'entreprise

v

Plan stratégique

des technologies
de l'information

ty

Y

Diagnostic /

étude des besoins

ty

Y

Etude des
options

y

Y

Conception

ty

v

Mise en place

Ty

Y

Monitoring /
évaluation

89



5.2.1 Plan stratégique

5.2.1.1 La planification stratégique

En plus d'une stratégie opérationnelle, une planification stratégique du changement
technologique est un prérequis indispensable. En effet, les objectifs de l'organisation
doivent aller de pair avec ceux du plan technologique 28 et une harmonisation entre les deux
plans tracent les voies du succés de l'opération. Comme le montre la figure 5.2 29 le plan
stratégique des technologies de l'information découle de la stratégie de I'organisation et
détermine les objectifs stratégiques des technologies ainsi que les politiques nécessaires a

l'atteinte des objectifs fixés.

Ainsi le déroulement d'un plan technologique se scinde en deux phases, la phase
initiale concerne 1'élaboration du plan c'est-a-dire les orientations institutionnelles. Il s'agit
de définir le choix des applications technologiques les plus profitables a réaliser tout en
sachant limiter ses ambitions. La seconde porte sur la mise en oeuvre du plan. Il s'agit a
cette phase de coordination de la mise en oeuvre et de la maitrise de 1'évolution

technologique 30 tout en considérant les aspects organisationnels et sociaux de l'entreprise.

28 Antonin Tremblay, la planification stratégique du changement technologique.
U.Q.A.C.

29 Michel Paquin, la gestion des technologies de l'information: une approche intégrée,
rapport d'étude, CCRIT, octobre 1989, p. 8.

30 A, Maurer, Plan informatique ou «de la coupe aux lévres», Maroc, Revue Microplus,
no 26, 1989.
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Le demier point du plan stratégique concerne I'échéancier de réalisation de projets et
les budgets alloués. Aprés la phase stratégique, la phase opérationnelle s'impose et porte
sur les étapes relatives a des projets technologiques spécifiques comme c'est illustré a la
figure 5.2. Le processus de planification et de gestion des différentes €tapes se résume au
diagnostic et a I'étude des besoins et des options autant sur le plan technique qu'humain, a
la conception, a la mise en place de la nouvelle technologie et finalement a I'évaluation dans
le but d'assurer la fiabilité et la viabilité de la solution implantée et d'en mesurer les effets.
En résumé le syst¢me d'information a comme mission de connaitre en premier lieu les
données sur la situation actuelle, en second lieu, a partie de cette connaissance, concevoir
de nouvelles situations qui en troisi€¢me lieu deviendront réalité apres l'action. Le schéma
5.3 présente une hiérarchie des besoins des organisations en matiére de systémes
d'information 31.

Hiérarchie des besoins
"systeme d'information"

Concevoir

Connatftre

Schéma 5.3

31 Guillaume de la Fayolle, Réussir l'implantation bureautique, Editions Hommes et
Techniques, Paris, 1986, p. 78.
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5.2.2 L'étude des besoins

L'analyse préceéde la mise en place du (es) projet (s), c'est pourquoi il est capital de
définir & ce niveau une étude ayant trait & la dimension technique et a la dimension sociale.
En effet le systeéme social et le systéme technique sont interdépendants et les effets de l'un

se reflétent sur l'autre.

Ainsi A cette étape I'analyse porte premi€rement sur le systeme auquel s'attaquera le
projet, deuxi¢mement sur l'état actuel c'est-a-dire l'existant et les besoins spécifiques,
techniques et autres des particuliers et troisiémement sur I'aspect social 32. 11 s'agit en fait
d'une opération visant a se familiariser et 3 mieux connaitre le syst¢me en question dans le
but de déceler et mettre en évidence les zones problématiques nécessitant des changements.
D'un autre c6té I'étude se penche sur les outils et équipements techniques utilisés et sur les
processus ou activités de production.En raison des différentes tdches existantes et des
situations possibles, il nous parait pour les besoins de la cause de ne considérer que la
méthode des ateliers comme méthode d'analyse technique. Cette méthode basée sur les
besoins des usagers est applicable a toutes les situations 33. En effet elle consiste a
rassembler les utilisateurs pour circonscrire les activités et les problémes rencontrés, a
présenter les avantages a retirer des nouvelles technologies et des possibilités offertes par
ces derni€res. En dernier lieu 'aspect social est décortiqué afin d'examiner les besoins des

employés et leurs qualifications respectives.

32 Claude Hotte, Bureautique: fondement gestion implantation, Agence d'Arc, 1986,
p. 146.

33 Michel Paquin, op. cit. p. 50.
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L'étude sociale vise a acquérir des informations sur les aspects humains a savoir; la
formation regue, la connaissance de l'informatique, niveau des rémunérations. En plus il

faut percevoir la dynamique au travail, la nature des relations et le mode de commandement.

5.2.3 L'étude des options

Une fois 1'étude des besoins achevée, I'étude des options a envisager doit €tre
entreprise dans le but de définir la meilleure solution compte tenu de tous les facteurs
entrant en ligne de compte.

Avant de procéder a l'étude des options sur le plan technique et social il faut
déterminer les objectifs escomptés par le syst€éme auquel s'attaque la solution. Bien entendu
les objectifs des systémes différent d'une organisation a l'autre et d'une unité & l'autre,
tantdt ces objectifs sont d'un ordre quantitatif tantdt d'un ordre qualitatif. D'une maniere

générale les objectifs découlent des problémes constatés lors de I'étude des besoins.

5.2.3.1 Les considérations organisationnelles

Les facteurs organisationnels a prendre en considération sont de deux natures.
Premi¢rement il faut élaborer les activité€s du syst€me ainsi que les processus de production
que la solution est appelée a4 mettre en place et/ou & modifier. Ce volet ayant trait
principalement a l'organisation aboutit & la structure organisationnelle des tiches a
accomplir. Le volet social porte quant a lui sur la dimension humaine et cherche a organiser

les équipes de travail. A ce stade on se penche également sur certains facteurs pouvant
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affecter la réalisation des objectifs a savoir la routine, le stress, le changement, la

dévalorisation, l'anxiété, etc...

5.2.3.2 Les considérations techniques

Les considérations techniques portent essentiellement sur les moyens physiques a
mettre en place. Il s'agit du "hardware" qui est la machine comme tel et du "software” qui
désigne les programmes ou logiciels nécessaires a l'ordinateur afin qu'il puisse faire ce

qu'on attend de lui.

On peut envisager différentes alternatives concernant les ordinateurs, mini-
ordinateurs et micro-ordinateurs ainsi que les applications relatives a chaque type
d'équipement dans le but de trouver la solution optimale en terme de choix d'équipements

et d'atteinte des objectifs fixés.

Le choix des produits susceptibles de répondre le mieux aux besoins du systeme
organisationnel est subséquent & une évaluation dont les criteres sont reliés a différentes
facettes du produit. De ces critéres nous retenons: la fonctionnalité du systéme, la fiabilité,
les caractéristiques techniques a savoir la capacité de la mémoire, la convivialit€¢ de son
interface, la rapidité d'exécution, la facilité d 'utilisation et 1'adaptation a I'évolution des

besoins 34. D'autres auteurs, comme F.Ghez 33, évoquent la qualité du matériel, la

34  Michel Paquin, La gestion des technologies de l'information: une approche intégrée,
rapport d'étude, CCRIT, octobre 1989.

35  Fabien Ghez, Guide informatique de la P.M.E., les Editions d'organisation,
Paris, 1983.
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compatibilité, les perspectives d'évolution, la maintenance, les langages utilis€s, 1'dge du

matériel et le prix.

La compatibilité et la combinaison des considérations organisationnelles et
techniques font en sorte que l'alternative offrant le plus de satisfaction et de congruence

déterminera le choix ultime de la technologie.

5.2.4 Implantation

La mise en place d'un systeme d'information fait I'objet de stratégies d'implantation
suivant le rythme de mise en place et I'ampleur du projet. Ainsi il faut considérer 'option
de l'implantation massive, ou l'option de projet-pilote. Il en va de méme pour les
applications a développer et a installer. Dans le dernier cas on peut envisager d'implanter
I'ensemble des applications (implantation totale) ou bien les introduire successivement
(implantation graduelle). Cependant les insuccés ou incertitudes d'implantation peuvent étre
de toute nature et comme l'avance M.Paquin 36 il y a les problémes techniques,
organisationnels, sociaux, politiques et culturels d'ot l'avantage d'une planification

adéquate. Les étapes de la mise en place sont décrits dans le schéma 5.4 37,

36  Michel Paquin, op. cit p. 83. ]
37 Guillaume de la Fayolle, Réussir l'implantation bureautique, Editions Hommes et
Techniques, Paris, 1986, p. 178.
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Figure 5.4 La démarche de mise en place
Source: Guillaume de la Fayolle
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L'installation physique constitue la partie plus simple cependant elle suppose:
- une formation progressive répartie dans le temps et adaptée au profil des utilisateurs;
- des conseils sur les applications;

- une assistance active pour régler les problémes les plus élémentaires.

Cette phase d'implantation a pour but de familiariser les utilisateurs avec les outils.

Comme le souligne G. de la Fayolle 38 le processus de mise en place comporte
plusieurs points clés dont: un responsable technique de 'unité (éventuel administrateur du
systéme), un animateur de formation et des moniteurs chargés de répondre aux inévitables

problémes d'utilisation courante.

Les phases principales de mise en place consistent:
- Avant l'installation:
- constitution de 1'équipe responsable de la mise en place
- information générale du déroulement de l'installation
- préparation des locaux et prise en compte de 'ergonomie, en mettant en place un
environnement et des outils qui permettent l'efficacité, la satisfaction et le confort.

En plus organiser la répartition de 'espace et 'aménagement des appareils.

38 Inid, p. 133.
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- Apres le choix technique:

installation et test du matériel

formation pratique des membres du dispositif
- faire des tests pour vérifier le fonctionnement
- conception de la formation

- élaboration d'un manuel d'auto-apprentissage

- établir la formation et détailler les programmes et le planning des cours.

- Apres installation:
- formation des utilisateurs

- perfectionnement des usagers
5.2.4.1 Sensibilisation et information des usagers

Une politique d'information et de sensibilisation des utilisateurs doit €tre envisagée.
En effet cette politique comprenant plusieurs volets précise les enjeux, la démarche et les
orientations escomptées. Elle met l'accent sur les améliorations et consiste a organiser des
réunions avec les différents usagers dans le but de les sensibiliser a la démarche et de les
préparer au changement. En plus ces rencontres peuvent apporter des éléments nouveaux
ou des préoccupations a prendre en considération pour répondre aux besoins des
utilisateurs, d'autre part, afin d'atténuer I'ambiguité et la résistance au changement
qu'engendre l'introduction de nouvelles technologies, une présentation d'une

programmation de la formation, du rythme d'implantation, des mécanismes de support, du
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potentiel des nouveaux produits et des résultats projetés est indispensable pour répondre

aux interrogations légitimes des personnes concernées.

5.2.4.2 La formation

La formation constitue un des facteurs clé du processus d'implantation d'une
nouvelle technologie. I est évident que l'appropriation d'un savoir-faire passe avant tout
par un processus de transmission ou de transfert des connaissances. C'est dans ce sens que
la formation nécessite une planification au préalable avec toute l'attention requise. Et ceci
est d'autant plus vrai si la formation doit porter sur un outil considéré comme stratégique

dans la mission d'une organisation.

a) Les objectifs d'apprentissage
Avant de concevoir un plan détaillé de formation, il faut en fixer les objectifs
(découlant des besoins établis au préalable). En effet les objectifs de formation sont de trois
types selon chaque session de formation ainsi que chaque groupe-cours. Les trois objectifs
distincts sont les suivants:
1) les objectifs de connaissance (le savoir: idées, concepts, informations, faits); c'est-a-
dire ce que les participants doivent savoir apres la session.
2) les objectifs d'habileté (le savoir-faire: aptitudes, habitudes, manieres de faire); ce que
les participants pourront réaliser personnellement apres la séance de formation.

3) les objectifs d'attitude: (le savoir-Etre: états d'esprit, opinions, valeurs).
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b) Les deux grandes théories de la formation
La théorie béhavioriste
Le béhaviorisme est une approche axée sur le mobile, le comportement observable.

11 s'appuie largement sur la théorie du conditionnement.

La théorie axée sur I'individu
Cette approche 2 l'opposé du béhaviorisme est axée sur le postulat que les

motivations, les croyances, les valeurs d'un individu préceédent et dictent ses actions, d'une

certaine fagon, c'est l'attitude avant le geste.

Cependant suivre une théorie que l'autre apporte un appauvrissement a la démarche
de formation, c'est pourquoi il est nécessaire d'intégrer les nouveaux comportements aux
valeurs du participant. En d'autres termes le participant doit €tre engagé, décider

d'apprendre, de développer ses attitudes et habilités et recevoir un renforcement positif.

¢) Classification des formations
La formation peut €tre de plusieurs ordres dépendamment des objectifs escomptés
de l'implantation d'une nouvelle technologie. C'est ainsi que nous dénombrons différentes

formations sont les plus importantes sont décrites subséquemment.
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1) La formation de base
Elle se subdivise en deux sujets:

- Laformation au systé¢me d'exploitation: il s'agit de familiariser le participant avec
les commandes de base des appareils en particulier et ses particularit€s techniques
en général.

- Laformation générique a la technologie: elle vise a positionner la technologie ou les

outils acquis par rapport aux technologies concurrentes.

2) La formation principale: vise a familiariser les utilisateurs a opérer le matériel et &
apprendre les fonctions importantes ainsi qu'a connaitre les possibilités offertes par

I'équipement.

3) La formation spécifique: consiste a approfondir certaines notions en apportant un

supplément de formation a 1'€gard de certaines possibilit€s ou fonctions du matériel.

4) La formation a la conception d'applications: il s'agit de développer ou de concevoir des

applications informatiques nécessitant des connaissances en langages algorithmiques.

D'autre auteurs classent les formations nécessaires en trois types 39 :
- la sensibilisation a l'informatique: consiste en une culture générale sur l'informatique et

ses possibilités.

39 OCDE, Politique de formation des spécialist tilisateurs de l'informati
Paris, 1975, p. 56.



l'initiation a l'informatique: elle vise a donner un apergu sur les modes d'utilisation et &
acquérir une connaissance suffisante sans étre approfondie des équipements.

la spécialisation a l'informatique: concerne la maitrise de certains langages ou outils de
développement en vue de former des spécialistes dont I'activité principale est rattachée a

l'informatique.

d) Les clientéles du centre d'information

Toute démarche de formation doit envisager les éventuels utilisateurs de la nouvelle

technologie. En effet les utilisateurs peuvent étre nombreux et de différents types.

Cependant il est possible de les regrouper dans trois catégories distinctes.

Les utilisateurs directs de la technologie ou l'outil: ceux qui utilisent de fagon réguliere
et permanente la nouvelle technologie comme outil de travail dans leurs spheres
d'activités.

Les utilisateurs indirects: ceux qui sont principalement appelés a travailler dans un
environnement ou les nouvelles technologies sont utilisées ou qui doivent les utiliser de
facon sporadique (les gestionnaires, professeurs,...)

Les concepteurs d'applications: ce sont les utilisateurs aptes a faire du développement et
de la conception de certaines applications spécifiques a l'aide de la nouvelle

technologie.
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Etant donné que les différents clients de notre centre sont des adultes, il serait
intéressant de décrire certaines caractéristiques de ces adultes. Nous reproduisont ici

certaines caractéristiques des adultes et leurs conséquences pour la formation 40,

Le tableau 5.5 présente des éléments importants dont il faut tenir compte dans
I'élaboration du contenu de la formation et qu'il faut intégrer dans toute démarche de
formation adressé€e a ce type de clientéle. D'autre part si les caractéristiques des adultes
engendrent des conséquences pour la formation, il en va de méme pour le processus
d'apprentissage. En effet qui dit processus d'apprentissage de 1'adulte dit processus de
formation correspondant. C'est pourquoi il est nécessaire d'adapter le processus de
formation au processus d'apprentissage relatif a I'adulte avec autant de rigueur et de sérieux

que possible. Le schéma 5.6 41 présente le paralléle entre les deux ‘processus en question.

40 Les systtmes de productions Devcom Ltée, formation des concepteurs, manuel,
1988, p. 57.

41 Ibid, p. 57-58.



Les caractéristiques de 'adulte versus la formation.

Caractéristiques

1. L'adulte n'apprendra que s'il
en éprouve le besoin.

2. L'adulte a des objectifs
précis en téte.

3. L'adulte relie son apprentissage
a son vécu.

4. L'adulte est fier. Il doit se sentir
indépendant et autonome.

5. L'adulte est critique face aux
théories.

6. L'adulte apprend par la pratique.

7. L'adulte doit réussir les tdches
qu'on propose.

8. L'adulte doit vouloir chan ger.

Tableau 5.5

Source: Systéme Devcom Ltée.

Conséquences

[1 doit comprendre pourquoi et comment
se fera l'apprentissage.

Il veut des résultats palpables et rapides.
Il s'agit de partir du connu et du réel.

Il s'agit de 'amener a s'engager dans
l'intervention d'apprentissage.

Il a besoin d'expérience, d'exemples, de
preuves: il veut sentir le vécu derriére

la théorie.

Il veut des applications concretes et

réalistes.

Il s'agit de lui proposer des activités dont
le degré de difficulté est progressif.

Il s'agit de lui en fournir I'occasion.
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Schéma 5.6 Le processus d'apprentissage
Source: Systemes Devcom Ltée.

Processus d'apprentissage Processus de formation
Ignorance —— Vouloir |___p»| Faire ressortir les avantages, a recevoir
Sensibilisation apprendre la formation.

Fixer des objectifs précis.

Connaissance | __g,.| Assimiler | g, ] Assurer le réalisme et la concordance des
Développement connaissances, des habiletés et des
attitudes a maitriser.

Donner l'occasion de participer et de
mettre en pratique, de fagon répétée.

Transfert —®1  Actualiser —®1 Conclure en reliant I'apprentissage au
vécu des participants.
Prévoir un suivi.

A ce chapitre de la formation il est bon de mettre le focus sur les principaux
utilisateurs du centre a implanter: les professeurs. A cet effet et comme le soulignent B.
Honoré et J. Bricon 42, la formation des enseignants se heurte 2 certains obstacles. Ces
obstacles revétent différents aspects a cet égard. Parmi ces entraves nous pouvons citer
I'ignorance qui découle principalement de leur spécialité. D'autre part un certain
conservatisme et dogmatisme dans la fagon de faire les choses conjugués au désintérét pour
tout ce qui n'est pas officiel et qui n'a aucune incidence sur le déroulement de la carriére.
Donc ce type de formation, laissé a la volonté des professeurs, constitue en quelque sorte

une formation humaine et un perfectionnement dont on peut se dispenser.

42 Bernard Honoré€, Jo€l Bricon, former des enseignants, Privat 1981, p. 80-81.



Dans ces situations, il est nécessaire que la direction de 'organisme se mobilise en
adoptant des politiques visant & encourager la formation, & définir des objectifs
institutionnels de formation, a diffuser I'information pour provoquer les demandes de
formation, & rencontrer les candidats pour analyser les demandes et diagnostiquer les
motivations et les possibilités d'actions ultérieures sur le plan personnel et institutionnel et &

négocier avec les personnes un contrat de formation avec objectifs et moyens.

En guise de conclusion a propos de la formation il est utile de répartir la formation
dans le temps, d'alterner cours de groupe et travail personnel et finalement s'adapter aux
travaux de l'utilisateur. L'élaboration d'une documentation simple et laconique est
souhaitable pour garantir l'utilisation de I'équipement et indispensable comme guide de

fonctionnement et manuel de I'usager.

e) Les méthodes de formation

Nous pouvons regrouper les méthodes de formation en trois grandes catégories:
1) la formation auto-programmée: elle inclut des activités de formation sur le "pourquoi” et
le "comment" et prévoit également des activités pendant lesquelles le participant met son
apprentissage a I'épreuve. Cependant ce dernier fait preuve d'autonomie et d'auto-

apprentissage.

2) le groupe de formation: consiste en une animation, par un formateur qui présente les
notions au groupe qui acquit les connaissances, les teste et les intégre. L'interaction et

I'échange sont privilégiés.
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3) le parrainage: formation individualisée tuteur-participant o l'apprenant développe ses
habiletés sur les équipements directement dans son milieu de travail. Le tuteur a pour

role de renseigner, de guider et de conseiller.

L'évaluation de la formation doit étre effectuée pendant et apres les sessions. Ainsi
on parle d'évaluation formative (en cours de formation) et sommative (2 la fin de la

formation). Cette évaluation a pour but d'apporter les correctifs nécessaires.
5.2.4.3 La résistance au changement

Toute démarche d'implantation technologique s'accompagne de résistance. Ainsi
I'évolution technologique engendre des conséquences aussi bien sur le fonctionnement des

organisations que sur le personnel, sa motivation et ses méthodes de travail.

Comme le soulignent certains auteurs 43, le réflexe habituel, émanant des individus
lors d'une confrontation avec des changements technologiques, consiste a mettre en
évidence les bouleversements conséquents et qu'une telle réaction est normale et prévisible
dans le sens ou toute impulsion de changement rencontre une dynamique de résistance.
Cependant la résistance au changement revét deux aspects, un phénomene relevant de la
menace et un phénomeéne attribuable a I'anxiété. C'est pourquoi tout type de changement
doit faire I'objet de planification et d'une gestion en fonction des besoins des utilisateurs.

D'autre part pour édulcorer la résistance au changement il faut envisager des approches

43 Claude Hotte, A. Lespointe, J-P. LeGoff, M. Lemay, L. Raymond, Bureautique:
fondement gestion implantation, Agence d'Arc inc. 1986, p. 15.
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susceptibles d'adapter l'individu au changement en l'informant, en le formant et en
organisant son travail en conséquence. Néanmoins les conditions sine que non au
changement comme le précise G. de la Fayolle 44, sont la clarté des objectifs visés par
I'implantation de la technologie, la souplesse des structures organisationnelles, la
collaboration des utilisateurs et le suivi de la démarche globale. Toute initiative de
participation des utilisateurs a concevoir et a planifier le changement contribue a stimuler
ces derniers et a obtenir leurs adhésion au processus d'implantation et a la gestion de la

transition.

5.2.5 L'évaluation

On ne peut achever l'implantation technologique dans le cadre d'un transfert, sans la
phase d'évaluation pour s'assurer de I'opportunité de ce qui a été€ réalisé€ et le cas échéant

apporter des ajustements.

L'évaluation en question est du type sommatif c'est-a-dire faite a posteriori et ayant
pour objet soit le fonctionnement général, soit les effets conséquents. Cependant les

méthodes d'évaluation différent selon ce qu'on cherche & mesurer ou & analyser.

L'obtention de l'information se fait a l'aide d'observations, d'entrevues, de

questionnaires et autres moyens dépendamment des objectifs de 1'évaluation.

44 Guillaume de la Fayolle, Réussir I'implantation bureautique, éditions Hommes et
Techniques, Paris, 1986, p. 145-146.
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Le but ultime est d'arriver a des recommandations utiles permettant d'apporter les

correctifs ou palliatifs requis.

2

5.3 Edification du modele conceptuel systémique

Apres ce survol de la revue de littérature a travers laquelle nous avons cherché a
rassembler les grandes lignes relatives au transfert technologique et 2 son implantation
effective, il nous a €té possible d'élaborer un modele conceptuel systémique sans prétention
explicative mais plutdt un modele exploratif visant & jeter la lumiére sur une situation
problématique. Ce modele conceptuel présente des éléments pertinents, comme cadres de
référence, susceptibles d'orienter la démarche vers une résolution éclairée, pertinente et
opportune en tenant compte des interrogations justifiées révélées lors de la phase de

diagnostic et des limites des informations recueillies.
5.3.1 Description du modele conceptuel

Le modele conceptuel présenté & la figure 5.7 schématise les différentes activités

indispensables pour que le systéme puisse mener a bien sa mission.

Les activités fondamentales du systeéme sont disposées séquentiellement et
consistent en ce qui suit:
- Définir le plan directeur
- faire le diagnostic

- analyser les besoins
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- ¢tudier les options diverses

- opter pour une solution pertinente

- concevoir l'exécution de l'option retenue
- implanter la solution

- coordonner la mise en place

- évaluer le systéme

Les autres activités, greffées au processus de base, sont également nécessaires vu

qu'elles s'insérent dans le processus global et gravitent autour des diverses étapes notifiées.

Sans s'attarder & décrire les activités du modele global, les étapes détaillées du
modéle ont fait I'objet d'une revue de littérature, nous précisons néanmoins que la nature
des activités est avant tout organisationnelle et que les activités sont structurées dans une
démarche systémique validée et expérimentée. Les différentes procédures de la démarche,
de laquelle découle le modéle conceptuel systémique, sont séquentielles et interreliées. Le
flux prépondérant dans ce genre de démarche est d'abord et avant tout informationnel. En
effet toutes les activités sont reliées par des flux d'information émanant d'un point et
aboutissant a un autre. Certaines activités ne figurent pas dans le modeéle. I s'agit en effet
des activités de logistique et de transfert des équipements entre les institutions partenaires
du projet. Ces transferts 2 titre non-onéreux, empruntent différents circuits entre le donneur
d'offre, le fournisseur, les transitaires et finalement le receveur. Ces circuits englobent
également des appareils administratifs étatiques a savoir le Ministére des Relations
Extérieurs, 'ACDI et 'UQAC au Canada, le Ministére des Affaires Etrangéres, les

Douanes, I'Ambassade du Canada au Maroc et 'ISCAE.
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Comme il s'agit d'un transfert technologique dans le cadre d'un don au sein d'un
accord bilatéral entre deux pays, il nous parait moins pertinent d'inclure le processus de
transmission et d'acquisition dans le cadre de la conceptualisation d'un modele systémique
axé davantage sur la mise en place d'un systtme informatique visant & améliorer une

situation problématique donnée.
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Figure 5.7 Modele conceptuel d'implantation d'un systeéme de technologie informatique
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5.3.2 Validation du modéle conceptuel

Le modéle conceptuel systémique exposé ci-haut est du type exploratoire et sa
validation, contrairement a l'approche traditionnelle, se confond dans une interprétation et
vérification des caractéristiques endogeénes du systéme 2 savoir la cohérence systémique, la
cohérence logique et finalement la cohérence théorique. Cette "tri-validation" assure que les
conditions fondamentales, préconisées par la démarche recherche-action, sont sous-tendues

dans le modele.

5.3.2.1 La cohérence systémique

La cohérence systémique du modéle conceptuel élaboré doit se traduire par la mise
en évidence de caractéristiques propres aux systémes d'activités humaines. Pour étre valide
sur le plan systémique, il est nécessaire que le modele conceptuel refléte les conditions
fondamentales d'un systtme. En effet la grille établie par Checkland 43 identifie les
différents éléments conditionnels aptes a authentifier la véracité d'un systéme. La grille 5.6
présente une juxtaposition des éléments d'un systeéme et leurs équivalents reflétés par le

modele conceptuel.

45 paul Prevost, Le diagnostic-intervention: une roche systémi iagnosti

organisationnel et a la recherche-action, U.Q.A.C., Chicoutimi 1983, p.17.
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Grille 5.8 : Grille de cohérence systémique

Caractéristiques
d'un systéme

1) Le systéme a une mission

2) Le systeme possede des
mesures de performance

3) Le systeme inclut des
sous-systémes
4) Les composantes du systeme

sont interreliées

5) Le systéme est ouvert

6)'Le systéme a des ressources
physiques et humaines

7) Le systeme a des preneurs de
décision

Caractéristiques du
modele conceptuel

implanter un centre informatique
former des utilisateurs, intégrer
I'informatique comme outil de travail

former davantage d'étudiants
croitre 'usage de l'informatique

augmenter le parc informatique

systeme pédagogique
systeme d'assistance administrative

ses composantes sont interreliées par des
flux d'information, d'instructions et de

décisions.

le systeme est ouvert et interchange
avec la direction des études, la direction
générale, les professeurs et les étudiants.

le systeme dispose de ressources
physiques (équipements, fournitures etc.)
et humaines (analystes, programmeurs,

moniteurs).

la direction générale, le responsable du
centre.
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8) Le systéme a une continuité - la continuit€ du systéme est assurée par la
pérennité du centre comme organe de
formation et de traitement indispensable.

Apres cette comparaison révélée dans la recherche d'une cohérence systémique du
modgle conceptuel, il est manifestement clair que le modele présenté satisfait 'ensemble des
caractéristiques d'un systeme d'activités humaines, que sa cohérence systémique est

évidente et que son identification & la théorie des systémes est sans contexte réaliste.

5.3.2.2 La cohérence logique

Le modele conceptuel tel qu'édifié, traduit une suite d'activités a la fois successives
et concomitantes. En effet le processus présenté est structuré en une chaine d'activités
logiques et séquentielles visant ultimement la réalisation des buts fix€s dans la définition du
systéme. La cohérence logique du modele systémique réside dans une succession évidente

et logique des activités agencées de toute nature composant l'ensemble du modele.

5.3.2.3 La cohérence théorique

En cherchant a élaborer un modele conceptuel exploratoire a la fois cadre de
référence et un processus d'apprentissage formel, nous nous sommes inspirés des
différentes démarches théoriques relatives au sujet. La littérature abonde sur ce chapitre en
particulier en tout ce qui a trait aux principes théoriques du processus d'implantation d'une
technologie notamment l'informatique. Les diverses activités du modele conceptuel proposé

sont tirées des modeles théoriques parcourus dans les différents ouvrages et retracent
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fidelement les composantes des modeles consultés. En effet notre modele présente une
cohérence théorique puisqu'il découle et s'inspire de certains aspects théoriques élaborés

par différents auteurs.

D'autre part en plus d'étre cohérent sur le plan systémique, logique et théorique, le
modele conceptuel a I'avantage de pencher du coté pragmatique et de présenter un canevas
pratique. Ce faisant ce modele conceptuel est le point de convergence ol théorie et pratique
se concordent permettant a ce dernier d'étre utilis€ comme cadre susceptible de jeter la
lumiére sur la situation diagnostiquée et la réalité telle qu'elle a été pergue et finalement de
servir de repere théorique facilitanf I'émergence des écarts entre la réalité constatée et la

situation souhaitée.

5.4 Mise en évidence des écarts entre la réalit€ percue et le modele conceptuel

La présente section vise a comparer la situation problématique, retenue comme le
candidat au poste de probléme le plus pertinent, au modele conceptuel syst€émique €laboré.
Cet exercice nous permet de mettre en évidence les écarts existants. Ces écarts reflétent les
différences manifestes entre ce qui a ét€ réellement observé et pergu avec le modéle

conceptuel a la fois théorique, systémique et logique.

Cette comparaison est faite d'une part pour mettre en relief les points distincts et
d'autre part pour évaluer les écarts ainsi identifiés et susceptibles d'étre 1'objet de

changement ou d'amélioration.
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5.4.1 Mise en évidence des écarts

A la lumiére de la démarche de comparaison entre la réalité, reflet des données

recueillies au sein du systéme, et le modele développé, il se dégage les écarts suivants:

a) Les objectifs du centre informatique ne sont pas explicites. C'est-a-dire, ils ne sont pas

clairement mentionnés dans le plan stratégique de I'institut.

b) Le processus de formation des étudiants aux outils informatiques est imperceptible dans

les activités du centre. La formation n'est ni structurée ni formelle.

¢) Les professeurs, responsables de l'introduction de l'informatique comme outil de

travail ne font pas partie du processus d'informatisation général.

d) L'absence d'efforts de diffusion et d'infusion de la nouvelle approche informatique.

e) Les équipements installés sont semi-fonctionnels et ne se prétent pas a des fins

pédagogiques.

L'examen des écarts prouve une différence manifeste entre les activités que
proposent le modele conceptuel et celles retracées dans le processus réel du centre

informatique.
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De cette phase précédente, se dégage un certain nombre de changements possibles a
la situation problématique. Ces changements ont un caractére tantOt structurel tant6t
conjoncturel. En effet certains changements nécessitent une restructuration des objectifs et
des moyens mis en place alors que d'autres ne seront que ponctuels et concommitants
considérés comme mesures d'accompagnement aux changements fondamentaux. Nous
identifions ainsi des changements structurels, des changements dans les processus et les

procédures et finalement des changements dans les attitudes.
5.4.2 Evaluation des écarts et formulation des changements & promouvoir

Afin de procéder a l'application des changements, il est nécessaire d'évaluer et

d'interpréter les écarts entre la réalité pergue et le modele systémique élaboré.

a) Ecart sur les objectifs

Les objectifs du centre ne sont pas explicites. Cet état de choses dénote une
défaillance au niveau de la planification stratégique globale de l'institut qui par ce fait ne
précise pas la mission du centre et par conséquent son organisation, sa structure et ses

activités se trouvent immergées dans une certaine incohérence organisationnelle.

Il est donc obligatoire de définir des objectifs clairs et précis de qui découlera une

organisation conséquente et appropriée avec tous les moyens matériels et humains requis.
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b) Ecart sur les efforts d'informatisation

L'amorce du virage technologique et en particulier l'informatique s'inscrit dans une
suite logique d'efforts de planification et d'opérationnalisation. En effet, 'absence d'une
orientation précise visant 1'élaboration d'un plan stratégique et de politiques reflétant les
efforts a déployer pour l'intégration d'une technologie, méne inéluctablement a des

situations de confusion et de divergence.

Le succes de l'introduction d'une technologie informatique dépend des politiques
mises en place pour atténuer la résistance au changement et pour impliquer les acteurs
susceptibles de contribuer a I'acceptation, la diffusion et I'intégration de la nouveauté dans

le processus des activités de 'organisation.

¢) Ecart sur l'intégration de l'informatique

L'intégration du micro-ordinateur comme outil de travail dans le cadre des cours
dispensés brille par son absence. En effet les professeurs responsables de cette tiche ne
disposent ni de formation qualifiée sur les appareils ni d'informations aptes a les guider
dans les dédales de l'informatisation loin d'étre toujours évidents. Il est donc indispensable
de former les professeurs, futurs formateurs, a I'usage de la micro-informatique pour les
impliquer dans le processus général d'introduction de l'informatique. Ces agents
constituent un levier de changement appréciable et sont en mesure de semer un germe de

changement substantiel.
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d) Ecart sur la formation des étudiants

En l'absence de politiques claires sur l'orientation informatique et des moyens
humains et matériels requis, la formation des étudiants a l'informatique se trouve reléguée
au second plan. Le processus de formation n'est ni structuré ni formel. Il s'avére alors
nécessaire de mettre en place une formation appropriée portant sur les micro-ordinateurs et

les logiciels et d'établir une structure apte & améliorer la situation problématique.

e) Ecart sur le matériel et équipements

Les équipements en place ne sont pas fonctionnels a des fins pédagogiques et par le
fait méme ralentissent sinon entravent le processus d'intégration de l'informatique. La mise
en place et la dotation du centre d'un parc informatique adapté aux circonstances avantagera
la diffusion de I'informatique et le développement d'un contexte pédagogique informatique

a la hauteur des objectifs poursuivis.

En guise de conclusion par rapport aux changements envisageables et susceptibles

d'apporter des modifications substantielles nous retenons:
- Définition d'objectifs clairs relatifs a l'int€gration de la micro-informatique.

- Mise en place d'une structure adéquate facilitant et permettant l'introduction progressive

de la micro-informatique.

- Dotation de l'institut de ressources matérielles didactiques aptes a permettre 'amorce du

virage technologique informatique.
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Formation graduelle de professeurs-formateurs, agents de changement et d'intégration
et polarisation d'un groupe d'intervenants qui sera responsable de la diffusion en

privilégiant I'effet multiplicateur.

Formation d'un groupe cible d'étudiants pour vérifier le principe retenu ainsi que pour

tester la formule privilégi€e en terme de formation et d'équipements.



CHAPITRE VI

IMPLANTATION

La réalisation du projet tel qu'identifié précédemment incombait & I'UQAC, c'est
pourquoi d'emblée une équipe de travail a ét€ constituée sous les auspices du directeur de la
coopération. L'équipe avait comme mission de définir le choix de la stratégie & adopter et

les moyens nécessaires relatifs a sa réalisation.

C'est dans ce sens qu'une mission a été effectuée afin que les intervenants soient
sensibilisés aux attentes de la direction de I'ISCAE face a la coopération canadienne en

général et au soutien a apporter au centre informatique en particulier.

6.1 Le plan stratégique de I'ISCAE

Apres plusieurs rencontres avec les responsables de I'ISCAE, il s'est avéré que
I'ISCAE ne disposait pas de stratégie de développement organisationnel et qu'aucune
orientation relative a l'informatisation n'a ét€ définie ou établie. D'autre part les discours
contradictoires des responsables quant a la place de la micro-informatique comme outil de

travail et d'aide a la décision demeuraient nébuleux. Il est apparu alors difficile de tracer une
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ligne directrice et encore moins un plan précis sur les politiques institutionnelles a I'égard

de l'informatisation de I'établissement.

L'absence d'un interlocuteur responsable de l'informatisation, susceptible
d'apporter une vision opportune et réaliste aux débats entrepris, reflétait une défaillance
organisationnelle au chapitre de la planification des politiques et stratégies internes. Devant
cet état de choses des séances de discussions ont eu lieu avec la direction responsable
ultime des orientations de l'institut pour positionner l'informatisation dans un cadre de

réflexion stratégique et pour déterminer un plan de mise en oeuvre adéquat.

A travers ces réunions nous avons retenus les résolutions suivantes:
- Adoption de la technologie micro-informatique comme support didactique.
- Utilisation de la micro-informatique comme outil de travail (recherche et enseignement).
- Intégration d'une technologie simple nécessitant peu de connaissances informatiques.
- Extension de la formation aux professeurs, étudiants, personnel technique et

administratif.

L'orientation retenue se veut avant tout une orientation de consensus définissant un
contexte informatique assez large et visant ['amorce du virage technologique en général.
Cette orientation stratégique vient s'imbriquer dans un ensemble d'orientations diverses,
création de nouveaux cycles et diplomes, constituant un plan de développement stratégique

entamé par I'ISCAE tout récemment.
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6.1.1 Constitution et role de 1'équipe intervenante

Pour mener a bien un tel projet et permettre la réalisation du plan, une équipe fut

formée de:
- le Directeur de la coopération internationale du D.S.E.A.: M. Guy Robert;
- un Professeur et chef de projet: M. Antonin Tremblay;

- un formateur-moniteur: M. Salah E. Bendaoud.

La mise en place exige l'intervention de plusieurs responsables et experts c'est
pourquoi il a été prévu, également, qu'en cas de besoin de compétences supplémentaires,

de faire appel a d'autres professeurs du D.S.E.A.

Vu l'importance du projet et pour s'assurer d'une implantation judicieuse il a été
décidé de dépécher sur place au sein de 'ISCAE, le chef de projet et le moniteur durant
toute la phase d'opérationnalisation du projet et cela pour une période allant de Février &

Juin 1989.

Les tiches et responsabilités de I'équipe se résumaient en ce qui suit:

- Le Directeur de la Coopération:
- Coordination entre les partenaires du projet et ' ACDI;
- Suivi et contrdle du budget;

- Evaluation des résultats du projet;

124



- Le chef de projet;
- Définition des politiques et stratégies a adopter;
- Coordination des travaux dans le cadre de la mission regue;
- Choix du matériel;
- Préparation de la mise en place;
- Implantation et démarrage;
- Responsabilité de la qualité des résultats obtenus;

- Initiative des actions correctrices nécessaires;

- Le formateur-moniteur; .

Assistance aupres du chef de projet dans les démarches;

- Formation des utilisateurs au matériel;

- Soutien et aide aupres des usagés dans les travaux;
- Administration du systéme;

- Suivi et contrdle de la formation;

- Evaluation finale.

6.2 Diagnostic et étude des besoins

Afin de procéder a un examen général du systtme concerné, les intervehants se sont
penchés sur les activités du centre et son environnement dans le but de faire ressortir les
problémes a corriger et les besoins a combler. L'objectif n'était pas de mener une analyse
rigoureuse et formelle mais plutdt de se familiariser avec le systéme et recueillir des

informations relatives aux objectifs poursuivis, a I'organisation du centre, aux processus de
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travail, aux aménagements physiques, aux principaux problémes rencontrés, aux forces et
faiblesses des technologies utilisées, aux ressources humaines impliquées et aux besoins

des divers utilisateurs.

6.2.1 Bilan de l'analyse

Apres un tour d'horizon embrassant 'ensemble des éléments importants a étudier le

groupe est arrivé aux conclusions suivantes:

a) Les objectifs visés

En raison du manque de planification au niveau organisationnel (absence de
stratégie informatique et non-disponibilité d'un responsable tuteur) les objectifs du centre
informatique €taient mitigés. En effet aucune mission claire et précise n'était arrétée comme
prioritaire ce qui brouillait la définition du type de centre implanté. Ainsi les activités du
centre se résumaient a offrir aux intéressés, étudiants, professeurs et appareil administratif,
les services des micro-ordinateurs pour des travaux de traitement de textes et d'impression

en particulier ainsi que la préparation du concours annuel d'entrée a l'institut.

b) L'organisation des activités du centre

Les activités du centre consistaient a assister les différents utilisateurs dans le
maniement conventionnel des appareils et d'apporter un soutien auprés des membres de
I'administration dans l'élaboration et l'informatisation de certaines tdches administratives.

Cependant aucune activité d'apprentissage ou d'enseignement n'était prévue.
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Le personnel du centre se composait de deux analystes et un moniteur. Les deux
premiers étaient titulaires d'un dipléme en informatique de niveau technique. Leur champ
était principalement la programmation et le développement de certaines applications
spécifiques. En raison de leur expertise ces derniers occupaient 80% de leur temps a
répondre au besoins de l'administration et a résoudre les problémes résultant des
applications élaborées. En outre, en raison des tiches A accomplir et en égard des
compétences professionnelles les analystes se plaignaient des conditions salariales. Les
rémunérations offertes par le secteur privé équivalent & deux (2) fois celles du secteur

public et parapublic.

Les directives a suivre et les tiches a accomplir venaient principalement des

supérieurs hiérarchiques a savoir le Directeur Général et le Directeur des études.

c¢) Les technologies en usage
L'inventaire du centre a €té réalisé pour permettre I'élaboration d'une politique

informatique et cela en identifiant les moyens communs disponibles.

Clest ainsi que seize (16) postes constituent le parc informatique. Ces postes sont
des micro-ordinateurs de type IBM/PC 256 k, avec le MS-DOS comme systéme
d'exploitation. Au niveau des applications nous retrouvons des logiciels et progiciels tels le
traitement de texte sur Word Star, le chiffrier électronique ou tableur sur Lotus 1,2,3 en

plus des langages informatiques universels de base comme le Basic et le Pascal.
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Moyens Effectif
micro-ordinateurs 16
imprimantes
logiciels / progiciels
langages programmation 3

Tous les postes de travail fonctionnent en mode autonome et ne sont reliés par
aucun réseau ce qui exclue toute communication ou transfert d'information. De plus aucun

recueil ou guide interne des applications n'a €t€ confectionné.

d) Identification des besoins

Dans le but d'identifier les besoins des différents usagers du centre et de déterminer
I'ampleur des attentes personnelles deux types de méthode de cueillette ont été utilisés.
Ainsi une séance a eu lieu avec les professeurs et le personnel technique du centre. Le
groupe constitué était assez représentatif des futurs usagers. Dans le cadre de 'atelier, avec
le groupe réuni, différents sujets ont été abordés portant sur les technologies utilisées
actuellement, la micro-informatique et l'enseignement. La question des problémes

rencontrés a €galement fait I'objet d'une discussion.

A l'ordre du jour figurait I'administration d'un questionnaire permettant de cerner le

champ des besoins et recueillir les différents intéréts personnels et professionnels.

Le questionnaire en question visait & déterminer I'utilisation envisagée des micro-
ordinateurs, les logiciels souhaités connaitre, les disponibilités horaires et finalement le

niveau de connaissance en informatique.
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Les attentes exprimées:

* Les professeurs

Au chapitre des besoins et attentes relevés durant la cueillette des informations, il
ressort que les professeurs, ayant assisté a la rencontre et répondu au questionnaire
(15/45), manifestent des attentes essentiellement au niveau de:

l'initiation a la micro-informatique;

- l'utilisation des micro-ordinateurs et logiciels dans le cadre des cours;

- lacces a des logiciels sophistiqués pour répondre & des intéréts personnels et

professionnels;

- Tlacces a des logiciels de base tels traitement de textes, statistique, finance, gestion de

fichiers et graphiques.

* Le personnel technique

Le personnel technique souhaitait 1'acquisition de connaissances en réseau de
transfert d'information, en langages de programmation et en logiciels de gestion

notamment.
6.3 Synthése et résolutions
A partir des données recueillies nous avons pu dégager une vision globale du centre

informatique nous permettant de nous orienter vers les éventuelles améliorations, les

activités judiciables du centre et les caractéristiques des postes de travail.



Apres soumission du diagnostic aux appréciations des responsables de l'institut

nous avons abouti aux résolutions suivantes.

6.3.1 Objectifs du centre

- Elaborer des programmes de formation et d'assistance.

- Offrir aux usagers l'opportunité d'utiliser la micro-informatique dans le cadre des
activités d'enseignement et de travail.

- Initier les étudiants a intégrer l'informatique comme outil de travail.

- Proposer aux utilisateurs les logiciels appropriés et utiles dans leur domaine.

6.3.2 L'organisation du centre

Dans le but de permettre l'essor du centre les démarches organisationnelles
suivantes sont indispensables:
- Recruter un responsable du centre informatique;
- Recruter des analystes;
- Structurer les différentes activités et fonctions du centre telles:

le service d'assistance;

- le service d'impression;

le service d'information;

le service de formation.
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6.3.3 Les technologies disponibles

Les appareils dispdnibles présentaient des carences par rapport aux objectifs visés.
- Appareils d'utilisation laborieuse;
- Capacité limitée;
- Absence de réseau pour fins pédagogiques;
- Non correspondance entre le matériel et les fonctions identifiées;
- Logiciels restreints et insuffisants;

- Environnement et aménagement inappropriés.

6.3.4 Les besoins exprimés

Afin de répondre aux attentes manifestées par les différents usagers, il a été décidé

d'envisager ce qui suit:

- Equiper le centre de nouveaux appareils supplémentaires de manipulation et
d'apprentissage faciles.

- Acquérir des logiciels de gestion correspondant aux intéréts des usagers.

- Offrir un environnement pédagogique adéquat.

- Relier les micro-ordinateurs en réseau pour le partage des logiciels et pour la diffusion
de l'information. -

- Fournir une qualité d'impression supérieure pour les besoins des professeurs et de

I'administration.
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6.4 Les options possibles

En raison du contexte particulier du projet et de l'environnement dans lequel
s'intégre 1'implantation technologique envisagée les options possibles sont limitées. Ainsi
on s'adresse a un environnement pédagogique ou les activités sont concentrées
principalement sur l'enseignement, la formation ad hoc et l'assistance proprement dite.
D'autre part les budgets alloués ne permettent pas de considérer l'installation de moyens

techniques sophistiqués tels un ordinateur central et des terminaux.

Ainsi en tenant compte des objectifs escomptés nous n'avons considéré que des
options comprenant un ensemble cohérent de moyens, hardware, software et interface
personne-machine susceptibles de contribuer a la réalisation des objectifs précités, en
I'occurrence les micro-ordinateurs. Ces derniers permettent & la fois un fonctionnement en

mode autonome et en réseau.

L'option de doter le centre de micro-ordinateurs plutt que de terminaux offre un
systeme flexible permettant I'utilisation d'applications locales et correspond aux degrés de

polyvalence des différents usagers.

Pour boucler le chapitre des options techniques nous avons envisagé de doter le
centre d'une imprimante laser pour les publications corporatives et les documents du corps

professoral.
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Au niveau des options organisationnelles relatives a 'organisation du centre, nous
avons envisagé de concevoir les différentes tdches ou activités du personnel sur la base du
recrutement d'un personnel additionnel. La répartition des tiches et fonctions était

conditionnelle & une réorganisation opérée par les soins des autorités de I'établissement.

A ce stade toutes les tiches d'implantation et de formation incombaient au personnel

canadien.

6.5 Conception du plan d'exécution

Aprés consultation et approbation de 1'option retenue par le directeur de l'institution,

nous avons procédé€ a 1'élaboration du plan d'exécution.

6.5.1 Conception de 1'organisation du travail

a) Description des activités a effectuer

Dans le cadre de I'implantation de la nouvelle technologie certaines activités sont
essentielles a la bonne marche du processus. En effet ces activités comprenant entre autre:
- Installation des micro-ordinateurs et imprimantes;
- Interconnexion des appareils;
- Mise en place du réseau;
- Configuration des activités du réseau local,;
- Administration du réseau;

- Initiation du personnel technique au fonctionnement du réseau;
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- Elaboration du contenu des s€ances de formation;
- Planification de 1a formation;

- Formation des usagers;

- Rédaction d'un guide de l'usager;

- Coordination du processus de mise en place;

- Evaluation du systéme.

Pour accomplir ces activités une répartition des tches a été effectué entre le

personnel canadien assisté€ du personnel technique du centre.

6.5.2 La conception technique

Afin de sélection de matériel appropri€ a la situation nous avons tenu compte de
certains critéres d'é€valuation a savoir que le matériel doit:
- permettre l'atteinte des objectifs fixés;
- répondre aux préoccupations des futurs utilisateurs;
- &tre simple d'apprentissage;

+  étre évolutif tant au sein du centre que pour l'ensemble de l'institut.

Nous avons également pris en considération le fait que le projet doit €tre placé dans
une perspective globale pour éviter des solutions figées ne permettant pas les €volutions

ultérieures aussi bien fonctionnelles que techniques.

134



De surcroit un canevas de sélection, bien qu'informel, portant sur le choix du
matériel nous a guidé dans notre démarche. De ce canevas nous retenons la notoriété et
I'expérience, les caractéristiques générales, 1'adaptation aux besoins exprimés et finalement
la possibilité de faire bénéficier 'institution des mémes équipements qu'a I'U.Q.A.C. et par

conséquent I'échange d'expériences et d'applications.

Apres comparaison des différents types d'appareils et eu égard aux criteres
d'évaluation adoptés, nous avons porté notre choix sur le Macintosh de Apple. 11 s'agit du
Mac SE qui est caractérisé par sa convivialité et sa philosophie tout en aliant la simplicité

d'utilisation et le fait de répondre aux attentes des utilisateurs. ]

Du fait que I'U.Q.A.C. est membre du Consortium Apple, privilege conférant des
prix intéressants, a également fait pencher la balance en faveur du Mac. Sans oublier que ce
dernier connait un grand succes auprés des organisations marocaines. Il demeurait
néanmoins le probléme de compatibilité avec les PC d'IBM du centre. Ce facteur bien
qu'important, n'était pas a lui seul déterminant. En effet, les micro-ordinateurs PC/IBM
sont limités de part leur puissance et les nouveaux PS/2 n'offrent pas les mémes avantages
que les Mac SE compte tenu des critéres d'évaluation et des fonctions a remplir considérées

dans la sélection.

D'autre part les logiciels du Mac remplissent mieux les besoins exprimés et sont
caractérisés par une multitude d'avantage a titre d'exemple la simplicité, la facilité, la
démocratisation de l'utilisation et l'intégration ou l'insertion de documents entre logiciels

différents.
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Un dernier point également en faveur du Mac réside dans l'environnement réseau
permettant d'optimiser 1'utilisation des équipements, logiciels et imprimantes, dans un

contexte pédagogique.

Un photocopieur figurait également dans l'effectif du matériel nécessaire comme

support a l'enseignement.

Le matériel projeté portait sur:
15 micro-ordinateurs Mac SE, 2 lecteurs internes de 800 K, RAM 1 Mo
2 micro-ordinateurs Mac SE avec disque dur de 40 Mo
3 imprimantes ImageWriter II
1 imprimante Laser pour Mac et IBM
1 disque dur de 80 Mo
15 logiciels en traitement de textes, graphiques, chiffrier électronique, statistique, gestion
de fichiers, bases de données, gestion de projets, comptabilité et dessin
3 langages de programmation Basic, Pascal et langage C
2 didactitiels d'initiation & la micro-informatique
1 logiciel de transfert de fichiers entre IBM et Mac
1 logiciel réseau MacJanet

1 photocopieur
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6.5.3 Localisation géographique

Vu que l'objectif du volet informatique était de former une population restreinte de
I'effectif de I'ISCAE, il a été décid€ d'installer les Mac SE dans un environnement isolé du
centre informatique existant et cela par souci d'éviter toute susceptibilité de la part des
professeurs a 1'égard des étudiants. C'est ainsi qu'en tenant compte de ce facteur social et
culturel nous avons prévu d'implanter les appareils dans deux (2) locaux adjacents
permettant ainsi de réserver une salle de dix (10) appareils pour la formation et une salle de
sept (7) appareils pour les travaux dirigé€s et pour I'assistance aupres des différentes
clientéles envisagées. L'idée d'installer les Mac SE a I'écart du reste du centre était de créer

et de préserver un environnement de formation appropri€ et un encadrement judicieux aux

usagers.

Afin de maximiser l'espace des locaux il était envisagé d'organiser l'implantation
des appareils sous une nouvelle répartition de l'espace, c'est-a-dire aménager les micro-

ordinateurs au centre de la salle dans un environnement éclairé et organisé.

6.5.4 Elaboration de la formation

a) Planification

Afin de donner une formation congrue, une rencontre a eu lieu avec les professeurs
pour les sensibiliser & la micro-informatique et aux différents logiciels existants. Une
démonstration a été organisée dans le but de fournir d'avantage d'éléments et d'amener les

professeurs a accepter 1'idée d'un changement et par conséquent les intéresser a adopter une
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attitude positive envers la formation en particulier et I'intégration de la micro-informatique

en général.

Suite 4 la compilation et I'évaluation des informations recueillies aupreés de
l'auditoire, un programme de formation a ét€é monté et proposé a la direction et aux
professeurs. Le programme en question €tait une planification des séances de formation et
d'encadrement. Une liste décrivant tous les logiciels fut également élaborée et adressée a
tout le corps professoral. Il en a été de méme pour les étudiants de 1'option informatique

auxquels des séances d'assistance et de formation ont été déterminées.

b) Elaboration de la formation

La formation est une des variables les plus importantes du processus d'implantation
d'une nouvelle technologie. En effet se familiariser avec un nouveau systéme et acquérir
une maitrise suffisante est un processus long. C'est pourquoi une bonne planification de la

formation en fonction des objectifs d'apprentissage poursuivis est importante.

C'est dans ce sens que les contenus doivent €tre reliés aux besoins réels des

intéressés. L'approche pédagogique et le choix des moyens de formation sont nécessaires.

Les objectifs poursuivis lors de la formation concernaient principalement des
objectifs de connaissance (savoir cognitif) et d'habileté (savoir-faire). Ces objectifs doivent

étre atteints a l'intérieur d'une démarche de formation séquentielle et progressive.
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En effet s'inspirant des types de formation existants, il a ét€ décidé de mettre
l'accent sur une formation de base et une formation spécifique. Cela suppose de familiariser
les participants selon des séquences de progression se rapportant a la sensibilisation, a
l'initiation, & l'insertion et finalement & la consolidation des acquis techniques et
pédagogiques. Toutes ces étapes sont coiffées d'une €valuation a la fois formative (en
cours de formation) et sommative (2 la fin de la formation) dans le but d'apporter les

correctifs nécessaires.

Etant donné le fait que les participants constituent quatre (4) groupes distincts de par
leur formation, leurs intéréts et leur champ de travail, nous a amené & considérer un
programme de formation pour chaque groupe tenant compte des caractéristiques inhérentes
a chacun. Ce faisant nous devons constituer quatre groupes différents soit le groupe des

professeurs, le groupe des étudiants, le groupe des techniciens et le groupe des secrétaires.

Pour les deux (2) premiers groupes un recueil de notes sur les principaux logiciels
de base (traitement de textes, graphiques, tableur, statistiques et gestion de fichiers)
constituait un support pédagogique important ot concepts et pratique €taient séquentiels
dans la démarche de formation. La méthode de formation assignée a ce groupe était tantot
une formation de groupe (animateur-apprenants) tantdt auto-programmée (auto-
apprentissage). La formation individualisée (tuteur-participant) fut également prévue au

programme.

Pour les autres groupes, les besoins étant différents, nous avions projeté de donner

une formation progressive et assistée durant toutes les étapes d'implantation et de formation
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pour le groupe des techniciens et une formation a la fois de groupe et individualisée pour le
groupe des secrétaires. Ce dernier groupe, son besoin se situait au niveau de
l'apprentissage du traitement de textes. A la fin de la formation les groupes devront étre en
mesure d'intégrer la micro-informatique dans le cadre de leurs travaux, de discourir sur la
capacité de la technologie et d'envisager de nouveaux besoins tant qualitatifs que

quantitatifs.
6.5.5 Information des usagers

Pour pallier a la résistance aux changements, une dynamique normale et prévisible,
il €tait planifié d'organiser une rencontre avec tous les usagers potentiels de la nouvelle
technologie pour leur communiquer une information compléte sur le projet et pour répondre
a leurs interrogations tant sur les aspects pédagogiques que techniques. Une campagne de

sensibilisation par moyens écrits sur les avantages a acquérir était également au programme.

Un autre mécanisme d'information était programmé a savoir une réception offerte
par la direction de I'établissement pour susciter 1'acceptation du changement et pour clarifier

certains points.

Dans ce genre de démarche il est souhaitable d'avoir un support de la part de la
haute direction qui doit structurer les fonctions du personnel de sorte que ce dernier puisse
avoir le temps requis pour maitriser le syst¢me et €tre prét a y investir son temps. Des

encouragements, des incitations et un climat organisationnel favorable de la part des
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dirigeants sont susceptibles d'apporter un appui considérable & la démarche de formation et

d'implantation d'une technologie.

6.6 La mise en place

6.6.1 Installation du matériel

Apres acquisition du matériel en provenance du Canada, non sans aléas
administratifs et apreés un mois de retard, nous avons procédé a la mise en place effective du

matériel.

Clest ainsi que le centre a été doté d'un nouveau parc informatique composé de dix-

sept (17) Mac SE et trois (3) imprimantes tel que planifié.

Comme convenu préalablement avec la direction, les micro-ordinateurs furent
localisés sans deux (2) salles avoisinantes, une salle pour la formation et une autre pour les

travaux pratiques.

Tous les appareils, incluant les imprimantes, étaient reliés par le réseau Appletalk.
Ce dernier permet le partage des différentes imprimantes dissiminées dans les deux (2)
locaux et offre ainsi aux utilisateurs l'opportunité de se servir de l'une ou l'autre de

celles-ci.
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En plus de ce réseau, un second réseau Waterloo MacJanet a été également installé.
Ce réseau a la particularité d'offrir des avantages fort appréciables dans le domaine
pédagogique. C'est ainsi que cet environnement réseau permet le regroupement des
composants des salles des micro-ordinateurs dans le but d'en partager les ressources entre
les multiples usagers. Ceci se réalise par le biais d'attribution de comptes c'est-a-dire
d'espaces sur le disque a chacun des utilisateurs et par conséquent ces derniers bénéficient

d'un acces aux logiciels implantés a I'intérieur de ce méme disque.

Un disque de 80 Mo a été alloué pour supporter toutes les fonctions du réseau et

éviter alors toute saturation éventuelle.

Les différents utilisateurs pouvaient accéder & une grande variété de logiciels en plus
d'avoir l'opportunité de stocker leurs applications sur des espaces mémoire qui leur ont été

assignés.

Au parc informatique s'est greffée une imprimante laser offrant une bonne qualité

d'impression et dont I'usage a été restreint a certaines fins.

Le photocopieur a été installé dans un centre de tirage pour les besoins

pédagogiques et administratifs de l'institution.

L'aménagement du centre et la disposition des appareils ont été faits de fagon &

attirer les différents usagers. Ainsi les micro-ordinateurs sont disposés en cercle au centre
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de la salle comme c'est le cas dans plusieurs centres informatiques des universités au

Québec adoptant ainsi le principe de la table ronde et de I'échange.
6.6.2 Application du programme de formation

La formation qui a été donnée aux différentes clienteles, €tait planifiée en fonction
des besoins exprimés par les concernés et par 'administration de l'institut. Le programme
tel qu'il a été présenté aux participants et a la direction a été exécuté intégralement. Ainsi

toutes les étapes de formation ont été couvertes.

a) La sensibilisation

La phase de sensibilisation portait principalement sur la place de la micro-
informatique comme outil de travail, sur certains aspects et notions relatifs au domaine
informatique et finalement sur la philosophie du micro-ordinateur et l'approche du

Macintosh.

Cette démarche a été accomplie par le biais de didacticiels élaborés dans ce sens. A
ce support didactique des interventions ponctuelles individualisées ou en groupe ont eu lieu

sur un plan général.

b) L'initiation
L'objectif de cette étape était de permettre aux participants d'approcher le matériel
micro-informatique et de se familiariser avec les commandes de base. Les participants ont

acquis un apergu sur les modes d'utilisation et une connaissance suffisante des appareils.
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Cette formation, pour vulgariser ['utilisation des logiciels sous forme de formation
de groupe et de formation auto-programmée, a permis aux utilisateurs d'opérer les logiciels

et d'apprendre les différentes fonctions de base.

¢) La formation spécifique

Cette formation a conduit les participants a approfondir certaines notions en
apportant un supplément de formation a I'égard de certaines possibilités des logiciels. Elle
constitue un renforcement des connaissances acquises. A ce stade de la formation

lI'approche individualisée était privilégiée.

d) La formation a la conception d'applications
Cette formation impliquait les participants ayant accompli un effort d'apprentissage
et désirant réaliser certains exercices particuliers. Il s'agissait d'aider les participants et les

former a développer ou concevoir des applications répondant a des besoins particuliers. A

cette étape des logiciels avancés ont fait I'objet d'étude et de formation.

Tous les volumes relatifs aux logiciels ainsi que les guides élaborés a cette fin, des
résumés de certains logiciels, étaient disponibles pour I'ensemble des participants. Chaque
groupe de participants disposait de séances de formation hebdomadaires et de séances libres

pour la pratique et l'assistance personnalisée.

Une permanence du personnel était assurée de 9h a 18h toute la semaine pour
permettre aux intéressés de bénéficier d'un apprentissage a leur rythme et de travailler de

fagon autonome dans le but d'assimiler les notions et techniques apprises. L'accés du
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centre €tait permis en dehors des heures normales dans certaines mesures établies par la

direction.

e) Les participants
i) Les professeurs ou les futurs formateurs

Vu la disponibilité et I'intérét des professeurs pour ce genre de formation, seulement
six (6) personnes ont pu suivre la formation. Aucun de ces participants n'était sensibilis€ a

l'informatique et encore moins a l'usage de la micro-informatique comme outil de travail.

Dans le cadre de la formation dispensée, les formateurs ont pu étre initi€s a

l'exploitation de logiciels tels que:

- MacWrite: Traitement de textes

- Excel: Chiffrier électronique
- Stat View: Traitement statistique
- MS File: Gestion de fichiers

- Mac Paint: Graphiques

Certains autres logiciels ont également fait 'objet de formation comme:

- MacProject: Gestion de projets
- MacLink: Transfert de fichiers entre IBM et Mac
- Systat: Traitement statistique avancé

Ces derniers logiciels correspondaient plus précis€ément a certains besoins

personnels et professionnels des professeurs.
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Vu que ces futurs participants sont appelés a étre les précurseurs de l'introduction
de la micro-informatique dans le cadre des cours et que leur initiative permettra de diffuser
et d'infuser I'application d'un nouvel outil didactique, ils ont eu une formation ad hoc sur
les fonctions du réseau MacJanet. Ainsi ils ont pu se familiariser avec les modes de
fonctionnement quant 2 la création des comptes personnels pour étudiants en leur allouant
des mots de passe pour accéder aux logiciels, vérifier l'apprentissage et contrbler

I'avancement des applications a l'aide du systeme installé.

ii) Les étudiants

Les étudiants de l'option informatique au nombre de dix (10) ont acquis une
formation couvrant cinq (5) logiciels de base et répondant aux besoins qui ont été
déterminés par les responsables de la section. Ils ont aussi exploré les possibilités offertes
par les logiciels au programme et de maitriser des outils de travail couramment utilisés dans

les organisations.

iii) Le personnel de soutien

A la demande de la direction, une formation sur une période de quatre (4) semaines
a été administrée aux secrétaires et a certains cadres administratifs de l'institut (35
participants). Cette formation portait essentiellement sur tout ce qui concerne le traitement

de textes, les graphiques et la présentation des documents.

iv) Les techniciens-analystes
La formation donnée aux techniciens portait sur deux aspects. Premieérement

formation sur les logiciels puisque ces personnes doivent assurer le monitorat et
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I'assistance aupres des différentes clienteles du centre et donc développer des applications

aussi bien pour des fins pédagogiques qu'administratives.

Deuxiémement, étant donné leur formation personnelle et leurs fonctions au sein de
l'institution, une formation plus technique leur a été accordée portant sur l'installation des
équipements physiques, sur le formatage, sur le transfert via cible entre IBM et Macintosh,
sur I'administration du réseau (création des comptes individuels, des classes, installation de

logiciels etc.) et sur tout ce qui a trait aux détails techniques des appareils en général.

Durant toutes les formations dispensées, une évaluation formative était constamment
pratiquée dans le but d'apporter les ajustements requis. A chaque atelier de formation les
participants €taient mis au courant des objectifs visés ce qui facilitait 'évaluation aprés
l'atelier. D'autre part afin de mesurer le degré d'assimilation des acquis techniques, des
exercices et travaux pratiques avaient lieu { la fin de chaque logiciel pour amener les
participants a faire preuve d'autonomie et a stimuler I'échange sur les fagons et les
possibilités de réalisation. Il y avait au programme un agencement des activités

d'apprentissage et des activités de pratique et d'évaluation.

6.7 Conception de l'informatisation de I'ISCAE

Afin d'apporter un soutien a I'ISCAE au chapitre de la planification informatique,

un expert intervenant, M. Paul Girard 49, s'est joint a 1'équipe ayant comme mission

46  Paul Girard, professeur-chercheur a 'U.Q.A.C.
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d'examiner la situation et d'élaborer des recommandations touchant la planification

stratégique de l'informatique au sein de 1'établissement.

Apres I'examen sommaire des équipements utilisés, de la direction actuelle et future
des programme d'étude et des besoins pédagogiques et administratifs, il a été possible
d'esquisser en quelques pages un document de travail apportant des recommandations et
signifiant les lignes directrices qui devront étre suivies selon un calendrier de travail élaboré
et adapté en fonction de la formation du personnel enseignant, professionnel et

administratif.
6.7.1. Objectif

L'objectif principal de ce présent chapitre est de suggérer les démarches & suivre
afin de créer une infrastructure informatique servant les besoins administratifs et

pédagogiques de 'ISCAE.
6.7.2. Méthodologie

Afin de pallier a I'absence d'une analyse détaillée, le présent rapport se base sur les
expériences vécues par d'autres centres universitaires (canadiens, américains et européens)
dont le contexte s'apparente au fonctionnement actuel de I'ISCAE. De plus, les démarches
suivantes ont €t€ suivies:

- analyse sommaire des équipements et des logiciels actuels (Macintosh, IBM PC et PS2

et les réseaux Macjanet et 3COM);
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analyse sommaire du programme d'études;

discussions avec quelques professeurs de I'ISCAE dont l'intérét pour l'apprentissage
de l'informatique s'est manifesté durant nos séances de formation;

discussions avec les étudiants de 4 année option informatique et organisation;
analyse sommaire des besoins administratifs de I'ISCAE afin d'en connaitre
'orientation générale; ces informations provenaient de la direction, de 1'analyste du
centre et de certains membres du personnel administratif;

les réactions et les commentaires suite & l'installation des équipements canadiens.

6.7.2.1 Etude sommaire des besoins

Les besoins se manifestent & deux niveaux bien distincts: les besoins pédagogiques

et les besoins administratifs, comme d'ailleurs dans tout établissement d'enseignement
universitaire. En effet, les changements technologiques affectent autant le personnel
administratif et enseignant que les procédures et les programmes d'études. Les difficultés
habituellement rencontrées dans ce processus de transition dépendent principalement des

causes suivantes:

I'absence d'une planification adéquate de transition a tous les niveaux (direction,
départements, etc...),

la volonté d'amorcer le virage technologique trop rapidement,

l'absence de motivation du personnel impliqué,;

I'absence de support au niveau matériel,

'absence d'un support adéquat pour tous les intervenants (administration, professeur,

étudiants),
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- un budget d'opération insuffisant.

Ces problémes peuvent toutefois €tre facilement évités avec une planification
adéquate, un contrat d'entretien des équipements, des réunions réguliéres avec tous les
intervenants, une répartition des responsabilités touchant chaque secteur, un échéancier et

une évaluation réaliste du budget nécessaire.

a) Besoins pédagogiques

Les besoins pédagogiques touchent tous les programmes de I'ISCAE et non
seulement I'option informatique. Bien siir I'option "Informatique et Organisation” doit
bénéficier d'un plus grand nombre d'outils en plus d'étre priorisée immédiatement mais il
demeure que les logiciels adaptés a chaque discipline devrait déja faire partie d'une étude
personnelle de la part de tous les professeurs concernés (ex. logiciel statistique, traitement

de texte, chiffrier électronique, éditeur graphique, gestion de la production, etc...).

Les activités doivent commencer par une sensibilisation et une formation adéquate
de ces nouveaux outils dont le but n'est pas de remplacer l'enseignant mais de I'assister.
Tres souvent, une absence de formation suffisante des enseignants se terminera par le rejet
de ces outils informatiques par leur non-intégration au contenu de cours ou en les rendant
optionnels comme la situation actuelle le montre. L'évaluation finale des étudiants doit
également tenir compte de leur capacité a utiliser les outils informatiques; les entreprises

recherchent grandement un personnel formé a ces nouveaux outils.
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La figure suivante représente les éléments de soutien d'un professeur qui désire
intégrer l'informatique dans son cours. Sans cette assistance, les exercices pratiques
demeureront optionnels et l'informatique ne sera jamais intégrée a l'enseignement (les

ordinateurs ne seront utilisés qu'a des fins de loisir personnel).

Activités impliquées pour l'informatisation d'un cours

1. Formation de l'enseignant sur le(s) outil(s) a utiliser dans son

cours (ex. BASIC, PASCAL, COBOL, EXCEL, DBASE111,

LOTUS, WORD, etc...).

2. L'enseignant, seul ou avec l'aide d'un professionnel du centre

informatique, crée les exercices pratiques du cours aprés avoir

modifi€ le contenu de son cours de fagon & intégrer ces exercices.

3. L'enseignant donne la théorie du cours et des exercices pratiques.
Dans la période pratique, un laborantin (étudiant expérimenté)

explique le fonctionnement de 1'outil et dépanne ensuite les étudiants

dans le laboratoire de micros-ordinateurs d'aprés un horaire cédulé.
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périodes.

4. Les étudiants bénéficient d'un dépannage permanent par un
professionnel (ou un étudiant expérimenté) sur la manipulation
générale des ordinateurs dans le laboratoire et d'un dépannage

individuel au niveau de leurs travaux pratiques lors de certaines

Cours sujets a une utilisation immédiate de I'informatique

Suite 4 I'examen sommaire du document décrivant les différents cours donnés a

I'ISCAE, le tableau suivant indique ceux qui auraient un avantage a intégrer l'informatique

au contenu actuel.

Année Cours Outil Intérét
1ere Culture générale Traitement de texte: MacWrite moyen+

(rapport,exposé) Word, MacDraw, WordPerfect
1€re Mathématiques SPSS moyen
1ére Statistique Descrip StatView, Statpac moyen+
1€re Probabilités " " moyen
1ére Informatique Basic, Pascal, MsFile, Mentor 1, 2 €levé
1ere Init. a la gestion Logiciel de simulation d'entreprise, moyen

d'entreprise Excel
7iéme Comptabilité Logiciel de comptabilité non-intégre,

générale Excel élevé

& analytique
sieme Marketing Logiciel de simulation

StatView, SPSS moyen+
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pieme Informatique MacProjet (gestion de projets), élevé+
un logiciel CASE (Computer Aided
System Design), MacDraw (docum.)
COBOL, DBASE 111+, 4eDimension,
PASCAL
itme Economie Logiciel de simulation, Excel moyen
piéme Statistiques StatView moyen+
3ieme Recherche opéra- SPSS, MacProjet élevé
tionnelle
3ieme Gestion prévision- Logiciel de gestion prévisionnelle
nelle Excel moyen+
jieme Comptabilité des Para-Maitre (DOS), logiciel de
entreprises simulation, Excel moyen
3ieme Gestion financiere Lotus, Excel moyen+
3ieme Fiscalité Lotus, Excel moyen+
3ieme Gestion des res- MacProjet moyen
sources humaines
3ieme Marketing MacPaint, MacDraw, logiciel de moyen+
simulation
3ieme Gestion de la pro- Logiciel de gestion des stocks moyen+
duction
3ieme Informatique de Etude des réseaux Macjanet et élevé
gestion 3COM, DBASE 111+,
4e Dimension, MDBS 111
4ieme Le contr6le de MacProjet, Excel, Lotus moyen
gestion
4ieme Option "commerce Excel moyen+

extérieur”
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4iéme

Opt. "Informatique
et organisation”

MacProjet (gestion de projets),
logiciel CASE (Computer Aided
System Design), MacDraw,
Mac-Write, COBOL, DBASE 111+,
4eDimension, PASCAL, MacLink,
Hypercard, réseaux Macjanet &
3COM

élevé+

4iéme

Opt. "Finance et
comptabilit¢"

Logiciel comptable non-intégré,
Excel

moyen+

des enseignants et des professionnels sur les nouveaux outils informatiques, le support des
enseignants dans I'élaboration de leurs travaux pratiques, le support des étudiants dans les
laboratoires au niveau de leurs travaux pratiques et au niiveau laboratoire en général. De

plus, I'évaluation de 1'étudiant par l'enseignant doit absolument tenir compte des travaux

pratiques sur ordinateur.

b) Besoins administratifs

comptabilité. Ces phases sont prioritaires mais d'autres viendront probablement s'y
rajouter dans un futur rapproché (ex. la paie, le personnel, la planification des travaux, le

contrle des inventaires, les messageries électroniques, la planification financiere, la

sécurité, etc...).

En résumé, les besoins pédagogiques touchent donc plusieurs niveaux: la formation

Les besoins administratifs retenus touchent le suivi des dossiers étudiants et la
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Toutefois, ces systtmes nécessitent une étude de la part d'un analyste expérimenté
sur les points suivants:
- étude fonctionnelle sommaire déterminant le nombre et l'utilisation potentielle des
intervenants au niveau de chaque systéme projeté;
- vérification de la simultanéité et du nombre d'opérations journaliéres ainsi que de
I'estimation grossi¢re des temps-réponses;
- évaluation de l'environnement physique du matériel et du potentiel de celui-ci &

accomplir les tiches désirées.

La réponse a ces points justifiera l'achat ou le développement d'un logiciel
particulier, le choix d'un syst¢tme de développement, les fonctions exigées d'un réseau

(partage de disque, partage de fichiers, la capacité de son serveur (processeur, mémoire)).

Actuellement, le réseau 3COM ne peut pas étre installé car il n'y a pas d'ordinateur
assez puissant sur le centre pour supporter la fonction de serveur. Le minimum
recommandé est un IBM PC/AT, 640K ayant un micro-processeur Intel 80286 (I'1BM
PC/XT actuel n'est pas acceptable); le serveur PC/AT pourrait €tre suffisant si l'utilisation
est tres restreinte (2-6 usagers) et si les données ne sont pas centralisées (base de données
partagées). Habituellement, un serveur a les caractéristiques suivantes: un PC (ou PS2)
avec processeur Intel 80386, un disque dur de capacité suffisante (40-150 meg), au moins
1024K de mémoire principale et une unité de sauvegarde sur cassette magnétique d'une
capacité de 45, 60, 120 ou 150 megaoctets ayant la spécification 10,000 ftpi.; le serveur

utilise le DOS 3.1, 3.2 ou 3.3.
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Dans la nouvelle série IBM PS2, le modéle 80 est idéal et serait un choix
judicieux mais les modeéles suivants sont également excellents: le Compak 386/20, le
Wyse 386, le Honeywell Bull 386 et ' AST 386. Pour une meilleure efficacité et un
plus grand support d'usagers, le serveur peut aussi €tre acheté de la compagnie 3COM: le
modele 3Server3 et le modele 3Server386 dont l'unité de copie de sécurité est un

Tandberg QIC-150 supportant 150 meg sur une seule cassette.

6.7.2.2 Recommandations

Cette section propose certaines recommandations qui sont apparues essentielles afin

de garantir le succeés de I'informatisation de I'ISCAE.

a) Centre informatique

Suite a l'analyse de la situation actuelle, il devient évident que le Centre
informatique doit €tre restructuré afin de répondre a l'intégration des nouvelles
technologies informatiques aux processus administratifs et pédagogiques de I'ISCAE. Le

Centre informatique devrait disposer des ressources humaines suivantes:

- undirecteur permanent;

- une sécrétaire personnelle;

- une sécrétaire pour le travail de gestion des disquettes, des copies de sécurité, du
papier, des rubans d'imprimante, des clés d'acces, de 'ouverture des codes d'usagers

sur le réseau, etc...;
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- un ou deux professionnels (analyste-programmeur) conseillant et assistant les
enseignants pour la mise sur pied de leurs travaux pratiques;

- un professionnel informaticien responsable de la gestion des réseaux et de
I'administration de la base de données;

- un professionnel informaticien responsable du développement et de l'entretien du
systeme de dossier étudiant et

- un professionnel informaticien responsable du développement et de l'entretien du

systeme de comptabilité.

Il est bon de souligner que le nombre de postes décrits représente un minimum et

tout compromis aura un effet négatif sur le plan d'informatisation dans son ensemble.

b) Plan de formation du personnel
Tel que souligné dans I'analyse des besoins, il est essentiel de mettre sur pied un

plan de formation pour tous les intéressés (directeur, professeur, personnel administratif,

analystes):

- 1 cours d'initiation a l'informatique pour tous les professeurs non-initi€s (seulement 6
professeurs assistaient aux séances actuelles);

- 1 cours d'initiation au traitement de texte (MacWrite ou Word) et au logiciel MacDraw
(utile pour des présentations);

- 1 cours d'initiation a un chiffrier électronique tel que Lotus ou Excel (professeur,
personnel administratif, professionnel);

- une suite de cours personnalis€s aux besoins de chaque professeur (ex. StatView,

4eDimension, DBase 111, etc...);
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- un cours sur la gestion des réseaux MacJanet et 3COM pour le responsable du réseau; il
est d'une nécessité absolue que quelqu'un le soit sinon les réseaux ne pourront survivre
longtemps;

- un cours sur la gestion et la création d'une base de données sur réseau (professionnel

informaticien).

11 serait €galement souhaitable que deux professeurs en informatique (dont le futur
directeur du centre) suivent un stage d'un semestre dans une université canadienne
(ex. UQAM ou UQAQC) afin d'apprendre a gérer un centre, a intégrer l'informatique dans
un cours et a gérer les travaux praﬁques efficacement. Ces personnes deviendraient des

personnes ressources pour tous les autres professeurs par la suite.
¢) Commentaires généraux sur les programmes

1. Le fait d'attendre 2 la 41€M€ année pour choisir une option améne les problémes
suivants pour l'étudiant qui désire s'orienter en informatique et organisation:

- Les étudiants ne se destinant pas a l'informatique doivent étudier des outils qui ne leur
sont pas pertinents (ex. BASIC, COBOL); il serait plus profitable de leur montrer des
outils destinés aux usagers de systemes (ex. Excel, Lotus, Statview, MacWrite, etc...);

- Les étudiants qui s'orientent vers l'informatique ne dispose que d'une seule année pour
parfaire leurs connaissances autant au niveau de l'outil informatique que des concepts,

ce qui est insuffisant pour former des analystes en informatique de gestion;
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2. Le cours d'informatique de 1€T€ année devrait s'accompagner de 1'étude et la
mise en pratique de plusieurs logiciels de niveau usager (ex. MacWrite, Excel, MacPaint)
plutot que d'orienter I'étudiant vers l'apprentissage du BASIC. Ceci aurait 'avantage de
permettre l'utilisation pratique de l'ordinateur dans tous les autres cours (comptabilité,
droit, économie, marketing, etc...). Les étudiants se destinant a l'informatique devraient
plut6t utiliser le langage PASCAL qui a 'avantage de structurer la pensée (BASIC a plutdt
la tendance inverse); les techniques d'analyse et de conception structurée supposent la
connaissance d'un langage de programmation structurée (rien n'empéche l'apprentissage

du BASIC dans un second cours).

3. Le cours d'informatique de 21€Me année peut s'appliquer pour tous les étudiants
pour la premiere partie mais la seconde partie touche les concepts de développement de
systéme et ne devrait normalement étre donnée qu'aux étudiants se destinant a 'option
Informatique et Organisation. Le langage COBOL est complexe et nécessite un long
apprentissage qui n'intéressera pas les futurs usagers de systéme; il est également
obligatoire de donner plusieurs travaux pratiques sur ordinateur. Ce langage de pro-
grammation consomme beaucoup et demande normalement I'utilisation d'un gros ordina-
teur. Celui-ci pourrait étre accédé par le réseau MacJanet & un autre centre externe situé a

Casa ou Rabat par exemple en utilisant des modems et les micros-ordinateurs de I'ISCAE.

4. Le cours d'informatique de 31€M€ année est trop court pour approfondir tous ces
sujets (50 hres). De plus, les concepts de base de données hiérarchiques et relationnelles ne
devraient €tre donnés qu'aux étudiants s'orientant vers l'option informatique. Le type

réseau est oubli€ et devrait €tre étudié car plusieurs entreprises utilisent ce type de réseau.
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De plus, la partie du cours sur l'informatique répartie devrait étre accompagnée d'un
exposé€ sur I'impact des réseaux sur les bases de données. Plusieurs travaux pratiques

pourraient étre donnés dans ce cours.

5. Le cours d'informatique de 4iéme gnnée manque de suivi avec les cours
précédents (on recommence partiellement plusieurs matiéres). La mati¢re vue
précédemment est insuffisante pour l'appliquer pratiquement dans tous les secteurs de la
3iéme partie. Un survol théorique ne permet pas de former un professionnel qui aura a

oeuvrer dans ces domaines.

6. Normalement, un étudiant en informatique de gestion devrait regevoir les cours
suivants, ce qui représente environ 33% de la matiere regue dans son programme:
- 1 cours de programmation de base (ex. PASCAL),
- 1 cours général en informatique de gestion,
- 1 cours en structure de fichiers (COBOL),
- 2 cours sur les bases de données (modélisation, réseau, relationnel),
- 1 cours de télétraitement,
- 1 cours en analyse structurée,
- 1 cours en conception structurée,
- 2 cours sur l'intégration pratique de tous les cours (stages, interventions dans les

entreprises, recherche, etc...)



Il est 4 noter que tous ces cours ont d'importants travaux sur ordinateur; on calcule
de 3 a 6 heures de travaux pratiques par heure de théorie. Chaque cours présenté équivaut a

45 heures de théorie.

d) Ressources diverses

Tel que mentionné précédemment, I'achat d'un serveur appropri€ aux besoins de
I'ISCAE est obligatoire avant l'installation du réseau 3COM; une unité de sauvegarde sur
cassette est €également trés recommandée. Il serait conseillé €galement de vérifier sur le
marché 'achat d'un logiciel de comptabilité car ceux-ci exitent en grand nombre; il est
souvent plus économique d'acheter ce genre de logiciel que de tout développer. De plus, ce
logiciel aura un effet sur le serveur et le choix de la base de données. L'abonnement a des
revues spécialisées permettrait également de suivre I'évolution des logiciels et matériels

actuellement utilisés & I'ISCAE.

Le logiciel de traitement de texte Wordstar n'est pas, habituellement, un outil tres
apprécié. Si le travail de sécrétariat se fait sur les PS2 d'IBM, le logiciel WordPerfect serait
un bien meilleur choix mais I'idéal serait d'utiliser le logiciel WORD sur les MacIntosh qui
est non seulement beaucoup plus facile a apprendre mais également plus puissant que tous
les autres. Il est également possible de relier un MacIntosh au réseau 3COM. Les
documents créés avec WORD permettent des insertions graphiques, 'utilisation sur un
méme document d'une multitude de fontes; ce logiciel combiné avec la mise en page
PAGEMAKER permet de créer des documents d'une qualité s'approchant de la

photocomposition.
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6.7.3 Conclusion

Ce bref rapport avait pour objectif de montrer un point de vue objectif et positif sur
la problématique de l'informatisation de I'ISCAE. Cependant nous demeurons conscients
des problémes de motivation du personnel et des contraintes budgétaires del'ISCAE (la
plupart des organisations actuelles vivent des restrictions budgétaires trés importantes)
mais il était essentiel quand méme de donner la plus juste représentation de la situation avec
les recommandations appropriées qui s'imposent tout en sachant qu'il faudra les ajuster

aux propres contraintes de l'institution.

6.8 Evaluation des résultats

Le caractére particulier du projet ne permet pas I'évaluation a court terme en ce sens
que l'objectif du projet est d'appuyer I'ISCAE dans ses démarches d'informatisation, qui
sont 4 un stade de balbutiements. Toutefois il est possible de faire des constats de la
progression des apprentissages et de la situation en général avant la fin du mandat des

coopérants canadiens (juin 89). Une deuxi¢me évaluation a eu lieu en janvier 1990.

6.8.1 Premiére évaluation

Il convient de préciser que cette évaluation a posteriori a comme objet d'évaluer la
réalité observée. En effet par réalité observée nous entendons le fonctionnement du matériel
et les progres réalis€s en matiere d'apprentissage afin de s'assurer que les objectifs de

formation ont €té atteints.
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6.8.1.1 Evaluation du matériel

Le fonctionnement du matériel installé ne posait aucun probléeme. Griace a la
panoplie de logiciels et & I'environnement réseau le processus de formation a €été facilité et
assoupli. D'autre part avec I'acquisition de ce nouveau parc, I'ISCAE est devenu le premier
établissement d'enseignement supérieur a disposer du plus important parc informatique au

Maroc.

D'un autre c6té, I'évaluation du choix du matériel et de sa facilité€ d'utilisation portait
sur l'attrait effectué sur d'autres usagers, en particulier les étudiants, qui affluaient pour
utiliser la nouvelle technologie et sur les demandes de formation émanant de certains

membres administratifs réfractaires au départ.

6.8.1.2 Evaluation des progressions
Pour évaluer le degré d'apprentissage et les progres réalisés, nous avons procédé a
I'évaluation des réalisations pendant et apres la formation. C'est dans ce sens que nous

avons fait les constatations suivantes.

a) Les professeurs-formateurs

Du cbt€ professionnel, aprés quelques semaines de formation, il €tait intéressant de
voir le progrés accompli par les professeurs et cela se dénotait a travers les applications
subséquentes a la formation acquise. Ainsi pour ne citer que certaines applications; une

enquéte de 500 questionnaires sur les mass média marocains a été réalisée et les
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questionnaires ont été compilés et traités sur l'ordinateur Mac avec le logiciel Statview.
Cette enquéte a permis d'impliquer différentes ressources, professeurs, étudiants et le

personnel canadien.

Un fait remarquable est également a signaler, il s'agit de deux professeurs qui ont
commencé a préparer leurs notes de cours, en marketing et en statistiques a l'aide des
différents logiciels qu'ils ont appris et qui ont intégré des séances de formation sur certains
logiciels dans le cadre de leurs cours. [ls prévoient ainsi donner une partie de
I'enseignement sur les micro-ordinateurs et permettre aux étudiants de se familiariser
(obligatoirement) avec certains logiciels qui leur ont été suggérés par le personnel canadien

comme outil de travail et soutien a l'enseignement.

Dans la méme veine, les professeurs préparaient leurs examens sur traitement de
textes et faisaient imprimer ces derniers en plusieurs exemplaires assumant ainsi toute la

tAche et augmentant leur autonomie.

D'autres constatations relatives a l'intérét pour la nouvelle technologie résident dans
le transfert de fichiers et travaux réalisés sur IBM vers le Macintosh. C'est le cas pour les

documents de notes de cours.

Du c6té intéréts personnels certains professeurs ont saisi 'occasion pour réaliser
leurs propres recherches doctorales. Ils ont ainsi pu compiler, traiter et analyser les données

de leurs recherches a l'aide du logiciels Systat.
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b) Les étudiants

Ce qui est révélateur dans le cas des €tudiants c'est que tous ces derniers ont préparé
leur mémoire de fin d'année a l'aide des micro-ordinateurs utilisant tant0t le graphisme et

traitement de textes tantdt la gestion de fichiers et le traitement statistique.

¢) Le personnel administratif et de soutien

A la suite de la formation accélérée dispensée aux secrétaires et personnel
administratif au nombre de 35 personnes, une recrudescence de I'utilisation des Mac était
visible et fort appréciée. En effet les formations d'initiation ont porté fruit si I'on considere
que la plupart des secrétaires produisaient leurs documents au centre informatique et que la

fréquence de ce dernier groupe était fort élevée.

Ces différentes constatations nous ont permis de statuer sur l'avancement de
I'apprentissage et sur les aptitudes des groupes a utiliser la micro-informatique. D'autre part
I'autonomie et la versatilité acquises par certains participants sont reflétées par l'intégration
de l'outil informatique et son insertion dans le cadre de leurs cours sont des preuves

irréfutables quant au progrés accompli et a I'intérét grandissant pour la micro-informatique.

Si d'un coté ces résultats étaient positifs et concluants quant a la démarche utilisée, il
n'en demeure pas moins que notre initiative de formation et nos efforts d'incitation n'ont
pas eu l'impact escompté. Ceci s'est manifesté par le peu de participants du corps
professoral ayant suivi le processus de formation. Or cette client¢le est notamment
responsable du processus d'intégration de la micro-information au sein de I'institution et

que ses actions posées en terme de cheminement individuel lors de la formation et de
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I'apprentissage peuvent faciliter ou nuire au processus amorcé en ce qui a trait au virage

technologique informatique en général.

Deux €léments sont importants dans le transfert technologique de ce projet. Il s'agit
du groupe des professeurs ayant la tdche d'insertion et de diffusion et le groupe des
techniciens-analystes ayant a sa charge la mise en place d'une structure adéquate de support
et d'assistance de nature matérielle et informationnelle aupres des professeurs. Si le premier
groupe a manifesté peu d'intérét a l'initiative et a jouer le réle de catalyseur, le second
groupe s'est désagrégé durant le processus. Effectivement ce groupe a perdu un analyste
des le démarrage du projet alors que le moniteur a démissionné vers la fin du projet. Ce qui
se traduisait par un départ de ressources vitales pour assurer le fonctionnement et la
pérennité du centre implanté. L'unique analyste de 1'établissement assurait alors I'ensemble
des tiches et responsabilités informatiques et ne disposait que de peu de temps pour assister

et suivre toute la formation nécessaire a la bonne marche du centre.

Il était prévu deés le début du projet de recruter du personnel informaticien,
cependant la direction n'a pas donné suite a cette requéte et a la fin du projet le personnel

informaticien se composait d'un seul analyste.

Aprés ces constatations, il s'aveére que la précarité de l'organisation du centre
informatique risque d'anéantir les efforts déployés et engagés en vue de mettre en place une
infrastructure de support a I'intégration de la micro-informatique et pourra éventuellement

entraver sinon mettre un frein a 'amorce du virage technologique.
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Ces constatations relevées a la fin du mandat nous précisent le climat
organisationnel régnant dans l'établissement. Or cette évaluation dénote une tendance a
laisser aller les choses et ne prédit pas, dans un avenir immédiat, une orientation de bon
augure. Toutefois pour mesurer I'ampleur des résultats du projet dont certaines retombées
sont 3 moyen terme (quelques mois plus tard), il est nécessaire de procéder a une seconde
évaluation sur I'ensemble des moyens en place et sur 'orientation prise et par la direction et

par les professeurs dans le but d'intégrer la micro-informatique comme outil de travail.

6.8.2 Deuxieme évaluation

Du méme type que la premiere c'est-d-dire a posteriori, elle vise 1'évaluation de
I'impact et des changements qui se sont produits suite au projet. Elle est du type sommatif

et porte sur des résultats significatifs.

En janvier 1990, nous avons procédé€ d une seconde évaluation portant sur tous les
éléments importants dans le processus d'intégration de la micro-informatique. Notre
évaluation concernait:

- Les politiques mises dé I'avant par la direction;
- Les mesures et moyens pris par les professeurs;
- Le personnel responsable du centre;

- Le matériel.
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a) Les politiques de planification de la direction

Six mois apres la mise en place d'une technologie et d'une structure permettant de
prendre le virage technologique, la direction n'avait toujours pas de plan stratégique
d'informatisation. Aucun effort n'a ét€ déployé dans ce sens. Les mesures préconisées par
I'équipe canadienne sont demeurées sans lendemain. Méme la démarche de planification
élaborée par un membre du groupe canadien et visant a structurer un plan d'informatisation
avec tous les moyens nécessaires et les éléments a mettre en place, n'a ni été€ appliquée ni

adaptée au contexte.

D'autre part aucune initiative relative a encourager les enseignants a se servir des
micro-ordinateurs ou a former d'autres membres n'a ét€ envisagée. A cela s'ajoutait le fait
que la direction n'avait pas instauré un cours de formation pour les €tudiants sur les

logiciels nouvellement acquis.

b) Les efforts des professeurs

Les seuls efforts engagés par les professeurs en mati€re d'utilisation du micro-
ordinateurs sont rattachés a des besoins personnels et professionnels. En effet un seul
professeur, ayant séjourné au Canada durant I'ét€é 1989 et visité quelques centres
informatiques, a démarré un programme de formation sur certains logiciels introduits.
Cependant cette initiative isolée demeure personnelle et peut étre expérimentale sur le plan
pédagogique. Alors que les autres professeurs forme€s utilisent les micro-ordinateurs a des
fins personnelles et professionnelles (recherche, édition, travaux, etc.) non reliées aux

activités académiques.
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¢) Le personnel du centre informatique

Pour pallier au manque d'informaticiens au sein de I'ISCAE, la direction a procédé
au recrutement de deux analystes-programmeurs alors que 'ancien analyste €tait promu au
poste de responsable du centre informatique. Cependant bien qu'ayant embauché deux
personnes additionnelles, 'effectif actuel ne permet pas d'assurer un bon fonctionnement
du centre pour répondre i la fois aux besoins, croissants, administratifs et pédagogiques.

D'autre part les nouvelles recrues ne disposaient d'aucune formation sur la nouvelle

technologie.

d) Le matériel installé

Un bref examen du matériel nous a révélé la situation dans laquelle se trouvait le

matériel.

- Les micro-ordinateurs : 3/17 appareils étaient en panne.

- Les imprimantes : 2/3 ne marchaient pas.

- Les logiciels : La majorité des logiciels sur le réseau étaient contaminés
par des virus.

- Le réseau : ne fonctionnait plus & cause d'un dommage causé par un

profane en informatique.

inalement aucun plan d'entretien et aucun contra ainte e n'étaient négociés.
Final t lan d'entret t ontrat de maintenance n'étaient négoc

Cette évaluation nous a permis de faire des constatations sur I'évolution de la

situation au bout de six (6) mois de gestion interne. En effet nous étions face a une situation
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de carence organisationnelle ol toutes les €tapes de planification, de direction, de

coordination et de contréle étaient quasi inexistantes.

Devant cet état de choses, nous avons procédé i redresser la situation en adoptant

certaines mesures susceptibles de sauver le centre d'un naufrage certain.

Le réseau Macjanet a ét€ installé une premiére fois avec l'assistance du personnel
afin de vérifier son fonctionnement. La seconde étape consistait & détruire le réseau et a
l'installer & nouveau. Cette fois-ci l'installation a €té effectuée par les soins du personnel du

centre.

La formation qui a été dispensée au personnel technique portait sur:
- installation du réseau;
- création de disques;
- intégration des logiciels;
- création de comptes pour les professeurs et les étudiants;

- tout ce qui touche la gestion de I'ensemble du réseau.

Le réseau Waterloo Macjanet a été installé pour des fins pédagogiques et c'est dans
ce sens qu'il faut 'utiliser & bon escient. Pour ce faire le personnel, c'est-a-dire les trois
analystes responsables de l'administration du réseau, a créé des comptes pour les étudiants
avec une limite de 15 comptes correspondant au nombre de postes disponibles au centre
informatique. Les €tudiants doivent se munir d'une disquette de "démarrage"” et d'une

disquette de travail puisqu'ils ont acces & une grande variété de logiciels a 1'aide du réseau.
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C'est le cas également des professeurs a qui il a été en outre accordé un espace mémoire de

100 K.

En cas de panne ou de probléme reliés au réseau, le personnel est en mesure de faire
le nécessaire pour remettre en marche ce dernier. De plus un guide d'installation et

d'utilisation a été traduit et proposé en frangais et servira de référence.

Pour terminer notre intervention, nous avons procédé a la réparation du matériel, a
décontaminer les logiciels et une entente a finalement €t€ conclue avec un concessionnaire
pour 'entretien préventif. La derni¢re mesure prise était d'isoler le serveur (poste gérant le
réseau) dans un lieu a l'abri de la curiosité des étudiants et fermé a clé. La tache de 1'équipe

canadienne ne pouvait pas dépasser ce stade d'intervention.

Les autres mesures a prendre ont été élaborées antérieurement au chapitre de la
planification stratégique de l'informatisation de I'ISCAE et incombent aux autorités de cette
derniére a les appliquer ou du moins & engager des efforts dans ce sens. En effet aucune
aide extérieure ne peut accomplir ce travail qui revient pleinement a la direction et aux

politiques en vigueur dans I'établissement.
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CHAPITRE VII

ANALYSE ET INTERPRETATION DES
RESULTATS DU PROJET

La présente section a pour but d'esquisser une analyse des résultats concrets du

projet et d'interpréter objectivement la situation dans ses tenants et aboutissants.

7.1 Les principaux €carts

Deux écarts fondamentaux ressortent de la confrontation entre le modele conceptuel
systémique, cadre de référence, et le modele implanté a posteriori. Il s'agit des €carts

suivants:

- Formation des formateurs,

- Planification de l'informatisation.

Ces écarts une fois analysés et interprét€s permettront de juger de la situation et de
désigner les éléments organisationnels clés impliquant une remise en question ou du moins

un certain éclairage. L'évaluation produite ici ne constitue pas une fin en soi, elle est tout
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simplement orientée vers les points de changement constituant des facteurs potentiels

d'amélioration.

7.1.1 Ecarts sur la formation des formateurs

Seulement six (6) professeurs sur 45 ont suivi la formation. Bien que notre
démarche de formation était axée sur une participation volontaire de la part du corps
enseignant, cette volonté ne s'est manifestée que chez un nombre relativement réduit du
groupe. Les activités préalables et paralleles & la formation visant a susciter la curiosité, a

inciter et motiver cette clientéle n'ont pu, i elles seules, exercer suffisamment d'attrait.

En effet les composantes complexes du climat organisationnel régnant ainsi que les
visions dogmatiques en présence ont engendré une réaction de rejet face au processus de

transfert de technologie en général et i la disposition bienveillante de chacun en particulier.

Cet écart de formation nous met devant une situation dépassant le cadre du projet
d'intervention et s'inscrivant dans une perspective organisationnelle. Cette perspective a
trait & la psychologie organisationnelle, une méthode dite "béhavioriste” ayant comme

champs d'intérét l'individu.

7.1.2 Ecart sur la planification de I'informatisation

Le changement technologique requiert une planification. En effet le développement

et l'implantation d'un changement technologique nécessitent une démarche
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organisationnelle appropriée visant a planifier, diriger, coordonner et contrdler les

opérations séquentielles.

Cependant comme il a été€ constaté derant tout le déroulement du projet, la direction
de I'établissement ne s'est pas assurée d'une planification juste et adéquate. En effet les
agents internes de changement sont enclins a adopter une vision fragmentaire, a envisager

des solutions partielles et a sous-optimiser les performances.

En général le succes d'un transfert technologique réside dans:
- une planification appropriée du changement,
- une motivation et implication du personnel concerné,
- une disponibilité du matériel,

- un support pédagogique et informationnel.

Or les deux premi€res composantes ci-haut citées sont les plus importantes et les
plus vitales lors de I'implantation d'un changement technologique. La premiére concerne le

support de la haute direction et la seconde les aspects humains.

Cependant nous faisons face ici & deux problémes a savoir: la gestion du
changement et les relations humaines dans les organisations. Le second probleme bien
qu'une variable du premier, est avant tout crucial car il est omniprésent et ne date pas de

I'avénement du transfert technologique.
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Ces deux aspects, changement et relations humaines, relévent du Développement

Organisationnel, un courant de la psychologie des organisations.

7.2 Le Développement Organisationnel (D.O.)

Comme le souligne W.G. Bennis 47 le Développement Organisationnel:

"est une stratégie éducative complexe congue pour changer les croyances,
les attitudes, les valeurs et la structure des organisations afin qu'elles
puissent mieux s'adapter aux technologies, marchés et défis nouveaux, et a
la rapidité vertigineuse du changement lui-méme."

Le D.O. préconise des structures organisationnelles souples aptes 2 faire face au
changement et & promouvoir le changement. Pour cela il faut intervenir sur les relations

interpersonnelles, sur le climat organisationnel et sur les individus.

Le D.O. est une démarche qui s'efforce de concilier 'idéologie des relations
humaines et une idéologie organisationnelle, les objectifs individuels avec les objectifs de

I'organisation.

Pour améliorer I'efficacité et la santé organisationnelles, le D.O. doit étre opéré par
les hauts responsables du changement a chaque fois que l'organisation fait face a un
déséquilibre endogéne ou provenant de l'effervescence des changements de

I'environnement.

47 W.G. Dennis cité dans Alex Mucchielli, Psycho-sociologie des organisations,
Paris 1977, p. 20.
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Comme le définit M. Laflamme 48:

" le développement organisationnel est un effort planifié, global, c'est-a-dire
au niveau de l'ensemble de l'organisation et géré par les dirigeants au
sommet, en vue d'améliorer 1'efficacité et la santé de l'organisation, au
moyen d'interventions planifi€es sur les processus de l'organisation, en
recourant aux connaissances des sciences humaines."

Notre intervention, relatée dans les pages antérieures, avait comme ancrage le
transfert technologique. Or il s'est avéré a travers la progression des €tapes d'implantation
et des réflexions subséquentes, que le transfert technologique ne constitue pas une
intervention sporadique, mais qu'il est conditionné par un ensemble de variables

interdépendantes.

Si notre intervention n'a pas apporté€ tous les espoirs attendus, il n'en demeure pas
moins qu'elle a permis de poser les jalons structurels & l'implantation technologique

informatique méme si le cadre organisationnel ne s'y prétait pas complétement.

Les contributions de notre intervention sont rattachées a la mise sur pied d'une
équipe d'informaticiens susceptible d'apporter le support nécessaire a la poursuite de
i'intégration de l'informatique, a I'édification d'une démarche de formation répondant aux
besoins pédagogiques et a I'implantation du support matériel technologique. D'un autre
coté la planification de l'informatisation de I'ISCAE tant au niveau pédagogique

qu'administratif constitue les prémices d'une planification future appropriée au contexte et

servant de base a une réflexion sur 'ampleur de la démarche d'informatisation.

48 Marcel Laflamme, Diagnostic organisationnel et stratégies de développement,
Gaétan Morin, 1977, p. 15.
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A ce stade de réflexion nous constatons que les mutations technologiques dans
I'environnement influent sur les processus organisationnels. C'est le cas précisément de
l'informatique dont I'envahissement provoque des mouvances au sein des organisations
remettant en question la nature des tiches et les exigences d'emploi. En effet I'organisation
en tant que systéme ouvert sur l'extérieur, est soumise aux changements se manifestant
dans la société. C'est pourquoi comme le souligne M. Laflamme 49 il faut envisager les
problémes organisationnels d'une facon synchronique, c'est-a-dire sous l'angle des

rapports avec le milieu.

Toutefois si ces changements exogénes transforment la société, leurs conséquences
sur les organisations se traduisent par des phases de transition en vue d'adopter des
modifications multiples avec tendance i retrouver un certain équilibre basculé par les

pressions autant internes qu'externes.

Le cas de I'ISCAE n’est pas un cas isolé. Plusieurs organisations sont prises avec
des problemes incontrolables (venant de I'extérieur) et d'autres organisationnels c'est-a-dire

propres a l'institution.

Les problemes externes sont reliés aux environnements socio-économique et
politico-1égal, tandis que les problémes internes relevent d'un climat de relations humaines
perturbé. Ces perturbations ont leur origine a4 la fois de l'extérieur (salaires bas fixés par
I'état, budgets allou€s insuffisants, etc.) et de l'intérieur (direction autocratique, absence de

délégation, manque de participation et de volonté des professeurs, etc.)

49 Ibid, p. 35.
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Or opérer un transfert technologique dans les conditions précitées sans le support de
la haute direction est un processus laborieux et complexe qui nécessite des modifications au
niveau de la culture interne et de la mentalité des dirigeants. Ce processus doit utiliser la
recherche-action par I'investigation en profondeur de la réalité propre au systeme ainsi que
I'approche systémique en considérant les éléments fondamentaux de I'organisation et leurs

relations en fonction de 'ensemble.

Ce processus en question en est un de changement. En effet le changement doit étre
opéré, consciemment et méthodiquement afin de produire des résultats importants.
L'exercice de ce changement impiique une révision de la philosophie, des styles et des
systémes administratifs. A ce propos cet exercice est le champ spécifique du

Développement Organisationnel.
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CHAPITRE VIII

REFLEXION METHODOLOGIQUE ET THEORIQUE

Cette deuxieme partie présente une réflexion sur la premicre partie appelée
diagnostic-intervention et porte respectivement sur:
- La démarche méthodologique

- Les connaissances acquises

8.1 Les démarches méthodologiques

8.1.1 Le diagnostic-intervention

Le diagnostic-intervention est une démarche qui s'inscrit au sein de la recherche-
action se démarquant de la méthodologie scientifique classique de résolution de problémes
des systémes d'activités humaines. De cette distinction, qui englobe différents éléments,

nous retenons principalement que la recherche-action:

- favorise une vision globale et dynamique des choses

- considere l'organisation par ses activités et ses flux plutdt seulement par ses fonctions
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- met l'accent sur la définition du probléme et la consultation des jugements des
intervenants sur la réalité
- prone la conception de modeles de résolution d'une situation et l'analyse

- insiste sur le role des intervenants comme sources potentielles de solutions

De plus si le management traditionnel nous proposait un diagnostic des fonctions, le
management par les flux élargit le diagnostic au syst¢me d'activités humaines de
l'organisation et fait ressortir a la fois les problémes fonctionnels qu'organisationnels. Cet
avantage réside dans la flexibilité de 'approche et la souplesse de la méthode a circonscrire
la situation problématique en utilisant des concepts tels: systeme, processus et structure.
Cette derniére précision permet de mieux différencier les éléments rigides d'une
organisation des él€éments plus souples. La prédominance de I'analyse des échanges entre
les éléments d'un systéme, de 1'observation et de la consultation élargit le domaine
d'intervention des situations non-structurées dans le but d'en saisir la problématique
fondamentale. Cette problématique est d'autant importante et complexe lorsqu'on est en

présence d'une situation se reférant a des problémes fort complexes d'ou des systemes

non-structurés dits souples.

8.1.2 La méthode des systemes souples

La méthode des systémes souples s'attaque prioritairement a la résolution sinon du
moins a la clarification de situations complexes caractérisées par des objectifs flous, des
processus décisionnels incertains, des mesures de performance difficiles ou des rationalités

multiples chez les acteurs.
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La méthode des systemes souples poursuit la démarche d'une méthodologie
systémique de diagnostic organisationnel visant a circonscrire la définition d'une
problématique a partir des multiples visions des différents acteurs impliqués. Pour

corroborer ceci G. Goyette et M. Lessard 50 avancent que:
"Elle est congue pour favoriser la mise en marche des processus de
changement qui n'aboutissent pas a la solution mais a 1'évolution d'une

situation par l'explication et la confrontation des différentes logiques en
présence et par une délibération des acteurs en cause."

D'autre part cette méthodologie permet I'enrichissement de 1'action par la science et
aussi l'enrichissement de la science par l'action. Le fait que cette approche intégre des
points de vue des différents acteurs et considérent les multiples interactions et échanges
existants entre le systeme €tudi€ et I'ensemble des systemes gravitant autour, nuance dans
un certain sens l'aproche scientifique qui prone le développement d'une vision des faits,
dite objective et confirmée par la répétitivité des faits. Si la méthode scientifique peut
fournir une base de réflexion, elle entraine cependant a identifier un probléme qui n'est pas

le principal.

D'un autre point de vue le processus d'apprentissage, continu durant la démarche
permet de mieux appréhender la réalité de l'organisation en constante évolution. Les
solutions sont toujours rattachées aux points de vue retenus et s'inscrivent dans un contexte

politique otl les vérités ne sont jamais noires ou blanches. Comme le souligne P. Prévost 51

50 Gabriel Goyette et Michel Lessard-Hébert, la recherche-action: ses fonctions, ses
fondements et son instrumentation, conseil québécois de la recherche sociale, 1985,

p. 229.

51 Ppaul Prévost, le diagnostic-intervention: une approche systémique au diagnostic

organisationnel et & 1a recherche-action, U.Q.A.C,, 1983, p. 57.




"Qu'étant inscrit dans un processus_d'apprentissage, "la solution d'un
probléme" est une démarche sans fin. A la limite, il vaut mieux alors semer
un germe de changement qui aménera par la suite les intervenants a
demander eux-mémes d'autres changements plus substantiels."”

Ce sont les intervenants qui sélectionnent les changements désirables et faisables a
implanter. A