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RESUME

Cette ¢tude porte sur I’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction et cherche a explorer son impact sur le succes des projets a travers une approche
qualitative. En mobilisant la théorie des parties prenantes ainsi que la théorie de la
complexité, elle examine les pratiques d’engagement susceptibles de favoriser la réussite des
projets de construction. De ce fait, pour atteindre les résultats escomptés, trois objectifs ont
été formulés a savoir I’analyse de stratégies de gestion des parties prenantes, I’identification
des pratiques d’engagement qui influencent positivement le succes dans les projets de
construction ainsi que le développement d’un cadre théorique.

A cet effet, une approche qualitative basée sur des entrevues semi-directives auprés
de chefs de projet dans le domaine de la construction a été faite. Les résultats montrent que
les pratiques d’engagement des parties prenantes dans les projets de construction reposent
sur des pratiques humaines que le gestionnaire adapte selon le contexte et les caractéristiques
des parties prenantes. De plus, ces analyses révelent que 1’engagement constitue un facteur
clé a travers sa contribution a réduire les risques, a gérer les conflits et a respecter les
contraintes du triangle d’or (délai, budget et qualité) pour garantir le succes dans les projets
de construction. Enfin, par ces analyses, la contribution au manque de cadres théoriques utiles
pour guider les gestionnaires dans les projets de construction est confirmée. Ainsi, ces
constats montrent un manque de cadre structurant I’engagement des parties prenantes dans
les projets de construction.

En somme, cette étude propose la mise en place d’un cadre structuré combinant la
gestion, la sociologie et 1’ingénierie, tout en appelant a des recherches futures sur les

questions éthiques liées a I’inclusion, au respect et a la reconnaissance de tous les acteurs
dans les projets de construction.

Mots clés : Engagement des parties prenantes - Gestion des parties prenantes - Succes des

projets de construction
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INTRODUCTION GENERALE

Les projets de construction occupent une place importante dans le développement
économique des pays (Narayanan et Huemann, 2021). En effet, ils regroupent plusieurs
domaines, a savoir les infrastructures publiques, les batiments, les barrages, les routes
(Prebani¢ et Vukomanovi¢, 2023). La spécificité de ces projets est la complexité marquée
par le nombre des parties prenantes, les multiples taches, les imprévus ainsi que les
changements (Xue et al., 2020). Au vu de cet environnement complexe, plusieurs auteurs
(Mok et al., 2015; Oppong et al., 2017; Prebani¢ et Vukomanovi¢, 2023) notent la nécessité
d’une bonne collaboration pour aboutir au succes des projets de construction. En effet, selon
ces auteurs, les acteurs impliqués, a savoir les ingénieurs, les architectes, les techniciens, les
manceuvres, les sous-traitants, les clients, (Do et al., 2022; Oke et Aigbavboa, 2017) doivent
s’engager autour d’'un méme objectif.

Cependant, bien que I’engagement soit un facteur essentiel voire indispensable pour le
succes des projets de construction (Ebekozien et al., 2024), il demeure absent dans la
littérature, moins développé. On assiste donc a une sous-théorisation, une approche
fragmentée et empirique du sujet (Aaltonen et al., 2024; Collinge, 2020; Ebekozien et al.,
2024; Mok et al., 2015). Ainsi, a travers ce manque dans la littérature, il convient de se
pencher sur ’engagement des parties prenantes internes et externes dans les projets de
construction a travers la question suivante : comment développer et améliorer I’engagement
des parties prennates dans les projets de construction en identifiant les pratiques existantes,

les facteurs d’influences et les impacts sur le succes des projets ?



En s’appuyant sur une approche qualitative, cette recherche tente d’apporter des
réponses au probléme pos€¢ en menant une €tude de terrain approfondie. Ainsi, en
mobilisant la théorie des parties prenantes et celle de la complexité, elle met en

évidence I’aspect relationnel des parties prenantes et leurs multiples interactions.

Pour ce faire, trois objectifs ont ét¢ définis pour atteindre les résultats
escomptés : (1) identifier les stratégies de gestion efficaces de parties prenantes
favorisant I’engagement dans les projets de construction ; (2) analyser la contribution
de I’engagement des parties prenantes au succes des projets de construction ; (3)
examiner la nécessité de mettre en place un cadre théorique structurant I’engagement

des parties prenantes dans les projets de construction.



CHAPITRE 1

PARTIE INTRODUCTIVE

Cette partie explore I’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction, tout en se concentrant sur son évolution et ses implications pratiques.
L’objectif est de mettre en évidence la transformation de cette pratique au fil du temps,
qui est passée d’approches instrumentales a des stratégies plus inclusives et plus
collaboratives. Aussi, il s’agira de présenter les typologies d’engagements tout en
montrant comment ceux-ci peuvent étre adaptés aux besoins spécifiques de chaque
projet. L’engagement des parties prenantes selon le Project Management Institute
(PMI) constituera un point essentiel de la conversation, sans oublier I’importance et
I’enjeu de I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction. En
abordant ces aspects, I’objectif est de mieux comprendre les dynamiques complexes de
I’engagement des parties prenantes et leurs impacts sur la gestion des projets de

construction.



1.1 PRESENTATION DE L’ETUDE

Le secteur de la construction, notamment les projets d’infrastructures, joue un
role fondamental dans le développement économique mondial et connait une
expansion continue (Brunet et Aubry, 2018). En effet, 10 000 milliards de dollars sont
dépensés pour des services et des biens liés a la construction dans le monde (Barbosa
et al., 2017). C’est un moteur de croissance économique pour toutes les nations du
monde, comme (Narayanan et Huemann, 2021) I’affirment. Il contribue pour 8% a
I’économie indienne et emploient plus de 51 millions de travailleurs (Narayanan et
Huemann, 2021). Néanmoins, ces projets complexes, (Li et al., 2024) impliquent de
nombreux acteurs (Vuorinen et Martinsuo, 2019) aux intéréts divergents. De ce fait,
une gestion appropriée de ces intervenants est nécessaire pour assurer 1’atteinte des
objectifs du projet (Waris et al., 2022). Pour Waris et al. (2022), ces intervenants
appelés « parties prenantes » sont entre autres le propriétaire, le client, les gestionnaires
de projet, les cadres supérieurs, les prestataires de services, les sous-traitants, les
représentants des groupes communautaires, les utilisateurs et les membres de I’équipe
projet. Selon, Turner et Zolin (2012), les parties prenantes peuvent étre réparties en
huit groupes a savoir «l’investisseur ou propriétaire», le «directeur de projet ou
promoteur de projet», les «consommateursy, les «opérateurs/utilisateursy, le «chef de
projet et son équipe de projet», le « fournisseur principal (conception et/ou gestion),
les «autres fournisseurs (biens, matériaux, travaux ou services)» et le «public
(citoyens)». En effet, « Les parties prenantes sont des individus ou des organisations

qui affectent ou sont affectés par les résultats du projet » (Rabechini Jr et al., 2022, p.



2). Leur engagement est indispensable pour ’atteinte des objectifs du projet (Xue et
al., 2020). Avec le temps, I’engagement se définit comme 1’implication des parties
prenantes dans le projet a travers la communication, I’échange des informations et des
connaissances, la participation et la coordination dans les activités du projet (Mysore
et al., 2021). La mise en place de 1’engagement passe par la gestion des parties
prenantes qui consiste a les identifier et les catégoriser (Waris et al., 2022). Par ailleurs,
depuis les travaux de Freeman (1984), une attention particuliere du sujet de
I’engagement des parties prenantes dans les recherches de gestion de projet est aussi
bien documentée dans la littérature ancienne que dans la littérature récente (Leyrie et
al., 2022). En effet, I’engagement des parties prenantes est central en gestion de projet
(Khalilzadeh et al., 2023). L’importance de I’engagement des parties prenantes réside
dans le fait que I’indécision et le manque d’engagement exercent une influence néfaste
sur les objectifs du projet et impactent significativement le succes des projets (Waris et
al., 2022). Selon les travaux de plusieurs auteurs, « écouter et répondre aux intéréts et
aux préoccupations des parties prenantes est un processus qui aide les chefs de projets
a maximiser les contributions positives des parties prenantes et a minimiser tout impact
négatif» (Di Maddaloni et Davis, 2018, p. 542). De ce fait, I’objectif central de
I’engagement des parties prenantes €tant de les satisfaire, mais aussi d’atteindre les
objectifs tout au long du projet (Bahadorestani et al., 2020). Plusieurs auteurs affirment
I’importance de I’engagement des parties prenantes. Pour eux, il permet de réduire les
risques du projet, la résistance des différentes parties prenantes et d’améliorer la qualité

du projet et leur collaboration (Isike et Ajeh, 2017). Aussi Yu et Leung (2018)



soulignent qu’il permet de réduire les cofits et de favoriser 1’innovation. Les propos de
Isike et Ajeh (2017) et de Yu et Leung (2018) sont confirmés en ces termes : « une
communication continue aide a résoudre les problemes, a régler les conflits d’intéréts
et a favoriser un engagement appropri¢ des parties prenantes dans les décisions de
projet» (Waris et al., 2022, p. 190). Ainsi, I’engagement des parties prenantes permet
la « création de plateforme collaborative permettant de partager des questions d’intérét
public, d’assurer des processus inclusifs et promouvoir une action collective sur des
enjeux communs » (Ebekozien et al., 2024, p. 867). Ebekozien et al. (2024) continuent
en précisant qu’il est un facteur qui influence la performance du projet. « L’engagement
des parties prenantes affine les stratégies de surveillance, de contrdle et de réponse aux
risques au cours des étapes du projet» (Figueiredo Filho et al., 2022, p. 717).
Willumsen et al. (2019) appuient que I’engagement des parties prenantes permet une
meilleure gestion des risques. De ce fait, I’engagement des parties prenantes est capital
pour atteindre les objectifs du projet (Barrane et al., 2021). Il est donc «un outil » de
gestion pour 1’obtention d’excellents résultats (Nguyen et Mohamed, 2021). En
résumé, il contribue au succes du projet (de Oliveira et Rabechini Jr, 2019). Selon Di
Maddaloni et Davis (2017), il permet de minimiser les impacts négatifs et de maximiser
les impacts positifs des différents aspects du projet. En outre, «les actions
d’engagement des parties prenantes telles que préconisées par le management
relationnel sont considérées comme essentielles a 1’atteinte des objectifs » (de Oliveira

et Rabechini Jr, 2019, p. 136).



La réussite du projet, définie par 1’atteinte des objectifs du projet (respect du
temps, du colt, des spécifications), est fonction de 1’engagement des parties prenantes
(Park et al., 2017). Par ailleurs, I’engagement des parties prenantes est essentiel pour
le succes des projets de construction (de Oliveira et Rabechini Jr, 2019; Mok et al.,
2017). En effet, Ebekozien et al. (2024) soulignent que 1’un des aspects positifs de
I’engagement des parties prenantes en construction est la création de plateformes
collaboratives permettant des échanges entre ceux-ci. Ainsi, ils veulent exprimer que
I’engagement des parties prenantes en construction est caractérisé par une
communication efficace permettant de transmettre les messages appropriés du projet.
Au moyen d’outils de communication, les informations réelles pour atteindre les
objectifs du projet sont mises a la disposition des parties prenantes (Mok et al., 2015).
Cela dit,

I’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction améliorera I’inclusion décisionnelle, la durabilité de la
construction, le développement durable et la collaboration en équipe,
accélérant ainsi la transformation de la réalisation intégrée des projets
en productivités et en performances optimales. D’autres concernent le
renforcement des capacité, I’amélioration de la communication au
sein de 1’équipe de projet et ainsi que le développement de
I’innovation et des compétences de 1’équipe de projet (traduction)
(Ebekozien et al., 2024, p. 11).

En outre, Liu et al. (2023) notifient les bénéfices organisationnels que la gestion
des parties prenantes peut engendrer. En résumé, Yang et al. (2018) a travers leur étude
de cas, soulignent que lorsque les parties prenantes sont engagées de manicre proactive

et continue, les projets ont plus de chances de réussir en respectant les délais, le budget

et la qualité.



1.1.1 L'ENGAGEMENT A TRAVERS LE TEMPS

L’engagement des parties prenantes a pris de ’ampleur dans les années 2010 et

est devenu depuis 2020 une des thématiques les plus abordées en gestion de projet
(Kujala et al., 2022). La gestion des parties prenantes au début était liée a des approches
économiques et déterministes pour progresser vers des méthodes participatives et
inclusives. On assiste a une reconnaissance croissante de I’importance de I’engagement
des parties prenantes et I’émergence de divers modeles de classification et d’intégration
des pratiques éthiques. De plus, la collaboration active des différentes parties prenantes
est nécessaire pour garantir le succés des projets contemporains grace a la co-
construction (Leyrie et al., 2022).
Pour explorer 1’évolution de I’engagement des parties prenantes, nous partirons des
approches de la théorie des parties prenantes proposées par le Sandford Institute en
1953 et popularisées par Freeman depuis 1984 (Donaldson et Preston, 1995). En réalité,
« La théorie des parties prenantes peut étre, et a été, présentée et utilisée de plusieurs
manieres trés distinctes, impliquant des méthodologies, des types de preuves et des
critéres d’évaluations tres différentes » (Donaldson et Preston, 1995, p. 70).

- L’approche instrumentale

Cette approche définit les comportements et les caractéristiques d’une
entreprise qui utilise des parties prenantes comme des moyens pour atteindre des
objectifs organisationnels (Donaldson et Preston, 1995). Elle constitue les premiers pas
de la gestion des parties prenantes, fondés sur des approches économiques et

déterministes (Freeman et Evan, 1990; Friedman, 2006). Dans les deux approches,



économique et déterministe, les parties prenantes sont considérés comme de simples
moyens au service des objectifs organisationnels (Leyrie et al., 2022). En effet, la
gestion des parties prenantes €tait considérée comme un outil d’amélioration et de prise
de décision pour réduire les risques (Godfrey et al., 2009) et un moyen orienté vers la
représentation morale et institutionnelle de 1’entreprise (Friedman et Miles, 2006).

- L’approche descriptive ou relationnelle

L’approche descriptive basée sur le coté¢ organisationnel de I’entreprise passe
aux interactions et a I’engagement des parties prenantes (Mok et al., 2015). Ainsi, les
parties prenantes ne sont plus considérées comme des objets et des moyens aux fins
organisationnelles. De plus, elle s’étend sur la communication, le leadership et la
confiance (Leyrie et al., 2022). Toutefois, cette approche n’a pas été bénéfique a la
question de compréhension de la réussite de projet, car elle se concentrait
principalement sur les objectifs organisationnels sans pendre compte de la complexité
des interactions entre les parties prenantes (Bourne, 2015).

- L’approche de co-construction ou normative

Elle fait référence au dialogue participatif et aux stratégies de co-construction
(Foudriat, 2014). Ainsi, les préoccupations des parties prenantes sont prises en compte
(Eskerod et al., 2015). Parallélement, les principes moraux et institutionnels des
entreprises vis-a-vis des parties prenantes et le respect des droits de propriété, les
contrats sociaux et les principes de justice équitable, sont mis en évidence. De ce fait,

cette approche permet I’implication des parties prenantes tout au long du projet, tout
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en entrainant une réduction des conflits et mettant en lumicre les objectifs du projet

(Davis, 2016) a travers des canaux de communication.

Ainsi, selon Allen (2016); Eskerod et al. (2015) cette progression de
I’importance des parties prenantes souligne une évolution vers des pratiques inclusives,
collaboratives et éthiques. Cette évolution de la gestion des parties prenantes, de la
simple instrumentalisation a 1’engagement inclusif et éthique, refléte une prise de
conscience accrue de I’importance de traiter les parties prenantes comme des

partenaires essentiels pour le succes des projets.

1.1.2  TYPOLOGIE DE L’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

La définition de I’engagement n’a de sens que dans un contexte bien défini
(Leyrie et al., 2022). L’engagement des parties prenantes représentait autrefois les
techniques et les tactiques utilisées par les entreprises pour mettre en relation les
différentes acteurs concernés (Kujala et al., 2022). Par ailleurs, le concept de
I’engagement qui a fait I’objet d’étude auparavant a une double facette, a savoir
I’engagement au travail (work engagement) et 1’engagement organisationnel
(organisationnel commitment) (Morin et al., 2015). L’engagement au travail
correspond a « I’état psychologique et I’esprit positif associé€s au travail et caractérisé
par la vitalité, le dévouement et I’absorption de I’attention (Leyrie et al., 2022, p. 121)
et ’engagement organisationnel se référe « a la nature et a la force des liens qui unissent

I’individu a I’organisation » (Leyrie et al., 2022, p. 122).
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1.1.3 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (L’ENGAGEMENT SELON

LE PMI)

L’engagement des parties prenantes est défini comme une mise en ceuvre de
méthodes et d’actes contribuant a la participation et a I’implication productive
intervenants tout au long du projet (Project Management, 2021, p. 12). En réalité, «
I’implication des parties prenantes suppose de travailler en collaboration avec les
acteurs afin de présenter le projet, de recueillir leurs exigences, de gérer les attentes, de
résoudre les points a traiter, de négocier, de hiérarchiser, d’éliminer les problémes et
de prendre des décisions » (Project Management, 2021, p. 12). Selon le Project
Management (2021), cette approche contribue a un partage de vision favorisant la
négociation, les bonnes relations, I’harmonisation au cours du cycle de vie du projet.
Aussi, I’engagement proactif des parties prenantes favorise la création de valeur,

influence la performance et les résultats.
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1.1.4 ETAT DES CONNAISSANCES

Les graphes ci-dessous montrent un intérét particulier du sujet « engagement
des parties prenantes dans les projets de construction » dans les recherches
scientifiques en gestion de projet. Cela se traduit par une importante production

d’articles au fil des années.

Ainsi, a travers la figure 1, depuis 1997 a nos jours, une augmentation des

recherches parsemée de pics, de collaborations internationales entre auteurs est notée.

PRODUCTION ANNUELLE

25

v

g

= 20

<

=

o 15

=

o

L 10

L

S 5

: | I

g 0 | | | | | | | | II
0 OO — AN TV O — AN NN OO0 —A on <+
DDA DN OO OO ODOODODOODO O = — —_—— o — N N N O
DDA DN O O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OOo oo
Al I o\ B o\ B o\ BN o\ B o\ B o\ B o\ B o\ I o\ B o\ B o\ BN o\ BN o\ B o\ I o\ BN o\ B o B o\ B o\ B o\ B o\ B o\ B o\ BN o\ BN o\

Figure 1 : Répartition de la production des articles par an

(Bibliometrix)

Des auteurs comme Shen GQ, Aaltonen influencent la recherche dans ce
domaine de la gestion de projet par le nombre de publications qu’ils ont réalisées

(respectivement 7, 4 articles) comme le montre la figure 2.
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Figure 2 : Répartition du nombre de documents par auteur

(Bibliometrix)

En outre, les articles comme celui de Cuppen et al. (2016) ; Mok et al. (2015),
Di Maddaloni et Davis (2017) font partie des publications les plus citées par le monde
de la recherche. Cela confirme les dires de Xue et al. (2020), qui, dans leur désir de
cartographier le domaine de connaissance des parties prenantes dans les projets de
construction, indexent (Mok et al., 2015) comme 1’un des articles les plus importants

de la gestion de projet dans la construction comme le traduit la figure 3.
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Figure 4 : collaboration entre les différents états
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Pour résumer, l’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction est en pleine croissance a travers les contributions croissantes et

diversifiées des différents articles et collaborations internationales comme le montre la

figure 4.
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1.2  DEBATS

Le débat sur l’engagement des parties prenantes dans les projets de
constructions mettra en lumiere les obstacles a leur implication, les limites des études

et les futures perspectives.

1.2.1 EVOLUTION DES THEMES

La gestion des parties prenantes a travers leur engagement dans les projets de
construction est I’'un des sujets centraux de nos jours dans la recherche en gestion de
projet. Cela se traduit par les figures 5, 6, 7 qui illustrent I’évolution thématique, la co-

occurrence des mots, ainsi que la carte thématique.
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Figure 5 : Evolution thématique
(Bibliométrix)

La figure 5 représente 1’évolution des thématiques de recherche liées a I’engagement

des parties prenantes dans les projets de construction entre 1997 et 2024.
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La figure 6 représente les principaux thémes de recherche liés a la gestion de projet et

a ’engagement des parties prenantes dans le secteur de la construction.
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La figure 7 représente la répartition des thémes de recherches liés a
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction en fonction de leur
pertinence et de leur niveau de développement.

Au cours des années, nous avons assisté a I’inclusion des concepts tels que les
TIC, les réseaux sociaux, le Blocklain (Chaine de blocs). En effet, une tendance de la
gestion de projet inclusive, participative et des avancées technologiques constituent
une diversification des sujets de recherches. Les themes émergents ou en déclin sont
moins développés et occupent une place moins centrale dans les recherches récentes.
En revanche, les thémes de base, bien qu’ils soient fondamentaux, restent également
peu développés, ce qui souligne la nécessité¢ de poursuivre les recherches dans ces
domaines. Selon les données bibliométriques (figures 5, figure 6, figure 7), I’analyse

met en ¢évidence plusieurs tendances de 1’évolution des thématiques lices a



18

I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction. Les thémes
émergents concernent principalement 1’innovation technologique, la durabilité, la
collaboration numérique ainsi que I’utilisation de nouvelles plateformes de
communication qui connaissent un intérét croissant dans la littérature récente et
orientent les recherches vers des approches plus intégrées et technologiques. En
revanche, certains thématiques présentent un recul, notamment la participation locale
et les secteurs de la construction, qui apparaissent comme des thémes en déclin,
probablement en raison de leur maturité ou de leur remplacement par de nouvelles
perspectives. Par ailleurs, des thémes de base, tels que 1’engagement des parties
prenantes, la prise de décision, le développement durable, I’industrie de la construction
et ’intelligence artificielles, demeurent essentiels mais restent encore sous-explorés,
offrant des perspectives prometteuses pour les recherches futures.

Ainsi, les propos de Kujala et al. (2022), confirment donc cette analyse qui
montre 1’aspect non développé de I’engagement des parties prenantes. En effet, « La
littérature manque d’une compréhension unifiée des ¢éléments essentiels de
I’engagement des parties prenantes et [’utilisation fragmentée du concept
d’engagement des parties prenantes remet en question son développement et sa
légitimité » (Kujala et al., 2022, p. 1136). IIs continuent dans la méme lancée en disant
« Cependant, méme si la recherche sur ’engagement des parties prenantes a conféré
une importance et une pertinence théorique au concept, la recherche a abouti a un
domaine de recherche hétérogeéne, voire fragmenté» (Kujala et al., 2022, p. 1137). «

L’absence d’une compréhension commune des ¢léments essentiels de 1’engagement
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des parties prenantes et de ses différences par rapport aux concepts associés entrave les
progres de la recherche sur I’engagement des parties prenantes » (Kujala et al., 2022,

p. 1138).

1.2.2 LES LIMITES DE L'ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

Plusieurs recherches portant sur la gestion des projets de construction ont mis
en évidence les critéres de réussite du projet (Xue et al., 2020). Néanmoins, des
problémes liés au succes des projets de construction sont toujours d’actualité (Hopmere
et al., 2020). Xue et al. (2020) expliquent ceci en disant que les projets de construction
sont complexes du fait de la diversité de processus et des parties prenantes. Mok et al.
(2015) renchérissent en disant que les parties prenantes sont issues de cultures et de
professions différentes. En effet, cela constitue un défi pour la gestion des parties
prenantes dans les projets de construction notamment en raison de 1’incertitude liée a
leur durée de réalisation (Xue et al., 2020). Baccarini (1996), dans sa conception de
projet complexe a travers les projets de construction, relate que la complexité de ces
projets résulte de la multiplicité des acteurs et des taches, des interdépendances
organisationnelles et technologiques et de la diversité des technologies utilisées. Ainsi,
il souligne deux grands points de la complexité des projets de construction, a savoir la
différenciation et I’interdépendance. En effet, la différenciation dans les projets de
construction fait référence a la variété des éléments impliqués tels que les multiples
taches, les spécialités professionnelles et les organisations, les niveaux hiérarchiques,

la diversit¢ des unités et des spécialités techniques (Baccarini, 1996). Quant a
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I’interdépendance, il s’agit des différentes relations étroites entre les différentes taches,
équipes et technologies, ou les actions d’une partie du projet affectent directement les
autres, nécessitant une coordination rigoureuse pour éviter les perturbations dans
I’exécution globale du projet (Baccarini, 1996). Cependant, il fait aussi allusion a la
complexité liée a la technologie. En ce qui concerne la technologie, la complexité dans
les projets de construction se manifeste par la diversité des outils, des processus et des
techniques employés, ainsi que par les interdépendances entre ces éléments, qui
nécessitent des compétences spécialisées afin de transformer efficacement les intrants
en extrants dans le cadre du projet (Baccarini, 1996). Ainsi, il insiste sur I’intégration
des parties prenantes tout au long du projet a travers la coordination, la communication
et le controle. De ce fait, une implication et une participation des différentes parties
prenantes sont nécessaires pour faire face aux éventuelles incertitudes (Xue et al.,
2020).

Cependant, I’'implication et la participation des parties prenantes par la
collaboration, la communication, la coopération est un domaine sous-élaboré
(Collinge, 2020). L’engagement, qui est un des éléments de la gestion des parties
prenantes, suscite un grand intérét dans le monde de la construction en raison des défis
rencontrés tout au long de ces projets complexes (Mok et al., 2015). Il est I’un des
thémes les plus abordés depuis 2006 par les chercheurs (Mok et al., 2015). Cependant,
malgré le nombre d’études notées par plusieurs chercheurs, il y a toujours un manque
dans ce sens. Mok et al. (2015) dans leur analyse, font ressortir le fait que beaucoup

plus d'études ont été faites sur la gestion des parties prenantes que sur leur influence et
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leurs intéréts. Kujala et al. (2022), a travers sa recherche sur I’engagement des parties
prenantes, indique que les recherches antérieures se sont beaucoup basées sur les
questions et les formes d’engagement positives, rendant ainsi la recherche incompléte
sur les relations entre les parties prenantes et les entreprises.

L’intégration de la philosophie abstraite des parties prenantes

dans la pratique de la gestion de projet reste un défi majeur dans la

recherche contemporaine sur les parties prenantes. Des critiques ont

¢été émises selon lesquelles la théorie des parties prenantes n’est pas

pleinement intégrée dans la pratique de gestion de projet et les

approches pratiques ainsi développées pour gérer les parties prenantes

du projet ne peuvent pas étre facilement comprises par les praticiens

de la construction (traduction) (Mok et al., 2015, p. 455).

« L’engagement échappe souvent a un examen plus approfondi en tant
qu’activité, étant sous-théorisé et souvent mal compris dans la littérature sur la gestion
des projets de construction» (Collinge, 2020, p. 9). Autrement, en examinant la
littérature, ils ont conclu que la compréhension de I’engagement des parties prenantes
en construction est faible. Aussi, Harrison et Wicks (2021) notifient le peu d’études
s’intéressant a la maniére d’impliquer les parties prenantes critiques et/ou silencieuses.
De plus, Ebekozien et al. (2024) soulignent le manque d’études concernant les
obstacles liés a I’engagement des parties prenantes ainsi que dans les projets de
construction. En outre, Xue et al. (2020) dans leur analyse font cas de la limite des
¢tudes. En effet, pour eux, les termes utilisés dans ces études, notamment « projets de

construction », « projet d’infrastructures » et « projets de génie civil », ne reflétent pas
b

suffisamment les différents types de construction. De ce fait, ils soutiennent que
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I’extension des termes de recherche est indispensable pour représenter les projets de

construction (Casas-Arredondo et al., 2018; Xue et al., 2020).

1.2.3 LES PERSPECTIVES DE L’ENGAGEMENT DES PARTIES

PRENANTES

L’engagement des parties prenantes suscite un grand intérét dans le monde de
la construction en raison des défis rencontrés tout au long de ces projets complexes
(Mok et al., 2015). De ce fait, pour améliorer la théorie des parties prenantes, sa gestion
et ses pratiques dans le domaine de la construction, les chercheurs ont proposé des
orientations futures. C’est dans ce sens que Mok et al. (2015) a travers son étude sur la
gestion des parties prenantes, préconise 1’établissement d’une base de données pour
I’engagement des parties prenantes dans la gestion des projets de construction. Par
conséquent, ces futures études sur la base de données devront présenter les
informations nécessaires au chef de projet pour émettre des stratégies de gestion de
projet et d’engagements des parties prenantes a toutes les phases du cycle de vie du

projet.

Les chercheurs Kujala et al. (2022) proposent des pistes de recherches en vue
d’allier le coté positif de I’engagement des parties prenantes et celui obscur « dark side
» des projets. Ainsi, ces chercheurs, a travers leur analyse sur le c6té obscur de
I’engagement des parties prenantes, préconisent une recherche théorique et empirique
sur le coté obscur de I’engagement des parties prenantes. « Les composantes morales,

stratégiques et pragmatiques, les objectifs, les activités et les impacts des parties
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prenantes offrent un guide pour organiser les ¢léments centraux de la recherche »
(Kujala et al., 2022, p. 1169). De plus, des voies prometteuses de recherches sur la
vision relationnelle des parties prenantes, comme la cocréation et la collaboration, sont
a considérer. Quant a Daudigeos et al. (2020), ils proposent une compréhension claire
des conflits auprés des parties prenantes. Collinge (2020) affirme qu’il y a une
confusion entre 1’engagement des parties prenantes et la responsabilité sociale des
entreprises, par conséquent des études doivent étre faites dans ce sens. Toutes ces

perspectives montrent que le sujet reste inexploré.

1.3 PROBLEMATIQUE

Le nombre de parties prenantes impliquées, ingénieurs, architectes,
gouvernement, communauté locale, a travers la diversit¢ de leurs cultures et
professions, rend difficile le succes des projets de construction. De ce fait, il est
laborieux d’arriver a un engagement total des différents acteurs, alors que la
collaboration, la communication, la participation, le partage d’information entre parties
prenantes sont importantes pour atteindre les objectifs des projets de construction.
Aussi, a travers le débat, les limites et les perspectives, il est a noter que les études de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction ne sont pas
développées voire inexistantes (Collinge, 2020; Ebekozien et al., 2024; Harrison et
Wicks, 2021; Kujala et al., 2022; Mok et al., 2015). Les auteurs justifient ce manque
par I’absence d’études qui prennent en compte tous les aspects des projets de

construction. En effet, la multifacette et la complexité des projets de construction
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entravent leur développement. Ces nombreuses dénominations expliquent que la
littérature ne considére pas le sujet comme entierement couverte, c’est a dire ne prend
pas en compte les différentes facettes des projets de construction. Les études elles-
mémes recommandent un développement de ce sujet. Aussi, le peu d’€crits sur le sujet
se concentrent sur les aspects positifs de 1’engagement, a savoir la collaboration, la
communication, tout en négligeant les conséquences négatives comme les conflits
internes, les cofts liés a I’engagement, les tensions entre les parties prenantes. Aussi,
le manque de clarté et de pertinence de I’engagement des parties prenantes empéche
I’application pratique. La problématique souligne la nécessité d’approches théoriques
et empiriques robustes qui, non seulement approfondissent, au vu de la sous-
théorisation de ce domaine, la compréhension de I’engagement des parties prenantes
mais aussi ameéliorent la capacité des praticiens a gérer les complexités inhérentes aux
projets de construction. Elle appelle a un cadre de recherche interdisciplinaire et
intégré, capable de répondre aux réalités dynamiques et variées de ce domaine. Au vu
de cette problématique treés vaste qui laisse apparaitre la notion sous-développée du
sujet dans la recherche, la question de recherche sera: comment développer et
améliorer 1’engagement des parties prenantes dans les projets de construction en
identifiant les pratiques existantes, les facteurs d’influence et les impacts sur le succes

des projets ?
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1.4  LOCALISATION DE LA RECHERCHE

La présente ¢tude se situe a I’intersection de trois domaines, a savoir la gestion des
parties prenantes, I’engagement des parties prenantes, le succés des projets de
construction. Ce choix se justifie par le fait qu’en considérant notre théme de recherche,
ces trois domaines sont intrinséquement liés et se complétent de maniére cohérente.

- La gestion des parties prenantes : en définissant la gestion des parties prenantes,
une délimitation du périmétre sera plus précise. Ainsi, de cette définition, on
pourra identifier les meilleures pratiques et analyser les parties prenantes dans
les projets de construction.

- L’engagement des parties prenantes : elle permet d’assurer une communication
efficace et I’implication de toutes les parties prenantes. Cela permet d’aligner
leurs objectifs avec ceux du projet, ce qui est essentiel pour minimiser les
conflits, et maximiser la collaboration.

- Le succes des projets de construction : les projets de construction sont

particuliérement complexes en raison de la diversité et du nombre élevé de
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parties prenantes. Cette complexité des projets de construction exige également
une coordination entre les différentes parties prenantes. Une gestion efficace,
un suivi du projet et un engagement des parties prenantes sont nécessaires tout
au long du projet pour garantir le succes du projet. Les critéres de succes des
projets de construction combinent le respect du délai, du budget, la qualité des

travaux et la satisfaction des parties prenantes.

Pour résumer, la combinaison de ces domaines offre des perspectives pratiques et
théoriques. Elle met en évidence I’importance d’une approche intégrée qui inclut a la
fois une stratégie et pratique de gestion des parties prenantes et I’engagement de tous
les acteurs a savoir ceux de la construction. En effet, ce sont les clients, les
propriétaires, les sponsors, les financiers, I’entrepreneurs ou sous-traitants, les
fournisseurs de matériaux, de matériels, I’architecte, le métreur, les employés, les
ingénieurs, les archéologues, les consultants en développement durable, les
responsables du développement, le gouvernement local, le gouvernement national, les
coordinateurs de conception, les organismes de réglementation, le directeur général, le
directeur technique, les écologistes, les environnementalistes, le chef de projet, le
responsable de zone, les constructeurs, le directeur de construction, les géométres,
ainsi que d’autres consultants spécialisés (Oke et Aigbavboa, 2017). Cette approche
permet de s’assurer que tous les aspects du projet sont pris en compte et que les
objectifs sont atteints de maniere efficace et efficiente. En outre, une compréhension

approfondie des relations entre les facteurs permet de formuler des recommandations
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pratiques pour améliorer I’efficacité et le succés des projets de construction grace a une

meilleure gestion des parties prenantes et leur engagement.

Gestion des parties
prenantes

Succés des projets de
N construction

L engagement des
parties prenantes

Positionnement
de la recherche

Figure 9 : Localisation de la recherche

1.5 OBJECTIF DE LA RECHERCHE ET QUESTIONS DE RECHERCHE

Les objectifs font appel aux définitions des différents facteurs et a leur mise en

relation.
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1.5.1 DEFINITION DES FACTEURS X, Y, Z

Ces facteurs sont définis comme suit
- Gestion des parties prenantes (Facteur X)

En définissant la gestion des parties prenantes, une délimitation du périmetre
sera plus précise. Ainsi, de cette définition, on pourra identifier les meilleures pratiques
et analyser les parties prenantes dans les projets de construction.

- Succeés des projets de construction (Facteur Y)

Il sera question d’établir des indications précises et mesurables d’évaluation des
résultats afin de déterminer ce qui constitue un projet réussi en termes de qualité, de
respect des délais, de gestion des cofits et de satisfaction des parties prenantes. De cette
maniére, une €valuation de I’impact de I’engagement et des pratiques de gestion des
parties prenantes sur le succes global des projets de construction sera effectuée.

- L’engagement des parties prenantes (Facteur Z)

Il précise ce que I’on entend par engagement en général et dans le contexte des
projets de construction, tout en prenant en compte les différentes formes d’engagement
des parties prenantes (la participation, I’implication, la communication, la
collaboration...). Il est important de spécifier que pour atteindre I’engagement des
parties prenantes, une notion de la gestion des parties prenantes est primordiale. Elle
permettra d’identifier les facteurs qui favorisent ou entravent I’engagement et d’évaluer
I’impact de I’engagement des parties prenantes sur la gestion des parties prenantes et

le succés des projets de construction. Ainsi des stratégies d’amélioration de
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I’engagement des parties prenantes et la performance des résultats des projets de

construction pourront étre développées.

1.5.2 ANALYSER ET COMPRENDRE LES RELATIONS ENTRE LES

FACTEURS

Pour relever le défi de la sous-théorisation de l'engagement des parties
prenantes dans les projets de construction, il est essentiel d'analyser et de comprendre
les relations entre nos différents facteurs, ce qui nous permettra d'atteindre nos
objectifs. Il sera ainsi question de :

- Analyser I'impact de 1’engagement des parties prenantes sur le succes des
projets de construction ;

- Développer un cadre théorique de I’engagement des parties prenantes dans les
projets de construction ;

- Identifier les pratiques et les facteurs clés de gestion qui favorisent

I’engagement des parties prenantes et contribuent aux succes des projets de

construction.



Tableau 1: Résumé des objectifs et questions de recherche

Objectifs de recherche Questions de recherche

QR 1 : Quelles stratégies de gestion efficaces de
parties prenantes favorisent I’engagement des parties
prenantes dans les projets de construction ?

Objectif 1 :

Objectifs 2 : QR 2 : Comment I’engagement des parties prenantes
contribue au succes dans les projets de construction ?

QR 3 : Comment un cadre théorique spécifique axé

Objectif 3 : sur la gestion des parties prenantes (engagement)

peut-il contribuer a 1I’optimisation des résultats dans
les projets de construction ?

Les relations entre les facteurs se présentent comme suit :

La gestion des parties
prenantes (GPP)
N

Objectif 1 Objectif 2
Relation entre la Relation entre la
GPP et le SPC

GPP et 'EPP

~

Succés des projets de

Engagement des construction (SPC)

parties prenantes

(EPP)

Objectif 3
Relation entre

L’EPP et le SPC

Figure 10 : Mise en relation entre les facteurs et positionnement des objectifs
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1.6 PERIMETRE PARTICULIER DE LA RECHERCHE

I1 est question ici de définir les limites et la portée de notre recherche, c’est-a-
dire spécifier ce que 1I’étude couvre et ce qu’elle ne couvre pas. Ainsi, nous aurons les

inclusions et les exclusions afin de mieux délimiter 1’étude.

1.6.1 LES INCLUSIONS

Le périmétre de 1’étude couvrira les projets de construction, a savoir les
batiments, les infrastructures, les mégaprojets (grande construction), les travaux
publics (projets de construction menés par le gouvernement), le génie civil (travaux
publics). L’échantillonnage portera sur les responsables de projets de construction

(batiments, industriels, infrastructures...).

1.6.2  LES EXCLUSIONS

Les exclusions seront, entre autres, les projets entrant dans la définition des

projets de construction, les gestionnaires de moins de 5 ans d’expérience.

1.7 SYNTHESE DU CHAPITRE

En résumé, ce chapitre 1 a permis d’identifier les enjeux, I’importance et I’état
de connaissance li¢ a I’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction. Il en ressort de cette discussion que malgré les études déja effectuées, peu
de travaux fournissent des cadres théoriques et des méthodes favorisant 1’engagement
dans les projets de construction. Autrement rien n’a été proprement défini. Cette étude

est alors justifiée et pertinente par la nécessité de combler un vide académique et de
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relever le défi lié a I’engagement auquel les parties prenantes des projets de
construction sont confrontées. Ainsi, en vue d’établir les bases théoriques et
conceptuelles de I’étude, d’identifier les contributions sur ’engagement des parties
prenantes dans les projets de construction, le chapitre suivant sera consacré a la revue

de littérature.



CHAPITRE 2

REVUE DE LITTERATURE

La gestion efficace des parties prenantes et leur engagement sont identifiés
comme des facteurs essentiels a la réussite de tout projet (Aaltonen et Kujala, 2016).
Le contexte sur I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction, la
revue de littérature consistera a examiner les cadres théoriques de 1I’étude, a clarifier
les définitions des concepts clés a savoir la gestion des parties prenantes, I’engagement
des parties prenantes et le succes des projets de construction.

Ainsi, d’une part, elle mettra en lumicre les approches conceptuelles permettant de
relier ces différents concepts.

D’autre part, elle abordera la gestion des parties prenantes en mettant 1’accent sur les
stratégies et les outils utilisés pour coordonner et intégrer les acteurs clés dans le
processus décisionnel. En plus, I’engagement des parties prenantes sera analysé dans
les projets de construction en s’appuyant sur les connaissances existantes dans la
littérature. En outre, le concept de succés dans les projets de construction a travers des
indicateurs de réussite sera abordé.

Enfin, de cette revue, des propositions de mise en relation entre ces trois concepts
seront établies pour analyser et comprendre les relations existantes entre eux dans le

cadre de la recherche.
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2.1 CADRE THEORIQUE

Le travail se basera sur deux cadres théoriques complémentaires, a savoir la théorie
des parties prenantes et la théorie de la complexité. La théorie des parties prenantes met
en ¢évidence I’influence, les intéréts et le rdle des acteurs impliquées dans les projets de
construction, en clarifiant I’'importance de leur engagement. Quant a la complexite, elle
offre un cadre permettant de comprendre le contexte « complexes » des projets de
construction tout en faisant référence aux caracteres imprévisibles, changeants, a la

multiplicité des parties prenantes de ces projets.

2.1.1 THEORIE DES PARTIES PRENANTES

La théorie des parties prenantes constitue 1’un des fondements théoriques
centraux de I’étude. Ainsi, elle sera présentée en plusieurs points. Ces points
permettront d’appréhender la notion des parties prenantes, ses applications et son

intérét dans leur engagement.

2.1.1.1 NOTION DE LA THEORIE DES PARTIES PRENANTES

La théorie des parties prenantes a été¢ popularisée et formalisée dans 1’ouvrage
A stakeholder Approach de R. Edward Freeman en 1984. C’est un guide pratique pour
les managers et les étudiants en gestion stratégique (Freeman, 1984). La théorie stipule
que les entreprises ne devraient pas seulement créer de la valeur pour les actionnaires.
Ils devraient également tenir compte des intéréts de toutes les parties prenantes qui
influencent et sont influencés par leurs activités. La théorie des parties prenantes vise

a la fois a expliquer et a orienter I’établissement de structures et d’opérations
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d’entreprises en tant que sociétés (Donaldson et Preston, 1995). Parmar et al. (2010)
identifient sept concepts clés qui sous-tendent cette théorie :
- L’orientation stratégique qui doit étre basée sur les intéréts des parties
prenantes ;
- Le fondement moral, quant a lui, repose sur I’approche des parties prenantes
par des principes éthiques ;
- La stratégie d’entreprise, elle intégre les parties prenantes ;
- La création de valeur pour toutes les parties prenantes, sans exception ;
- Des interactions bilatérales bénéfiques entre les différentes parties prenantes
caractérisées par une réciprocite ;
- La gestion des parties prenantes pour 1’amélioration de la réputation de
I’entreprise ;
- Enfin, la prise en compte des intéréts des parties prenantes pour aboutir a leur

satisfaction.

2.1.1.2 APPLICATION THEORIQUE DE LA THEORIE DES PARTIES

PRENANTES

Cette théorie est née de la nécessit¢é de résoudre des problémes liés a
I’interconnexion entre les entreprises et leurs parties prenantes, en particulier autour de
la création de valeur, de 1’éthique du capitalisme et de la maniére dont ces enjeux
doivent étre enseignés dans les écoles de commerce (Freeman et al., 2018). En effet, la
théorie des parties prenantes est interprétée de plusieurs fagons, parfois dans un sens
managérial plus restreint comme un outil pour analyser 1’environnement

organisationnel ou décrire le fonctionnement de 1’entreprise, et parfois dans une
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perspective plus large comme une véritable théorie de I’entreprise (Parmar et al., 2010).
Cette derniére perspective se veut une alternative aux approches économiques
traditionnelles, en intégrant une dimension éthique aux objectifs organisationnels
(Mercier et al., 2018). Cette théorie integre également 1’éthique organisationnelle et la
responsabilité sociale des entreprises (Mercier et al., 2018). Ainsi, elle propose une
stratégie qui combine des dimensions managériales, économiques et éthiques
permettant de structurer I’étude sur I’engagement des parties prenantes. Ainsi, la
théorie des parties prenantes peut étre appliquée a travers trois approches

principalement descriptive, instrumentale et normative :

- Approche descriptive :

Elle fait référence a la description des caractéristiques et des comportements
des entreprises a travers la gestion des parties prenantes, la satisfaction des parties
prenantes et la gestion de I’entreprise (Donaldson et Preston, 1995). Par conséquent,
cette approche nous permettra d’identifier les parties prenantes, leurs intéréts et les

relations dans les projets de construction (engagement, coopération).

- Approche instrumentale :

Elle établit le lien entre la gestion des parties prenantes et la réalisation des
objectifs de I’entreprise (Parmar et al., 2010). Elle montre la contribution de la bonne
gestion des parties prenantes a travers I’amélioration des résultats financiers et
organisationnels de ’entreprise (Donaldson et Preston, 1995). A travers cette approche,
le succes des projets de construction sera optimis€ en prenant en compte la performance

financicre, la réduction des risques et la gestion des conflits.
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- Approche normative :
Elle est basée sur des lignes directrices morales. Elle constitue en effet les
principes éthiques servant a la gestion des parties prenantes et a leur engagement
(Donaldson et Preston, 1995). L’équilibre des intéréts des parties prenantes sera pris en

compte.

2.1.2 THEORIE DE COMPLEXITE

Le concept de la complexité et de I’incertitude dans la gestion de projet a vu le jour au
début des années 1990 par (Turner et Cochrane, 1993). A I’issue de I’avancée de la
gestion des projets par de nouveaux concepts, une nouvelle vision de la complexité a
¢été initiée par (Maier, 1996). Cette nouvelle perspective introduit quatre éléments a
savoir dirigés, reconnus, collaboratifs, virtuels (Bakhshi et al., 2016). La notion dirigée
renvoie a la définition des objectifs de I’équipe de direction. Le terme reconnu fait
référence a la légitimation et a la prise en compte des parties prenantes dans le
processus décisionnel. L’aspect collaboratif concerne 1’interaction, le partage
d’informations et la résolution collective des problémes entre les acteurs. Le virtuel
quant ’a lui désigne I’intégration des approches numériques dans I’engagement des
parties prenantes. Ensuite, vient le tour du chercheur Snowden (2002) qui a fait une

distinction claire entre systeémes simples, compliqués et complexes.



Théme principal :
Reconnaissance des projets
complexes.

Focus :
La complexité structurelle
Faible attention portée &
I'incertitude.

Premiére apparition :
Turner et Cochrane, (1993)

Apparitions ultérieures :
Baccarini, (1996)

Austin et al., (2002)

Clift et al., (1999)

Jaafari, (2003)

Théme principal :
Plus de définitions sur les
projets complexes et la
complexité dans les SoS.

Focus :
La complexité
structurelle.
L'incertifude

Premiére apparition :
Dvir et Shenhar, (1998)
Shenhar et Dvir, (1996)
Williams, (1997, 1999)
Mazer, 1993

Apparitions ultérieures :
Little, (2005)

Tatikonda et Rosenthal,
(2000)

Théme principal :
Distinguer les différents

types de projets.
Introduction du concept
d’autononue et

d'indépendance dans les
SoS.

Focus :
Complexité structurelle.
Incertitude,  Emergence,
Autonomie

Premiére apparition :
Glouberman et
Zimmerman, (2002)
Ribbers et Schoo, (2002)
Xia et Lee, (2004)

Kurtz et Snowden, (2003)

Apparitions ultérieures :
Benbya et McKelvey,
(2006)

Maylor et al_, (2008)

Xia et Lee, 2005

Brady et Davies, 2014

Théme principal :

Plusieurs ctudes
fournissent des
taxonomies et des
caractéristiques des
projets complexes

Focus :

Complexité structurelle,
Incertitude, Emergence,
Autonomie, Connectivité,
Diversité, Sociopolitique.

Premiére apparition :
Dvir et al.. (2006)
Shenhar et Dvir, (2007)
‘Williams, (2005)
Norman et Kuras, (2006)
Boardman et al., (2008)

Apparitions ultérieures :
Géraldi et Adibrecht,
(2007)

Remington et Pollack,
(2007)

Snowden et Boone, (2007)
Haas. (2009)

Howell et al _ (2010)

Figure 11 : Historique de la complexité

(Bakhshi et al., 2016, p. 1200)
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Theme principal :
Les études empiriques se
multiplient.

Plusieurs études sur les
facteurs de complexité des
projets.

Focus :
Complexité structurelle,
Incertitude, Emergence,

Autonomie, Connectivité,
Diversité, Sociopolitique,
Eléments de contexte.

2010-2015

Premiére apparition :
Fang & Marle, 2013
Vidal et al, 2011a, 2011b
Geraidi et al., 2011

Apparitions ultérieures :
Irlande, 2015

Qureshi & Kang, 2014
Ramasesh & Browning,
2014

Lessard et al , 2014
Heetal, 2014

La complexité des projets est caractérisée par le nombre, la variété de parties prenantes,

de taches et de techniques interdépendantes et interagissant entre eux (Baccarini, 1996).

Selon Geraldi et al. (2011), les projets complexes se définissent par leur structure

(complexité organisationnelle et techniques), les incertitudes (imprévues au cours du

projet), les changements, le rythme des activités, les relations sociales et politiques

entre les parties prenantes. Les auteurs Ramasesh et Browning (2014) renchérissent en

disant que la diversité et le nombre important des parties prenantes, des objectifs et la

gestion des parties prenantes (relation, interaction) rendent les projets complexes et

augmentent leurs aspects imprévisibles. C’est ce que Rowley (1997), souligne en disant

qu’un nombre trés important des parties prenantes rend la gestion des relations

compliquée. Quant a Bosch-Rekveldt et al. (2011), ils décernent cet état de complexité

aux projets d’ingénierie tout en indexant trois dimensions clés a savoir la technique,
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I’organisation et I’environnement. Ainsi, au fil des années, plusieurs définitions et

caractéristiques ont été attribuées aux systemes complexes.

Tableau 2: Définition de projets complexes

- . . Définition aractéristi
Etude Type d’étude | Industrie ehnitio de | Caracte l? 1ques
projet complexe et mots clés
L? ”degre . 'de Incertitudes des
Turner et définition  précise obiectifs
Cochrane | Conceptuelle | Construction | des objectifs et des | . JECTES,
. incertitudes des
(1993) méthodes pour les .
i méthodes
atteindre
, Interdépendances
Composé de craep
. .| opérationnelles,
. .| Conception nombreuses parties .
Baccarini . structure multi-
/revue de | Générale prenantes .
(1996) o . , organisationnelle -
littérature interdépendantes et o\
- complexité
variées .
technologique
La complexité
provoque
I’ambiguité, le
paradoxe, les
dll’nCIlSlOl,’lS de Flux de
temps, d’espace et
. h changements,
Cicmil et de pouvoir des | . e,
.. . imprévisibilité
Marshall | Empirique Construction | processus de . .
. . .. | radicale, relations
(2005) conventionnalisatio .
. conversationnelles
n et du pouvoir dans .
. et de pouvoir
les relations, les
processus
d’organisation dans
le contexte de
projets.

Adapté (Bakhshi et al., 2016, p. 1204)

A travers leur étude sur le passé et le futur des projets complexes, Bakhshi et

al. (2016), regroupent les caractéristiques de ces projets complexes en trois écoles, a

savoir la vision du Project Management Institut, la vision du systéme des systemes

(SOS) et la vision des théories de complexités. Ainsi, a travers un schéma, il fait

ressortir les différentes caractéristiques en fonction des écoles.
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(Bakhshi et al., 2016, p. 1205)
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A travers le schéma réalis¢ par (Bakhshi et al., 2016), 1’analyse et
I’interprétation qui en découlent de la vision des trois écoles de pensée mentionnées
par les auteurs sont les suivants :

En ce qui concerne le Project Management Institut (PMI), la multiplicité des
parties prenantes (difficulté a gérer de nombreuses parties prenantes avec des intéréts
et des objectifs variés), I’incertitude, la complexité organisationnelle, I’ambiguité des
fonctionnalités et la flexibilité (effets changeants) des projets caractérisent la nature
complexe des projets.

Pour ce qui est de la vision de 1’école du systeme des systemes (SOS) marquée
par plusieurs chercheurs tels que (Kurtz et Snowden, 2003; Snowden, 2002; Snowden
et Boone, 2007), la complexité est caractérisée par la flexibilité, 1’originalité, des cycles
adaptatifs (systéme autonome), la non-linéarité du projet, des frontieres floues et non
fixées.

Quant a I’école de la théorie de complexité, les chercheurs tels que Baccarini
(1996); Geraldi et al. (2011) caractérisent les projets complexes par leur aspect évolutif,
adaptatif, chaotique ou les ¢éléments imprévus peuvent avoir de grands impacts sur le
projet.

En résumé, selon les trois écoles, la structure, la gestion des parties prenantes,
les incertitudes organisationnelles, 1’intégration de systemes autonomes, les
changements constants caractérisent la complexité des projets (Bakhshi et al., 2016).
Ainsi, la connexion des différentes écoles permet d’appréhender les différents aspects
de la complexité en gestion de projet car aucune école ne suffit a elle seule (Bakhshi et

al., 2016).
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Apres avoir examiné les trois écoles de pensées et en s’appuyant sur des travaux
antérieurs de Bakhshi et al. (2016); Cicmil (1997); Vidal et al. (2011), établissent que
chaque projet complexe peut étre différencié par le contexte, [’autonomie,

I’appartenance, la connectivité, la diversité, I’émergence et la taille (figure 13).

Autonomie
Facteurs pergus & Disponibilité des
plus élevés ressources

< Processus Connectivité
O < Coopération entre & Alignement
> EqMipes des objectits
VS:EleréFl)ee\:(é:ge _ "terdépendances Diversijté des
Taille du compétences
projet Diversité
Valeur pergcue < Nombre d’activités < Variété des technologies
plus élevée <& Nombre de parties < Diversité des ressources
& @ prenantes . < Diversité des compétences
Y — 2 Nombrg de Ilyrables < Diversité des cultures
plus &levée < Nombre d'unites E
impliquées mergence
Incertitude de la portée
Incertitude des objectifs
Incertitude des méthodes

Figure 13 : Facteurs liés aux projets complexes

(Bakhshi et al., 2016, p. 1207)
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2.2 DEFINITION DES FACTEURS CLES

Les facteurs clés a définir sont la gestion des parties prenantes, I’engagement

des parties prenantes et le succes des projets de construction.

2.2.1 GESTION DES PARTIES PRENANTES

La gestion des parties prenantes identifie et catégorise les acteurs pour faciliter
leur engagement (Waris et al., 2022). Sur la base des écrits d’'un nombre d’auteurs Di
Maddaloni et Davis (2018), affirment que, prendre en compte les intéréts et
préoccupations des parties prenantes permet aux responsables de projet d’optimiser les
contributions positives de ces acteurs tout en réduisant les impacts négatifs. Avant
d’aborder la gestion, il est fondamental de savoir d’ou elle vient, de définir qui sont les

parties prenantes et quelles sont leurs caractéristiques.

2.2.1.1 HISTORIQUE DES PARTIES PRENANTES

Les parties prenantes sont d’une importance capitale pour la réalisation et la
réussite du projet (Xue et al., 2020). Depuis sa conceptualisation en 1963 par le
Stanford Institute, son adoption par Freeman en 1984, a nos jours, le concept a travers
des recherches, des pratiques a été enrichi. Ainsi, a travers les résultats de Xue et al.
(2020), cette évolution sera répartie en 4 parties a savoir la naissance (avant les années
1990), la croissance (1991 a 2000), la prospérité (2001 a 2010) et I’orientation (2011 a

nos jours).
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- Avant les années 1990 :
Elle correspond a la naissance du concept des parties prenantes par le Standard Institute
en 1963, qui a été clairement défini par Freeman en 1984 (Mok et al., 2017). Cleland
et Kerzner (1986), en s’appuyant sur la notion des parties prenantes de Freeman (1984),
feront ressortir plusieurs parties prenantes qui passeront de concept de la gestion
d’entreprise a concept de la gestion de projet. Ensuite, en 1987, le Committee et
Institute (1987) adoptent les termes «groupe et individu», «affecté et affecté »
résultant de la définition des parties prenantes fournie par Freeman en 1984 (Xue et al.,
2020, p. 319). A travers leur étude, Morris et Hough (1987) font ressortir I’importance
de la notion des parties prenantes en mettant I’accent sur sa nécessité au succes des
projets. Le concept de la participation publique voit le jour en 1969 a travers les
recherches de (Arnstein, 1969). L’enrichissement du concept se poursuit avec deux
méthodes d’analyses des parties prenantes, a savoir la méthode AHP (processus
hiérarchique analytique) et 1’étude de cas. La méthode AHP (Analytic Hierarchy
Process), développée par Thomas L. Saaty dans les années 1970 (Saaty, 1982) est une
méthode d’aide a la décision multicritére qui permet de structurer et de comparer des
choix complexes impliquant plusieurs critéres, de maniere logique, cohérente et
quantitative. La méthode d’étude de cas (Eisenhardt, 1989) est une approche inductive
et comparative qui vise a construire une théorie a partir de 1’analyse rigoureuse et
itérative de plusieurs cas, en combinant données empiriques et réflexion théorique
- Entre 1991-2000 :
Cette étape est qualifiée par (Xue et al., 2020) de phase de croissance ou encore

I’ére de I’identification et I’évaluation des parties prenantes. La présence des parties
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prenantes est peu considérable (Leyrie et al., 2022) et problématique. De ce fait,
plusieurs auteurs ont propos¢ des méthodes. Ainsi, deux méthodes d’évaluation
naissent, a savoir 1’approche de (Sanvido et al., 1992) qui s’appuie sur I’analyse des
facteurs critiques par des enquétes et celle de ’analyse de réseau de (Wasserman, 1994)
et (Rowley, 1997) qui consiste a étudier les relations entre les parties prenantes. En
1995, Donaldson et Preston (1995) proposent trois approches pour examiner la théorie
des parties prenantes.
La premiére approche descriptive explore le processus de gestion des parties prenantes
et développe des méthodes.
La deuxieme est I’instrumentale, elle étudie 1’influence de la gestion des parties
prenantes sur la réalisation des objectifs organisationnels.
La troisiéme est la normative et la gestion est basée sur les lignes directrices morales
(Mok et al., 2017).

Ensuite, en 1997, la méthode d’identification des parties prenantes par le modele
« pouvoir, 1égitimité, urgence » voit le jour. Il s’agit de la méthode de Mitchell et al.
(1997) qui, selon I’influence des parties prenantes, les identifient. En 2000, c’est au
tour de McElroy et Mills (2000) d’apporter leurs contributions a la croissance du
concept. Ainsi, en fonction de la position des parties prenantes, ils mettent en place une
approche de classification des parties prenantes en quatre types. Il y’a I’ « opposition
active », « opposition passive », « non engageée », « soutien passif » (Mok et al., 2017).

La communication est I’outil utilisé pour la gestion des différends (Leyrie et al., 2022).
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- Entre (2001 a 2010):

C’est I’étape de la prospérité ou la communication est présente pour convaincre,
informer et faire adhérer les parties prenantes au projet Leyrie et al. (2022). Elle
représente la période a laquelle la gestion des parties prenantes et leur influence ont
pris de I’ampleur. Plusieurs aspects sont développés tant sur les questions sociales,
I’acceptabilité sociale (Wiistenhagen et al., 2007), la durabilité¢ des projets (Devine-
Wright, 2005), les questions liées aux projets PPP (El-Gohary et al., 2006), I’influence
des parties prenantes (Bourne et Walker, 2005; Olander, 2007; Olander et Landin,
2005) que sur les outils scientifiques a savoir la matrice pouvoir/intérét utilisé par
(Scholes et al., 2002). Olander et Landin (2005), propose la gestion des parties
prenantes a partir de leur cartographie et influence. Ensuite vient le cercle des parties
prenantes propos¢ par (Bourne et Walker, 2005) pour représenter I’influence des
parties prenantes et classer leur importance en considérant le pouvoir et I'intérét des
parties prenantes. En s’appuyant sur les outils de Mitchell et al. (1997) ; Olander
(2007) ; McElroy et Mills (2000) ; Scholes et al. (2002) ils développent I’indice de
I’impact des parties prenantes qui sera par la suite amélioré par (Nguyen et al., 2009).

- Entre 2011 et nos jours :

C’est la période de I’orientation. La complexité, la préoccupation des parties
prenantes et les mégaprojets sont abordés par (Xue et al., 2020). La complexité et la
préoccupation des parties prenantes ont €té développées par (Li et al., 2012) et les
mégaprojets par (Flyvbjerg, 2014) et (Mok et al., 2015). Cependant, selon Xue et al.
(2020), il n’y a pas de base adéquate de données empiriques des parties prenantes sur

les mégaprojets. Apres 2010, la participation au projet des parties prenantes par
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I’ingérence de 1’acceptabilité sociale et le besoin de les satisfaire prennent de I’ampleur
(Leyrie et al., 2022). De ce fait, des approches collaboratives et participatives comme
les laboratoires de recherche (Living Labs ) s’intensifient (Leyrie et al., 2022). Ainsi
des perspectives théoriques sont en vue, comme I’acteur-réseaux (Leyrie et al., 2022).
Ils concluent que les études sont de nos jours portées sur la contribution, I’engagement
des parties prenantes et leur point de vue au succes des projets. De nombreux
chercheurs étudient désormais la contribution des parties prenantes, leur engagement,
leur complexité, leur influence ainsi que le succes des projets vu par les parties
prenantes. En effet, plusieurs chercheurs ont étudi¢ le paysage, I’engagement des
parties prenantes, la réussite d’un projet a travers les parties prenantes, I’amélioration
de la performance des parties prenantes par leur intégration au projet, la complexité de

ces parties prenantes (Leyrie et al., 2022).

2.2.1.2 DEFINITION DES PARTIES PRENANTES

Les projets sont caractérisés par un grand nombre de participants (Ali et Haapasalo,
2023) que I’on appelle parties prenantes. Cette notion de parties prenantes a été congue
dans les années 1963 par le Standford Institute. Toutefois, la « perception consensuelle
» repose sur les travaux de (Freeman, 1984) qui définit les parties prenantes comme
une personne, un individu ou une organisation affectée ou pouvant étre affectée par le
projet (Leyrie et al., 2022). Leyrie et al. (2022) dans leur ouvrage relatent les notions
attribuées aux parties prenantes a travers les années. Ainsi, pour eux, entre les années
1980 et 2009, elles sont définies comme des « contraintes », « problémes », « risques
a traiter », « des producteurs de risques », « des soucis ». Les parties prenantes sont

définies comme « un individu, groupe ou organisme qui peut affecter, étre affecté ou
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se croire soi-méme affecté par une décision, une activité ou le résultat d’un projet, d’un
programme ou d’un portefeuille » (Project Management, 2021, p. 8). En plus, ils sont
des groupes qui ont des intéréts différents, d’ou son nom de parties prenantes
(Rabechini et al., 2022). En outre c’est « une personne, une entité, ou un groupe
d’individus qui contribue a la prise de décision ainsi qu’une personne qui bénéficie des
résultats de la prise de décision » (Leyrie et al., 2022, p. 28). Plusieurs définitions des
parties prenantes sont notées depuis sa conception a nos jours. Ainsi, au cours du temps,

nous avons les définitions évolutives suivantes :
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Tableau 3 : Définition des parties prenantes

Auteurs Définition proposée
Stanford Research | « Les groupes sans le support desquels 1’organisation cesserait
Institute (1963) d’exister » Freeman (1984), p.31
Rhenman ot | € Groupe qui dépend de l’e.r}trepri,se pour réaliser ses buts
Stymne (1965) propres et dont cette demlere dépend pour assurer son
existence » Carroll et Nései, (1997), p.50.
1- Individus qui sont affectés par les politiques et
pratiques de ’entreprise et qui consideérent avoir un
Sturdivant (1979, intérét dans son activité. »
p. 54) 2- « Tout groupe dont le comportement collectif peut

affecter directement ’avenir de 1’organisation, mais
qui n’est pas sous le contrdle direct de celui-ci. »

(Mitroff, 1983, p.
4)

« Groupes d’intérét, parties, acteurs et institutions (tant
internes qu’externes) qui exercent une influence sur
I’entreprise. Parties qui affectent ou sont affectés par les
actions, comportements et politiques de I’entreprise »

Freeman et Reed
(1983)

« Groupes qui ont un intérét dans les actions de 1’entreprise »
p.- 89

Groupe ou individu dont I’entreprise dépend pour assurer sa
survie » p. 91

Freeman (1984, p.
46)

« Groupe ou individus qui peut affecter ou étre affecté par la
réalisation des objectifs organisationnels »

Savage et al. (1991,
p. 61)

« Ont un intérét dans les actions de 1’organisation et...ont la
capacité de les influencer »

Hill et Jones (1992,
p. 133)

« Les participants possédant un droit 1égitime sur 1’entreprise
»

Clarkson (1995, p.
106)

« Personnes ou groupes qui ont ou revendiquent une part de
propriétés, des droits, ou des intéréts dans 1’entreprise et dans
ses activités »

Mitchell et al.
(1997, p. 56)

« Encourent un risque en ayant investi une forme de capital
humain ou financier dans une firme »

« Posséde au moins un de ces trois attributs : le pouvoir, la
1égitimité, I’urgence »

Kochan et
Rubinstein (2000,
p-373)

« Apportent des ressources critiques, placent quelque chose de
valeurs en jeu et ont suffisamment le pouvoir pour affecter la
performance de |’entreprise »

Post et al. (2002, p.
8).

« Individus et éléments constitutifs qui contribuent de facon
volontaire ou non a la capacité de la firme a créer de la valeur
et a ses activités, et qui sont les principaux bénéficiaires et/ou
en supportent les risques. »

(Gond et al., 2005, p. 5-6)
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2.2.1.3 CARACTERISTIQUES DES PARTIES PRENANTES

Les parties prenantes peuvent varier en fonction de I’entreprise et du domaine
d’intervention (Freeman et al., 2018). Le Project Management Institute (2021) appuie
cette affirmation en disant que les parties prenantes varient en fonction du projet. Vu
I’importance des parties prenantes, une identification est indispensable pour analyser
leurs attentes, leur impact sur le projet, mettre en place un plan stratégique pour
permettre leur engagement dans 1I’exécution du projet (Institute, 2017). C’est ce que le
Project Management (2021), qui, autrement dit que I’identification des parties
prenantes permet une analyse et une compréhension des émotions, des cultures et
croyances des parties prenantes pour ¢laborer le travail initial et une activité continue
tout au long du projet. En effet, ce processus est appelé gestion des parties prenantes.
Ainsi, cette identification peut conduire a des participants tels que les clients, les
fournisseurs, les employés, les autorités, les communautés locales, aux employés, aux
syndicats (Leyrie et al., 2022). Selon le Project Management Institute (2021), les
acteurs peuvent étre représentés dans la figure 14. La figure 14 donne un apercu de qui

sont les parties prenantes.
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» Fournisseurs

* Clients

« Utilisateurs finaux

» Organismes de
réglementation

Instances
dirigeantes

» Bureaux des projets
(project management
offices ou PMOs)

Comités de pilotage

« Chef de projet

. Equipe de
management
de projet

- Equipe projet

Figure 14 : Exemple de parties prenantes

(Project Management Institute, 2021, p. 104/109)

Toutefois, les parties prenantes se distinguent par leur appartenance au projet
ou non, leur influence, leur proximité au projet (Project Management, 2021). En effet,
ces parties prenantes sont catégorisées en groupes selon la méthode saillance proposée
par (Mitchell et al., 1997). Ainsi, nous pouvons constater les catégories d'appellation
dans le tableau 4.

Ces appellations convergent vers I’idée de distinguer les parties prenantes
favorables ou proches, impactées ou directement liées aux projets ou a 1’entreprise
(Fiduciaire, Primaire, Noyau, Active, interne) et celles qui sont indirectes,
défavorables, éloignées du projet (non fiduciaire, secondaire, opposants, marginal,
passivement impliqué, externe). Ainsi, les employés, les actionnaires, les créanciers,

les fournisseurs, les clients, le gouvernement sont qualifiés de ceux favorables.
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Cependant, les médias; les communautés locales, les organismes non

gouvernementaux sont ceux non favorables, qui n’ont pas d’obligation envers la

société.
Tableau 4 : Appellations au cours du temps des parties prenantes
Auteurs Appellation
Goodpaster (1991) Fiduciaire/non fiduciaire
Clarkson (1995) Primaire/secondaire
Bonke et Winch (2002) Partisans / opposants
Hart et Sharma (2004) Noyau/Marginal
Vos et Achterkamp (2006) | ‘ctive/passivement
impliqué
Aaltonen et Sivonen (2009) Interne/ Externe
Inspirés des données de (Leyrie et al., 2022, p. 8)
22.1.4 ANALYSE DES PARTIES PRENANTES

L’analyse des parties prenantes permet de recueillir des informations utiles pour
la gestion des parties prenantes. « Les chercheurs ont considéré 1’analyse des
parties prenantes soit comme un processus, soit comme une approche pour soutenir
la prise de décision et la formulation de stratégies » (Yang, 2014, p. 839). Ainsi,

plusieurs définitions lui sont attribuées, comme le montre le tableau 5 :
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Tableau 5 : Définition de ’analyse des parties prenantes

Savants Définitions
Identifier et préciser les parties prenantes ainsi que leurs intéréts, domaines et spécificités ;
Gupta (1995) | Identifier et décrire les relations de pouvoir entre les parties prenantes et I’entreprise, et entre les parties prenantes ;
Intégrer les notions d’actions et de temps.
Schmeer Un processus de collecte et d’analyse systématique d’informations qualitatives pour déterminer quels intéréts doivent
(1999) étre pris en compte lors de 1’¢laboration et/ou de la mise en ceuvre d’une politique ou d’un programme.
Varvasovszky | Une approche, un outil ou un ensemble d’outils permettant de générer des connaissances sur les acteurs afin de
et Brugha | comprendre leur comportement, leurs interrelations et leurs intéréts, et pour évaluer 1’influence et les ressources
(2000) qu’ils exercent sur la prise de décision ou la mise en ceuvre du processus.
Allen et al. | L’identification des principales parties prenantes d’un projet, une évaluation de leurs intéréts et la manicre dont ces
(2002) intéréts affectent le risque et la viabilité du projet.
Mushove et | Une gamme d’outils ou une approche pour comprendre un systéme en identifiant les acteurs ou parties prenantes
Vogel (2005) | clés sur la base de leurs attributs, de leurs interrelations et en évaluant leurs intéréts respectifs liés au systéme.
Pour répondre a un ensemble de questions, quelles sont les parties prenantes a inclure dans I’analyse, quels sont les
. convictions et les intéréts des parties prenantes ? Qui contrdle les ressources critiques ? Avec qui les parties prenantes
Weible (2006) .. . . 1 .
forment-elles des coalitions ? Et quelles stratégies et quels moyens les parties prenantes utilisent-elles pour atteindre
leurs objectifs ?
Jepsen et . . . N . f e e
Thomsen .Identlﬁcatlon des part}es prenantes : caractérisation des parties prenantes, décision sur la stratégie a utiliser pour
(2008) influencer chaque partie prenante.
Reed (2008) Un processus qui définit les aspects Fi’up systéme social et naturel .identiﬁe lc‘as‘ parties prenantes et donne la priorité
aux parties prenantes pour leur implication dans le processus de prise de décision
Organisation Pour identifier les parties prenantes qui influenceront votre projet ; anticipez le type d’influence positive ou négative
mondiale de la | que ces groupes auront sur votre projet ; développer des stratégies pour obtenir le soutien le plus efficace possible
santé (2009) pour votre projet et réduire les obstacles a une mise en (Euvre réussie.

(Yang, 2014, p. 839)
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Les parties prenantes exercent une influence sur la performance du projet, d’ou
I’intérét de les gérer d’une maniere efficace en adoptant une amélioration continue de
la gestion des parties prenantes tout en veillant a les satisfaire (Waris et al., 2022).
Autrement, la gestion des parties prenantes vise a repérer les personnes ou
organisations ayant un intérét, comprendre leurs besoins pour leur satisfaction en vue
de permettre ’atteinte des objectifs du projet (Project Management, 2017). Leyrie et
al. (2022) affirment que les parties prenantes doivent étre gérées comme les risques.
En effet, la gestion des parties prenantes, qui a pour but de comprendre les intéréts et
mettre en place une stratégie d’engagement pour atteindre la performance du projet, a
vu le jour en 1980 par (Singer et al., 2017). Selon Nguyen et al. (2018), elle est un
facteur de réussite du projet. Aaltonen et Kujala (2016) appuient cela en disant que la
compréhension est nécessaire pour éviter les retards, les dépassements de cofits,
I’interruption du projet. De ce fait, la gestion des parties prenantes se définit comme
étant le

processus requis pour identifier les personnes, les groupes ou les

organisations susceptibles d’affecter ou d’étre affectés par le projet,

pour analyser les attentes des parties prenantes et leur impact sur le

projet, mais aussi pour développer des stratégies de gestion

appropriées afin de mobiliser efficacement les parties prenantes en les

impliquant dans les décisions du projet et son exécution (Project
Management, 2017, p. 503).

2.2.1.5IDENTIFICATION DES PARTIES PRENANTES

L’identification des parties prenantes est le processus par lequel, les parties

prenantes sont caractérisées par leur intérét, leur influence, leur implication, leur
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impact potentiel, leur interdépendance (Project Management, 2017). Les méthodes

d’identification se résument dans le tableau 6.

Tableau 6: Méthode d’analyse des parties prenantes

Approches Description Auteurs
Entretien avec les parties
Entretiens prenantes pour identifier leurs

intéréts

Matrice pouvoir/intérét,
matrice
puissance/prévisibilité,
indice d'intensité d'intérét
des parties prenantes :
indice d’impact

Malgré diverses transformations,
les parties prenantes sont
identifiées selon leur pouvoir et
leurs intéréts

(Mushove et Vogel,
2005; Oakley, 2007)

Echantillonnage de boule
de neige

A partir des parties prenantes
identifiées, des entretiens et des
enquétes sont menés

(Bonke et Winch,
2002; De Lopez,
2001; Reed et al.,
2009)

Analyse des réseaux

sociaux

Utilisation d’entretien
structuré/enquétes par
questionnaire parties prenantes,
les interrelations sont
cartographiées et 1’influence des
parties prenantes est analysée

(Hubacek et al,
2006; Rowley, 1997)

Méthodologie du cercle
des parties prenantes

Un processus intégré de
classification des parties
prenantes,  priorisation  des

parties prenantes, visualiser les
parties prenantes et développer
des stratégies

(Bourne et Walker,
2005; Walker et
Rowlinson, 2008)

Un nombre relativement
important de parties prenantes

(Hubacek et al.,

Enquétes N . 2006; Timur et Getz,
sont invitées a exprimer leurs
.. 2008)
opinions
Les représentants des parties
Ateliers prenantes discutent du probléme | (Amado et al., 2010)

et fournissent des commentaires.

Groupes de discussion

Un groupe réfléchit aux parties
prenantes, leur intérét, leurs
influences et autres attributs, et
les catégoriser

(Reed et al., 2009)

(Yang, 2014, p. 840), (adapté)



55

Ainsi selon différents auteurs cette identification peut étre réalisée selon

plusieurs méthodes de gestion des parties prenantes (Leyrie et al., 2022). Les méthodes

les plus répandues selon (Leyrie et al., 2022) sont:

- Laméthode de saillance selon Mitchell et al. (1997) répartit les parties prenantes

en fonction de leur légitimité, 1’urgence et le pouvoir. La saillance correspond

au degré de concurrence entre les parties prenantes. Les termes de cette méthode

sont expliqués dans le tableau 7.

Tableau 7: Les concepts de la méthode de saillance

Concepts

Définition

Auteurs

Pouvoir

Une relation entre deux acteurs sociaux dans laquelle
un acteur social A peut amener un autre acteur social
B a faire quelque chose que B n’aurait pas fait
autrement.

(Dahl, 1957)

Légitimité

Une perception ou hypothése généralisée selon
laquelle les actions d’une entité sont souhaitables,
correctes, appropriées, dans un systéme de normes de
valeurs, de croyances et de définition socialement
construit

(Suchman, 1995;
Weber, 1947)

Urgence

La mesure dans laquelle les réclamations des parties
prenantes nécessitent une attention particuliére
immédiate.

(Eyestone, 1978;
Wartick et Mahon,
1994)

Inspiré de (Mitchell et al., 1997)

- La méthode des cercles des parties prenantes proposée par Bourne et Walker

(2008) est une approche utilisée pour consulter, dialoguer avec leurs parties

prenantes en vue de les identifier, de stimuler leur engagement, leur

collaboration tout au long du projet. «C’est une technique d’identification, de

priorisation des parties prenantes pour déployer un plan de communication pour

la gestion des attentes et une méthode leur permettant d’étre engagés» (Bourne

et Walker, 2008, p. 51). Cette technique met en évidence la capacité des parties
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prenantes a influencer le succes ou 1’échec du projet. Ainsi, elle « catégorise et
« cartographie » les parties prenantes par leur niveau d’engagement,
d’informations et de communication (Bourne et Walker, 2008). Cette méthode

est illsutré dans la figure 15.

Ces parties prenantes sont
relativement éloignées,

Cette partie prenante a mais nécessitent une
un faible niveau attention particuliére (par
d'urgence, mais le exemple, les
pouvoir de mettre fin au fournisseurs).

projet.
1l s'agit d'une partie prenante
——— . influente, proche du projet
L'équipe de projet st (par exemple, le chef de
proche du projet et a un projet)
niveau d'urgence )
moyen, mais un faible Ce groupe de parties prenantes a
POUVOIr. un niveau d'urgence moyen et le

pouvoir de meftre fin au projet
(par exemple, un comité de

Les clients du projet peuvent N§ projet).

avoir une urgence
individuelle limitée et étre
éloignés, mais avoir un
niveau de pouvoir important
et un niveau d'urgence élevé
en tant que groupe.

Figure 15 : Illustration de la méthode cercle des parties prenantes

(Bourne et Walker, 2008, p. 36)

La méthode de I’indice des parties prenantes ou d’Olander (2007) ou encore
I’indice de saillance évalue la hiérarchie et I’importance des différentes parties
prenantes. Selon le niveau d’impact des parties prenantes et la probabilité de
I’impact (la chance qu’un événement ou un risque se produise et qu’il ait un effet
mesurable sur les objectifs du projet), les parties prenantes sont identifiées et
classées.

La méthode matrice pouvoir/intérét des parties prenantes par Newcombe (2003)
qui permet aussi une analyse des parties prenantes. Le tableau 8 montre une

matrice pouvoir-intérét.
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Tableau 8: Matrice pouvoir-intérét des parties prenantes

. . Faible
Faible Satisfaction .
) Acteurs clés
maintenue
Fort
Fort Effort minimal Sont informés

(Newcombe, 2003, p. 844)

En résumé, selon Leyrie et al. (2022), la méthode matrice/pouvoir est la plus répandue.
Toutefois, plusieurs auteurs indexent qu’elle ne « refléte pas pour autant I’évolution
dynamique des attitudes des parties prenantes a travers les différentes phases du cycle
de vie du projet » (Leyrie et al., 2022, p. 26). Sur la base des études d’auteurs, Leyrie
et al. (2022), affirment que 1’identification des parties prenantes a pris « un caractére
générique et artificiel » qui nécessite de passer des simplifications offertes par
I’1identification basée sur les roles a « 1’approche des noms et des visages », ¢’est-a-dire
I’identification en tant qu’individus ayant des identités et des intéréts précis (Leyrie et
al., 2022, p. 26). Apres I’identification des parties prenantes, 1’étape suivante consiste
a analyser I’engagement des parties prenantes, afin de comprendre leur niveau

d’implication, leurs attentes et leur influence sur la réussite du projet.

2.2.2 L'ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

L’engagement des parties prenantes est un concept complexe issu de la gestion
des intervenants. Selon Leyrie et al. (2022) a cause de la largesse du concept de
I’engagement des parties prenantes, les définitions rencontrées n’ont de sens que dans
le contexte dans lequel il s’inscrit. Le nombre de modeles d’engagement illustre

parfaitement ces propos.
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2221 NOTION DE L’ENGAGEMENT DES  PARTIES

PRENANTES

Les projets, en tant qu’activités temporaires, requierent 1’aide, les aptitudes, les
compétences de plusieurs acteurs pour leur réalisation (Leyrie et al., 2022). Il est donc
nécessaire d’avoir des parties prenantes engagées (Leyrie et al., 2022). Ainsi,
I’engagement des parties prenantes se définit comme étant une implication des parties
prenantes dans les taches, les activités de I’organisation, du projet pour 1’atteinte d’un
objectif commun qui est I’obtention des résultats recherchés (Figueiredo Filho et al.,
2021). L’engagement des parties prenantes représentait autrefois les techniques et les
tactiques utilisées par les entreprises pour mettre en relation les différentes parties
prenantes (Kujala et al., 2022). L’engagement des parties prenantes a travers les écrits
d’un certain nombre d’auteurs Brodie et al. (2013); Mysore et al. (2019); Pansari et
Kumar (2017), est défini comme « leur implication dans un projet par le biais d’une
collaboration, d’une coordination ou d’une consultation a différents moments pour
recueillir des informations, partager des connaissances, résoudre des problémes et
prendre des décisions » (Leyrie et al., 2022, p. 28). Mysore et al. (2020) appuie ces
propos en disant que I’engagement des parties prenantes représente leur implication
dans le projet a travers la communication des données, 1’échange des informations, des
connaissances, la participation et la coordination dans les travaux. Quant a
Bahadorestani et al. (2020), il est le mécanisme par lequel les parties prenantes
communiquent, sont impliquées et le moyen par lequel ils interagissent entre eux pour
atteindre les résultats escomptés. En outre, I’engagement des parties prenantes se

définit comme « communiquer, impliquer et développer des relations avec les parties
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prenantes » (Jayasuriya et al., 2020, p. 668). De plus, Nguyen Tuan et Mohamed (2021)
associent la communication, 1’amélioration des relations, 1’implication et la
participation des parties prenantes a leur engagement. Nguyen et al. (2018),
I’identifient comme étant un moyen permettant d’accroitre les connaissances des
parties prenantes et de réduire les conflits potentiels entre eux. L’engagement est
simplement considéré comme « un acte de responsabilité sociale de 1’entreprise alors
qu’en fait il peut s’agir d’une pratique morale neutre » (Collinge, 2020, p. 9). Dans sa
logique, il dit que « d’un point de vue éthique », il permet de fortifier la prise de
« décision inclusive » et de « promouvoir 1’équité ». En résumé, I’implication et la
participation sont les éléments constituant I’engagement des parties prenantes (Nguyen
et Mohamed, 2021). L’implication est considérée comme tout moyen permettant aux
parties prenantes de prendre connaissance des informations sur le projet et la
participation, quant a elle, concerne tout moyen permettant une collaboration, une
coordination entre les parties prenantes (Nguyen et Mohamed, 2021). Selon Collinge
(2020; 2024) I’engagement est un processus de communication, de dialogue et de
conversation. L’objectif de ’engagement des parties prenantes est de permettre une
contribution de celles-ci au projet (Nguyen et al., 2018). Ainsi, il peut étre résumé en
ces termes: communication, collaboration. De plus, Jayasuriya et al. (2020)
réaffirment en donnant quelques formes d’engagement, a savoir la communication, la
collaboration, I’implication, la consultation, le partage d’information et I’action de
responsabiliser. De par la définition de I’engagement des parties prenantes, la littérature
définit trois composantes a savoir la composante morale, la composante stratégique et

la composante pragmatique (Kujala et al., 2022).



60

2222 COMPOSANTES DE L’ENGAGEMENT DES PARTIES

PRENANTES

Selon la définition de I’engagement des parties prenantes dans la littérature, trois

composantes, a savoir morale, stratégique, pragmatique sont distinguées.

La composante morale : elle correspond a la conduite morale et I’implication
des parties prenantes, la responsabilité et I’indépendance des parties prenantes
(Ghodsvali et al., 2019), la considération de la satisfaction et les capacités des
parties prenantes (Todeschini et al., 2020).

La composante stratégique trouve son origine dans la théorie des parties
prenantes (Freeman, 1984), c¢’est-a-dire I’engagement bas¢ sur les intéréts et les
avantages ¢conomiques. Ainsi, elle correspond a ’apport de création de valeur
par la volonté des parties prenantes aux contributions de ressources pour
’atteinte des résultats, tels que la performance financiére (Gupta et al., 2020) ou
la réputation concurrentielle de I’entreprise (Barney, 2018; Jones et al., 2018).
La composante pragmatique fait référence a la combinaison des deux autres
aspects de I’engagement, a savoir stratégique et morale (Freeman et al., 2017)
pour une création de valeur commune. En effet, elle s’accentue sur les pratiques
et résolutions pour une amélioration de la vie des parties prenantes (Kujala et

al., 2022).

Plusieurs auteurs combinent ces composantes pour en tirer une définition

complete de I’engagement des parties prenantes (Kujala et al., 2022). En effet, en

englobant les trois composantes des intervenants, il arrive a la définition suivante de

I’engagement des parties prenantes :
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I’interaction entre une entreprise et ses parties prenantes qui abordent
des problémes de connaissances pour améliorer la correspondance
dans la compréhension entre les managers et les parties prenantes,
aidant ainsi a résoudre les défis éthiques auxquels sont confrontés les
gestionnaires (Mitchell et al., 2022, p. 77).
Cependant, certains auteurs mettent 1’accent sur une composante et/ou une
combinaison des deux (Kujala et al., 2022). Cette diversification des composantes de

I’engagement des parties prenantes explique la multitude d’activités liées a

I’engagement des parties prenantes.

2223 LES ACTIVITES DE L’ENGAGEMENT DES PARTIES

PRENANTES

L’engagement des parties prenantes est un élément important dans la gestion des
projets particulierement dans le domaine de la construction. Selon Kujala et al. (2022),
trois types d’activités définissent I’engagement : les activités de nature morale,
stratégique et pragmatique. Plusieurs auteurs ont considérablement développé cette
classification en fournissant des exemples pratiques, des données et des démonstrations
empiriques. Cela permet de saisir plus efficacement les processus et les maniéres

d’engagement des parties prenantes dans divers environnements organisationnels.
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Définition et finalités (Kujala et al.,

Ilustrations empiriques

Pratiques opérationnelles
(Papagiannakis et al., 2019) ;

tésori
Catégories 2022) (Shackleton et al., 2019) (Provasnek et al., 2018),
(Kumar et al., 2019)
11% des projets mettent en
., , cuvre des ateliers
Les activités d’engagement moral . .
. . .. e , | communautaires et des | Partenariats avec ONG,
impliquent la participation des employ¢és . . . .
ey . . programmes  €ducatifs : | programmes éducatifs, dons
Activités et de la communauté, fondée sur une ) , . .
) - . . co-construction d’un plan | humanitaires. Inclusion des
morales logique ¢éthique et inclusive pour . . .
. R de gestion de cactus en | stakeholders silencieux.
favoriser la confiance, la 1égitimité et la .
o O Afrique du Sud pour
justice, la participation ascendante et - .
, . R concilier = communautés,
I’autonomie des acteurs marginalisés. . oy
agriculteurs et autorités
locales.
Les activités stratégiques comprennent la Transparence, rapports
communication unidirectionnelle et | Des outils comme les | certifications
bidirectionnelle, comme les conférences, | questionnaires, les ateliers | Intégration des clients et
s les rapports les réunions, les bulletins, les | fermés, les entretiens sont | fournisseurs dans les processus
Activités , . e } . i
stratésiques bases de données, les formations, les | utilisés dans des projets | d’innovations
g4 ateliers et les négociations visant a | pour influencer les | CSR explicite (USA) vs CSR
aligner divers intéréts par le biais de | décisions (p.18-22). implicite (Japon)
mécanismes de communication, de
coordination, et de gouvernance.
. Journées  portes  ouvertes,
Ces pratiques reposent sur une approche . . .
. . o . réseaux sociaux, évenements
collaborative et contextuelle, favorisant | 23% des projets collaboratifs
la cocréation, 1’innovation collective et | recouvrent a la citizen ) )
s , . .. . . Papagiannakis  (p.941-943) :
Activités I’apprentissage organisationnel par un | science et a la recherche .
. . . . . C . engagement communautaire
pragmatiques | dialogue continu. Elles impliquent les | participative . - .
) ) L stimulant 1’innovation.
parties prenantes dans diverses formes de | Exemple : création - .
Création d’infrastructures

collaboration pour atteindre les résultats
souhaités.

collaborative de codes de
conduites en Belgique.

sociales collaboratives.
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A travers le tableau 9, il ressort une complémentarité entre les approches
conceptuelles, empiriques et opérationnelles. En effet, la typologie de Kujala et al.
(2022) offre tout d’abord un cadre théorique robuste qui permet d’identifier trois types
d’engagement : moral, stratégique et pragmatique. Ces catégories fournissent un cadre
d’analyse précieux pour saisir les dynamiques d’engagement des parties prennates.
Ensuite, les conclusions de Shackleton et al. (2019) confirment cette structure en
offrant une validation empirique. Les chercheurs démontrent que les méthodes
d’implication différent grandement en fonction des situations, avec des statistiques
précises : 11% des initiatives favorisent les ateliers, 61% font appel a des sondages
pour cerner d’avantages les besoins des parties prenantes intéressées et 23% reposent
sur des démarches participatives.

De plus, les études de Davila et al. (2018); Papagiannakis et al. (2019); Provasnek
et al. (2018) offrent une vision pratique en expliquant les étapes précises pour leur
application concrete. Ils soulignent des initiatives comme la formation de partenariats
a I’échelle locale et internationale, 1’¢laboration de programmes pédagogiques,
I’implication des parties prenantes dans les processus d’innovation de programmes
pédagogiques, I’implication des parties prenantes dans les processus d’innovation et la
mise en place de réseaux collaboratifs pour répondre aux exigences sociales.

Enfin, Kumar et al. (2019) compléetent cette étude en ajoutant une dimension
comparative concernant I’effet des contextes culturels. Dans les nations occidentales,
les initiatives d’engagement se basent principalement sur des pratiques explicites et
sont formalisées dans des rapports publics. En revanche dans les pays asiatiques elles

suivent une approche implicite, intégrée aux processus internes et peu visible de
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I’extérieur.

Par conséquent, 1’analyse comparative de ces travaux souligne le caractere
multidimensionnel des actions d’engagement, qui nécessitent une adaptation des
méthodes aux particularités culturelles, institutionnelles et territoriales et chaque

initiative.

2.2.3 ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES DANS LES PROJETS

DE CONSTRUCTION

Plusieurs recherches scientifiques ont contribué¢ a I’émergence de I’intérét de
faire avancer I’engagement dans le domaine de la construction (Xue et al., 2020). C’est
le cas de Mok et al. (2015) qui, dans leur intérét de contribuer a I’avancée de la gestion
des parties prenantes dans les grands projets de construction (Mégaprojets), arrivent
aux résultats que les approches inclusives et participatives favorisent la collaboration
et réduisent les conflits. Ika et al. (2020), soutiennent que le progres du projet dépend
de la coopération des parties prenantes. Ils signifient qu’elle crée des avantages
compétitifs, accorde une équité a I’organisation, optimise I’aménagement du projet aux
changements. En outre, Figueiredo Filho et al. (2022) a travers leur étude qui consistait
a analyser la relation entre la gestion des parties prenantes et celles des risques, arrivent
aux mémes résultats que (Barrane et al., 2021; Gupta et al., 2019; Isike et Ajeh, 2017;
Xia et al.,, 2018) a savoir que I’engagement des parties prenantes contribue aux
stratégies de gestion des risques. L’engagement de parties prenantes est donc un outil
pour réduire les risques. Toukola et Ahola (2022) analysent I’utilisation des outils
favorisant la participation des parties prenantes dans les projets de développement

urbain et soulignent que leurs résultats corroborent ceux de (Cuppen et al., 2016) en
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montrant que ces outils facilitent la compréhension mutuelle et contribuent a réduire
les désaccords entre les parties prenantes. En effet, Cuppen et al. (2016) dans leur étude,
ils mettent en évidence la complication liée aux appréhensions des parties prenantes et
soulignent la nécessité d’une gestion flexible et continue pour le succés des projets
d’infrastructures énergétiques. Aussi, leur affirmation selon laquelle I’engagement des
parties prenantes améliore la création de valeur est conforme aux études de (Fuentes
et al., 2019; Oppong et al., 2017; Zerjav et al., 2021)(Martinsuo, 2020). De plus, ils
confirment 1’étude de plusieurs affirmant que les médias sociaux (Fredericks et Foth,
2013) et l'utilisation des consultants (Stapper et al., 2020) sont des outils qui
occasionnent la participation des parties prenantes et la diffusion de 1’information.
Nguyen et al. (2019), quant a eux, ont examiné a travers la construction vietnamienne
les moyens par lesquels les parties prenantes influencent le projet. Ali et Haapasalo
(2023) ont contribué aux clarifications conceptuelles sur les niveaux de développement
des relations et les défis liés a ces projets. Collinge (2020), lui, examine la question de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction tout en le liant a la
responsabilité sociale des entreprises (RSE), les comportements éthiques et les
pratiques de gestion. Leur résultat dégage I’idée que I’engagement est un mécanisme
complexe engendrant des responsabilités, des actions organisationnelles et des
exigences de travail et peut étre moralement neutre, varié entre comportements
responsables, paternalistes, néoclassiques et stratégiques (Mysore et al., 2021). L'étude
Lehtinen et Aaltonen (2020), qui avait pour objectif d’examiner la maniere dont les
parties prenantes internes organisent et encadrent I’engagement des parties prenantes

externes dans les projets inter organisationnels. Cette étude, menée a partir d’une
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analyse de plusieurs cas portant sur deux projets d’infrastructures en Europe du Nord,
identifie trois solutions pour favoriser I’engagement des parties prenantes. La premiere
recommandation suggere des indicateurs de suivi de relations, des communicateurs
(équipe d’information) et des activités d’engagement ordonné. La deuxiéme
recommandation fait allusion au milieu favorisant la coopération, la collaboration et
I’importance des valeurs de I’engagement. La troisieme recommandation mentionne
une flexibilité des opérations quotidiennes, un systéme de communication efficace pour
recueillir des retours et diffuser les informations. En examinant comment I’engagement
des parties prenantes pourrait améliorer la performance des projets de construction en
Afrique du Sud, en identifiant les obstacles pergus et en proposant des solutions pour
surmonter ces défis, (Ebekozien et al., 2024) arrivent aux mémes résultats que (Nguyen
et Mohamed, 2021; Yang et al., 2014). En effet, leurs conclusions affirment la nécessité
de I’engagement des parties prenantes pour la réussite des projets de construction.
Parallelement, ils spécifient les obstacles entravant ’engagement des parties prenantes
dans ce domaine, notamment ceux liés aux individus (les conflits d’égo, les jeux de
reproches, ...), aux organisations et aux gouvernements. Senaratne et al. (2023) ont
cherché dans leur étude a examiner 1’état de connaissance des recherches sur la
collaboration des parties prenantes dans 1’économie circulaire des projets de
constructions. Ainsi, leurs résultats mettent en €vidence la présence de modéles,
d’actions et stratégies de collaboration et signifient que cela ne suffit pas a la création
d’une circularité absolue dans la construction. En cherchant a explorer les défis
rencontrés par les parties prenantes dans les projets de construction, ils mettent en

évidence comment la dynamique des parties prenantes est influencée par I’interaction
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entre I’influence des parties prenantes, les activités de gestion des parties prenantes et
les conditions contextuelles du projet. Mysore et al. (2019), a travers des recherches
empiriques antérieures, appuient que des facteurs tels que la priorité, la culture, les
intéréts, la confiance, les jeux de pouvoir, la politique, la structure organisationnelle, la
gouvernance et les communications virtuelles peuvent influencer négativement
I’engagement des parties prenantes. Ces études, en effet, identifient les éléments

pouvant nuire a I’engagement des parties prenantes.

En résumé, Xue et al. (2020) identifient trois articles importants dans le
domaine de la gestion des parties prenantes dans la construction, a savoir : (Mok et al.,
2015) qui ont étudi€ la gestion des parties prenantes sur les mégaprojets, (Yang et al.,
2009), qui ont fait une synthése des études sur le batiment et (Oppong et al., 2017) sur
les questions de performance des parties prenantes. Ainsi, ces auteurs soulignaient
I’importance de mettre en place un cadre pratique et un réseau d’analyse de la gestion

des parties prenantes dans les projets de construction.

2231 NOTION DE PROJET DE CONSTRUCTION

Les projets de construction sont larges tant par leur appellation que leur fonction
(Mok et al., 2015). Ainsi, on distingue plusieurs types de projets de construction qui
peuvent étre regroupés en deux, a savoir les infrastructures civiles et celles sociales
(Prebani¢ et Vukomanovi¢, 2023). Les infrastructures civiles représentent les ponts, les
autoroutes, les pipelines, les mégaprojets et bien d’autres ouvrages civils et ceux
sociaux, (il s’agit des hopitaux, des écoles, des tribunaux, des batiments administratifs

et des logements) (Prebani¢ et Vukomanovi¢, 2023). Ces deux types de projets de
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construction ont en commun un environnement complexe, a savoir le nombre tres

important des parties prenantes (Xue et al., 2020).

2232 LES PARTIES PRENANTES DANS LES PROJETS DE

CONSTRUCTION

Les parties prenantes dans les projets de construction sont les personnes ou
individus impliqués et affectés par les activités des projets de construction tout au long
du cycle de vie du projet pour atteindre 1’objectif de celui-ci (Oke et Aigbavboa, 2017).
Cela concerne entre autres le(s) propriétaire(s), les consultants, les entrepreneurs, les
fournisseurs, le gouvernement, la communaut¢ locale ainsi que les médias publics (Xue
et al., 2020). Il en est de méme pour Do et al. (2022) qui affirment que les différentes
parties prenantes dans les projets de construction sont les propriétaires, les consultants
des agences d’état, les entrepreneurs, les fournisseurs et les utilisateurs finaux. La liste
non exhaustive des parties prenantes dans les projets de construction sont entre autres
les clients, les propriétaires, commanditaires, les financiers, 1’entrepreneur principal,
entrepreneur général ou sous-traitants, les fournisseurs de matériaux et des matériels,
I’architecte, le métreur, les employés, les ingénieurs, les archéologues, les consultants
en développement durable, les responsables du développement, le gouvernement local,
le gouvernement national, les coordinateurs de conception, les organismes de
réglementation, le directeur général, le directeur technique, les écologistes, les
environnementalistes, le chef de projet, le responsable de zone, les constructeurs, le
directeur de construction, les géometres, ainsi que d’autres consultants spécialisés

(Oke et Aigbavboa, 2017).
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2.2.4 LE SUCCES DANS LES PROJETS DE CONSTRUCTION

Le succes des projets est défini a travers 1’atteinte des objectifs de cofts, de
temps et de qualité¢ (Khan et al., 2021). Les « critéres du triangle de fer, a savoir le
respect des délais, du budget et de la qualité/portée, constituent la perspective
traditionnelle pour évaluer le succés des projets d’infrastructure » (Locatelli et al.,
2023, p. 413). Cependant, le triangle d’or est insuffisant pour juger le succes global
d’un projet de construction (Locatelli et al., 2023). « Le projet ne serait pas considéré
comme réussi sans tenir compte des besoins et des attentes des parties prenantes, bien
que le projet ait été achevé dans les délais, le budget et la portée estimée» (Khan et al.,
2021, p. 5). Ainsi, ils continuent en disant que les criteres de succes devraient prendre
en compte les aspects stratégiques et opérationnels. C’est dans ce sens que Wang et al.
(2023) déduisent que la définition du succes des projets de construction est difficile vu
son caractére ambigu, inclusif et multidimensionnel. Selon Pinto et Slevin (1987), la
réussite du projet dépend du temps (achevé le projet a temps), du budget (respect du
budget), les objectifs prévus (portée, qualité...) et ’acceptation des résultats par le
client (satisfaction du client). Pour Cooke-Davies (2002), le succés du projet est reparti
sur trois niveaux, a savoir le respect des contraintes du triangle d’or, en d’autres termes
la réussite de la gestion du projet, ensuite la satisfaction des parties prenantes a savoir
le propriétaire, le sponsor, les développeurs, le rapport qualité-prix, et enfin le dernier
niveau correspond a la compétitivité sur le marché. Par conséquent, le triangle d’or ne
suffit pas a lui seul pour évaluer le succes des projets de constructions (Wang et al.,
2023). He et al. (2021) a développé cinq dimensions pour définir le succés des projets

d’infrastructures, particulierement les mégaprojets. Ces cinq dimensions sont entre
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autres D’efficacit¢ du projet, la satisfaction des principales parties prenantes, les

objectifs stratégiques de I’organisation, I’innovation et le développement du secteur de

la construction, et I’impact global sur la société.

Efficacité
du projét

Optimisation du « triangele de fér (cout,
qualite, delet)

Atteinte des objectifs de sécurité
Respect des réglementations et normes

Satisfaction

Satisfaction des acteurs clés

(pubjic, proprietaires, gouvernement)
Servicés et valeurs apportés au public
Relations dé cooperation et de confiance

construction

des partles
prenantes
Critéres Objectifs
de réussite stratégiques
pour les de lorganisation
projets de

Maximisation des bénéfices et profits
Augmentation de normes de marché
Developpement des capacités et compdence
Renforcement de image et de la
réputation

Figure 16 : cadre conceptuel des critéres de réussite des projets d’infrastructure

Innov ation et
developpement
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de la constructior]

Intégration de nouvellés téchnologjes
Amelloration des normes de construcion
Renforcement de Fexpertise et des
competences

Developpenent continu des pratiques

Impact sur
la societé

Création de valeur économique et sociale
Maintlen de la cohésion et de 'narmonie
sociale

Génération d’'emplois et opportunités
locales

Préservation de 'environnement

(Wang et al., 2023, p. 1820)

A travers le cadre conceptuel proposé par (Wang et al., 2023), nous retrouvons la

satisfaction des parties prenantes qui se subdivise en plusieurs sortes de critéres. Ces

critéres font ressortir une bonne coopération et relation des parties prenantes. Ainsi

donc cela revient a dire que 1I’engagement des parties prenantes est un critere de réussite

des projets de construction. En effet, I’étude de Wang et al. (2023) a révélé que les

facteurs liés aux parties prenantes telles que les bonnes relations, la bonne coopération,

la communication occupent une place trés importante dans le succes des projets de
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construction. I1s sont considérés comme indispensables au succes des projets en général

et plus encore pour la construction vu leur complexité (Ceri¢ et al., 2021).

23 MISE EN EVIDENCE DES RELATIONS ENTRE LES FACTEURS X, Y, Z

La mise en relation des différents facteurs (figure 8), a savoir la gestion des parties
prenantes (X), le succeés des projets de construction (Y), I’engagement des parties

prenantes (Z), nous permettra de donner un cadre d’analyse du sujet.

2.3.1 RELATION ENTRE GESTION DES PARTIES (X) PRENANTES ET

ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES (Z)

Les propositions entre X et Z sont les suivantes :
Proposition 1: Les stratégies de gestion des parties prenantes améliorent
significativement 1’engagement des parties prenantes dans les projets de construction ;
Proposition 2 : L’engagement des parties prenantes influence la gestion des parties

prenantes dans les projets de construction.

2.3.2 RELATION ENTRE LA GESTION DES PARTIES PRENANTES (X)

ET LE SUCCES DES PROJETS DE CONSTRUCTION (Y)

Les propositions entre X et Y sont :
Proposition 3 : Les facteurs clés de succés de la gestion des parties prenantes
contribuent a la réussite des projets de construction ;
Proposition 4 : Le succes des projets de construction dépend de la gestion des parties

prenantes.
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233 RELATION ENTRE L’ENGAGEMENT DES  PARTIES

PRENANTES ET LE SUCCES DES PROJETS DE CONSTRUCTION (Z) ET (Y)

Les propositions entre Z et Y sont :
Proposition 5 : L’engagement des parties prenantes est important pour le succes des
projets de construction;

Proposition 6 : Le succes dépend de I’engagement des parties prenantes.
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SYNTHESE DES HYPOTHESES ET PROPOSITIONS

Objectif 1

e La gestion de parties
prenantes (GPP) Propozition 3 : Laz facteurs clés de
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des projets de construction,

..-—-—"'"_'_._-—-_‘_‘_""‘-'--..
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Figure 17 : Synthése des résultats



Le tableau 10 fait une synthese des objectifs et propositions.
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Tableau 10: Synthése des objectifs et propositions

I’engagement peut-il contribuer a
I’optimisation des résultats dans
les projets de construction ?

N° | Objectifs Questions de recherche Propositions
1 | Lastratégie de gestion | QR1 : Quelles stratégies de - PI. Les stratégies de gestion des parties
des parties prenantes | gestion efficaces de parties prenantes améliorent significativement
prenantes favorisent I’engagement des parties prenantes dans les
I’engagement des parties projets de construction
prenantes dans les projets de - P2. L’engagement des parties prenantes
construction ? influence la gestion des projets de construction
2 | La contribution de | QR2: Comment I’engagement - P3. Les facteurs clés de succes de la gestion des
I’engagement (gestion) des parties prenantes parties prenantes contribuent a la réussite des
(gestion) des parties | contribue au succés dans les projets de construction
prenantes projets de construction ? - P4. Le succes des projets de construction dépend
de la gestion des parties prenantes
3 | Elaboration dun | QR3: Comment un cadre - P5. L’engagement des parties prenantes est
cadre théorique théorique spécifique axé sur important pour le succeés des projets de

construction
P6. Le succés dépend de I’engagement des
parties prenantes




CHAPITRE 3

APPROCHE METHODOLOGIQUE

Cette section fait cas de la méthodologie utilisée pour aboutir aux résultats de
ce projet. Il détaille les choix épistémologiques, ontologiques, qui orientent la
démarche, notamment 1’adoption du pragmatisme comme posture philosophique en
cohérence avec la complexité¢ des projets de construction. En outre, il étale les
approches méthodologiques mobilisées (I’abduction, 1’induction, la déduction), qui
permettent une analyse flexible de 1’étude.

Les méthodes de collectes, les outils d’analyse ainsi que comment procéder
pour répondre aux questions de recherche en vue d’atteindre 1’objectif de I’étude sont

exposés. Enfin, il aborde les considérations éthiques liées a la recherche.



75

3.1 VUE D’ENSEMBLE DE LA METHODOLOGIE

L’oignon de la recherche de cette présente étude est celui de (Saunders et al.,
2023). En eftfet, la figure suivante, qui constitue 1’oignon de la recherche, résume de

maniere bréve 1’approche méthodologique que nous envisageons.

Déductive

Questions
Entretiens
Semi directify
NVIVO

Inductive
Pragmatisme

Abductive

Figure 18 : L’oignon de recherche

(Saunders et al., 2023, p. 177)



76

3.2 POSITIONNEMENT DE LA RECHERCHE

L’engagement des parties prenantes ayant pour fonction d’établir des liens entre
les différents acteurs dans les projets, une approche pragmatiste, telle que formulée par
(Lorino, 2018) , sera privilégiée pour I’étude. Cette approche offre une base théorique
pour analyser I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction en
s’appuyant sur des concepts clés, qui sont 1’action, la prise de décision collective,
I’enquéte et I’adaptation aux environnements complexes (Lorino, 2018). Selon Lorino
(2018), les actions humaines ne sont pas figées, par conséquent elles sont changeantes
voire flexibles, nécessitant constamment des adoptions spécifiques. Parallelement, elle
est comparable a I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction
qui est changeant a tout moment et nécessite lui aussi des adaptations spécifiques voire
des improvisations. Aussi, I’enquéte est d’une importance capitale pour I’engagement
des parties prenantes dans les projets de construction, du moment ou il devient un outil
pour le comprendre et le réorienter. Lorino (2018), a travers ce paradigme, souligne la
nécessité d’avoir des approches flexibles adaptatives ou chaque action d’enquéte
permet de construire des habitudes, des coopérations et de redéfinir les pratiques selon
les exigences du moment. Selon Lorino (2018), chaque contexte de travail diversifié
par les interactions des différents acteurs et leurs objectifs donne lieu a des
interprétations et des adaptations. Par conséquent, en s’appuyant sur cette dimension
sociale de I’approche de Lorino, notre étude indexe ainsi I’aspect complexe de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction. De ce fait chaque
action fait partie d’un réseau d’interprétation, de valeurs communes et de symboles

essentiels pour comprendre la complexité des projets de construction.
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En résumé, cette approche de Lorino donne un cadre pratique et adapté pour
appréhender les révisions continues dans les projets de construction. Aussi, elle permet
d’analyser les interactions complexes, particulierement les incertitudes et le nombre de
parties prenantes. De plus, le concept de construction collective du sens est essentiel
au succes des projets de construction, car chaque partie prenante s’implique activement
pour répondre aux changements et aux obstacles inattendus.

Sur le plan ontologique, le pragmatisme affirme que la réalit¢ change en
permanence par les actions et les interactions des acteurs impliqués. Cela est di a
I’évolution et a la fluctuation de I’engagement des parties prenantes qui est influencé
par les pratiques concretes et les défis du projet.

«L’¢épistémologie de I’enquéte n’est pas une €pistémologie de la «véritéy», a
proprement dit, puisque le résultat de 1’enquéte est toujours temporaire et faillible,
expos¢ au flux continu de nouvelles expériences» (Lorino, 2018, p. 110). En effet, «
Dans le cadre de I’investigation, la réflexion ne consiste pas a représenter le monde
mais a explorer de nouvelles fagons d’agir en tatonnant et en expérimentant » (Lorino,
2018, p. 110). De ce fait, « les pragmatistes définissent une épistémologie de
I’investigation qui s’applique a tout type de construction sociale de la connaissance »
(Lorino, 2018, p. 110). En outre, elle accentue que la connaissance découle de I’action
et que son authenticité repose sur le pragmatisme (aspect pratique). En effet, Lorino
(2018) aborde I'épistémologie pragmatiste en soulignant que la connaissance découle
de l'expérience et de I'action collective. Cette perspective se veut étre un processus
évolutif influencé par des interactions humaines (parties prenantes des projets de

construction dans notre étude). De ce fait, la recherche de connaissance est considérée
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comme un processus continu de conceptualisation et d’expérimentation dans lequel les
concepts sont appliqués de manic¢re hypothétique et sont réévalués en fonction des
expériences pratiques. De ce fait, une approche qualitative sera adoptée dans I’objectif
de cerner comment les interactions entre les différentes parties prenantes influencent
les résultats dans les projets de construction. Ainsi, cette approche pragmatiste
permettra de saisir ’engagement des parties prenantes comme une série d’actions
continuellement évolutives (changeantes) et d’établir des recommandations pratiques

pour ’améliorer dans un environnement incertain.

3.3  LES THEORIES MOBILISEES

Les théories mobilisé€es ici sont la théorie des parties prenantes et celle de la
complexité.

- Les projets de construction sont 1I’un des projets qui requierent un nombre tres
important de parties prenantes du fait du volume de travail, du temps alloué et
des multiples incertitudes (Aaltonen et al., 2024). De ce fait, en mobilisant la
théorie des parties prenantes, il sera question de définir les différents acteurs,
leurs attentes pour voir comment leur engagement peut étre optimisé pour
I’atteinte des résultats. En effet, elle permettra de renforcer les stratégies pour
un engagement efficace des parties prenantes en vue d’atteindre les objectifs du
projet. Ainsi, la mobilisation de la théorie des parties prenantes dans notre étude
se justifie par le fait qu’elle nous permet de clarifier les roles, les responsabilités
et les intéréts de chaque partie prenante impliquée dans les projets de
construction. Par cette identification des parties prenantes, une gestion plus

efficace des relations entre les parties prenantes sera établie afin d’encourager
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la participation des acteurs du projet. Cependant, elle ne permet pas de saisir
I’aspect changeant et incertain des projets de construction.

- La multiplicit¢ des acteurs impliqués, des interactions multiples, des
incertitudes liées a I’environnement et de la non-continuité rend compliqués les
projets de construction tout au long de leur cycle (Machiels et al., 2023). Ainsi,
le déploiement de la théorie de complexité est justifi¢ au vu du caractere
complexe et adaptatif des projets de construction. En effet, ces projets sont
caractérisés par une discontinuité dans le déroulement des étapes, ce qui justifie
leur caractére adaptatif. La théorie de la complexité aidera a appréhender
I’implication des acteurs face aux événements imprévus, aux interactions
mutuelles et aux ajustements constants. Il est crucial de représenter les réactions
des parties prenantes afin de repérer les mécanismes d’ajustement et de
répondre a ces événements imprévus et incertains.

En résumé, cette combinaison de la théorie des parties prenantes et la théorie de la

complexité offrira un cadre de gestion des parties prenantes mais aussi permettra de
comprendre 1’influence des interactions complexes (non linéaires) et les adaptations

continues entre ces acteurs sur le succes global du projet.

3.4  LES NIVEAUX D’ANALYSES ET UNITES D’ANALYSES

En vue de structurer I’étude, le niveau d’analyse individuel sera privilégié. Il
sera question de comprendre la perception de 1’engagement des parties prenantes, et
d’examiner les interactions dans les projets de construction selon chaque acteur. De ce
fait, il sera question d’analyser avec ces acteurs les différentes interactions

relationnelles entre les parties prenantes en identifiant les relations harmonieuses, les
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tensions et la maniére dont ces relations influencent le succes du projet. En effet, cette
¢tude vise a impliquer les responsables de projets, les ingénieurs, les architectes et toute
personne impliquée dans les projets de construction pour examiner les comportements
interpersonnels (coopération, conflit, communication, collaboration, résolution de
conflits). En faisant cette analyse, nous pourrons évaluer l'influence des diverses
interactions sur la gestion et la réussite des projets de construction. Bien que notre étude
soit centrée sur le niveau d’analyse individuel, il est important de noter que ces
tendances interpersonnelles se produisent dans des contextes organisationnels qui
impactent aussi les relations. Par conséquent, il sera important de considérer les effets
des structures organisationnelles et des conditions environnementales sur ces
interactions individuelles. Cela permettra d'obtenir une compréhension exhaustive des
interactions interpersonnelles qui faconnent les projets, ainsi que des stratégies pour

améliorer leur gestion.

3.5 LES APPROCHES DE RECHERCHES

Notre approche repose sur le pragmatisme de Lorino, qui intégre trois
catégories d'inférences : 1'abduction, la déduction et I'induction (Lorino, 2018). Les sept
étapes (figure 19) de l'enquéte pragmatiste, itératives et enchevétrées offrent la
possibilité d'explorer de manicre flexible les phénoménes étudiés, spécialement

adaptées aux contextes complexes comme les projets de construction.
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Pratique

Nouvelle pratique

o existante dans
dans une situation

Analyse

d’expérimentation

Hypothese de
travail
Expérimentation

controlée

Développement
Définition déductif en

Inductive du

Figure 19 : Méthode de recherche pragmatique

(Lorino, 2018, p. 112)

L'objet de cette étude est d'analyser l'interprétation des actions et des pratiques
imprévues en lien avec l'implication des parties prenantes dans les projets de
construction. En se basant sur ces observations, des hypothéses seront formulées, et
des théories élaborées sur les dynamiques de cet engagement. Des entretiens et les
observations des faits de terrain permettront d’identifier des thémes récurrents,
conduisant a 1’élaboration d’un mod¢le théorique. Ce modele sera ensuite confronté
aux théories existantes, notamment la théorie des parties prenantes et celle de la
complexité. Des hypothéses concernant I’impact de 1’engagement des parties prenantes

sur le succes des projets de construction seront émises. Apres validation ou ajustement
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de ces hypothéses, une confirmation ou une révision des théories en fonction des
résultats obtenus sera effectué. Etant donné la sous-théorisation du sujet et la flexibilité
analytique nécessaire, une combinaison des approches abductive, inductive et
déductive sera adoptée. En outre, des connaissances pratiques et théoriques de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction seront développées.

- Approche abductive

A partir des observations inattendues ou anormales dans la pratique de
I’engagement des parties prenantes, des hypothéses seront formulées. Les
comportements inattendus ou les réponses des parties prenantes face a des défis
spécifiques du projet peuvent mettre en évidence des tendances naissantes dans un
contexte de construction. En effet, « I’explication abductive a un statut conjecturel et
sera informée ou confirmée au cours des étapes ultérieures de 1’enquéte » (Lorino,
2018, p. 113). En fait, « ce n’est qu’un compte rendu crédible de la réalité qui permet
aux enquéteurs de poursuivre leur effort d’enquéte. » (Lorino, 2018, p. 113). Ainsi, elle
« doit filtrer les récits potentiels en fonction de leur plausibilité et de leur testabilité
percue, et retenir les propositions qui sont rationnellement analysables et pratiquement
testables dans les étapes suivantes de 1’enquéte » (Lorino, 2018, p. 113). Vu que cette
approche ne se restreint pas aux théories existantes, de nouveaux modeles d'interactions
pourront étre dénichés. Au regard de I’environnement évolutif et incertain et du fait
que les acteurs sont interconnectés dans les projets de construction, il est nécessaire

d’adopter une approche abductive (Lorino, 2018).
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- Approche inductive

L’approche inductive lie les « conditions spécifiques de I’expérimentation, un
ensemble de cas particuliers, a la nature générique de la proposition testée, en
définissant des conditions de validité convenues » (Lorino, 2018, p. 114). Ainsi, «Les
hypotheéses peuvent étre soit confirmées soit révisées en fonction des résultats de
I’expérimentation» (Lorino, 2018, p. 114). En adoptant cette approche, une
identification des modeles théoriques directement issus de la réalité des interactions
entre les parties prenantes sera faite. L'induction joue un role crucial dans cette étude,
vu qu’elle permettra de comprendre les pratiques répétitives et adaptatives des parties
prenantes. En analysant régulierement I'engagement des parties prenantes dans les
projets de construction, on pourra repérer des orientations changeantes et comment
elles influencent la gestion et le succes des projets. L'évaluation de ce processus
permettra d’apprécier la fagon dont les stratégies d'implication évoluent en fonction
des circonstances spécifiques de chaque projet.

- Approche déductive

L’objectif de cette approche est de transformer les hypothéses en proposition
empiriquement vérifiable. Selon Lorino (2018), elle ne génére aucune connaissance,
car sa conclusion est d¢ja établie dans ses bases. C’est pourquoi I’approche déductive
sera utilisé pour tester des hypotheses dérivées des théories des parties prenantes et de
la complexité que nous mobilisons dans notre étude. Par exemple, 1’hypothése selon
laquelle un engagement actif et efficace des parties prenantes favorise le succes des

projets de construction sera texté. Cette hypothese sera évaluée a travers I’analyse des
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données recueillies lors de 1’étude de cas de plusieurs projets de construction. Selon les
résultats, il sera possible de valider ces théories ou de les adapter pour mieux refléter
les dynamiques observées.

En associant les méthodes abductive, inductive et déductive, il sera possible
d’avoir une meilleure compréhension de la complexité des interactions entre les parties
prenantes et leur impact sur le succes des projets de construction. L’abduction permet
de formuler de nouvelles hypotheses a partir des observations imprévues, I’induction
teste les hypotheses émises tout en générant des théories et la déduction valide ces
théories ou les ajuste en fonction des résultats. En combinant ces trois inférences,
I’é¢tude adopte une approche globale qui peut intégrer a la fois des tendances et des

cadres théoriques déja en place.

3.6 DESIGN RECHERCHE ENVISAGE

Une recherche qualitative descriptive sera adoptée pour la recherche. En effet,
cette recherche sera basée sur des entretiens semi-directifs menés avec des
gestionnaires et acteurs et/ou des acteurs de projet de construction, ainsi qu’une analyse
documentaire et des observations indirectes fondées sur les récits des participants. Une
triangulation des entrevues, des observations indirectes et de la documentation

(rapports, comptes rendus de réunion, ...) permettra une analyse plus pertinente.

37  METHODOLOGIES MOBILISEES

En analysant les relations entre les concepts clés, des approches abductives,
inductives et déductives seront utilisées. L’abduction permettra de générer de nouvelles

hypothéses a partir des imprévus observés lors des entretiens et des documents. De
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plus, & partir de I’induction, des généralisations basées sur les données collectives
seront formulées. Enfin, la déduction servira a tester et valider des théories ou concepts
existants sur la gestion des parties prenantes et la prise de décision dans les projets de

construction.

3.8 HORIZON DU TEMPS

L’objectif de cette recherche est de montrer I'impact de 1’engagement des
parties prenantes sur le succes des projets de construction en se basant sur I’évolution
et les dynamiques de cet engagement tout au long du projet. De ce fait, un horizon de
temps longitudinal rétrospectif sera adopté. Bien que 1’étude couvre les différentes
phases du projet, elle portera spécifiquement sur des projets déja achevés. Au lieu de
suivre chaque phase en temps réel, des données globales seront recueillies a la fin du
projet, tout en analysant I’engagement des parties prenantes a travers les différentes

étapes du cycle de vie du projet.

3.9  TECHNIQUES, PLANS, PROCEDURES DE COLLECTE DE DONNEES ET

DES TRAITEMENTS UTILISES

Dans le but de mener a bien cette recherche, il est nécessaire de mettre en place
une méthodologie adaptée intégrant des techniques, les plans, les procédures de
collecte et des traitements de données. L’objectif étant de montrer 1’influence de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction par une étude

qualitative.
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3.9.1 TECHNIQUES DE COLLECTE DE DONNEES

L’engagement des parties prenantes étant peu exploré dans le domaine de la
construction, une étude qualitative descriptive sera menée en vue d’approfondir
I’aspect complexe des pratiques de celui-ci tout en fournissant une vue d’ensemble.
Ainsi, des entretiens semi-directifs seront faits dans le but de recueillir les données tout
en ayant la possibilité de creuser certaines questions en fonction des réponses données
par D'interviewé. Cette technique permettra de recueillir des données sur les
expériences vécues par les parties prenantes tout au long des différentes phases des
projets. Ces entretiens semi-directifs, qui seront menés avec des gestionnaires de projet,
des acteurs de la construction, permettront de structurer la discussion autour des thémes
préétablis tout en laissant la possibilit¢é aux répondants d’apporter des réponses
detaillées. Ces réponses détaillées offriront la flexibilité de creuser certains aspects.
Ainsi, cela guidera la recherche vers des thémes ou des points non prévus mais

importants pour 1’¢laboration d’hypothéses.

3.9.2 PLANS ET PROCEDURE DE COLLECTE DE DONNEES

La collecte des données sera faite en combinant des entretiens semi-directifs et
une analyse documentaire. Ces entretiens, au nombre de quinze, se feront en présentiel
ou par zoom selon la préférence de I’interviewé, avec une durée de quarante-cing
minutes. Les personnes concernées étant des participants ayant des caractéristiques
bien précises. C’est-a-dire des participants dans le milieu des chantiers de construction
ou des bureaux de gestion de construction (acteurs de la construction), un
¢chantillonnage non probabiliste par convenance et par quotas, précisément par boule

de neige sera utilisé. Au cours de I’entretien, des questions adaptées aux approches
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abductive, inductive et déductive seront posées. Aussi des questions visant a obtenir
des modeles récurrents et réguliers, c’est-a-dire les facteurs qui influencent
I’engagement des parties prenantes dans les projets de constructions. De plus, en faisant
allusion a I’approche déductive, des questions dirigées telles que celles basées sur la
théorie des parties prenantes et la théorie de complexité seront abordées pour confirmer
ou infirmer les théories existantes. Par conséquent, les récits des participants seront
rétrospectifs. Le controle de biais sera introduit, a savoir la fiabilité et a I’interprétation.
En effet, plusieurs analystes seront impliqués dans 1’analyse de la grille pour effectuer
un double codage des données en utilisant le coefficient de Kappa de Cohen pour
mesurer |’inter-codage. Ce coefficient mesure le degré d’accord entre deux entretiens.

Aussi, le biais élitiste sera atténué en prenant en compte les positions des

intervenants, en diversifiant les participants ainsi que le type de projet de construction.

3.9.3 TRAITEMENT DES DONNEES

Les données de chaque participant recueillies lors de D’entretien seront
retranscrites intégralement pour une meilleure analyse. Une triangulation des récits sera
faite afin de renforcer la fiabilité. L’identification des thémes liés a I’engagement des
parties prenantes dans les projets de construction tout au long du projet se fera par
codage thématique. NVIVO sera utilisé pour faciliter le processus d’analyse. NVIVO
est un logiciel d’analyse qualitative de données. En conclusion, la crédibilité et la
fiabilité seront assurées par la triangulation, la transférabilité par des notes détaillées,

la confirmabilité par vérification par les membres.
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DECLARATION D’ETHIQUE

Pour toutes recherches, les universitaires s’appuient sur un cadre éthique qui les

guide et les dirige dans leur travail. De ce fait, I’engagement est pris pour cette ¢tude

de respecter les principes éthiques, les normes académiques de la recherche. L’étude

se conformera a I’honnéteté, la transparence, les droits et la dignité des participants.

Le comité¢ de recherche : 1’étude fera 1’objet d’évaluation du comité éthique de
I’'UQAC. En effet, le comité éthique de "'UQAC évaluera les bénéfices
potentiels de 1’étude et examinera ses aspects éthiques.

Le recrutement des participants : une vérification de la fonction des participants
sera faite. Les participants seront minutieusement choisis en s’assurant de leur
fonction.

Consentement des participants : I’objectif, la finalité, les risques de 1’étude et
de leurs participations seront détaillés en format papier lors de 1’invitation, du
recrutement et oralement lors de I’entretien. Ces participants seront libres a tout
moment de retirer leur candidature.

Confidentialit¢ et anonymat: Les données des participants seront
confidentielles. En effet, les données personnelles seront codées en vue de
préserver I’anonymat des participants.

Respect et dignité des participants : les avis et les opinions seront respectés.
L’environnement sera un espace ouvert a la diversité des avis et opinions.
Intégrité et objectivité des résultats : L’analyse des données sera effectuée sans

manipulation exagérée des faits. Les normes universitaires pour les recherches
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seront prises en compte. Il s’agit du droit d’auteur, de la proscription du plagiat,

de la falsification et de ’invention des données.



CHAPITRE 4

RESULTATS ET DISCUSSION

Ce chapitre présente les résultats de I’étude dont 1’objectif est d’explorer en
profondeur les stratégies d’engagement des parties prenantes dans plusieurs types de
projets de construction. L’étude prévoyait au départ quinze participants ayant au moins
5 ans d’expérience. Cependant, malgré les efforts déployés pour recruter les
participants, notamment par plusieurs relances, il n’y a eu finalement que sept
participants de plusieurs tranches d’expérience. Néanmoins, ces résultats obtenus a
partir des entrevues effectuées permettent d’étudier les pratiques de I’engagement des
parties prenantes dans le secteur de la construction. Ces entretiens permettent, en effet,
de mettre en lumicre les stratégies d’engagement mises en ceuvre par ces différents
intervenants pour conduire a une réussite des travaux. De ce fait, ces données

constituent une base empirique pour 1’analyse et la discussion théorique du sujet.

4.1 RESULTATS DE LA RECHERCHE

Cette exploration sur 1’engagement des parties prenantes a mis 1’accent sur les
pratiques courantes d’engagement, de gestion de parties prenantes, de facteurs de
réussite, d’obstacles rencontrés et d’améliorations a envisager. Ces participants
provenant de plusieurs milieux professionnels ont partagé leur expérience avec les
différentes parties prenantes sur ces aspects. Les projets évoqués concernent
particuliérement les infrastructures publiques, les travaux de sols, les travaux de

démolition industrielle, les chantiers résidentiels.
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Le tableau suivant présente les résultats selon les propositions issues de nos objectifs :

Tableau 11: Résultats des entretiens

Objectifs Propositions Résultats
QR1: Quelles Les stratégies telles que :
stratégies de - La  communication ciblée ; la
gestion efficaces reconnaissance  envers les  parties
favorisent prenantes, I’écoute, les réunions ;
I’engagement des - La transparence des taches et la clarté des
rti t . Oles, 1 i 1 ’
parties prenantes Les stratégies de roles, la mise en place d’un arbre de
dans les projets de . o communication ;
. gestion améliorent - .
construction ? . . - Le retour d’informations ;
significativement o :
\ - La motivation (prime, encouragements
Pl I’engagement des RN
: verbaux), la proximité (étre proche des
parties prenantes dans .
. parties prenantes) ;
les projets de .
. . - Les plateformes de partage, les outils
Les stratégies construction L y: .
. numériques, le partage de I’information ;
de  gestion . \ . ..
. - La mise en place d’un dispositif de
des  parties Lo
renantes coordination ;
P sont autant de stratégies qui favorisent
I’engagement des parties prenantes (Prl, Pr4,
Pr5, Pr6)

P2 L’engagement Les participants Pr3, Pr6, Pr7 soulignent que la
influence la gestion | gestion des parties prenantes est souvent adaptée
des parties prenantes | en fonction de I’engagement de ceux-ci amenant
dans les projets de | ainsi le gestionnaire a réviser la technique
construction d’approche.
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Objectifs Proposition Résultats
Les facteurs tels que :
- L’information claire, la clarté des roles, la
transparence des taches, la confiance
La QR2: Comment Les facteurs clés de mutuelle, le partage des informations, un
contribution | I’engagement P3 succes de la gestion climat favorable, un environnement
de (gestion) des des parties prenantes favorable ;
I’engagement | parties prenantes contribuent a la - Le suivi régulier, la coordination des
des  parties | contribue au réussite des projets de travaux ; la souplesse dans la coordination,
prenantes succes dans les construction - Les outils collaboratifs, le retour
projets de d’expérience ;
construction ? permettent de respecter le délai, le budget, la
qualité, de limiter les risques et d’améliorer
globalement la performance du projet voire
d’atteindre les objectifs du projet. Par exemple
le participant 2 dit ceci « La communication
fluide et la réactivité sont essentielles pour
maintenir I’efficacité »

P4 Le succes des projets | Le succeés d’un projet est étroitement lié a la
de construction | gestion des ressources humaines, aux échanges de
dépend de la gestion | communication, a la transparence et a la rigueur
des parties prenantes. | dans le suivi. (Prl, Pr4, Pr6)

L’¢laboration | QR3: Comment | P5 L’engagement des | Les participants affirment que I’engagement de
d’un  cadre | un cadre théorique parties prenantes est | parties prenantes dans les projets de construction
théorique spécifique axé sur important pour le | favorise I’efficacité, la réduction des conflits, la
I’engagement succes des projets de | réduction des risques et il permet une bonne
peut-il contribuer construction gestion des risques et I’atteinte des objectifs.
a  D’optimisation | P6 Le succes dépend de | L’engagement créé un climat de confiance favorise
des résultats dans I’engagement des | I’adhésion, la motivation et contribue a maintenir

les projets de
construction ?

parties prenantes

un équilibre de travail favorable au succés du
projet.
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4.1.1 SYNTHESE DES RESULTATS

L’engagement des parties prenantes, développé de maniére stratégique,
participe directement a I’atteinte des objectifs du projet. Par ailleurs, I’analyse des
résultats obtenus a partir des entretiens semi-directifs réalisés aupres de professionnels
du secteur de la construction a permis de mettre en évidence les divers processus de
gestion des parties prenantes. Il ressort que 1’engagement des parties prenantes est 1ié
aux pratiques managériales adoptées par le gestionnaire. Ces pratiques qui favorisent
I’engagement des parties prenantes reposent principalement sur la communication, la
transparence, le respect mutuel, le partage des informations, la reconnaissance, la
proximité humaine (relationnelles), la gestion humaine, la structuration des rdles, les
outils de coordination, le suivi régulier (organisationnels). Par ailleurs, I’engagement
est indispensable a I’atteinte des objectifs du projet. En effet, il est un levier essentiel
de performance des projets de construction a travers sa contribution a la réduction des
risques, a la résolution des changements, des imprévus et au respect du triangle d’or.

Toutefois, ces pratiques restent souvent empiriques et peu formalisées, ce qui
justifie la nécessité d’un cadre théorique capable d’unifier les démarches et d’optimiser
leur impact. Ainsi, ces résultats mettent 1’accent sur la mise en place d’outils
numériques, de plateforme collaborative, de formation continue pour accentuer
I’engagement des parties prenantes. Cette nécessité soulevée par les répondants eux-
mémes alimente une réflexion plus large sur I’importance de concevoir une approche
intégrée et interdisciplinaire de I’engagement adaptée a la complexité croissante des
projets de construction. Par conséquent, ces résultats appellent & une mise en

perspective critique a la lumicre de la littérature existante.
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4.1.2 TRANSCRIPTION ET FAMILIARISATION

La transcription a ét¢ introduite au fur et & mesure aprés chaque entrevue aupres
des professionnels du secteur de la construction. Elles ont été retranscrites fidélement

en vue de garder I’authenticité des propos des participants.

La familiarisation s’est faite en relisant a plusieurs reprises les verbatims des
participants en vue de s’approprier I’idée principale associée a chaque question. De

plus, les données ont été résumées en fonction des thémes.

Pour parvenir a une analyse pertinente et cohérente, le logiciel Nvivo a été
utilisé pour structurer les transcriptions des sept entretiens selon les themes que nous
avons préalablement définis. De ce fait, un codage a été effectué a 1’aide de Nvivo en
vue d’organiser et de regrouper les propos selon les themes. En effet, un codage
thématique a été effectué en associant les extraits pertinents des participants a chaque

théme.

Parallélement, en vue de préserver 1’identité des participants, un code
anonymisé sous la forme Prl a Pr7 a été utilisé. Les codes ont été utilisés de manicre

uniforme tout au long de la présentation des résultats et de la discussion.
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Tableau 12 : Caractéristiques des intervenants

Participants Fonction Expérience Type de projets

Prl Charg¢ de projet | 2 ans Infrastructures
hydrauliques

Pr2 Chargé de projet 1 an 6 mois Infrastructures
hydrauliques

Pr3 Chargé de projet 5 ans Batiments

Pr4 Charg¢ de projet | 4 ans Batiments

Pr5 Chargé de projet 4 ans 6 mois Batiments, routes

Pr6 Charg¢ de projet | 7 ans Routes

Pr7 Chargé de projet 5 ans Routes, Batiments

4.13 MOTS CLES ET CODAGE

Le codage thématique des entrevues a permis la génération de mots-clés a partir
du logiciel Nvivo. Le nuage de points présentés a la figure 20 et issus de Nvivo montre
la fréquence des mots et leur importance dans 1I’engagement des parties prenantes dans
les projets de construction. En effet, en fonction des thémes analysés, des mots-clés ont
été générés. Ainsi, il témoigne de I’importance de la communication, de la gestion du
temps, de la coordination des travaux, de I’équipe et des attentes du client dans
I’engagement des parties prenantes, du succes des projets, du suivi des travaux et

taches.
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Figure 20 : nuage de mots

Nvivo (2014)

4.1.4. IDENTIFIER LES THEMES ET RECONNAITRE LEURS

RELATIONS

A travers les thémes identifiés a savoir les stratégies de gestions des parties
prenantes, la contribution de 1’engagement des parties prenantes, les pratiques de
I’engagement des parties prenantes dans le succeés des projets de construction, la
gestion des conflits et les perspectives d’amélioration, un codage sur Nvivo a permis

de recueillir les réalités vécues par les participants dans le secteur de la construction.

- Les stratégies de gestion des parties prenantes dans les projets de construction
recueillies a travers les différents intervenants sont variées. Ainsi, elles passent
par I’identification des parties prenantes, de leurs besoins, de 1’établissement
des roles a I’'implication de ceux-ci, comme le décrivent (Nguyen Tuan et

Mohamed, 2021).De ce fait, les différents intervenants ont montré que cette
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implication se fait par 1’utilisation de pratiques de reconnaissance telles que la
valorisation du travail, par des relations sur mesure (traitement individualisé,
relation adaptée) comme 1’affirme (Kujala et al., 2022; Project Management
Institute, 2021). Par ailleurs, la gestion des parties prenantes repose sur une
définition claire des responsabilités (Collinge, 2020), la mise en place d’un
leadership humain et bienveillant. Les stratégies de gestion des parties
prenantes sont fonctions du contexte, du type de projets, la nature des relations

impliquant alors une souplesse et un sens aigu de 1’écoute (Kujala et al., 2022).

Les propos des sept intervenants ont révelé I’apport de I’engagement des parties
prenantes dans le succes des projets de construction. Le participant Pr1 dit ceci
« c’est beaucoup plus important que chacun se sente engagé parce que la le
rendement est meilleur ». En effet, certains participants soulignent le lien entre
la performance et I’engagement des parties prenantes, comme certains auteurs
I’affirment (Aaltonen et al., 2024; Ebekozien et al., 2024; Figueiredo Filho et
al., 2021; Ika et al., 2020). Ainsi, le participant Pr6 affirme en ces termes «
I’engagement permet de réduire le délai, d’améliorer la qualité du travail et
d’augmenter la satisfaction générale des équipes ». De plus, I’engagement
permet de résoudre les problémes et de prévenir les risques. C’est ce que le
participant Pr7 explique : « Un client proactif nous mentionne les contraintes
d’acces, ce qui permet de mieux planifier les interventions ». Ces propos
illustrent les affirmations de certains auteurs sur la résolution des problémes

(Mok et al., 2015; Mysore et al., 2020; Nguyen et Mohamed, 2021; Nguyen et
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al., 2018) et la réduction des risques par I’engagement (Barrane et al., 2021;
Figueiredo Filho et al., 2022; Gupta et al., 2019; Isike et Ajeh, 2017; Xia et al.,
2018). Aussi le participant Pr3 dit ceci « on est vraiment content quand les
parties prenantes nous proposent des techniques qui permettent d’avancer
rapidement », ce qui confirme les dires des auteurs sur la capacité de
I’engagement a innover et a favoriser la création de valeur (Fuentes et al., 2019;
Mysore et al., 2021; Oppong et al., 2017; Zerjav et al., 2021). Selon Pr4, il «
¢limine la confusion et permet de mieux cibler les besoins, ce qui finalement
permet de sauver du temps et de ’argent » comme ’affirme (Collinge, 2020;

Cuppen et al., 2016; Mysore et al., 2020; Toukola et Ahola, 2022).

Les facteurs de succes en lien avec l’engagement dans les projets de
constructions soulignés par les participants sont divers et variés, c’est ce que
disent (Aaltonen et Kujala, 2016; Mashali et al., 2023). Il s’agit, entre autres,
de la communication efficace qui est un facteur unanime pour tous intervenants.
Cela est justifié par ces quelques extraits de participants. La communication «
clarifie les attentes et limite les erreurs » Prl ; « communiquer a tout moment...
ce qui se passe sur le chantier » Pr7, ce qui justifie les dires de (Mysore et al.,
2020); « partager I’information avec tous les travailleurs... pour assurer la
transparence. » Pr3. Ainsi, une communication bien établie permet de réduire
les temps d’arrét et d’éviter les perturbations, comme 1’affirment (Nguyen et
Mohamed, 2021). En plus de la communication, il y a la clarté des roles et des

responsabilités qui est un facteur de succes, comme le dit le participant Pr7 «la
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transparence des taches permet d’avancer plus facilement, chacun sait ce qu’il
doit faire ». Ces dires trouvent leur sens dans les écrits de (Collinge, 2020). Elle
permet d’éviter les interférences et favorise une exécution fluide des taches. En
outre, la reconnaissance joue un réle important dans I’implication des parties
prenantes. Selon le Pr5, « la reconnaissance, c’est ce qui motive vraiment
I’équipe a s’impliquer », le participant Pr6 ajoute que « offrir du café ou
organiser des 5 a 7 renforce la cohésion et I’adhésion au projet ». En somme,
les facteurs de réussite selon les intervenants font référence aux pratiques

relationnelles, organisationnelles, comme le disent (Civera et Freeman, 2019).

Les conflits rencontrés sont de divers ordres. Ainsi, selon les intervenants, les
principaux conflits sont liés aux problémes de communication, de leadership,
de divergences d’intéréts ou encore de différences culturelles. Ceci est appuyé
par les auteurs (Mysore et al.,, 2021). Certains obstacles comme la
démobilisation, le manque d’information, 1’absence de clarté de responsabilité,
les conflits d’égo, de genres sont des éléments qui démotivent les acteurs et
provoquent des résistances entre collegues. De plus, des participants soulignent
que la mauvaise gestion des conflits et les obstacles liés a I’engagement des
parties prenantes peuvent générer un retard, une augmentation des colits ou
nuire a la qualité du travail. En effet, le participant P5 affirme que lorsque «
deux parties prenantes ne communiquent plus, cela colite plus cher au projet ».
Ainsi, selon eux, des approches comme la conversation en téte-a-téte, la

réorganisation des équipes est a préconiser.
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Plusieurs moyens ont été proposés pour améliorer 1’engagement des parties
prenantes dans les projets de construction. Il s’agit ici de la mise en place d’une
bonne communication, d’un systéme de transparence et de clarté des roles, une
bonne collaboration et 1’utilisation d’outils technologiques (BIM, plateforme
de partages de documents, retours d’expérience, de systtme numérique de
communication interconnecté). Par ailleurs, les intervenants Prl, Pr3, Pr4, Pr6
ont relevé la nécessité de faire des formations continues, de valoriser les valeurs
humaines au travail et la structuration d’outils (organigramme de
communication, personne a contacter ; liste des différents contacts des
intervenants) pour structurer les attentes et faciliter la coordination. Enfin, le
retour d’expérience en vue d’avoir des solutions aux problémes rencontrés au

cours du projet. Par conséquent, la mise en place d’une base de données.

En résumé, a travers les résultats des différents thémes, les relations a mettre en avant

sont les suivants :

Les stratégies de gestion des parties prenantes contribuent a faire engager les
parties prenantes a travers une gestion humaine, I’écoute, le respect, la
confiance et la reconnaissance.

L’engagement des parties prenantes dans les projets de construction contribue
au succes des projets de construction en facilitant la coordination des travaux,
le respect des délais, le respect des cofits, le respect de la qualité du livrable et

a prévenir et réduire les potentiels risques.
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- La bonne gestion des conflits assure la réussite du projet a travers sa bonne
marche.

- Vul’importance capitale de I’engagement des parties prenantes dans les projets
de construction a cause de sa complexité, une conceptualisation et un cadre

théorique ont été demandés.

4.1.5 AFFINER LES THEMES ET TESTER LES PROPOSITIONS

Les thémes pertinents récoltés a travers ces résultats sont, entre autres, les
pratiques de gestion relationnelle, les pratiques organisationnelles, les indicateurs de
succes. Par ailleurs, dans la logique abductive, inductive et déductive, ces thémes ont
¢été confrontés aux objectifs de recherche et aux théories impliquées.

4.1.5.1 OBJECTIF 1: IDENTIFIER LES STRATEGIES DE GESTION
EFFICACES DES PARTIES PRENANTES FAVORISANT LEUR ENGAGEMENT
DANS LES PROJETS DE CONSTRUCTION (P1, P2)

L’analyse des données recueillies révele que I’engagement des parties prenantes
repose sur des stratégies managériales, organisationnelles et relationnelles. La
communication, la clarté des rdles, la responsabilité, les coordinations occupent une
place centrale dans I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction,
comme I’expliquent les auteurs. De plus, les interactions interpersonnelles, a savoir
I’écoute, la reconnaissance du travail accompli, le climat de confiance et familiale, sont
les stratégies de gestion pronées par les participants. Par ailleurs, 1’engagement est
considéré comme un systéme adaptatif renforcé par des réunions, des plateformes
collaboratives, des suivis de chantiers. Ainsi, ces résultats confirment que la gestion

des parties prenantes dans les projets de construction (dites complexes) exige des
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compétences techniques et humaines pour un engagement pérenne et inclusif des

parties prenantes.

4.15.2 OBJECTIF 2 : CONTRIBUTION DE L’ENGAGEMENT DES
PARTIES PRENANTES DANS LE SUCCES DES PROJETS DE CONSTRUCTION

(P3 et P4)

La réussite des projets de construction dépend de I’engagement des parties
prenantes. En effet, cette analyse révéle que 1’engagement favorise une meilleure
anticipation des risques, une réduction des conflits, une meilleure gestion des imprévus
et une cohésion des équipes, comme 1’expliquent (Nguyen et al., 2018). De plus,
L’engagement est également percu comme une condition de la performance d’équipe,
dans la mesure ou il facilite I’alignement des objectifs, le partage des informations, et
le respect des contraintes de cofits, de qualité et de délais. C’est ce qu’affirment certains
auteurs comme (Figueiredo Filho et al., 2022; Project Management Institute, 2021; Xue
et al., 2020), (Rabechini Jr et al., 2022; Zerjav et al., 2021). A contrario, les analyses
des entrevues montrent qu’un faible engagement des parties prenantes occasionne des
conflits potentiels, des retards, voire a une démobilisation partielle des parties
prenantes. En définitive, les répondants soulignent I’importance capitale de la
participation, la responsabilisation, I’échange mutuel, démontrant que I’engagement ne
résulte pas uniquement d’une obligation formelle mais bien d’un processus interactif a

fort contenu symbolique et affectif.
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4.153 OBJECTIF 3 : EXPLORER LA PERTINENCE D’UN CADRE
THEORIQUE STRUCTURANT SUR L’ENGAGEMENT DES PARTIES

PRENANTES POUR OPTIMISER LES RESULTATS DES PROJETS (PS5, P6)

L’analyse de plusieurs entrevues a montré la nécessité d’organiser, de regrouper
et de structurer les pratiques de 1’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction. Malgré la mise en place de plusieurs initiatives managériales pertinentes,
celles-ci apparaissent largement informelles, hétérogenes et peu capitalisées (Collinge,
2020; Harrison et Wicks, 2021). En effet, cette absence de cadre théorique unifié¢ rend
difficile la reproductibilité des pratiques et leur évaluation. Les répondants expriment
ainsi le souhait de disposer d’outils conceptuels et opérationnels permettant de
formaliser les processus d’engagement : arbres de communication, dispositifs de
gestion de la qualité, protocoles de coordination, outils numériques de suivi en temps
réel, de communication. De ce fait, une telle structuration favoriserait une meilleure
cohérence entre les niveaux stratégique, tactique et opérationnel du projet. En outre,
elle permettrait de dépasser les limites d’une gestion fondée sur I’intuition ou
I’expérience individuelle, en posant les bases d’un référentiel commun pour tous les
acteurs du projet. Comme le soutiennent les auteurs (Mok et al., 2015). Ainsi,
1’¢laboration d’un cadre théorique spécifique pourrait contribuer a 1’optimisation des
résultats en renforcant la gouvernance, en réduisant les zones d’incertitudes et en

valorisant les apports de chaque partie prenante.
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4.154 MOBILISATION DES THEORIES

L’intérét de mobiliser la théorie des parties prenantes dans cette recherche
réside dans le fait que le succes des projets de construction dépend fortement de
I’engagement des parties prenantes tant internes qu’externes. En effet, les ¢léments tels
que la communication, 1’écoute, la reconnaissance du travail accompli ou I’instauration
d’un climat de confiance, recueillis aupres des participants reflétent les fondements de
la théorie des parties prenantes, qui insiste sur la prise en compte de chaque acteur du
projet, de ses attentes et de son influence dans la prise de décision.

La théorie de complexité se manifeste clairement dans les propos des
participants, notamment lorsqu’ils insistent sur la nécessité d’adapter la
communication, la coordination en fonction des profils des intervenants du contexte
spécifique du projet ainsi que des imprévus rencontrés. Ces propos des participants
soulignent la nature non lin€aire et évolutive des projets de construction marqués par
des interactions multiples, des changements constants et une incertitude permanente.
Ainsi, le caractére imprévisible de ces projets justifie le recours a la théorie de

complexité.
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4.2  DISCUSSION

Cette section vise a analyser les résultats obtenus des entretiens. Elle se veut
d’interpréter ces résultats en fonction des propositions issues des objectifs. Ainsi, elle
vise a confronter la littérature existante, a confirmer ou infirmer les propositions

¢tablies et a mettre en évidence les apports empiriques de 1’étude.

4.2.1 PROPOSITION P1-LES STRATEGIES DE GESTION DES PARTIES
PRENANTES AMELIORENT SIGNIFICATIVEMENT L’ENGAGEMENT DES

PARTIES PRENANTES DANS LES PROJETS DE CONSTRUCTION

Les résultats montrent que les stratégies de gestion des parties sont tres
importantes pour faire engager les parties prenantes. Ces stratégies sont d’ordre humain
et organisationnel, a savoir 1’instauration d’un climat de confiance, la reconnaissance
du travail, I’écoute, une communication personnalisée, le suivi régulier, la satisfaction
des parties prenantes. Aux vues de ces pratiques, la stratégie de gestion des parties
prenantes repose fortement sur la gestion humaine des différents intervenants. Ainsi,
ces stratégies impliquent les principes de la théorie des parties prenantes ainsi que
I’approche pragmatiste. Par exemple, le participant Prl dit ceci « I’adaptation de la
communication selon les parties prenantes facilite leur implication deés la phase de
planification ». Il en est de méme pour le participant Pr4 qui évoque la mise en place
d’un « arbre communication » et ’institution de « réunions hebdomadaires » intégrant
toutes les parties prenantes du projet qui a contribué a renforcer I’engagement des
différentes parties prenantes. Ces résultats s’alignent avec la théorie des parties

prenantes (Freeman, 1984) qui stipule que la prise en compte des intéréts, du pouvoir
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et des besoins des parties prenantes favorise 1’engagement des parties prenantes. La
communication, la transparence et la reconnaissance renforcent le lien de confiance

entre les intervenants, facilitant ainsi leur participation.

De plus, ces pratiques mettent en évidence les préceptes du pragmatisme de
(Lorino, 2018). En effet, les stratégies utilisées sont employées dans 1’action, par le
vécu (expérimentation) et s’ajustent en fonction de I’environnement et de la partie
prenante. En exemple, le participant Pr6, a travers ses récits, met en place des outils de
communication numérique, valorise les attentions telles que les pauses café, les
activités sociales (5 & 7) montrant ainsi que « la reconnaissance du travail permet
d’engager les parties prenantes internes et de maintenir un esprit d’équipe ». Des
différents propos des participants, nous pouvons affirmer que la mise en place des
stratégies de gestion des parties prenantes dépend du contexte, du type de parties

prenantes et de I’expérience du chef de projets.
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4.2.2 PROPOSITION P2 - L'ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES
INFLUENCE LA GESTION DES PARTIES PRENANTES DANS LES PROJETS

DE CONSTRUCTION

L’engagement intervient a la fois en tant que piliers de la gestion du projet, mais
aussi de la gestion des parties prenantes. En effet, les entretiens ont révélé que lorsque
les parties prenantes sont engagées, elles participent activement a la prise de décision,
facilitant par la communication, instaurant ainsi un climat de confiance, d’intégration
et de satisfaction de chaque partie prenante, et la mise en valeur des rdles et des
responsabilités. C’est ce que veut signifier le participant Pr2 en disant « la
communication fluide et la réactivité sont essentielles pour maintenir I’efficacité ».
Selon le Pr2, la clarté de la communication résulte de la volonté des parties a s’engager.
Il en est de méme pour le Pr3 qui affirme les propos de Pr2 en disant que « le partage
systématique des plans et le suivi quotidien » se sont imposés a lui du fait de
I’engagement des parties prenantes qui exigeait une coordination étroite et continue.
Le participant Pr6 continue dans la méme lignée en révélant que « 1’engagement des
travailleurs améliore les performances de travail, renforce la motivation et favorise le
respect des délais et du budget », précisant ainsi I’impact de I’engagement des parties

prenantes sur les stratégies de gestion des parties prenantes.

Au vu de ces propos recueillis, I’action est en constante construction, ce qui
justifie une fois de plus le pragmatisme de (Lorino, 2018) utilis¢. L’engagement n’est
pas simplement une réponse de bonne gestion, mais aussi une source d’adaptation,

d’encadrement et d’innovation. En illustration, le participant Pr6 a mis en place une



108

plateforme numérique de communication interne entre les différents corps de métiers
du chantier apres le constat d’un besoin de coordination. En effet, les parties prenantes
sont considérées comme des entités actives, c’est-a-dire des parties capables
d’influencer les décisions et les techniques utilisées, allant ainsi dans le sens de la
théorie des parties prenantes. Toutefois, 1’influence de I’engagement sur les pratiques
de gestion n’est pas systématique car elle dépend fortement du gestionnaire et de sa

capacité a capter les signaux émis par les parties prenantes.

4.2.3 PROPOSITION P3 - LES FACTEURS CLES DE SUCCES DE LA
GESTION DES PARTIES PRENANTES CONTRIBUENT A LA REUSSITE

DES PROJETS DE CONSTRUCTION

A travers les données recueillies, il apparait que I’engagement des parties
prenantes joue un réle déterminant dans la gestion efficace des projets de construction.
En effet, il favorise le respect du triangle d’or, a savoir le délai, le budget et la qualité,
contribuant ainsi a une performance des projets. Les entretiens montrent que lorsque
les intervenants sont activement impliqués, la coordination s’améliore, les imprévus
sont mieux gérés et les objectifs du projet sont facilement atteints. Ces facteurs clés de
gestion des parties prenantes favorisant le succeés sont principalement la
communication, la clarté des roles, la transparence, la coordination, la reconnaissance
de travail, les gestions humaines, les gestes d’attention. Par ailleurs, le participant Pr4
affirme que « Les facteurs de succes des projets de construction relévent d’une gestion
participative et collaborative, d’'une communication ciblée, d’une confiance mutuelle

et de la rigueur dans le suivi ». De plus, les participants Pr4, Pr6 recommandent
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I’utilisation des outils numériques tels que le BIM, des formations humaines pour
anticiper les conflits d’égo et les « tensions liées au genre » Pr4. Cette recommandation
pour montrer ainsi que les facteurs humains et technologiques doivent étre combinés
pour garantir la réussite. Selon le participant Pr5, « la communication constante et
permanente, la transparence, la collaboration et I’écoute des besoins » sont au cceur des
facteurs de succes. Quant a Pr6, il insiste sur la reconnaissance, 1’autonomie encadrée
et I’offre de primes de rendement comme moyen de motivation et d’efficacité. Ces
¢léments empiriques qui illustrent la gestion efficace par la mobilisation des facteurs
humains et organisationnels pour maximiser la performance du projet, de 1’équipe
confirment les principes de la théorie des parties prenantes. Au vu de I’environnement
changeant et incertain, de la dépendance du type de parties prenantes et de gestionnaire
en ce qui concerne les types de facteurs, la théorie de complexité de se confirme

(Baccarini, 1996).

424 PROPOSITION P4 - LE SUCCES DES PROJETS DE

CONSTRUCTION DEPEND DE LA GESTION DES PARTIES PRENANTES

La gestion des parties prenantes apparait comme un levier central dans la
réussite des projets de construction. Plusieurs participants ont souligné la nécessité
d’une bonne gestion des intervenants a travers leur coordination, la communication
pour atteindre les objectifs du projet. En effet, selon eux, une telle gestion permet de
garantir de maniére adéquate la circulation des informations, mais aussi d’assurer le
respect des rdles et la coordination des différents travaux. De ce fait, une gestion

efficace des parties prenantes contribue a atteindre les objectifs du projet. C’est ce que
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tente d’expliquer le participant Pr6 « la mise en place d’un cadre de gestion basé sur la
communication, la collaboration, la transparence et la clarté des roles permettent de
maintenir un esprit d’équipe, de réduire les arréts de chantier et de respecter les
échéances ». De plus, Pr4 indexe le manque d’engagement d’un chef d’équipe qui a
entravé le bon déroulement du projet, ce qui a conduit a I’insatisfaction du client,
montrant ainsi I’impact direct de la gestion des parties prenantes sur les résultats

concrets du projet.

La gestion des parties prenantes devient, en ce sens, un systéme adaptatif qui
révele la nécessité de piloter intelligemment les différents intervenants aux intéréts
différents dans un contexte imprévisible. Ce qui explique aussi le recours a la théorie

de complexité.

Ainsi, les résultats montrent la nécessité de rendre la gestion souple, minutieuse et
adaptative en fonction des parties prenantes et du milieu. Par ailleurs, il est important
de professionnaliser la gestion relationnelle (humaine) qui mérite d’étre reconnue

comme un axe stratégique de gestion des projets de construction.

4.2.5 PROPOSITION P5 - L’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES EST

IMPORTANT POUR LE SUCCES DES PROJETS DE CONSTRUCTION

L’importance de ’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction est indéniable, du fait de ses multiples avantages. En effet, il constitue un
facteur essentiel pour faire face a la complexité liée a ces projets de construction,

notamment la diversité culturelle, les enjeux techniques et économiques. Par ailleurs,
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I’engagement favorise I’instauration d’un climat de responsabilité partagée et renforce
le sentiment d’appartenance des intervenants, contribuant ainsi a la cohésion et a la
réussite du projet. En effet, le participant Pr5 affirme que « ’engagement des parties
prenantes contribue directement a I’efficacité, a la rapidité et a la qualité d’exécution
», 1l continue en disant « la communication constante et permanente, la collaboration,
une écoute des besoins des parties prenantes » sont des facteurs clés dans la réussite du
projet. Quant a Pr7, ’engagement permet « d’éviter les malentendus, d’anticiper les
imprévus et d’optimiser les cofts et les délais », mettant de ce fait en avant I’influence
de ’engagement sur la maitrise des aléas et la performance globale du projet. Ainsi, les
parties prenantes influencent la bonne marche des travaux, les interactions et la capacité
a faire face aux contraintes opérationnelles, comme le stipule la théorie des parties des
parties prenantes. Vu que le gestionnaire a un rdle actif a jouer pour entretenir
I’engagement, il est vu comme une variable & mesurer, comme un processus qui se

construit dans 1’action, comme le stipule la théorie de complexité.

En somme, I’engagement se repose sur des initiatives individuelles, appelant

ainsi a I’institution de cadres institutionnels.
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4.2.6 PROPOSITION P6 - LE SUCCES DEPEND DE L’ENGAGEMENT

DES PARTIES PRENANTES

L’engagement est un facteur déterminant le succes des projets de construction,
et c’est ce que confirment les résultats de 1’é¢tude. En effet, plusieurs répondants
confirment que 1’absence d’engagement entrainera toujours des répercussions sur le
temps, le colt et la qualité. Ainsi, I’engagement est nécessaire pour atteindre le succes
des projets de construction. Le participant Pr7 explique que « la transparence des roles,
la communication, la collaboration et la clarté des responsabilités sont des facteurs
essentiels au succés des projets de construction bien qu’ils soient interdépendants ».
De plus, il précise que 1’engagement permet « d’éviter les malentendus, d’anticiper les
imprévus et d’optimiser les colts et les délais ». Ces affirmations consolident 1’idée
selon laquelle I’engagement ne se résume pas a une implication formelle mais influence
plutdt la performance de projet a travers ses pratiques. C’est ce qu’affirme le Pr7 en
soulignant que « I’implication des travailleurs améliore les performances de travail,
renforce la motivation et favorise le respect des délais et du budget ». En outre, a travers
un projet, qui a fait des millions d'économies (livré six mois en avance) grace a
I’engagement, le participant Pr4 confirme I’impact positif de I’engagement des parties

prenantes.

Toutefois, il faudrait signaler les pratiques non formelles de I’engagement des
parties prenantes vu qu’elles dérivent de I’intuition de chaque gestionnaire, comme

I’ont confirmé les participants. Par ailleurs, plusieurs ont souligné la nécessité d’avoir
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des ¢léments nécessaires pour structurer les pratiques de 1’engagement des parties

prenantes dans les projets de construction.

4277 SYNTHESE DE LA DISCUSSION

Au terme de DI’analyse et de la discussion des résultats a travers les six
propositions, il ressort que 1’engagement des parties prenantes constitue un élément
essentiel a Patteinte des objectifs du projet, voire un atout stratégique. En effet, il
constitue un catalyseur de performance, notamment en permettant le respect du délai,
la maitrise des cotts, la gestion et la réduction des imprévus. Les résultats de cette étude
permettent de mettre en lumicre 1’innovation organisationnelle, la performance de
’équipe. A travers les propos des participants, plusieurs pratiques favorisant
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction ont été identifices.
Il s’agit de la communication, de la collaboration, de la reconnaissance, de 1’utilisation
de plateformes collaboratives, du partage des informations, de la clarté¢ des roles, du
respect mutuel. Bien que les pratiques de I’engagement soient d’une importance
capitale pour I’atteinte des objectifs et le succes des projets, elles restent non structurées
et mal comprises des gestionnaires, par conséquent empiriques. Au vu des résultats, il
est nécessaire de mettre en place un cadre permettant de structurer et de guider les
pratiques d’engagement. Ce guide servira d’outil d’aide a la décision pour les

gestionnaires en vue de I’amélioration de la performance des projets de construction



CHAPITRE 5

CONCLUSION GENERALE

Ce chapitre a pour but d’évaluer les résultats obtenus au terme de 1’étude. Il vise
a apprécier le degré d’atteinte des objectifs, a souligner les apports théoriques,
méthodologiques et empiriques. Il ouvre ainsi des pistes futures de recherche en

s’appuyant sur les limites de 1’¢tude ainsi que les difficultés rencontrées.

5.1.  ATTEINTES DES OBJECTIFS

Trois objectifs précis ont été formulés pour structurer cette recherche a partir
de la question centrale. Les questions liées a ces objectifs sont les suivantes :
QR 1: Quelles stratégies de gestion efficace des parties prenantes favorisent
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction ?
QR 2 : Comment I’engagement des parties prenantes contribue au succes dans les
projets de construction ?
QR 3 : Comment un cadre théorique spécifique axé sur la gestion des parties prenantes
(engagement) peut-il contribuer a I’optimisation des résultats dans les projets de

construction ?
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5.1.1 REPONSE A LA QUESTION QRI : QUELLES STRATEGIES DE
GESTION  EFFICACES DE PARTIES PRENANTES FAVORISENT
L’ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES DANS LES PROJETS DE

CONSTRUCTION ?

Le premier objectif portant sur 1’identification des stratégies de gestion de
parties prenantes a permis de mettre en évidence plusieurs pratiques efficaces :
I’instauration d’un climat de confiance, la reconnaissance du travail, I’écoute, une
communication personnalisée, globalement une stratégie axée sur la satisfaction des

parties prenantes.

5.1.2 REPONSE A LA QUESTION QR2 : COMMENT L’ENGAGEMENT
(GESTION) DES PARTIES PRENANTES CONTRIBUE AU SUCCES DANS LES

PROJETS DE CONSTRUCTION ?

Le deuxi¢me fait référence a la manicre dont I’engagement des parties prenantes
contribue au succes des projets de construction. Les résultats montrent que
I’engagement permet non seulement de réduire les risques, des conflits, mais aussi de
gérer les imprévus, les changements, et d’atteindre les performances du projet tel le

respect du délai, du budget et de la qualité.
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5.1.3 REPONSE A LA QUESTION QR3: COMMENT UN CADRE
THEORIQUE SPECIFIQUE AXE SUR L’ENGAGEMENT PEUT-IL
CONTRIBUER A L’OPTIMISATION DES RESULTATS DANS LES PROJETS DE

CONSTRUCTION ?

A travers I’analyse et la discussion, un cadre théorique est nécessaire et utile.

En effet, il contribuera a guider les gestionnaires a travers des pratiques formelles.
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Tableau 13 : Les réponses aux objectifs de recherches

Objectif de la | Question de | Proposition de | Résultats des | Réponses aux | Atteinte de | Contribution a
recherche recherche relations entre | propositions questions de | Pobjectif éclairer la
QR les facteurs recherches problématique
spécifique
Objectif 1: | Quelles P1. Les stratégies | Les  stratégies de | Les stratégies de | Les stratégies | Ces résultats
identifier  les | stratégies de | de gestion des | gestion des parties | gestion qui favorisent | de gestion qui | montrent des
stratégies  de | gestion parties prenantes | prenantes renforcent | I’engagement  dans | favorisent stratégies de
gestion efficaces de | améliorent I’engagement des | les projets de | I’engagement | gestion fondée
efficaces  des | parties significativement | parties prenantes construction, selon | des  parties | sur des
parties prenantes I’engagement des les résultats, sont | prenantes ont | dimensions
prenantes favorisent parties prenantes entre autres : la mise | été identifiées | humaines et
favorisant leur | ’engagement | dans les projets de en place d’un climat relationnelles.
engagement des  parties | construction de confiance, la
dans les projets | prenantes P2. L’engagement | Les entretiens révélent | reconnaissance  du
de construction | dans les | des parties | que les gestionnaires | travail, I’écoute, une
projets de | prenantes adaptent et améliorent | communication
construction | influence la|les pratiques  de | personnalisée.
? gestion des parties | gestion des parties | Globalement, la
prenantes dans les | prenantes en fonction | satisfaction des

projets de
construction

de leur engagement.

parties prenantes.
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Objectif de la | Question de | Proposition de Résultats des Réponses aux Atteinte de | Contribution a
recherche recherche relations entre propositions questions de I’objectif éclairer la
QR les facteurs recherches problématique
spécifique
Objectif 2 : | Comment P3. Les facteurs | Les données | L’engagement L’objectif a | A travers cet
contribution de | I’engagement | clés de succes de | recueillies montrent | favorise un climat de | été atteint car | objectifs, nous
I’engagement | (gestion) des | la gestion des | que ’engagement des | confiance, de respect | nous avons | avons identifiés
des parties | parties parties prenantes | parties prenantes | mutuel. De plus, il | compris que | les multiples
prenantes dans | prenantes contribuent a la | contribue au succes | permet de réduire les | I’engagement | bienfaits
le succes des | contribue au | réussite des | des projets de | risques, faire face au | agit résultant de
projets de | succes dans | projets de | construction. changement, de gérer | directement | I’engagement
construction les projets de | construction les imprévus et les | sur les trois | des parties
construction ? conflits  permettant | aspects prenantes
P4. Le succés des | Plusieurs intervenants | ainsi d’avancer dans | importants du
projets de | ont mis en évidence | le respect du temps | projet, a
construction que le succés des | (délai), du budget et | savoir le
dépend de la| projets dépendait de la | de la qualité. temps, le

gestion des parties

réaction des parties

prenantes. prenantes face a leur
gestion.

P6. Le succes | Un facteur

dépend de | déterminant le succes

I’engagement des | des projets de

parties prenantes | construction. Les
répondants confirment
que I’absence

d’engagement
entrainera toujours des
répercussions sur le
temps, le colit et la
qualité

budget et la
qualité.
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52  CONTRIBUTION ET ECLAIRCISSEMENT DE LA PROBLEMATIQUE DE

RECHERCHE

A I’issue de 1’étude, il faut noter que plusieurs contributions tant managériales

que théoriques méritent d’étre soulignées.

52.1 CONTRIBUTIONS MANAGERIALES

Les résultats de cette étude ont permis une meilleure compréhension de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction. De ces points
importants ressorte : tout d’abord, I’engagement des parties prenantes qui repose sur
des facteurs humains tels que la reconnaissance du travail, I’écoute, la communication
personnalisée, la proximité relationnelle. Cependant, des dispositifs organisationnels
sont a prendre en compte, a savoir la coordination, la clarification des rdles ou le suivi
régulier. Ainsi, un management relationnel et organisationnel est préconisé. En outre,
I’é¢tude confirme que le succes des projets de construction est fortement li€ a la qualité
de gestion des parties prenantes. En effet, a travers les résultats, I’engagement favorise
une meilleure anticipation des risques, le respect des délais, la maitrise des cofits, la

qualité des livrables.
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5.2.2 CONTRIBUTIONS THEORIQUES

De plus, les résultats sur les pratiques d’engagement sont purement empiriques,
faiblement formalisés et peu standardisés. En effet, les professionnels se basent sur leur
intuition, expérience et connaissance sur les approches humaines. De ce fait, 1’absence
de cadre formel de ces pratiques limite la transférabilité de ces pratiques et complique
leur intégration dans une démarche stratégique a I’échelle organisationnelle. Enfin, les
participants ont exprimé le besoin de disposer d’outils pratiques, d’un cadre théorique
commun permettant de mieux structurer la gestion des parties prenantes. En effet, il
est important de prendre en compte la complexité croissante des projets de construction
et la nécessité de professionnaliser les pratiques d’engagement a travers une approche

intégrée, interdisciplinaire et évolutive.

5.2.3 ECLAIRAGE DE LA PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

La question centrale de cette ¢tude était « comment développer et améliorer
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction en identifiant les
pratiques existantes, les facteurs d’influence et les impacts sur le succes des projets ?
». Cette interrogation visait a explorer les pratiques d’engagement des parties prenantes
qui améliorent le succes des projets de construction a travers I’expérience et la
perception des professionnels de la construction. De plus, il y avait la nécessité
d’aborder les stratégies qui pourraient améliorer ces pratiques voire les développer dans

un contexte marqué par de multiples parties prenantes et la complexité.
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53 LIMITES ET PERSPECTIVES DE LA RECHERCHE

A Tinstar de tout projet, celui-ci comporte des limites et des contraintes
inhérentes. De ce fait, il sera question, dans cette étude, de faire une analyse sur I’étude
pour déceler les manquements ainsi que les limites. De plus, elle permettra de faire une

ouverture sur les pistes futures de recherches.

5.3.1 LIMITES DE LA RECHERCHE

L’¢étude mobilise la théorie des parties prenantes et celle de la complexité afin
d’examiner comment I’engagement des parties prenantes influence le succes dans les
projets de construction. En effet, ces théories permettent d’appréhender la multiplicité
des parties prenantes ainsi que la complexité des interactions et des taches a
coordonner. Toutefois, ces approches théoriques ne prennent pas en compte certaines
dimensions sociales, économiques et culturelles, la difficulté a coordonner les
multiples taches ; elles ne couvrent pas les dimensions sociales, économiques,
culturelles susceptibles d’influencer I’engagement dans les projets de construction. En
outre, la littérature sur I’engagement des parties prenantes spécialement dans les projets
de construction est limitée et ceux disponibles sont issus d’une extrapolation d’autres
secteurs. En résumé, 1’absence d’un cadre de référence prenant en compte ces aspects

peut restreindre 1’interprétation et I’approfondissement de 1’étude.

La méthodologie utilisée est I’approche qualitative avec des entrevues semi-

directives. Cette approche, bien qu’elle permette d’explorer en profondeur les
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perceptions et les expériences, de s’adapter au profil de chaque participant ou d’enrichir
de nouveaux concepts, peut €tre limitée pour faire une généralisation du sujet. De plus,
le nombre restreint des participants limite la représentativité des points de vue.

Le processus des entrevues, marqué par le recrutement et I’entretien proprement
dit, a ét¢ difficile. En effet, la disponibilité limitée de certains participants a restreint la
profondeur des échanges, la capacité de trouver beaucoup plus de participants. Enfin,
la posture de 1’étude a pu influencer le déroulement et I’orientation des entretiens car
face a certaines incompréhensions de questions, il a été nécessaire de reformuler ou de

préciser nos attentes.

5.3.2 PERSPECTIVES POUR LES RECHERCHES FUTURES

Les résultats de cette étude ouvrent des perspectives sur le plan scientifique et
sur le plan pratique. En effet, elle met en lumiére la complexité, la limite de la
littérature, voire 1I’absence d’un cadre théorique sur I’engagement des parties prenantes
visant a orienter les praticiens du secteur de la construction. Ainsi, a travers les
résultats de la recherche, il est recommandé aux chercheurs de se pencher sur la mise
en place d’un cadre théorique incluant les sciences de gestion, la sociologie des
organisations et I’ingénierie de projet. C’est-a-dire un approfondissement théorique et
interdisciplinaire. De plus, il serait enrichissant de peindre davantage la réalité¢ de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction pour combler le
vide dans la littérature. En outre, la mise en place d’un référentiel de pratiques de

I’engagement des parties prenantes pourrait contribuer a définir les indicateurs
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permettant de I’observer. Aussi, des études alliant observation sur le terrain et entrevues
seraient souhaitables dans le cadre de la mise en place d’une théorie de I’engagement
des parties prenantes dans les projets de construction. Enfin, la réflexion sur
I’engagement ouvre également des questions éthiques liées a I’inclusion, a la
reconnaissance des parties prenantes, a la gestion des désaccords dans une logique de

co-construction qui pourrait €tre explorée davantage dans d’autres études.

54  SYNTHESE GENERALE

Ce travail s’est intéressé a 1’engagement des parties prenantes dans les projets
de construction. Il a examiné I’impact de I’engagement des parties prenantes sur le
succes des projets de construction. Ainsi, a travers cette étude, il ressort que
I’engagement des parties prenantes est indispensable a la réussite des projets de
construction ou la complexité de I’environnement caractérisé par la diversité, la

multiplicité des intervenants, des techniques s’imposent.

En adoptant une approche qualitative avec le pragmatisme de (Lorino, 2018), ses

objectifs étaient :

- D’identifier les pratiques qui favorisent I’engagement des parties prenantes
dans les projets de construction ;

- La contribution de I’engagement au succes des projets de construction ;

- La nécessité de mise en place de cadre théorique sur I’engagement des parties

prenantes dans les projets de construction.
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Ainsi, a travers les résultats issus des entretiens, il en ressort que les éléments tels que
la communication, 1’écoute, la reconnaissance, la confiance, le partage d’information,
la clarté des rdles, la transparence des taches, la flexibilité, la collaboration, le suivi
régulier, le retour d’informations, sont des ¢léments qui favorisent 1’engagement de
parties prenantes dans les projets de construction. Par ailleurs, 1’analyse des résultats
montre I’impact de I’engagement des parties prenantes sur le triangle d’or (c’est-a-dire
le délai, le cotit et la qualité), la gestion des risques et les imprévus. Cependant, il reste
intuitif, fonction de chaque gestionnaire. De ce fait, plusieurs participants ont
recommand¢ la mise en place d’un cadre théorique qui permettrait aux gestionnaires
de projets d’avoir les éléments nécessaires pour conduire I’engagement des parties

prenantes dans les projets de constructions.



CONCLUSION

En résumé, cette étude met en évidence I'importance et la nécessité de
I’engagement des parties prenantes dans les projets de construction malgré le peu de
développement dans la littérature. Les résultats issus de cette recherche soulignent la
nécessité de 1’engagement des parties prenantes pour atteindre la performance du
projet. Ainsi, elle va de méme sens que certains auteurs comme (Ika et al., 2020; Leyrie
et al., 2022) qui affirment que les retombées de I’engagement agissent sur la qualité, le
temps ainsi que le coft, la gestion de conflits, la gestion des risques et des changements.
En outre, elle révele les stratégies les plus utilisées a savoir la communication, la
collaboration, le partage des informations, la clarté des roles, un environnement
favorable, la reconnaissance, la confiance ainsi que le respect mutuel. Par ailleurs,
I’¢étude notifie le caractére empirique, intuitif et propre a chaque gestionnaire, indexant
le caractére non formel de 1’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction. Enfin, 1’étude, a travers les résultats, préconise la mise en place d’un
cadre théorique formel pour faciliter I’application de pratiques de 1’engagement des

parties prenantes dans les projets de construction.
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ANNEXES OU APPENDICES

Annexe 1 : Guide d’entretien
GUIDE D’ENTRETIEN

THEME :
ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES DANS LES PROJETS DE
CONSTRUCTION : APPROCHE QUALITATIVE

BOUGMA WENDLASSIDA MIREILLE SERGINE

Bonjour !

Merci de prendre part a cet entretien.

Mon nom est BOUGMA Mireille et je suis étudiante en gestion de projet a 'UQAC.
Le professeur BOIGEY Philippe est mon directeur de mémoire.

L’objectif de cet entretien est d’explorer votre expérience et vos points de vue
concernant 1’engagement des parties prenantes dans les projets de construction. Vos
informations seront d’une aide précieuse pour comprendre les pratiques actuelles, les
défis rencontrés et les stratégies de I’engagement.

Les informations partagées dans cet entretien resteront confidentielles. Aussi ces
données seront utilisées uniquement a des fins de recherche. Cette recherche est
couverte par le certificat éthique 2025-1985.

Cet entretien est sous forme conversationnelle et durera environ quarante-cinq minutes.
Nous sommes ouverts a vos questions ou d’éventuels éclaircissements sur les questions
posées.

Votre participation est volontaire, et vous avez le droit d’arréter 1’entretien a tout
moment.

Avez-vous des questions ou des préoccupations avant que nous commencions ?

Nous aimerions enregistrer la conversation pour faciliter notre analyse. Cela vous
convient-il ?

Il est important de noter que nous définissons I’engagement des parties prenantes par
la collaboration, la participation, I’implication, la communication des parties prenantes,
le partage des informations.

THEME 1 : PROFIL DEMOGRAPHIQUE ET EDUCATIF
1- Parlez-nous de vous (responsabilité, poste, année d’expérience, formation en
gestion de projet)

Intérét de la question : Cette question, nous permettra de recueillir des informations
de base sur le profil des participants en vue de contextualiser leurs réponses dans
[’étude sur ’engagement des parties prenantes. Ainsi les informations pourront étre



analysées selon les profils des participants pour une meilleure interprétation des
données.
2- Pouvez-vous nous parler de votre expérience professionnelle dans les projets
de construction ?

Intérét de la question : Il s’agit ici d’avoir une idée sur les types de projets que le
participant a eu a participer dans les projets de construction. Ces informations
permettront d’avoir une idee générale des projets de construction (a savoir la taille,

les types de projets) et de justifier sa complexite.
3- Comment la gestion de ces projets complexes se déroule avec les multiples
parties prenantes et tdiches que 1’on rencontre dans les projets de construction ?

Intérét de la question : cette question vise a faire ressortir les différentes stratégies
utilisées par les acteurs de la construction pour coordonner les multiples tdches et
’intervention des multiples parties prenantes dans les projets de construction.
4- Comment trouvez-vous I’interaction, les relations, le comportement entre ces
différents acteurs lors de la réalisation d’un projet de construction ?

Intérét de la question : Cette question permettra d’identifier les différentes interactions
que [’on rencontre dans les projets de construction. Ainsi nous pourrons par cette
question déterminer les interactions, relation et comportement contribuant ou
entravant le succes de ces projets.

THEME 2 : STRATEGIES DE GESTION DES PARTIES PRENANTES DANS
LES PROJETS DE CONSTRUCTION
5- Quelles sont les pratiques de gestion de parties prenantes les plus courantes que
vous avez rencontrées au cours de vos années d’expérience ?

Intérét de la question : A travers cette question, nous identifierons les pratiques
courantes de gestion de parties prenantes dans ces projets en vue d’offrir des horizons
empiriques pour [’étude.
6- Quelles sont les pratiques de gestion de parties prenantes concrétes que vous
avez rencontrées lors de vos projets qui favorisent I’engagement des parties
prenantes dans les projets de construction ?

Intérét de la question : elle nous permettra de recenser les pratiques de gestion de
parties prenantes qui favorisent | ’engagement des parties prenantes. La réponse a cette
question nous permettra d’élaborer des recommandations pratiques et applicables qui
contribueront a la mise en place d’un cadre théorique basé sur des pratiques concretes
dans les projets de construction.

THEME 3: CONTRIBUTION DE L’ENGAGEMENT AU SUCCES DES
PROJETS DE CONSTRUCTION
7- Comment percevez-vous I’impact de 1’engagement des parties prenantes sur le
succes des projets de construction ?



Intérét de la question : Elle vise a recueillir des perceptions de ['impact de
[’engagement sur le succes des projets de construction. 1l s’agit entre autres de la
réduction des retards, de [’amélioration de la qualité des travaux, la maitrise des
coits, la satisfaction du client... Cette question permet de mettre en lumiere la
maniere dont un engagement peut résoudre des défis courants et optimiser les
processus dans un projet de construction.
8- Pouvez-vous nous décrire des situations vécues au cours des projets de
construction dans lesquelles I’engagement des parties prenantes a eu un effet
direct positif ou négatif sur le projet ? Comment avez-vous geéré cela ?

Intérét de la question : Elle permet aux participants de partager des situations
spécifiques ou [’absence ou pas de l’engagement a influencé de maniere tangible
le déroulement du projet (accélération des travaux, amélioration de la qualité ou
inversement retards ou conflits...). Les réponses a cette question permettront
d’illustrer des exemples concrets vécus ou [’engagement des parties prenantes a
fait la différence. Aussi, la question liée a la gestion invite a explorer les stratégies
de résolution ou de renforcement de |’engagement adoptées par les gestionnaires
pour avancer dans ces défis. Les méthodes efficaces issues de ces réponses nous
permettront de maximiser les effets positifs et limiter les impacts négatifs a travers
nos recommandations.

THEME 4 : FACTEURS DE SUCCES
9- Quelles sont les pratiques d’engagement qui influencent positivement le succes
des projets de construction ? Ces pratiques sont-elles efficaces pour une phase
spécifique du projet, a savoir l'initialisation, la planification, [’exécution, la
cloture du projet ?

Intérét de la question : Cette question nous permettra d’identifier les dimensions de
[’engagement (communication, participation, la collaboration...) des parties
prenantes qui contribuent efficacement au succes des projets de construction. Aussi
d’optimiser [’engagement des parties prenantes en fonction des besoins de chaque
étape du projet de construction. Ainsi, ces réponses permettront d’adapter les
stratégies d’engagement selon les phases du projet. Ainsi par les réponses a cette
question, nous pourrions construire un cadre théorique qui en met en lumiere les
facteurs clés (les facteurs les plus favorisés par les professionnels) de succes et des
recommandations en vue d’améliorer [’engagement de toutes les parties prenantes.
10- Comment mesurez-vous |’efficacité de ces pratiques de 1’engagement des
parties prenantes dans le succeés des projets de construction ? Pourriez-vous
nous donner des exemples ou cette efficacité a été observée dans des projets ?

Explications de l’intérét de la question : Cette question examine les critéres qui
permettent d'évaluer l'efficacité de l'engagement des parties prenantes, tels que la
résolution des conflits ou la satisfaction des parties prenantes.

THEME 5 : GESTION DE CONFLITS



11-Quels sont les obstacles et les conflits (conflits d’intéréts, probléme de
communication, manque de transparence, divergence de vision et de conflits,
conflits de pouvoir et de leadership, différence culturelle ou professionnelle,
pression, conflits liés a la qualité et a la sécurité, manque de clarté) liés a
I’engagement des parties prenantes ? Quels sont le plus fréquents ?

Intérét de la question : La question permet d’identifier les obstacles majeurs entravant
[’engagement des parties prenantes dans les projets de construction. De ce fait,
réponses nous permettront d’identifier les différents obstacles de la mise en place de
[’engagement des parties prenantes dans les projets de construction.

12- Comment gérez-vous (techniques, méthodes) ces obstacles et conflits liés a

I’engagement des parties prenantes rencontrés lors des projets de construction
?

Intérét de la question : Elle recueille les solutions pratiques et concrétes pour la
gestion des conflits dans les projets de construction. 1l s’agit ici d’explorer les
techniques de gestion de conflits telles que la médiation, la clarification des réles. Elle
offre des stratégies adaptées a divers types de conflits a travers des outils concrets
pour une meilleure gestion des parties prenantes. De ce fait, les réponses nous
permettront d’analyser les causes liées aux tensions en vue de proposer des stratégies
de résolution pour améliorer la collaboration.

13- Comment ces obstacles et conflits influencent-ils le succeés des projets de

construction ? Quelles sont les actions qui peuvent étre atténuées ?

Intérét de la question : Elle permet de déterminer l'influence des obstacles et conflits
de [’engagement des parties prenantes sur le succes des projets de construction. Elle
a pour but aussi de collecter les actions pratiques pour atténuer ces effets afin
d’améliorer la gestion et le succes des projets de construction.

THEME 6 : PERSPECTIVES D'AMELIORATION ET ELABORATION DE
CADRE THEORIQUE ?
14- Quelles sont les améliorations (approches, innovation) qui pourraient &tre
apportées pour optimiser I’engagement des parties prenantes dans les projets de
construction ?

Intérét de la question : il s’agit ici, d’identifier les stratégies innovantes pour
améliorer [’engagement des parties prenantes dans les projets de construction. Ces
innovations peuvent étre des approches modernes telles que le BIM, des processus de
communication transparents et des méthodes agiles. Les réponses permettent de
fournir des idées pour umne gestion plus collaborative a travers un cadre de
recommandations adapté aux défis actuels du secteur.
15-Pour répondre a certains défis de I’engagement des parties prenantes, quelles
pourraient €tre les éléments essentiels (communication, collaboration, clarté
des roles, la transparence) d’un cadre théorique sur I’engagement des parties
prenantes dans les projets de construction ?



Intérét de la question : Elle tente d’identifier les éléments clés d’'un modele théorique
pour améliorer [’engagement des parties prenantes en s’orientant vers la
communication, la collaboration, la transparence et la clarté des roles. Par
conséquent l’intérét de cette question est de recueillir des idées sur les éléments
essentiels d’un cadre théorique qui facilitera la coopération, la collaboration et
réduira les conflits tout en offrant une base solide pour une gestion plus cohérente et
efficace dans les projets de construction.
16- Comment 1’¢laboration d’un cadre théorique sur I’engagement des parties
prenantes peut-elle contribuer a optimiser la gestion des parties prenantes, la
gestion des risques, dans les projets de construction ?

Intérét de la question : Cette question explore |’amélioration de la gestion des parties
prenantes et la gestion des risques par la mise en place d’un cadre théorique de
[’engagement des parties prenantes. Elle incite a réfléchir a l'impact de principes
comme la communication et la transparence pour mieux anticiper et réduire les
risques, standardiser les pratiques d’engagement et renforcer la collaboration. Ainsi,
les réponses offrent des perspectives sur la maniere dont un tel cadre pourrait guider
les projets vers une meilleure résilience face aux imprévus.
17-Comment les résultats de cette recherche peuvent-ils contribuer au
développement des politiques d’engagement des parties prenantes dans les
entreprises de construction ?

Intérét de la question : La question examine [’'influence des résultats de notre étude
sur la structuration des politiques d’engagement dans les entreprises de construction.
Elle veut intégrer les pratiques identifiées en normes internes en vue de favoriser une
communication, une collaboration et une gestion des attentes plus cohérentes. De ce
fait, grdce a ces politiques, des pratiques sont formalisées. Aussi, un cadre clair
d’interaction des parties prenantes et de réduction de conflits est offert aux équipes
pour renforcer la cohésion sur chaque projet de construction.
CLOTURE
18- Avez-vous d’autres remarques ou des suggestions a faire sur I’engagement des
parties prenantes ou sur un autre point que vous aimeriez aborder dans les
projets de construction ?

Intérét de la question : Elle invite les participants a partager des idées ou suggestions
supplémentaires ou non abordées selon eux sur l’engagement dans les projets de
construction. C’est-a-dire qu’elle promeut les informations ou idées révélatrices, de
préoccupations ou de recommandations relevant des aspects potentiels non abordés.
Les réponses pourraient enrichir I’étude en identifiant des tendances émergentes et des
besoins spécifiques du secteur, ouvrant de nouvelles pistes pour une gestion plus
adaptée des projets de construction.

19- Seriez-vous disponible pour des clarifications supplémentaires ou des questions

complémentaires si nécessaire ?



Intérét de la question : Elle permet de faire un suivi avec les participants pour clarifier
leurs réponses si nécessaire. Leur disponibilité pour des échanges futurs aide a affiner
les résultats et a garantir la fiabilité des conclusions de la recherche.

C’est la fin de nos échanges. Nous avons été ravis de partager ce moment
d’échange avec vous. Nous vous remercions pour votre participation.



Annexe 2 : Certificat éthique

Ce mémoire a fait I’objet d’une certification éthique. Le numéro du certificat est
0001366880 avec pour numéro de référence 2025-1985



