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L'informatique d’aujourd’hui n'est plus une science isolée comme autrefois. Fini le
temps on la recherche informatique n'était que fondamentale et liée exclusivement a l'outil

ordinateur, et qu'on confinait son ouverture vers les autres disciplines que par le biais d'une

application.

Maintenant, l'application engendre le fondement, on pourrait méme dire que
l'utilisation crée la recherche. En consultant cet ouvrage vous découvrirez une recherche
originale a la fois appliquée et fondamantale, a la fois informatique et gestion dans la nouvelle

poussée de la recherche.

Denis Hamelin
professeur
Université du Québec a Chicoutimi



SOMMAIRE

Les nouvelles méthodologies tirées du courant systémique commencent i faire
émergence. Pour étre en mesure de les évaluer, il faut les utiliser. C'est ainsi que, dans cette

recherche, nous avons voulu en vérifier une.

Le tome I présentera la démarche qui, comme vous le constaterez, a permis
I'élaboration d'un systéme répondant aux besoins d'un organisme. Des revues de littérature

ont été indispensables pour avoir recours a certains outils de conceptualisation.

L'aspect plus technique de la conception et de l'implantation est présenté dans les
tomes II et III de cette méme recherche.
Cette approche semble prometteuse lors du besoin de consensus entre les divers

acteurs pour la réalisation de changements.



- REMERCIEMENTS

Je tiens d'abord a remercier et a dédier ce mémoire a toute ma famille qui, au cours de
nombreuses années, a su me supporter et m'a incité a aller de 1'avant (Louis-Joseph,

Ghislaine, Jean, Lise, Claude, Thérése et Guy).

Je désire souligner 1'étroite collaboration de mon directeur de recherche monsieur
Denis Hamelin qui, par son encadrement, sa disponibilité, ses conseils et ses
encouragements, m'a permis de voir 'aboutissement de cet ouvrage. Je remercie mes

lecteurs, messieurs Louis Fabien et Jean Rouette pour leurs judicieux commentaires.

J'aimerais également dire merci a certains intervenants qui m'ont fourni une aide
précieuse. Il s'agit de monsieur Michel Boivin, lors de la programmation, mesdames
Normande Lapointe, Martine Brunet et Lise Lalancette, lors de la correction de ce texte, ainsi

que I'équipe d'étudiants en marketing, lors de la collecte de données sur la sémiologie.

Finalement, je suis reconnaissant envers tous les organismes m'ayant accordé des

fonds pour réaliser ce mémoire de maitrise.



TABLE DES MATIERES

page
PREFACE. ......cuutietettttuiiieeeeretnieeeesretnaeseeessserinsaaeaeessssssnssessssnsionessessnnns ii
0% 1 7N 1 33 P iii
REMERCIEMENTS ......covvvitvieereereerereassersseeseesssaeessereeeeeesaesserssessersrrssan. iv
TABLE DES MATIERES .........cvvtviiuuirinrueerenteinnerrereeeeeeersessesssessesesernesnn.. v
LISTE DES TABLEAUX ......coivvivvirriirrurereererennrerrereeeeeeseessseseesssersrermnannen. X
LISTES DES FIGURES ......ccoeitiiitiiiieeeeeeeeeeeereeresintatanneeeeseesaeesnnneens xi
CHAPITRE I: LARECHERCHE.............cceeeiiiiieeeieeeieeeeeeeeee e eeeetee e 1
1.1 INTRODUCTION..........coiviriireeirererrirrerrerereeeeeeeeessesressresenrnannnae.. 2
1.2 ORIENTATION DE LA RECHERCHE...........c0uuiieeeeieieiviniinineeeennnenn. 4
1.3 DEFINITIONS DE LA RECHERCHE-ACTION .........cvvvuneeeiriinneeneinnnnn. 5
1.4 PROBLEMES DES SYSTEMES INFORMATIQUES. ..........c.cccvvunnrvnnn... 9
1.5 DEFINITION D'UN SYSTEME ET LES DIFFERENTS NIVEAUX .......... 12
1.6 LA METHODOLOGIE.........coceeiieteeiiereenereeeesneseesssnessesasesensenns 17
CHAPITRE II: MISE EN SITUATION.........ccevviiiiieririreeeereeereenennnnnneneenans 21
2.1 INTRODUCTION........ceooiiiiiiiiieieeeieiieeeieeeeeeeeeereeseeeesesennnanennannnes 22
22 MISSION DE C.E.R.E.M...ooooeoroeeeooeeoseeesieseeesseseeeesseesssseesssenns 23
2.3 STRUCTURE DE L'ENTREPRISE.........couuiiiiieeeeeiiiiiiiieeeeeneeeinnnnn.s 24
2.4  ACTIVITES DE LENTREPRISE ......ccccovtviuiiiiieeeeeeieriiineneeenerasnanens 25

2.4.1 Les services spécialisés en marketing..........cceevernviiinniinniiins 25

2.4.1.1 Etude du potentiel d'un marché...............ccccoeueereuvieenieannnnnnnn. 25

2.4.1.2 Test de produit...........ccccoeviiiuiininiiiiiiiiinininieniniiinineneneenss 26



24.13 Etude sur les habitudes de consommation.................cceceveeenenn.. 27
24.14 Etude sur le comportement d’'achat..........coeeeueievncininiiiinnnannnnnn, 27
24.1.5 Etude sur la perception de la clientéle...................ccccoiviiiiinnnn. 28
24.1.6 Etude sur la satisfaction de la clientéle..............ccccooeeuviiiiiinin. 28
24.1.7 Etude sur les réseaux de diStribution.................ccceeevvureeennunnnns 29
2.4.1.8 Etude sur l'efficacité de lapublicité ...................coocooveiuiivnnnnnnn. 29
2.4.2 Les services spécialisés en analyse de données...........cccuunnnnnn.n. 31
2.4.2.1 Leplan d'expérience...........ccccocueeireneiiiiiniiiiiiiiiiiiiiininninninn, 31
2.4.2.2 Le contréle de la qualité de la cueillette des données..................... 31
2.4.2.3 LasSimUation ............ccoovuiiieiiiiiuiioniiiniiiineiiiiieiieneraeanenn. 32
2.4.2.4 LeSPIréViSIONS .....covuvvuviuiiniiieiininniiiiiieniiiiieiiiiiniesioinieneenns 32
2.4.3  LesSONdages .....ccceviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
2.5 LES RESSOURCES FINANCIERES, HUMAINES ET PHYSIQUES........ 33
2.6 LES CLIENT S .. ittt iiteiiitieeentnetieenerstasseessstsnessssacsnesasonsarens 34
2.7 LE SYSTEME DE GESTION........cccovviniteenreeenireeeenneesseeeenreeenenes 35
2.8 PROBLEMES DEFINIS....cccoootiiiiiiiniriententeereereeneeeneecreenseeneasens 37
2.9 ANCRAGE. ... ittt iiia i et eretaneeneseaeassstsstattonesasesnssnsanaes 37
CHAPITRE III: LA SEMIOLOGIE GRAPHIQUE...........c...cvuiiineiiinerineeinneninnnn. 39
3.1 INTRODUCTION ....tiititiitiitieeneiriteentenestonatnsassentsntoneisciatsaroranenns 40
3.2  REVUEDELITTERATURE ......cccctiiieiieieeeinieaiineeeesnninnenereereaeens 41
3.2.1 Tendance vers l'utilisation de graphiques..........ccoeveiiiiiiineiini.a. 42
3.2.2 Caractéristiques conceptuelles d'un graphique ..........cocoeviviinnen.. 43
3.2.2.1 GENBralIteS .....uneeneieeneneeaeeaeeaeeaerenaeanreteneiastienteaennenaneens 43
3.2.2.2 Le concept visuel de la graphique................c..ccovvvviiiiiiiiniininins 46
3.2.3  Les graphiques d'usage CoOUTant........o.ovvuininenineneniniiiniinininines 48
3.2.3.1 Le graphique circulaire ("camembert” ou "tarte”) ........................ 49
3.2.3.2 Les graphiques a barres (DALONS)...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiainiina. 50
3.2.3.3 HiStOQrammMeS ...........c.ccoeuivivnuinuiniiieiiisinernessiininesiinninaenees 51
3.2.4 Deux théories s'affrontent.........cccccoeieiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniennnnnnen. 52



3.3

3.4
3.5

3.6

3.7
3.8

PROBLEMATIQUE . ... ittiitetetieee e eeeeeeeeeesesereeeeesenaeeeeeeeaeeeaaes 53

3.3.1 Probleme général.........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53
3.3.2 Objectifs de la recherche......ccccooiveeiiiniiiiniiiiiiiiiiiinnininiinn, 53
3.3.3  Question ZENrale .......ociiieiiiiiiiiiiiiii e 54
3.3.4 Probleme spécifique .......ccceieiiiiiiiiiiiiiiiiii e 54
3.3.5 Question spécifique................. ettt eatenreaaaeaaaaanan 54
HYPOTHESE THEORIQUE ET OPERATIONNELLE..............c.ouun..... 55
METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE..........ccecoiiiiiiiireeeeseene. 56
3.5.1 Introduction du SUJet.......ccciieiiieinntiiiiniinetiaeeneeneeeneesneeneannnns 56
3.5.2  Définition des CONCEPLS. .. ouvrrurieiinriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieierenne. 56
3.5.2.1 Définition des concepts - profil de l'acheteur ............................. 57
3.5.2.2 Préférencedel’acheteur ..............ccccooviiniiuiiniiiiiiiniiinnoinnnnnns 57
3.5.2.3 Profilde l'entreprise.............c.covveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaianns 58
3.5.2.4 Achat d'information..........cccccceceviiiiiiniieiiiinriniiniecicsnrneanenns 59
3.5.3 Leséchellesdemesure ........cccvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieanennnn. 60
3.5.4  Population VIS€e.......ccvvuiiiiiiiiuiiiiiiiiiiiiii et 60
3.5.5 Délimitationde I'étude........c.ccoveiieiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 61
3.5.6 La collecte des données........ccceceviiiniiiniiiiniiiiieiencennneernennns 61
3.5.6.1 Instrument de MESUTE. ...........cocvuvieiviiniiiiieiniiiiiiiiiiiiiniisianas 61
3.5.6.2 Procédure de la collecte............c.cceevueiiniiiniiiniiiniienennnnnanans 62
3.5.7 Limitationdel'étude.........cocovviiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiine. 63
) 332N 6 B4 V7. ¥ 1 S PP 64
3.6.1 Analyse des résultats........ccccccoviimiiiiiiiiiiiiiiie. 64
3.6.1.1 La formation académique..................cccccoeviniiiniiinniiiniinnniannes 64
3.6.1.2 Scolarité .............ccooviniininiiiiniiiiiiiiiiii 66
3.6.1.3 Age desintervenants...............coeeeuvueeeeeseeeesurineereriieessninenens 67
3.6.1.4 Taille des enIreprises...............cccooomiiiniiiiiiiiiniiiiniiiniin, 68
3.6.1.5 Activité de l'entrepriSe..........cceeeviieniiieiiiiiiiiiiiieeiiiiiiaiennnenns 69
COMMENTAIRES .....ciiiiiiitiiiiieeeeaerie ettt titeieeitaetetaeiaeiacneroens 71
RECOMMANDATIONS ET SUGGESTIONS......ccccoiiiiiiiiiniiiiiiiinnneen 72



3.9 CONCLUSION.....cccoiiiiiiiiiiieieeeee et 72
CHAPITRE IV: LES BASES DEDONNEES..........cccooiviiiiiiiiiiieeeeeeeeenn 74
4.1 HISTORIQUE DE L'INFORMATIQUE (différentes &tapes)..................... 75
4.2  POURQUOI STRUCTURER NOS DONNEES?.......coveviiiiiiiineeanennee. 76
4.3  DEFINITION DE BASE DE DONNEES ET DE SYSTEMES DE
GESTION DE BASE DE DONNEES......ccccooovmeinririteerceereeeereneeans 79
4.3.1 Structure d'un S.G.B.D.iiriiiie 81
4.4  DIFFERENTES CATEGORIES DE SYSTEMES DE GESTION DE
BASE DE DONNEES ... ..ciiitiuuereieititiieseeerretoneeessrniaeeerrnnseeseaanees 83
4.4.1 Le S.G.B.D. hiérarchique ........ccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienan.. 83
4.4.2 Le S.G.B.D. IréSeaU ...cccoviiiiiiiiiinieiiirriiiiiereeiieeienaaseceennnenas 84
443 Le S.G.B.D. relationnel......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeaaes 87
4.5  TYPES DE BASE DE DONNEES QUE L'ON RETROUVE SUR
MICRO-ORDINATEURS .......cooiiieeiieiiieeieeeeeieeeieeeeeeee e eeeranenaaaees 88
4.6  EXPLICATION DE L'OUTIL DU MODELE CONCEPTUEL................... 89
CHAPITRE V: CONCEPTION ET IMPLANTATION DU SYSTEME ................... 91
5.1 INTRODUCTION . .....outuiiiiiieeeeeeieiiiiieeeeeeeeeereriteeeeeeseeesneenes 92
5.2 STRUCTURE DE LA BASEDE DONNEES .......ccccovvvuieeeeeiiierinnn. 92
5.3 STRUCTURE DES PROGRAMMES .........ccovuuiiiieiimiiiieeeeeeeeeenannnnens 99
5.4  COMPARAISON......ouuuiieeintnieeereeasaaaaaaaeasesaaasaeeseeneesennrannnn. 102
5.5  DEUXIEME TENTATIVE DE STRUCTURE DE LA BASE DE

5.6

DONINEE S ..ottt et tee s e ssessassseaeesaesnsasarsasesaassnnssaesaaaenaaes 103
LES PROGRAMMES DU DEUXIEME MODELE ......cooiviviieieeeeinins 108

viil



5.7 TRAITEMENT DES DONNEES ... ottt e e e 108

5.8 LA SECURITE ....ovuiiieiiiiiiiiee e e e e e e e e ee et e vaaanaas 108
5.9  LTMPLANTATION .....ouuurirerinieineeeeeaneeereesreeresenesaseeseeerersaseeneee. 109
CHAPITRE VI: CONCLUSION METHODOLOGIQUE............cccooeeeeiiiniiinnnnnns 110
6.1 OUTILS DE MODELISATION DES DONNEES..........ccocoovviienineenn.. 111
6.2 LA METHODOLOGIE........ccceeeiiieenieeeeineeereeeeireeesrnessssseenneeonns 113
BIBLIOGRAPHIE .........uuuieiiieiuenrtnsetannnnnnssssnsnnsnnnsnnnnennnnnssessnnnsennnnsnns 117
ANNEXE 1: TYPES D'ORGANISATION SELON LEUR TAILLE.................. 121
ANNEXE 2: EXEMPLES D'APPLICATION.........ccvuieeieiiiiiiiriineeeeeeeenn, 123
ANNEXE 3: PRE-TEST......iiitiiiiiirritieeeeeeeeeeesiiniinnnrinrerreeseasaaaeeeenenns 127
ANNEXE 4: QUESTIONNAIRE SUR LA SEMIOLOGIE................ccuvun.... 130

ANNEXE 5: SONDAGE SUR LES HABITUDES DE CONSOMMATION......... 143



TABLEAU 3.1:
TABLEAU 3.2:
TABLEAU 3.3:
TABLEAU 3.4:
TABLEAU 3.5:

LISTE DES TABLEAUX

page
Formation académique/préférences.........cccccccvieiivninninnnnn., 65
ScOolarité/Préférences . .. .oouvuiiiniieiiiiiiiiiiieiieeiereeanan, 66
A ge/Préferences.....couuveiiiiiiiieeeeeeieieierraeeeeeeenannnneeens 67
Taille de l'entreprise.......cociiiviiiiiiiiiiiieiiiieiieirinneennennn 68

Activités de I'entrePriSe.....ooveieiiriiieineeitiiiiiaienianereneenaans 71



FIGURE 1.1:

FIGURE 1.2:
FIGURE 2.1:
FIGURE 2.2:
FIGURE 2.3:
FIGURE 4.1:
FIGURE 4.2:
FIGURE 4.3:
FIGURE 4.4:
FIGURE 4.5:
FIGURE 5.1:
FIGURE 5.2:
FIGURE 5.3:
FIGURE 6.1:

LISTE DES FIGURES

page

L'émergence de la conscience au sein du systeme de pilotage _

du systeme général: par le systeme de finalisation .................... 15
Meéthodologie systémique de diagnostic organisationnel.............. 18
L'organigramme de CER.EM........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiininnnn.. 24
Le systtme de gestionde CEREM........ocooviiiiiiiiiiiiiiinnn, 35
Le sous-systeme de gestion des sondages..........cooeveieeiiniinnn. 36
Structure de données ...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiii e 77
Structure et interaction au niveau d'un S.G.B.D..........ccc..c..... 82
Schéma utilisant une structure hiérarchique..........cccceueenrenenennn. 84
Représentation d'une association de type I:'N.............oooeeeiinnl, 85
Schéma utilisant une structure réseau.........ccccocvniniiniiriienennenne 86
Structare de la base de données ..........cooevviiiiiiiiiiiiiniiiiinin.. 93
Structure des Programimes ... ...oeeeeeriirieiiieirieteneineenienesneraes 100
Structure de la deuxiéme base de données...........cocovvvniiiiinnn.. 103
Normalisation avec des données de vendeurs d'automobiles......... 112



CHAPITRE I
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CHAPITRE 1
LA RECHERCHE

1.1 INTRODUCTION

Notre formation académique au sujet des petites et moyennes organisations
(P.M.0.) nous montre combien il reste a faire pour améliorer notre connaissance des
P.M.O. et de leurs probleémes administratifs. Les cours suivis nous ont ouvert les yeux sur
plusieurs champs de recherche. Nous pouvons constater qu'il reste de nombreuses
questions: Y a-t-il une méthodologie miraculeuse lors du développement d'un systéme
d'information? Quels outils devrions-nous utiliser pour développer des systémes
d'information et ce, tout en gardant une vision pour les P.M.O.? De prime abord, nous
serions portés a croire qu'il n'y a toujours pas de solution miracle vu les problémes toujours
présents dans les organisations touchant la gestion des ressources humaines, la gestion de la

production, la gestion administrative, sans oublier la gestion de l'information.

L'informatique fut sans contredit une cause de maux de téte pour certains de nos
gestionnaires au cours des demieres années. Son évolution constante au fil des jours, les
changements technologiques accélérés, le travail remarquable de marketing pour vendre
des produits et des solutions toutes faites avec I'utilisation de certains appareils, la mentalité

de certaines personnes d'imiter le voisin, y sont certainement pour quelque chose.

Le fait demeure tout de méme que les systémes d'information ont toujours joué un

role de premiére place dans notre économie. L'information n'est-elle pas source de pouvoir



pour certains? Les informations découlant de ces systémes, il y a encore quelques années,
¢taient sauvegardées principalement sur des supports en papier. Aujourdhui, ces mémes
systémes d'information se retrouvent de plus en plus sur des systemes électroniques avec
l'avénement de l'informatique, et surtout de la micro-informatique permettant ainsi, dans
une certaine mesure, d'augmenter leur efficacité (tant au niveau de la qualité que de la
quantité) alors que l'information qui en provient est conservée sur des supports
magnétiques ou optiques, utilisant parfois des technologies comme le laser qui, il y a

quelques années 2 peine, appartenaient a la science-fiction.

Clest ainsi que, dans un cadre de recherche, nous avons voulu en savoir plus long
sur la maniére d'analyser et de concevoir de tels systémes. Le but de notre recherche, vous
l'aurez deviné, est bien siir de "faire avancer la science". Faire avancer la science oui, mais
il en sera ainsi grice a une intervention faite concrétement auprés de 1'organisme

C.E.R.EM. (CEntre de REcherche en Marketing).

Dans un premier temps, nous déterminerons la méthodologie qui sera employée
pour le développement d'un syst¢éme d'information, ensuite nous tenterons de voir si la
méthodologie et les outils s'y rattachant sont adéquats dans le contexte d'une P.M.O. (voir
annexe 1, catégorisation des types d'organisation selon leur taille), pour finalement tirer une

conclusion de toute cette démarche.



1.2 ORIENTATION DE LA RECHERCHE

Un systeme envisagé de fagon trés sommaire est composé de trois parties et se

présente ainsi:

intrant ----> traitement ----- > extrant

Replacés dans le contexte d'un systeme d'information, les intrants seront représentés
par des données qui lorsque transformées, par un procédé quelconque, deviendront de
l'information. Rien n'empéche que I'information regue soit reprise par un nouveau systéme
et joue de nouveau le role de données pour ce nouveau systetme, d'ou les notions

d'éclatement des syste¢mes (tout dépendant du point de vue).

Aujourd'hui, la croissance des entreprises de services (secteur tertiaire) ne cesse
d'augmenter. Parmi elles, certaines vivent exclusivement d'information. Les firmes de
sondage en marketing en font partie. Dans ce cas, l'intrant correspondrait aux données
recueillies 4 'aide d'un questionnaire qui porterait sur les attentes d'un client (ex.: Combien
de femmes de 18 & 25 ans possédent une automobile sport au Saguenay?). Nous
conviendrons que l'entreprise effectuant le sondage n'a pas ou n'a que peu d'influence sur
les données a recueillir pour le client, qui lui, fait partie de l'environnement de son
organisation. Notre regard s'est plutot tourné ici vers le traitement et vers l'extrant ou il

sera possible d'intervenir, et cela de fagon trés significative.

En ce qui concerne le traitement, il appartient a 'analyste de développer un systéme

efficient de transformation de données pour l'entreprise. Mais il sera primordial de porter



une méme attention aux extrants. En effet, un client qui attend des informations précieuses,
sans avoir vraiment insisté sur la présentation, sera en droit de recevoir quelque chose de
bien. Le rapport final destiné aux clients est la finalité, l'extrant & considérer. Et il
demeure capital pour l'image de I'entreprise, car peu importe que le traitement ait été
effectué, le client recherchera des résultats ordonnés, présentables qui lui permettront de
prendre une décision. S'il doit déméler les résultats, cela représente une perte de temps trés

coliteuse pour le client mais encore plus pour l'entreprise qui verra fuir sa clientéle.

Notre domaine de recherche portera donc sur le traitement et les extrants d'un
systtme d'information, aspect trés important pour les P.M.O. vivant elles-mémes de

I'information. Comment? Grice a la recherche-action.

1.3 DEFINITIONS DE LA RECHERCHE-ACTION

Mais avant tout, qu'est-ce que la recherche-action? Loin de vouloir reprendre le
- débat concernant la définition, la portée et les intervenants de la recherche-action, il ne sera
ici question que de traiter bri¢vement le sujet, ce dernier pouvant naturellement faire 1'objet

de beaucoup plus qu'un résumé; peut-Etre une autre recherche d'envergure.

La recherche étant quelque chose de concret, l'aspect de la définition de la
recherche-action en sera de méme, laissant de coté les explications abstraites. Pour en
arriver i cette fin, reprenons un résumé publié dans le cadre d'un colloque ayant eu lieu les

8 et 9 octobre 1981 sur la recherche-action! ou plusieurs intervenants ont pu étre entendus

1 DESY, Jean, Actes du colloque RECHERCHE-ACTION, Université du Québec 2 Chicoutimi,
Octobre 1981.



ainsi qu'un rapport de recherche intitulé "La recherche-action: ses méthodes, ses outils

conceptuels et son cadre d'analyse (recension des écrits)"1.

Pour Yves Vaillancourt, de 1'Université de Montréal, la recherche-action serait? :

"Une pratique de recherche désireuse de s'inscrire & la maniére d'un
apport et d'un support pour l'action collective d'un acteur social ou
d’'une coalition d'acteurs sociaux plus ou moins organisés”.

Ce dernier insiste sur les rapports sociaux de notre société (domination/exploitation)
en disant que la recherche-action est située quelque part dans les rapports sociaux, mais
surtout en soulevant qu'elle n'est pas gratuite et que le partenaire-chercheur a un parti pris,

de la sympathie d'un ou plusieurs acteurs sociaux.

Pour Gilles Dubois de 1'Université du Québec a2 Chicoutimi (U.Q.A.C.), les
entreprises ont besoin d'un type d'enquéte plus ouvert, moins rigide qu'un sondage. Il
apprécie une "enquéte sur le terrain” qui permet, avec un échantillon plus limité, d'aller

plus en profondeur. Ainsi, il passait d'une recherche 2 une recherche-action en étant en

contact direct avec tous les acteurs d'un groupe3.

Selon Gilles Comtois de 1'U.Q.A.C.4, la recherche-action appartient 3 deux mondes:

I'un étant celui du discours scientifique, 1'autre celui des praticiens. De son point de vue,

1 GELINAS, Arthur et BRIERE, Raymonde, La recherche-action: ses méthodes, ses outils conceptuels
et son cadre d'analyse (recension des écrits), Tome 1, Septembre 1985.

2 VAILLANCOURT, Yves, Actes du collogue RECHERCHE-ACTION, Université du Québec 2
Chicoutimi, Octobre 1981, p.63.

3 DUBOIS, Gilles, Actes du collogue RECHERCHE-ACTION, Université du Québec a4 Chicoutimi,
Octobre 1981, p. 96.

4 COMTOIS, Gilles, Actes du colloque RECHERCHE-ACTION, Université du Québec 2 Chicoutimi,
Octobre 1981, p. 115-125.



elle serait bel et bien une action-recherche dont le but essentiel serait la transformation
d'une situation a la suite de besoins, de problémes réels. Ce probléme faisant l'objet de la
recherche ne se trouve non pas dans une hypothése personnelle du spécialiste, mais plutdt
dans la communauté, et il est souhaitable que la recherche se fasse avec les gens du terrain

et ce, du début a la fin.

Hugues Dionne, de 1'Université du Québec a Rimouski (U.Q.A.R.), avance que :

"... la recherche-action serait une recherche pertinente et utilisable
pour le milieu en fonction d'une communauté locale ou régionale”.!

Du cbté de Henri Desroche de I'Ecole des Hautes Etudes en sciences sociales de
Paris, dans une recherche-action:
"... l'objet de la recherche construit sur la base d'une négociation
entre le chercheur et les personnes directement concernées... Les
objectifs de la recherche sont de contribuer a la solution de
problémes auxquels sont confrontés les intéressés tout en
contribuant 4 1'élaboration de modgles théoriques".2

La recherche s'effectue non pas pour ou par les partenaires, mais avec eux.

Enfin, notre dernier intervenant du colloque est un groupe de 'U.Q.A.C. Leur point

de vue désigne la recherche-action comme:

1 DIONNE, Hugues, Actes du colloque RECHERCHE-ACTION, Université du Québec a Chicoutimi,
Octobre 1981, p. 199.

2 DESROCHE, Henri, Actes du collogue RECHERCHE-ACTION, Université du Québec a2 Chicoutimi,
Octobre 1981, p. 50.



"... non seulement un moyen utile, mais nécessaire d'investigation
lorsque nous voulons comprendre et transformer les modes d'action

collective".!

Pourquoi? L'action collective permettrait de résoudre des problémes. Tout comme
le changement, elle n'est pas naturelle. Ce changement, on peut alors le définir comme
l'imposition d'un modéle créé au départ par des sages, mais devant plutdt se concevoir
comme un processus de création collective a travers lequel les membres d'une collectivité
apprennent ensemble; la recherche-action. Elle proviendrait le plus souvent d'un individu
ou d'un groupe lorsqu'un probléme exige des solutions, ou encore lorsqu'on reléve une

situation-probléme.

Une définition qui cerne le propos est certainement celle de Paul Prévost:

"La recherche-action implique l'existence simultanée d'une
recherche et d'une action et la participation conjointe de chercheurs
et d'acteurs. Le processus de la recherche-action est un ensemble
d'activités effectuées conjointement par chercheur(s) et acteur(s) et
par lesquelles la science se trouve enrichie par l'action et I'action
par la science".2

Enfin, & travers toutes ces définitions dans lesquelles la redondance est évidente,
quelle serait la meilleure? Ou encore, si nous devions en formuler une & l'aide des
précédentes, de quel genre serait-elle? Avant tout, le but est-il de mettre de I'action dans la
recherche ou encore d'insérer de la recherche dans l'action? Cette question nous invite 2
distinguer deux rdles différents, soit celui du chercheur et celui de I'acteur. La recherche-

action est donc l'interaction des deux mondes concernés, celui de la science et celui de la

1 AMEGAN, BOUCHER, BONNEAU, GAGNON, GIRARD, MOROSE ET OUELLET, Actes du
colloque RECHERCHE-ACTION, Université du Québec a Chicoutimi, Octobre 1981, p. 144.

2 PREVOST, Paul, Le diagnostic-intervention: une approche systémique au diagnostic
organisationnel et a la recherche action, Université du Québec a Chicoutimi, Aofit 1983, p. 75-76.



pratique, ou les chercheurs et les acteurs sont invités & se fondre ensemble pour une
certaine période de temps afin d'apporter une solution & leurs proble¢mes; le chercheur
tentera de faire avancer la science en présentant un modéle, l'entreprise verra la situation

initiale indésirable corrigée au meilleur de leurs connaissances.

D'autre part, afin d'en arriver justement & corriger cette situation, une méthode
d'analyse, une approche doit étre proposée. Toutefois, cette approche devra tenir compte le
plus possible de certains problémes, en plus d'étre adaptée au systeme ol elle prévaudra.
Afin de la choisir, on devra donc savoir exactement ce qu'est un systéme. Mais

auparavant, quels sont les problémes présents dans les systémes informatiques?

14 PROBLEMES DES SYSTEMES INFORMATIQUES

Lors de la réalisation d'un syst¢me informatique (nous tenterons de définir plus tard
ce qu'est un systéme), la partie la plus ardue réside dans I'analyse du systéme en question. I1
demeure indéniable que plusieurs obstacles se dressent devant la personne qui tentera par
tous les moyens d'implanter une solution efficiente pour un syst¢me. Gane et Sarson dans

leur manuel Analyse structurée des systémes! respectent cet ordre d'idées.
En effet, ces derniers ont cerné cinq problémes qui semblent tre interdépendants, ce
qui révele la complexité de la situation. Les auteurs affirment que:

"L'analyse doit trouver une harmonisation entre ce qui est
présentement possible dans un contexte d'explosion technologique

1 GANE et SARSON, Analyse structurée des systémes (outils et techniques), ImpSysTech SA, 1980.
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et ce qui vaut la peine d'étre fait pour l'activité de l'entreprise avec
le personnel existant".!

Les problémes dégagés par Gane et Sarson sont présentés maintenant.

Premiérement, un des cinq problémes réside dans le fait que les dirigeants
d'entreprises comprennent le fonctionnement de leur systtme présent, savent quelles
décisions prendre a l'aide de ce syst¢me, mais lorsque le temps est venu de transformer le
processus en un autre informatisé, cette fois, ils ne plus peuvent expliquer clairement leurs
exigences, leurs besoins, quant a ce dit systéme. IlIs savent comment agir mais non
comment expliquer. Méme que trés souvent, ils oublient certains détails minimes 2 leurs
yeux mais primordiaux pour l'analyste. La conséquence de cette situation saute aux yeux:
l'analyste construit un syst¢me techniquement excellent, mais ne correspondant pas aux

besoins des utilisateurs, au grand désarroi de ces derniers.

Le deuxi¢éme probléme qui survient souvent nous fait voir qu'effectivement les
utilisateurs ne connaissent pas encore assez bien les concepts de base de l'informatique.
Trés peu de ceux-ci savent ce que peuvent offrir les éléments d'un systéme informatique ou
encore les effets de la présence de ce systéme dans leur organisation. Il semble méme que
I'ordinateur demeure un mythe pour la majorité des entrepreneurs, ces derniers le
considérant soit comme une cause d'erreur, soit comme une machine capable de dominer le
monde (peut-étre 1'image de 1'ordinateur véhiculée par la télévision y contribue-t-elle).
Comme il est trés difficile pour le concepteur de soumettre a 1'utilisateur un modéle utile en

toute situation, il arrive que le systéme congu corresponde peu aux besoins du client.

1 GANE et SARSON, Analyse structurée des systémes (outils et techniques), ImpSysTech SA, 1980,
p. 5.
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La situation s'envenime lorsqu'on remarque la quantité de détails requis pour la
description de l'entreprise et pour la technicité du systtme. On doit évidemment prendre en
considération ces dits détails, mais en prenant soin d'utiliser les bons outils afin de les
maitriser. Une phrase de Gane et Sarson illustre bien cela:

"... 'analyste doit avoir des outils qui lui permettent de maitriser les
détails, ou alors il semblera que I'arbre cache la forét".

Une autre complication survient lorsque l'utilisateur doit prendre connaissance du
document fixant les détails du nouveau systéme, document qui lui semblera
incompréhensible alors qu'il constitue, en fait, un vrai contrat entre les deux parties. Une
trop grande confiance est souvent accordée au groupe qui analysera et mettra au point le
systéme, l'utilisateur n'arrivant a le comprendre que lorsqu'il est achevé, et bien sir il est

trop tard.

Enfin, il est évident que la réalisation du systéme en deux temps ameénera un autre
obstacle. En effet, la soumission du document de spécification n'est effectuée que pour
"vendre" le systéme, alors que ceux qui vont le concevoir, les programmeurs, n'entreront en
action que par la suite, lors des projets d'envergure. Cette situation les ameénera
évidemment trés souvent & analyser de nouveau le systeme afin de le formuler en termes
utilisables par les programmeurs. De plus, le travail de l'analyste effectué en vue de
faciliter celui du programmeur améne souvent des contraintes techniques empéchant ce
dernier de concevoir le meilleur systéme possible. Il est évident que batir physiquement

avant de batir logiquement ne peut qu'apporter des contraintes inutiles.

1 GANE et SARSON, Analyse structurée des systémes (outils et techniques), InpSysTech SA, 1980,
p. 9.
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D'autre part, on entend souvent, et il est vrai, que toute population souffre de
résistance aux changements. Etant donné la nécessité pour les dirigeants d'une entreprise
de fournir tous les détails du systeme réel, ils devront nécessairement faire appel a leurs
employés pour parvenir a leurs fins. La nouvelle de l'implantation d'un systéme
informatisé ne saurait plaire 2 tous, et il est inévitable que le flux d'information pertinent
soit entravé, bloqué ou modifi€ par la peur de certains de perdre leur emploi. Il peut étre
par contre possible a I'analyste de prévoir cela, en tenant compte, bien siir, de la situaﬁon de

I'environnement et des perceptions des employés face a l'informatique.

Comment pourra-t-on réduire au minimum les influences négatives lors de I'analyse
permettant la modélisation de l'organisation? L'approche sélectionnée sera d'un grand
secours; elle devra  la fois minimiser les interférences tout en étant adaptée au systéme en

question. La définition exacte d'un syst¢me nous serait donc trés utile.
1.5 DEFINITION D'UN SYSTEME ET LES DIFFERENTS NIVEAUX

Principalement, la définition que 1'on pourrait qualifier de base d'un systéme serait

celle de Murdick:

"Very simply, a system is a set of elements, such as people, things,
and concepts, which are related to achieve a mutual goal".}

1 MURDICK, Robert G., Information systems for modern management, Second Edition, Prentice-Hall
Inc, Englewood Cliffs, 1975, p. 4.



13

Davis, pour sa part, nous ameéne au méme endroit que Schrode et Voich en
distinguant d'une part, le systéme abstrait et d'autre part, le systeme physique. Schrode et

Voich nous disent:

"The term system has two important connotations which are
implicit, if not implicit, in almost any discussion of systems. The
first is the notion of system as an entity or thing which has a
particular order or structural arrangement of its parts. The second
is the notion of system as a plan, method, device, or procedure for
accomplishing something".!

Cela nous ameéne donc a distinguer, selon eux, un systtme comme une entité qui
posséde un arrangement structurel de ses parties et un systtme comme un plan, une

procédure pour accomplir quelque chose.

Zmud pour sa part va plus loin en disant, pour qualifier un syst¢éme:

"Eléments interagissant en fonction d'un objet commun, doté d'une
fronti¢re a l'intérieur de laquelle des intrants sont admis et traités

pour produire des extrants. Le systtme est soit ouvert ou fermé
L)

Paul Prévost lui, nous parle également du systéme ouvert ou fermé:

"... réduire la complexité organisationnelle & un systéme fermé pour
pouvoir I'appréhender avec nos moyens intellectuels limités est une
concession fondamentale qui affectera I'essence méme du systéme
étudié"3

—

SCHRODE et VOICH, Organization and management, R.D. Irwin Inc., 1974, p. 124,

ZMUD,RW., Information systems in organization, Scott Foresman and Compagny, 1983,
PREVOST, Paul, Le diagnostic-intervention: une approche systémique au diagnostic
organisationnel et d la recherche action, Université du Québec a Chicoutimi, Aoiit 1983, p. 75-76.
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A partir de quoi, il serait néfaste de traiter l'organisation comme un systéme fermé.

Schrode et Voich, de méme que Churchman, s'avancent un peu plus en disant d'un

systétme que c'est un ensemble de parties interreli€es travaillant indépendamment et

conjointement a un objectif commun dans un environnement complexe. Le systéme agit,

se gére, se contrdle (mesures de performances) et se régularise.

Voici ce que Lemoygne nous dit, s'inspirant de Boulding:

"Premier niveau: 'objet passif ou le cadre statique (systéme existant,
mais ne faisant rien).

Deuxiéme niveau: l'objet actif ou le systtme dynamique simple
avec mouvement prédéterminé (le systeme fait sans changer lui-
méme).

Troisieéme niveau: l'objet actif et régulé ou le mécanisme contrdlé
(le systeme peut comparer avec un standard et prendre action).

Quatriéme niveau: l'objet s'informe ou le syst¢éme ouvert qui s'auto-
maintient par des échanges avec son environnement.

Cinquiéme niveau: 1'objet décide de son activité ou le niveau
génétique sociétal (le systeéme a des projets, des finalités).

Sixiéme niveau: 1'objet actif a une mémoire ou le systéme animal
caractérisé par une conscience de soi.

Septieme niveau: l'objet actif se coordonne ou le systéme connait,
mais sait qu'il connait et gére ses projets.

Huitiéme niveau: 1'objet actif imagine, s'auto-organise ou
'organisation sociale avec transmission de valeurs.

Neuviéme niveau: 1'objet actif s'auto-finalise ou le systéme
transcendantal (le systéme devient finalisant)".1

1

LEMOYGNE, J.L., La théorie du systéme général, théorie de la modélisation, Paris, PUF, 1977.

Enfin, Lemoygne va plus loin encore en distinguant différents niveaux de systémes.
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Systé¢me de

finalisation

SYSTEME DE

Systéme
intelligence-
conception

PILOTAGE

Systéme
décision-

sélection

Systeme
d'information

Systéme
opérant

)
FIGURE 1.1 L'émergence de la conscience au sein du systtme de pilotage du
systéme général: par le systéme de finalisation!

1 LEMOYGNE, J.L., La théorie du systéme général, théorie de la modélisation, Paris, PUF, 1977, p.
112.
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Les trois premiers niveaux concernent les systémes mécaniques et physiques. Les
quatriéme, cinquiéme et sixi¢me niveaux concernent les systémes biologiques, alors que les
trois derniers touchent I'homme et les sciences sociales, dont 1'organisation fait partie

intégrante.

Enfin, P. B. Checkland! distingue quatre types de syst¢mes et va donc plus loin que

Schrode et Voich:

1. Le systéme naturel: il existe implacablement, et la somme
totale des changements sans intervention humaine conduira a
I'entropie croissante.

2. Le systeme physique artificiel: il existe parce que nécessaire
dans un systéme d'activités humaines et ne se retrouve pas dans
la nature; il sert simplement un but.

3. Le systeme abstrait artificiel: c'est un ensemble structuré
d'idées.

4. Le systeme d'activités humaines: comprend tous les secteurs
d'ou peuvent originer des objectifs et 1'étude systémique d'un

probleme impliquera souvent 1'élaboration et I'implantation de
systémes physiques.

A travers toutes ces définitions qui se rejoignent étrangement, celle de P.B.

Checkland nous semble adéquate et 1'approche d'analyse de systéme devrait en découler.

L'approche choisie ne pourrait qu'étre systémique. En effet, en plus d'étre de mise
dans les trois derniers niveaux de la classification des systémes de Lemoygne, elle 1'est
également pour le syst¢éme d'activités humaines de Checkland. De plus, l'annihilation des

problémes pourrait se faire & travers l'approche systémique. En effet, cette approche,

1 CHECKLAND, P.B., A systems map of the univers, Journal of systems Engeneering, vol. 2, no 2,
1976.
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prenant en considération, non seulement le systtme en entier mais également son
environnement, pourrait étre tres utile. Tenir compte ou non de multiples détails ne peut
que passer par cette approche. La peur du changement de la population pourra étre notée et
peut-8tre évitée grice a cette approche. Evidemment, le probleme du manque
d'informations des dirigeants de l'entreprise ne pourra étre évité. Par contre, en utilisant

'approche systémique, il est toujours possible de s'adapter a la situation.

Enfin, il est vrai que l'environnement des acteurs a une grande influence sur le
systeme. Il ne faudrait pas oublier que l'observateur affecte toujours le systéme étudié et
que différentes personnes peuvent avoir des modeles différents de la réalité. Cela nous

amene a dire que:
"Les systémes n'existent qu'a travers les yeux de ceux qui les voient".
1.6 LAMETHODOLOGIE
La méthodologie ainsi que les outils d'analyse retenus seront examinés en fonction

du changement espéré dans l'organisation. Ils ont pour but de nous aider & cerner les

problémes et a établir le diagnostic afin d'augmenter l'efficience méme des solutions.
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Il s'agit de la méthodologie de Peter Checkland qui comprend sept étapes (figure

1.2):
1- Elaboration de la problématique
2- Ancrage
3- Conceptualisation
4- Comparaison
5- Identification des changements possibles et conception si nécessaire
6- Application des changements sélectionnés
7- Controle
PROCESSUS INDUCTIF , PROCESSUS DEDUCTIF
/ mc:n. 7::;;:\:9. che N\ , /| Géneraton dun modeie conceptudl .\

Définition
du systbme

Eﬁm de we
éfinition

systébme

\
Validation \ / Validation
_— N
”
Résuitats

FIGURE 1.2 Méthodologie systémique de diagnostic organisationnell

1 PREVOST, Paul, Le diagnostic-intervention: une approche systémique au diagnostic
organisationnel et d la recherche action, Université du Québec a Chicoutimi, Aot 1983, p. 36.
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L'élaboration de la problématique se fait en donnant une vue globale de l'entreprise
(image riche) sans chercher a privilégier une réalit€ mais bien en la présentant sous tous ses
angles (mission, environnement, structure, processus, ressources physiques, humaines,

financiéres...) en vue de la sélection d'un goulot d'étranglement.

Le point d'ancrage nous permet de déterminer avec les différents intervenants sur
quel point de vue 1'étude portera en définissant le systéme pertinent qui finalement devra
étre validé a I'aide du PECTAP. Selon Checkland!, le PECTAP consiste en six criteres que
doit contenir la définition d'un systeme d'activités humaines pour étre cohérent:

propriétaire du systéme, environnement, clients, activités de transformation, acteur et point

de vue.

La conceptualisation doit rencontrer toutes les exigences de la définition et peut se

résumer en trois opérations: assembler le minimum d'activités nécessaires, relier ces
P

activités par des flux appropriés et valider le mode¢le.

Par la suite, il est possible de comparer la réalit¢é au modéle conceptuel pour
déterminer de fagon précise les lieux et les changements potentiels A apporter 2 la situation

initiale qui pourra étre structurée ou non.

La prochaine étape consistera a dégager un portrait des différentes possibilités ainsi

que leurs implications pour l'organisation. Ce n'est qu'aprés avoir obtenu un consensus de

1 CHECKLAND, P.B., Using a systems approach, The structure of Root Definitions, Journal of
Applied Systems Analysis, Vol. 5, No 1, 1976.
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la part des acteurs que les changements désirables et réalisables du point de vue de la

structure, de la procédure ou de l'attitude seront implantés.

L'application de ces changements devra étre faite selon une stratégie bien élaborée.
Et il ne faudra pas perdre de vue que toute cette démarche n'est pas de type linéaire et que
les boucles de rétroaction ne serviront qu'a réajuster un tir déficient. De bonnes revues de

littérature pourront étre a certains moments, trés enrichissantes pour les acteurs.



CHAPITRE 1II

MISE EN SITUATION



22

CHAPITRE 2

MISE EN SITUATION

2.1 INTRODUCTION

Dans l'attribution de tiches des professeurs du Département des sciences
économiques et administratives de I'Universit€ du Québec & Chicoutimi (U.Q.A.C.), I'on
retrouve cinq volets: l'enseignement, la recherche, les services 2 la collectivité, les tiches

administratives et I'encadrement des €tudiants.

Ces volets constituent le systeme de pilotage du professeur Louis Fabien qui est le
directeur de C.E.R.E.M. La fonction de recherche devient pour nous le super systéme du

projet 2 l'étude.

Une bonne connaissance de l'entreprise permettra de bien sélectionner le probléme
afin de pouvoir délimiter le champ d'application de notre recherche et d'obtenir une vision
linéaire de ses procédés. Une technique présentée par Gane et Sarson! nous semble

indispensable. Nous vous soumettons cet outil d'analyse.

1 GANE et SARSON, Analyse structurée des systémes (outils et techniques), ImpSysTech SA, 1980.
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Voici la légende des différents symboles de la normographie utilisés dans les

diagrammes de flux:

Entité externe
(enscmble logique de choses ou de personnes qut
représentent une origine ou une destination de transaction)

- Identification

(numérotation de la fonction)

Description de la fonction
(phrase & I'infinitif, utilisant un verbe 2 F'action)

A

Flux
(canal par lequel on envoie des €léments)

T =— ™

<:_ Zone problématique

2.2 MISSION DE C.E.R.EM.

C.E.R.E.M. est "un organisme privé, a but non lucratif (O.S.B.L.), dont la mission
consiste & promouvoir et a développer la recherche en marketing en offrant aux grandes et
P.M.O. des services leur permettant de mieux connaitre les marchés de consommation du

Saguenay—Lac St-Jean",
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2.3 STRUCTURE DE L'ENTREPRISE

Le Conseil de direction du Centre, formé de trois membres, dicte 1'orientation de
l'entreprise qui fonctionne avec de la gestion de projet. Pour mener a bien les projets
choisis par le Conseil de direction du Centre, le Directeur de projet détermine les
ressources nécessaires puis embauche un chargé de projet qui laura un mandat précis a
Il aura sous sa responsabilité des analystes, des enquéteurs et les autres

effectuer.

intervenants. Il releve toujours du Directeur de projet comme le démontre 1'organigramme

qui suit:

Consail de direction du Centre
(3 membres)

y
Directeur de projet

Adjoint
— — T T 7] administratif
4 L 4 L 4
Chargé de projet Chargé de projet Chargé de projet
Analyste/ Analyste/ Analyste/
autres intervenants autres intervenants autres intervenants

Légende:

Lien formel
Conseiller ("Staff")

FIGURE 2.1 L'organigramme de C.E.R.EM.
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24 ACTIVITES DE L'ENTREPRISE

Pour parvenir a cette fin, I'on retrouve différents types d'activités au Centre:
- Services spécialisés en marketing
- Services spécialisés en analyse de données

- Sondages

2.4.1 Les services spécialisés en marketing

Voici les différents produits et services que le centre de recherche en marketing a

développés, accompagnés de définitions et d'exemples.

24.1.1 Etude du potentiel d'un marché

A l'aide du client, nous définissons une clienttle cible (ex.: les 15-24 ans dans la
zone métropolitaine Chicoutimi—Jonquieére). L'étude du potentiel de ce marché consiste
donc en une évaluation ou quantification de cette clientele dans les limites géographiques
préétablies. La méthode utilisée consiste généralement 2 exécuter une recherche (cueillette
de données) dans les données secondaires telles que les recensements fédéraux, annuaires
statistiques, rapports annuels des différents ministéres, etc., pour quantifier ce marché soit
globalement, soit en tenant compte de différents sous-groupes ou variables susceptibles
d'influencer le comportement du consommateur (ex.: l'dge, le sexe, le revenu...). Dans

I'exemple que nous avons choisi, nous utiliserions fort probablement le recensement fédéral
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le plus récent (1986) de la zone métropolitaine Chicoutimi—Jonquiére pour exécuter notre

étude.

Il est cependant possible, exceptionnellement, que les sources statistiques
secondaires ne soient pas suffisamment détaillées ou fiables pour définir un marché. Les
intervenants auront alors recours a des études qui ont été faites antérieurement (ex.: le
recensement fédéral de 1981) en estimant la tendance des années récentes, ou encore 3
certaines études plus précises qui auraient pu é€tre faites par certains organismes (ex.:

commissariats industriels, chambres de commerce, fonctionnaires municipaux, ...).
2.4.1.2 Test de produit

Il existe plusieurs types de tests que l'on peut faire avec un produit (durabilité,
satisfaction, fiabilité, prix de vente, accueil des consommateurs, emballage, ...). De plus,
les tests peuvent se faire en usine au moment de la fabrication ou auprés des
consommateurs. Lorsqu'il s'agit de test en usine, un échantillon aléatoire de ce produit est
prélevé (ex.: une lampe est fabriquée 4 la chaine, on en retire une a toutes les 200 produites
et on la vérifie). Le test consiste 3 examiner sa finition, sa résistance au froid et a la

chaleur, aux coups, a mesurer son équilibre, et a vérifier si elle fonctionne également.

Toutes les remarques sont notées et quantifiées. Aprés qu'un certain nombre ait
ainsi ét€ examiné, les remarques et statistiques accumulées servent a évaluer le produit en
faisant comme hypothése que 1'échantillon aléatoire est équivalent ou égal 2 I'ensemble de
la production. Concernant les tests a caractére commercial, ils sont trés diversifiés. Mais la

méthodologie se ressemble la plupart du temps. Elle consiste a distribuer (généralement
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gratuitement) un produit, a le faire essayer par un nombre élevé de consommateurs, si
possible (nous recommandons un minimum de 400 participants), puis généralement 2 l'aide
d'un sondage (sous forme d'entrevue, par courrier ou par téléphone), on demande aux gens
de réagir au produit. Les aspects qui sont testés sont multiples (couleur, odeur, emballage,
durabilité, prix suggéré, efficacité, etc.). On peut aussi demander dans quel type de
commerce ils préféreraient trouver le produit ou encore s'ils aimeraient le réutiliser et

jusqu'a quel prix ils seraient préts & débourser.

2.4.1.3 Etude sur les habitudes de consommation

C.E.R.E.M. offre la possibilité, surtout griace a différents sondages effectués sur les
habitudes de consommation (particulierement celui de I'automne 1988 et qui touchait plus
de 3,000 répondants a travers l'ensemble de la région du Saguenay—Lac St-Jean), de mieux
connaitre les habitudes des consommateurs de la région, pris globalement, par segment, par
municipalité, par sous-régions, etc. Une banque de données comprenant 502 variables

divisées en 8§ catégories a été mise en marché a ce sujet. Elle se nomme CONSOM.

2.4.14 Etude sur le comportement d'achat

L'étude sur le comportement d'achat est une étude particuliére (un volet) des
habitudes de consommation axées sur les achats. Elle peut donc étre tirée des données déja
informatisées dans le fichier CONSOM ou elle peut faire appel & d'autres techniques
d'observation. Par exemple, si un client du centre veut savoir a quel endroit son produit

serait le mieux situé pour atteindre le consommateur, si c'est le prix, la qualité, ou
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I'emballage qui influence le plus les acheteurs, si son produit est mieux accueilli chez les

hommes que les femmes, quel média utiliser pour la publicité, etc.

Les méthodes utilis€ées sont diverses: observation a l'aide d'une caméra vidéo,

sondage, simulation, groupe-terrain, publicité intensive...
2415 Etude sur la perception de la clientéle

Généralement, une étude sur la perception de la clientele se fait a partir d'un sondage
qui mesurera 1'opinion ou les opinions émises par les clients d'une entreprise sur un sujet
donné (par exemple, sur le changement de nom de l'entreprise, la distribution d'un nouveaun

produit, les heures d'ouverture du magasin, le service).

L'autre technique assez couramment utilisée est le panel. Elle consiste a faire venir
un certain nombre de consommateurs échantillonnés selon des critéres spécifiques (age,
sexe, culture, revenu, etc.) et de les faire réagir sur un ou plusieurs aspects de I'entreprise du
client (ex.: le service, les prix, les employés, les heures d'affaires, les produits). Cette
technique permet, si le client le désire, d'enregistrer sur cassette les différentes réactions des

gens ou encore de payer un observateur qui prendra des notes sur ce qui est dit.
2.4.16 Etude sur la satisfaction de la clientéle

L'étude sur la satisfaction de la clientéle est trés voisine de la précédente et utilise
les mémes méthodes (ou presque). La différence, c'est ce que 'on mesure. Dans le cas de

la perception, c'est la fagon dont la clientéle pergoit spontanément les choses qui importe.
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Ici, c'est le degré de satisfaction qui est mesuré. La perception est immédiate alors que la
satisfaction vient (ou ne vient pas) seulement apres avoir essayé un produit ou un service.
De plus, une technique de plus en plus utilisée par les commergants pour faire cette étude
consiste a rappeler le client chez lui ou a l'interpeller lors d'une visite ultérieure pour lui
demander s'il a été satisfait du produit ou du service. Cette technique est utilisée par

certains concessionnaires d'une marque d'automobiles ou par des garages notamment.

2.4.1.7 Etude sur les réseaux de distribution

C.E.R.E.M. offre aussi a sa clientele une étude complete des réseaux de distribution
qui existent pour un produit donné (chaines de magasins, affiliations, ... ). Il est également
possible de constituer un réseau qui n'existe pas a titre expérimental et de le proposer
comme solution a4 un probléme de mise en marché. Ces études se font presque
exclusivement 2 l'aide de contacts (téléphoniques ou autres) avec diverses entreprises et en
consultant les départements de marketing de différentes compagnies. C.E.R.E.M. peut

également préparer un plan de communication marketing sur demande.

2418 Etude sur U'efficacité de la publicité

Cette étude s'apparente a 1'étude d'impact d'un produit sauf que cette fois c'est la
publicité qui est testée. La technique la plus couramment utilisée pour cela consiste 2
recruter des groupes-témoins ou panel de 10 a 30 personnes sélectionnées selon différents
criteres (groupes d'dge, sexe, origine, revenu, habitude de consommation telle que
fumeur/non fumeur, buveur de bi¢re/non buveur de bi¢re). Ces groupes-témoins sont

sollicités pour visionner et apprécier soit verbalement, soit par écrit (fiches d'application)
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différents commerciaux sur un ou plusieurs produits. La compagnie intéressée a faire ce
genre d'expérience doit dédommager chaque personne pour son dérangement (transport,
hébergement, repas, salaire) en plus des frais inhérents au recrutement et a 1'organisation de

cette ou de ces séances. On peut filmer ces discussions ou les enregistrer.

D'autre types de publicité peuvent €tre testés, ex.: journaux, revues, enseignes
lumineuses, média communautaires. La technique consiste alors a faire paraitre une
annonce dans le média concerné, une seule fois pour un média écrit et une seule journée
pour les autres, et A estimer son efficacité par le nombre d'appels regus dans les 24 heures
qui ont suivi sa parution. On peut ainsi mesurer 1'impact a plus long terme. Ces tests
peuvent étre répétés a des journées différentes a condition que ce soit dans une semaine
différente. Cette fois, le ou les nouveaux tests donneront de l'information sur le moment ou
la journée la plus rentable pour une annonce. On peut combiner ces analyses a un petit
sondage que l'on effectue auprés des personnes qui téléphonent par la suite (dge, sexe,

heure ou ils ont vu ou entendu l'annonce).

Enfin une autre technique peut étre utilisée. Il s'agit de mettre en vente un produit
pendant un certain temps (1 semaine ou 1 mois) sans faire de publicité du tout, puis de
recommencer l'expérience la semaine ou le mois qui suit en faisant une campagne

publicitaire. La différence dans le volume de vente mesurera l'effet de la publicité.
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2.4.2 Les services spécialisés en analyse de données

C.E.R.E.M. offre la possibilité d'exécuter les saisies de données et les traitements
d'un fichier qui est A saisir ou qui a déja été saisi. A cette fin, I'organisation propose une

gamme de services concernant 1'analyse des données.

2.42.1 Le plan d'expérience

Gréce a ce plan, C.E.R.E.M. peut procéder a la cueillette ou a la saisie de données
selon des critéres précis (ou bien ceux que le client désire ou ceux que C.E.R.E.M. juge
fondamentaux). Le centre assure un mode de cueillette garanti et regroupé avec des
instruments précis (testés et validés). On peut faire appel aux services de C.E.R.E.M. pour:
la composition d'instrument de cueillette (questionnaires, entrevues), la critique de
questionnaires déja existants, monter un plan d'échantillons et le justifier statistiquement, la
vérification et la validation de questionnaires, 1'élaboration de problématiques, la saisie de
données, le codage et l'informatisation de banques de données, le traitement statistique,

l'analyse et la rédaction de rapports de recherche.

2422 Le contréle de la qualité de la cueillette des données

Le contrdle de la qualité de la ceuillette des données ou tests méthodologiques
permettra aux clients de vérifier si les données recueillies peuvent contenir les variables ou
les facteurs que vous désirez analyser. Sont-elles complétes? Bien recueillies? Bien

enregistrées? Fiables? Les questions, s'il s'agit de questions, ont-elles été bien posées? Par
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qui? A quelle heure? De quelle fagon? Votre questionnaire avait-il été testé?

L'échantillonnage a-t-il été respecté?

2.4.2.3 La simulation

La simulation permet de feindre une situation et de la regarder évoluer sur une
période plus ou moins longue. Les simulations se préparent en accumulant un certain
nombre de données environnementales (ex.: augmentation de salaires, température,
écoulement de stocks) qui sont objectives et en simulant I'objet d'étude & partir de données
précises: montant d'un investissement, cofits de fabrication, cofits d'approvisionnement,
main-d'oeuvre... Le résultat de la simulation permettra de mieux savoir comment notre
"probléme" va se comporter pendant un certain nombre de semaines, de mois ou d'années.
11 est quelquefois possible d'utiliser des logiciels pour certains types de simulation (mise en
route d'une industrie par exemple). Dans d'autres cas, la personne ressource pourra en

fabriquer un qui correspond aux besoins du client.

Trois scénarios sont généralement utilisés pour les simulations afin de rendre les

conclusions plus généralisables (scénario pessimiste, scénario moyen et scénario optimiste).

2424 Les prévisions

Les prévisions permettent de constater avec un minimum de 95% de certitude si une
hypothe¢se se confirmera et dans quel délaii. C.E.R.E.M. peut aussi faire des
recommandations détaillées sur les sujets désirés (clientele future, investissements, seuil de

rentabilité, marge de profit...). Dans les prévisions, nous utilisons les données passées (par
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exemple les 5 derni¢res années) pour pouvoir prévoir l'avenir (la tendance des 5

prochaines). Il est généralement possible de faire plusieurs scénarios avec une méme étude.

On veut savoir si un investissement peut étre rentable? Si le produit peut trouver
preneur? Si une entreprise peut augmenter ses prix, son profit, sa marge de manoeuvre?

Les études prévisionnelles de C.E.R.E.M. peuvent étre utiles.

2.4.3 Les sondages

L'organisme offre de recueillir les opinions de clientele cible a partir de sondage et
offre des sondages "OMNIBUS", c'est-a-dire des recherche dont les frais sont partageables
entre plusieurs clients concernant les habitudes de consommation au Saguenay—Lac St-

Jean.

Présentement, les intervenants ont comme but premier de s'attaquer au
développement de banques de données sur le profil de consommation de la région. On ne

retrouve nulle part ce genre d'informations.

C'est ainsi qu'aprés avoir défini les besoins des clients, une liste exhaustive des

variables de recherche pour I'élaboration de questionnaires de sondage fut élaborée.

2.5 LES RESSOURCES FINANCIERES, HUMAINES ET PHYSIQUES

Sa principale source de revenu provient de subventions. Cela pourrait faire en

sorte de limiter la qualité du personnel, ce qui ne semble pas étre le cas vu la possibilité
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pour l'entreprise d'avoir a sa disposition des ressources humaines étudiantes qui, pourvues

de grandes connaissances, veulent démontrer leurs capacités.

A l'occasion, la cueillette proprement dite des données dans un grand nombre de

foyers est effectuée par téléphone par une autre firme.

Le traitement d'une telle quantité d'informations ne peut, presque pas, se faire
manuellent. L'utilisation d'un ordinateur est indispensable. Présentement, I'organisme
utilise le VAX 11-780 de 1'U.Q.A.C. pour le traitement de ses sondages. Toutefois, la
Fondation de I'U.Q.A.C. leur a subventionné un micro-ordinateur de marque Apple modele
Macintosh Plus avec 1 Megaoctets (Mo) en mémoire vive et un disque dur de 20 Mo pour

pouvoir devenir plus indépendant.

C'est ainsi que le développement des systemes d'information devrait étre
informatis€. D'apreés les membres de I'équipe de recherche, la survie des projets dépend

presque de l'informatisation de ces systémes.

2.6 LES CLIENTS

Les clients de cette entreprise proviennent de divers milieux, soit: les firmes
spécialisées de conseillers en marketing, des entreprises privées, des individus, des

professeurs, des associations...
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2.8 PROBLEMES DEFINIS

La liste des problémes pergus en vue de la sélection du goulot d'étranglement

pourrait se résumer ainsi:

-Ressources financieres; le sérieux des projets présentés et la qualité des résultats
devraient faire en sorte de permettre a 1'entreprise d'obtenir encore des subventions.
-Ressources humaines; cela devient un léger probléme si I'on embauche des
étudiants voulant acquérir de I'expérience dans ce domaine.
-Dépendance envers 'U.Q.A.C. pour les systemes de traitement de sondage.
-Validation des données; la saisie avec le logiciel utilisé présentement est limité.
En sachant qu'une erreur lors de la saisie cofite en moyenne 20 fois plus chére a
l'entreprise selon 1'Institute of computer Sciences & Technology of the U.S.! et vue
l'importance de l'information il serait & envisager de développer ou d'utiliser un
outil plus performant.
-Cueillette de données; cette phase pourrait étre éliminée en effectuant une saisie
directement 2 l'aide de 'ordinateur. L'utilisation du VAX ne semble pas offrir cette
possibilité (vu la dépendance d'appartenance a 1'U.Q.A.C.) alors que le

développement d'un syst¢me avec un micro-ordinateur nous le permettrait.

2.9 ANCRAGE

Le sous-systeme de gestion de sondage devient pour nous le choix du syst¢me

pertinent a étudier. Il se définit ainsi: "Le systéme de gestion de sondage de C.E.R.E.M.

1 SANDERS, Donald H., L'univers des ordinateurs, Edition McGraw-Hill, 1983, p. 149.
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est I'ensemble des activités (cueillette, saisie, traitement) permettant aux gestionnaires de

projet de tirer des conclusions sur un sujet déterminé auprés de la population du

Saguenay—Lac St-Jean pour produire un rapport qui permettra aux clients de pouvoir

planifier les activités de leur entreprise.” Cette définition se valide ainsi:

Propriétaire:

Environnement:

Clients du systéme:

Transformation:

Acteurs:

Point de vue:

C.EREM.

Les habitudes de consommation de la population du
Saguenay—Lac St-Jean.

Les entreprises régionales, provinciales ainsi que des cabinets
de conseillers en gestion de Québec et de Montréal.

Cueillir, saisir, traiter, analyser.

Responsables administratifs, chargés de projet, analystes et
enquéteurs.

Il s'agit de développer un systéme pour faciliter la cueillette de
données, assurer une plus grande autonomie a l'organisme et
optimiser la gestion des ressources humaines dans le but
d'assurer sa survie en utilisant la micro-informatique.
L'utilisation de logiciels spécialisés en statistique fut écartée
vu la grande quantité de données a conserver en mémoire vive
pour le traitement comme l'exigent présentemement ces
logiciels. 11 a été alors convenu que le développement se fera
a partir d'une approche de base de données et que les sorties

devront tenir compte des goiits des clients de ce systeme.
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CHAPITRE III
LA SEMIOLOGIE GRAPHIQUE
3.1 INTRODUCTION
Les données de notre recherche, lorsque traitées, deviendront de 1'information qui
sera présentée sous forme de graphique. Le choix de la repésentation graphique dépend de

I'environnement de l'entreprise, c'est-a-dire des clients de C.E.R.E.M.

C'est ainsi que ce chapitre se dessine autour de la présentation de statistiques sous

forme de graphiques qui représentent les extrants du systéme.

La premiére étape a faire est une revue de littérature sur le sujet. Elle permet de

relever les plus grands problémes ainsi que les variables qui leur sont adjacentes.

En second lieu, il nous faut décrire les différentes relations et influences que

peuvent avoir ces variables sur le choix d'un type de graphique.

Apres ces étapes, nous déterminerons une stratégie de recherche dans laquelle nous
avons choisi la population-mere, c'est-a-dire les intervenants en marketing du secteur

Chicoutimi, Jonquiére et La Baie.

Afin de délimiter notre population, nous avons utilisé la liste des répertoires de

services professionnels de Jonquiere, Chicoutimi et La Baie. Partant, données en main,
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nous avons procédé a une étude statistique avec le progiciel SPSS-X afin de pouvoir tirer

des conclusions et des interprétations de résultats valables.

3.2 REVUE DE LITTERATURE

La bibliographie des ouvrages qui portent directement sur notre sujet de recherche
n'est pas des plus abondante. L'avancement des outils de développement de graphiques est
de plus en plus accessible grice a l'avénement de la micro-informatique et des recherches
en ce sens devront étre plus nombreuses dans l'avenir. Nous nous sommes donc tournés
vers les ouvrages de base de la sémiologie et de la graphiquel pour tenter d'extirper
l'information pertinente afin de bien comprendre les régles et les interactions régissant cette

science qu'est la graphique.

Nous espérons que ces généralités vont nous permettre de cerner un probléme
d'ensemble de la recherche afin d'étre en mesure de valider 1'information regue avec la plus

grande fiabilité possible, tout en respectant I'objectivité attendue de toute investigation.

LLa connaissance acquise devrait donc transparaitre dans les €tapes ultérieures de la

recherche.

1 ROBERT, Paul, Le petit Robert 1, Les dictionnaires Robert-Canada, 1990, p. 885.
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3.2.1 Tendance vers l'utilisation de graphiques

Dans la revue Informatique et Bureautique de septembre 87, on nous parle d'un

engouement des gens d'affaires pour les graphiques. A quoi peut-on attribuer ce

phénomene?

11 semblerait que les cadres veulent délaisser le conservatisme et innover en tentant
de trouver des moyens de communication plus efficaces. L'apparition de jeunes diplomés
aux commandes n'est peut-étre pas étrangere a cela. Toutefois, ce qui semble corroborer le
plus le phénomene, ce n'est pas le dynamisme des gestionnaires, mais plutot 1'avénement de

logiciels graphiques qui facilitent l'exploration de possibilités graphiques!.

Avant d'aller plus loin, définissons ce qu'est la graphique.

Satet et Voraz définissent la graphique comme étant la représentation imagée des
données le plus souvent numériques ou de schémas d'organisation. L'examen de tableaux
chiffrés ne permet pas de se rendre compte des caractéristiques tels les tendances, les
irrégularités, les fluctuations, les périodicités ou les rapports qui y sont relatés. C'est un

moyen d'expression plus direct, plus éloquent et plus vivant.2

Jacques Bertin, lui, définit la graphique en ce sens. Elle utilise les propriétés du

plan pour faire apparaitre des relations de ressemblance, d'ordre ou de proportionnalité

JUNEAU, Robert, c.a., Comment tirer le maximum des graphiques d'affaires, Informatique et
Bureautique, septembre 1987, p. 13-20.

2 SATET, Robert et VORAZ, Charles, Les graphiques: moyen de direction des entreprises, Paris,
Entreprise Moderne d'Edition, 1970.
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entre des ensembles donnés. La graphique est le niveau monosémique du monde des
images. La graphique désigne toute construction faite dans ce syst¢me que ce soit un

diagramme, un réseau ou une carte.!
3.2.2 Caractéristiques conceptuelles d'un graphique
3.2.2.1 Généralités

Un essai en communication graphique de l'information écrit par Majella J. Gauthier
et Claude Chamberland nous indique que les graphiques doivent étre simples et faciles a
lire. De plus, il est important que les graphiques fassent corps avec les textes qui les
accompagnent. Sans cette complicité (graphique-texte), le contenu du texte peut perdre son

‘sens et vice-versa.

Le graphique est caractérisé par son impact visuel (contraste, originalité des
symboles et du titre) qui s'aveére €tre des plus importants pour le récepteur. Sur le plan de la
présentation générale, il faut concevoir des figures de petite dimension qui s'intégrent au
texte, jouer sur les contrastes de maniere a créer des images faciles a voir et & mémoriser,
titrer brievement avec des mots ou des expressions qui accrochent, choisir des symboles
simples; créer des figures originales, décrire le contexte général de l'information en se
servant d'objets concordants avec le sujet traité, exagérer les points significatifs de

I'information et, finalement, quand c'est possible, laisser place a I'humour et a la détente en

1 BERTIN, Jacques, La graphique et le traitement graphique de l'information, Paris, Flammarion,
1977.



utilisant des caricatures, des jeux de mots, etc. (voir les exemples d'application a l'annexe

2).

Le secret du succeés de l'information graphique, nous disent Gauthier et

Chamberland, réside dans I'utilisation des concepts et des régles de la graphique.!

Bonin et Bertin nous informent que le graphique n'est pas un simple dessin. C'est
une construction d'images efficaces, rapidement compréhensibles et mémorisables, une
image utile. 1l faut bien comprendre que pour en arriver 2 un tel résultat, il nous faut
maitriser les régles de base de la grammaire graphique. Elles indiquent qu'il y a trois
niveaux d'organisation des composantes dont il faut tenir compte: le niveau différentiel, le

niveau d'ordre et, finalement, le niveau quantitatif.

Le niveau différentiel: de nombreux facteurs sont uniquement différents les uns
des autres lorsqu'aucun élément de comparaison ne permet de préciser une différence
mesurable ou de leur attribuer un ordre. Des pays, des religions, des ethnies, des

professions, des couleurs peuvent n'avoir d'autre point commun que le fait d'étre différent.

Le niveau d'ordre: bien que différents les uns des autres, certains concepts sont
ordonnés naturellement, suivant un ordre admis de tous. Les plus fréquents sont ceux qui
se définissent par rapport au temps: années (1975, 1976, 1977...), mois (janvier, février...).
11 faut bien comprendre qu'un classement différent de celui existant ne pourrait pas étre

compris, visuellement, sans difficulté.

1 GAUTHIER, Majella J. e¢ CHAMBERLAND, Claude, Essais en communication graphique de
Vinformation: la maniére des magazines Time et Newsweek et celle de la graphique, Chicoutimi,
UQAC, 1984.
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Le niveau quantitatif: on dira qu'une composante (variable) a un niveau quantitatif

lorsque ses €léments sont définis par des grandeurs, mesurables par des données chiffrées.

Il en résulte qu'une série quantitative peut €tre considérée ordonnée, qu'une série
ordonnée peut €tre considérée différenticlle et qu'une série différentielle peut étre

considérée associative.

C'est sur le plan de la transcription visuelle que la notion de niveau d'organisation
trouve une application rigoureuse: la variable visuelle (variation de force, d'orientation, de
couleur, de grain, de valeur et de taille) utilisée doit étre de méme niveau que la
composante représentée. Sans cette complicité, l'image d'ensemble devient non

significative, et ne peut dégager les relations essentielles que doit fournir l'information.

Catégorie | g¢——p> 30-39
d'age
<4 20 - 29

EXEMPLE:

10 20 30
Nombre d'individus

On remarque sur ce graphique que l'utilisation de la variable visuelle catégorie
d'age maintient le caractére ordonné de la composante quantitative nombre d'individus

méme si le classement imposé par l'ordre des dges désordonne les quantités: visuellement la
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quantité x% (30 a 39 ans) est toujours plus grande que la quantit€ y% (20 a 29 ans). L'ordre
des éléments d'une composante quantitative imposé€ par l'ordre des éléments d'une

composante ordonnée ne change en rien les caractéres quantitatifs, ordonnés et différentiels

de la composante.!

Nous verrons un peu plus loin de fagon plus détaillée, ce qu'on entend par variables

visuelles.

3.22.2 Le concept visuel de la graphique

D'apreés Serge Bonin, auteur trés connu dans le domaine graphique, on dispose de
six variables visuelles dans la représentation graphique soit, les variations de forme,

d'orientation, de couleur, de grain, de valeur et de taille2.
Examinons-les sommairement une a une:

La variable de forme n'exprime ni une relation d'ordre, ni une variation quantitative,

mais elle est associative; elle présente un caractére différentiel trés limité.

La variable d'orientation a un trés faible pouvoir différentiel mais en combinaison

avec les variables de valeur et de grain, elle accroit les différences visuelles.

1 BERTIN, Jacques, Sémiologie graphique: les diagrammes, les réseaux, les cartes, Paris, Mouton,

1967.
2 BONIN, Serge, Initiation a la graphique, Paris, E".pi, 1975.
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L'emploi de la couleur est limité, la couleur doit étre réservée a la réalisation de
documents transmis en un seul exemplaire. Elle peut étre remplacée par 1'utilisation

d'autres variables en noir. Son utilisation est redondante.

La variable de grain trouve son expression optimale en implantation zonale, mais

est limitée A un nombre restreint de paliers, de l'ordre de trois, en implantation ponctuelle

ou linéaire.

La variable de valeur est monochrome, ordonnée et différentielle. La progression
continue du noir au blanc avec des gris clairs, moyens ou foncés, elle est universelle. Le
blanc est pergu différemment du gris moyen. Cette variable n'est pas quantitative, il est
impossible d'attribuer une quantité, ni méme un rapport quantitatif a des paliers de valeurs

différentes sans avoir recours a la 1égende.

La variable de taille est différentielle, on peut établir l'ordre de grandeur sans avoir
recours & la légende. Elle est surtout quantitative, c'est la seule variable qui traduit

correctement les quantités.

Bonin conclut en disant que l'utilisation des seules variables de taille et de valeur
apporte une solution 2 la représentation de n'importe quelle information. La variable de
taille traduit le niveau quantitatif, son efficacité visuelle est plus grande que la variable de

valeur.
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11 dit aussi que dans la construction d'un diagramme, la variation de taille joue un
role essentiel, alors que les autres variables visuelles ne résolvent généralement que des

problémes de lisibilité.

L'auteur poursuit en nous révélant que l'information contenue sur un graphique est
d'abord découverte de fagon globale par 'oeil. C'est seulement aprés cette vue d'ensemble
que l'oeil pergoit plus spécifiquement l'information diffusée, soit les détails. On constate
donc assez rapidement que le processus d'interprétation propre a la perception visuelle
graphique est l'inverse de celui de 1'écriture et de la perception sonore puisque 1'étape
d'analyse succede a la compréhension globale. En somme, la combinaison oeil-graphique
procede par déduction contrairement & la combinaison oeil-lecture ou oeil-son qui procede

par induction.

Il nous fait remarquer aussi que 1'oeil suit un parcours rectiligne et la meilleure
séparation entre deux parcours rectilignes se fait & partir d'angles droits. Les diagrammes
doivent avoir leur propre homogénéité, et une construction d'ensemble homogene,

permettant une lecture rectiligne.!

3.2.3 Les graphiques d'usage courant

Bertin fait une distinction entre la graphique de traitement et la graphique de
communication. II dit que la graphique de traitement comporte deux impératifs auxquels la
graphique de communication n'est pas soumise. La graphique de traitement doit transcrire

toutes les données du tableau, c'est-a-dire les données exhaustives. Elle doit répondre a

1 BONIN, Serge, Initiation a la graphique, Paris, Epi, 1975.
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toutes les questions pertinentes et permettre de simplifier les deux composantes du tableau
des données. Elle souléve des problémes de dimensions et de manipulations tandis que la
graphique de communication est un moyen de fixer et de dire aux autres ce que l'on a
découvert. Son but est la perception rapide et éventuellement la mémorisation de
l'information d'ensemble. Son impératif: la simplicité. Cette simplicité des formes autorise
les superpositions d'images. La graphique de communication pose des problémes de

simplification et de sélectivité.

Donc, il est important de ne pas confondre la graphique de traitement et la graphique

de communication, de superposer des documents exhaustifs en croyant accroitre

l'information rend le graphique inutile.!

Dans la comparaison deS différents types de graphique d'usage courant, nous nous
sommes limités, en raison du facteur temps, a 1'étude de six types de graphiques, soit le
circulaire, le diagramme 2 barres, le diagramme a barres 2 trois dimensions, l'histogramme,

I'histogramme 2 trois dimensions et I'histogramme caricatural.
3.23.1 Le graphique circulaire (''camembert’’ ou ''tarte")

Les graphiques circulaires ou tartes (en anglais "piecharts”) different des autres
parce qu'ils servent a illustrer une relation unique, alors que les autres graphiques présentent
une relation entre différents éléments. L'attrait majeur de ce type de graphique est la

simplicité de la compréhension. Différentes techniques sont utilisées pour mettre en

1 BERTIN, Jacques, La graphique et le traitement graphique de l'information, Paris, Flammarion,
1977.
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évidence certains éléments d'un graphique circulaire. On peut, par exemple, utiliser des
motifs ou des couleurs vives pour attirer 1'attention du lecteur sur les points jugés plus
importants. L'éclatement des secteurs-clés d'un graphique circulaire constitue une autre
technique fréquemment utilisée pour mettre en évidence certaines données. On utilise
parfois 'expression graphiques circulaires explosés ou éclatés, pour décrire cette variante.
I1 faut aussi tenir compte de 'emplacement des sections lors de 1'utilisation du graphique
circulaire. Normalement, les éléments sur lesquels on désire attirer 1'attention des lecteurs
sont disposés a partir du dessus du cercle. Le graphique se lit dans le sens des aiguilles
d'une montre, 1'élément le plus important est donc 4 midi. Il est préférable de ne pas en

illustrer plus de 8 & 10 par graphique.!

3.2.3.2 Les graphiques a barres (bdtons)

Les diagrammes a barres servent 2 comparer un ou plusieurs groupes de données en
les plagant cdte a cdte, ou l'un sur l'autre, sous forme de bande, alors que les graphiques
circulaires étudiés dans la section précédente ne permettent la présentation que d'une seule
série de données composant un tout. Dans celui-ci, les variables indépendantes sont
généralement portées horizontalement sur 1'axe des X, ou l'abscisse, alors que les variables
dépendantes apparaissent verticalement en ordonnée, c'est-a-dire sur 1'axe des Y. Par
exemple, dans un graphique représentant les ventes d'un produit pour différentes périodes,
l'identification des exercices apparaitrait en abscisse, alors que le volume des ventes serait
porté en ordonnée. Tout comme pour les graphiques circulaires, on peut faire parler un

graphique 2 barres par un choix de motifs ou de couleurs appropriés, ou par des techniques

1 JUNEAU, Robert c.a., Comment tirer le maximum des graphiques d'affaires, Informatique et
Bureautique, septembre 1987, p. 13-20.
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de mise en évidence aussi efficaces que subtiles, tels le recouvrement des aires,

I'espacement des faisceaux, etc.!

3.23.3 Histogrammes

Les histogrammes servent davantage a4 comparer quelques données, ou a illustrer
des éléments dont les relations sont complexes. D'ailleurs, il n'est pas recommandé
d'illustrer plus de 3 ou 4 groupes de données a 1'aide d'un graphique 2 histogrammes. Grice
a l'avénement de logiciels graphiques trés performants, on a vu apparaitre un coté créatif
chez certains concepteurs graphiques. On essaie de mettre plus de vie en introduisant
I'histogramme caricatural. Ce type d'histogramme fait ressortir le ou les éléments qu'on
veut mettre en relief afin de mieux faire passer le message. Avec une caricature, on
introduit la ou les variables dominantes. En fait, il permet d'attirer l'attention, de faciliter la

mémorisation et de divertir.

Un autre type d'histogramme a fait son apparition récemment. Il s'agit de
I'histogramme 2 3 dimensions. 1l remplit le méme rdle que l'autre sauf qu'il est plus

attrayant pour l'oeil car il introduit la profondeur sur le plan.2

1 JUNEAU, Robert c.a., Comment tirer le maximum des graphiques d'affaires, Informatique et
Bureautique, octobre 1987, p. 62-69.

2 GAUTHIER, Majella J. et CHAMBERLAND, Claude, Communication graphique et magazines: les
cas Newsweek et de Times, Chicoutimi, Laboratoire de géographie de 'TUQAC, 1984, p 8.
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3.2.4 Deux théories s'affrontent

La premiére approche semble nous indiquer que la nature des renseignements i
communiquer ou du message & transmettre est un facteur déterminant dans le choix du type
de graphique 2 utiliser. En d'autres mots, nous ne pouvons faire abstraction de ce facteur
sans risquer de présenter l'information inadéquatement. Dans un méme ordre d'idées, on
poursuit en disant qu'il faut tenir compte de la capacité de l'auditoire & absorber
l'information ou le message. Si l'auditoire visé n'a pas I'habitude de travailler avec des
graphiques, il est alors préférable de s'en tenir & des graphiques simples, tels les graphiques

circulaires.!

Tandis que l'autre approche avance qu'il n'y a pas de différence entre des graphiques
circulaires ou en bandes (ou en colonnes, en étoile, etc.), ils se ressemblent tous par leur
inefficacité. En d'autres mots, un graphique n'est jamais efficace 2 100%. Par contre, il
existe une différence entre un graphique bien construit et un graphique mal construit; le
premier est utile, le second ne l'est pas. L'important dans la représentation graphique c'est
de manipuler avec adresse les six variables décrites par Bonin, soit celles de forme,
d'orientation, de couleur, de grain, de valeur et de taille. La nature de l'information n'est
pas déterminante dans cette approche car une information peut étre véhiculée par différents

types de graphiques.

1 JUNEAU, Robert c.a., Comment tirer le maximum des graphiques d'affaires, Informatique et
Bureautique, septembre 1987.
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3.3 PROBLEMATIQUE

3.3.1 Probléme général

Dans notre sujet, un probléme surgit car beaucoup de théories ont été faites au point
de vue de la transmission de données, en particulier celles de Bertin et de Bonin qui
présentent des modeles de graphiques et des solutions mais jamais ils n'ont été vérifiés ou
validés par des acheteurs de données en consommation. Avec l'arrivée de 1'informatique,
beaucoup de choses ont été transformées et améliorées. En ce qui concerne la transmission
des informations, un grand pas a été franchi, ce qui ameéne un choix dans la fagon de les
présenter pour qu'elles soient bien comprises. Une des fagons les plus efficaces est la
représentation graphique. Il existe plusieurs méthodes pour présenter des données de

consommation a deux variables sur un graphique.

3.3.2 Objectifs de la recherche

Cette partie de recherche va permettre d'éclairer plusieurs aspects de ce domaine:

- déterminer le type de graphique que les entreprises en marketing préférent pour

des données statistiques de consommation;

- déterminer les caractéristiques des entreprises et des utilisateurs de données

statistiques de consommation.
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Ces objectifs nous ont permis d'atteindre les résultats escomptés qui étaient de

caractériser les entreprises et les intervenants dans le domaine des préférences graphiques.

3.3.3 Question générale

Pour arriver a2 combler nos objectifs, nous nous sommes demandé 2 savoir si parmi
les types de graphiques qui peuvent convenir a la présentation de données statistiques, est-
ce qu'il est possible de pouvoir en déterminer un qui est plus appropri€ et plus utilisé pour

bien transmettre l'information que 1'on veut faire passer?

3.3.4 Probléme spécifique

Le choix du type de graphique a utiliser est déterminant pour la bonne
compréhension des utilisateurs. Donc, pour les firmes en marketing vivant de cette vente
d'information, le choix du type de graphique revét une grande importance pour la
satisfaction de sa clientéle.

3.3.5 Question spécifique

Nous voulons savoir: si I'histogramme est le type de graphique préféré pour la

présentation de données statistiques en consommation?



55

34 HYPOTHESE THEORIQUE ET OPERATIONNELLE

Etant une firme de conseillers en marketing, il est important pour nous de connaitre
les caractéristiques des entreprises qui auront besoin de nos informations et quel genre de

graphique celles-ci préferent?

A cette fin, nous nous sommes servi d'une hypothése exploratoire pour arriver a
répondre aux besoins de I'entreprise en 1'absence de ces informations dans notre revue de

littérature.

L'histogramme est le graphique préféré pour la présentation de données statistiques
et ce, peu importe le genre d'activités de l'entreprise, sa taille, la formation, le niveau de

scolarité et I'age des intervenants.
Pour arriver a déterminer cette hypothése, nous utiliserons des sous-hypothéses:
- la formation, le niveau de scolarité et 1'dge des intervenants marketing n'ont pas
d'influence sur le type de graphique qu'ils utilisent pour présenter ces données

statistiques en consommation;

- lataille de l'entreprise n'a pas d'influence sur le type de graphique qu'ils utilisent

pour présenter ces données statistiques en consommation;

- le genre d'activités de la firme n'a pas d'influence sur le type de graphique

préféré.
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3.5 METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

3.5.1 Introduction du sujet

La recherche sur la sémiologie graphique nécessite que 1'on acquiére une bonne

vision de certains éléments. Ainsi, les objectifs qui ont été établis se lisent comme suit:

+ Déterminer le type de graphique que les entreprises en marketing préférent pour
des données statistiques en consommation;
+ Déterminer les caractéristiques des entreprises et des utilisateurs de données

statistiques en consommation.

3.5.2 Définition des concepts

Par la suite, pour développer des instruments de mesure efficaces, chacune de ces
dimensions a été décomposée en quatre concepts qui regroupent un certain nombre
d'indicateurs correspondant aux variables de la recherche & mesurer. Voici donc les quatre

concepts accompagnés de leurs indicateurs respectifs:
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3.5.2.1 Définition des concepts - profil de l'acheteur

Ce sont les caractéristiques socio-démographiques de l'acheteur.

Vi A‘ge:
Date de naissance au dernier anniversaire
Indicateur: moins de 30
30-39
40-49
50-59
60 et +
Mesure: numérique
\'%) Sexe:

Indicateur: masculin
féminin

Mesure:  nominale

V3 Scolarité:

Indicateur: échelle des niveaux études
Mesure:  ordinale

V4 Revenu:

Indicateur: échelle sémantique

Mesure:  numérique
3522 Préférence de I'acheteur

Type de graphiques que le conseiller en marketing aimerait acheter pour des

données de consommation.
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Vs Type de graphiques:

Modeles de graphiques achetés

Indicateur: graphique a barres
graphique circulaire
histogramme

Mesure: nominale
V6 Style de graphiques:

Le style de présentation des rapports
Indicateur: outil utilisé - ex.: imprimante Laser

Mesure: nominale

\'4/ Critéres d'un graphique:

Indicateur: qualité de l'impression
préférence des utilisateurs

dimension d'un graphique préféré

Mesure: ordinale

3.52.3 Profil de l'entreprise

Son champ d'activités, sa taille, son 4ge, type de graphiques

V8 Champ d'activités de l'entreprise:

Dans quel secteur spécifique l'entreprise oeuvre-t-elle?
Mesure:  nominale

V9 Taille de l'entreprise:

Combien a-t-elle d'employés sur sa liste de paye?
Indicateur: cellule sémantique

Mesure:  numérique
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V10 L'dge de l'entreprise:

Quelle est la date de 'ouverture de I'entreprise?
Indicateur: échelle sémantique

Mesure:  numérique
Vi1 Type de graphique produit par 'entreprise:

Quel genre de graphiques l'entreprise emploie dans ses rapports?
Indicateur: échelle sémantique

Mesure: ordinale

3.5.2.4 Achat d'information

Combien, comment achétent-elles leur information de consommation et leur lieu

d'achat?

V12 Prix/1000 répondants:
Indicateur: échelle sémantique
Mesure: numérique

Vi3 Lieu achat:
Indicateur: dans quelle ville
Mesure:  nominale

Vi4 Fréquence achat:

La fréquence des entreprises dans l'achat d'information statistique de consommation

a deux composantes.

Indicateur: échelle sémantique

Mesure: ordinale
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Vis Prix:

Prix payé pour des données statistiques de consommation a 2 composantes.
Indicateur: pour une population-mere de 150 000
habitants et un échantillon de 1000 répondants

3.5.3 Les échelles de mesure

Pour mesurer la portée dimensionnelle de 1'étude face aux concepts et a leurs

indicateurs, trois types d'échelles ont été utilisés: les échelles nominale, ordinale et

numérique.

Il est toutefois & remarquer, qu'on utilise davantage les échelles nominale et

numérique que 1'échelle ordinale.

Exemple d'échelle numérique:

1-moins de 20 000 $ par année
2—entre 20 001 $ et 30 000 $ par année
3—entre 30 001 $ et 40 000 $ par année

On remarque qu'il y a un ordre croissant (ordinale), toutefois il y a plus qu'un ordre

croissant car on quantifie 1'échelle a l'aide de chiffres. Il s'agit donc d'une échelle

numérique.

3.5.4 Population visée

Pour les fins de notre recherche, nous avons couvert l'ensemble de la population-

meére étant donné le petit nombre d'entreprises dans ce domaine dans la région. La
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population étudiée était les utilisateurs de rapport en marketing qui travaillent dans les
entreprises spécialisées en consultation marketing, en l'occurrence, les individus ayant

besoin de graphiques dans l'exercice de leurs fonctions.
3.5.5 Délimitation de I'étude

Le périmetre étudié est le suivant: Ville de La Baie, la ville de Chicoutimi et la ville
de Jonquiére. Etant donné la situation géographique des entreprises, nous nous sommes

limités aux zones du centre-ville.

Nous disposons d'un treés bon cadre de référence en utilisant la liste des répertoires
des services professionnels de Jonquiere, Chicoutimi et Ville de La Baie. Ils fournissent
une liste assez précise, mais étant donné leurs dates de parution, nous avons utilisé

I'annuaire téléphonique afin de répertorier de nouvelles entreprises.

Notre unité d'échantillonnage n'en est pas une puisqu'elle est en réalité la
population-mere des utilisateurs de rapport en marketing. Nous visons la population en
raison du petit nombre d'entreprises dans ce domaine.

3.5.6 La collecte des données

3.5.6.1 Instrument de mesure

Un seul instrument de mesure fut utilis€ dans le cadre de 1'étude soit: le

questionnaire.
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Le questionnaire fut pré-testé les 15 et 16 mars 1988 afin de s'assurer de la
pertinence des questions et de la non ambiguité de celles-ci (voir annexe 3). Nous avons
donc distribué quelques questionnaires a des intervenants en marketing pour obtenir des

réponses et des commentaires pertinents pouvant nous aider a corriger les lacunes.

3.5.6.2 Procédure de la collecte

Dans une premitre étape, nous avons répertori€ toutes les entreprises en marketing
de ces trois villes, soit Frenette communication et graphique inc., Graphemont Jonquiére
inc., Le Groupe Arkos, Piaget marketing, Solution publicité, Zénotek inc., et le Groupe
Vision marketing. Seule l'entreprise Charest, Fortier, Hawey, Touch, Ross et associés n'a
pas daigné répondre A nos questions, vu la faible implication en marketing de cette

entreprise.

Nous avons identifié et questionné 20 intervenants en marketing dans 1'ensemble
des entreprises. Ces individus constituent la population-mere, c'est-a-dire I'ensemble 2

1'étude.

Il est A noter que les entrevues, ol le questionnaire fut administré aux intervenants
en marketing, se sont déroulées entre le 21 et le 28 mars 1988 aux heures d'ouverture de

bureaux. Ces entrevues ont duré en moyenne une vingtaine de minutes chacune.

Les 20 intervenants identifi€és précédemment furent visités et interviewés.
Toutefois, en raison de leur non-disponibilité immédiate, il a fallu se présenter, dans

certains cas, 2 deux ou trois reprises pour entrer €n contact avec ces personnes.
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Nous n'avions pas prévenu les intervenants par téléphone afin d'éviter que ceux-ci

reportent l'entrevue a plus tard.

Il est a noter qu'aucun intervenant ne s'est opposé a cette entrevue, ce qui a

grandement contribué 2 notre recherche.

Par la suite, la cueillette des données a été codifi€ée par numéro pour permettre le
traitement sur SPSS-X. 11 faut maintenant effectuer l'analyse de cette information afin de
faire ressortir les variables les plus importantes.

3.5.7 Limitation de I'étude

Les limites de la recherche se résument a:

Aucun ouvrage disponible sur le sujet de recherche.

La population-mere étant trés restreinte, ce type d'enquéte pourrait servir de pré-

enquéte pour une recherche de plus grande envergure.

Et finalement, on a tout de méme eu certaines difficultés A rejoindre cette
population-meére car plusieurs personnes étaient souvent a l'extérieur ou étaient trop

occupées.



3.6 RESULTATS

3.6.1 Analyse des résultats

Voici maintenant 1'analyse des résultats obtenus pour répondre a chacune de nos

sous-hypotheses, pour comprendre et caractériser notre hypothése générale.

Pour ces fins, nous avons analysé toutes les fréquences de chaque question posée

que vous retrouverez en annexe 4.,

Dans un deuxi¢me temps, nous avons analysé les tableaux croisés pour infirmer ou
confirmer nos sous-hypothéses. Plusieurs tableaux ont été croisés mais seulement cing

d'entre eux ont attiré notre attention, tout particulierement:

+ la formation académique/aux préférences graphiques

* la scolarité des intervenants/aux préférences graphiques
o l'dge des intervenants/aux préférences graphiques

» lataille de l'entreprise/aux préférences graphiques

* le champ d'activités de I'entreprise/aux préférences graphiques
3.6.1.1 La formation académique
Pour recueillir des informations sur la formation académique des intervenants en

marketing, nous avons posé les questions #16, #24, et #25, cela afin de répondre 2 la

premiere sous-hypothése qui se lit comme suit: La formation académique des intervenants



65

n‘a pas d'influence sur le type de graphique qu'ils utilisent pour présenter leurs données

statistiques en consommation.

Quant au champ d'études, il se lit comme suit:

1-55% sont en marketing

2-30% sont dans des champs d'études diverses
3—5% en comptabilité

4-5% en finance

5-5% de non-répondants

TABLEAU 3.1

Formation académique/préférences

Marketing Compta- Finance Autres Total

bilité
Circulaire 5% 0% 0% 5% 10%
Barres - 10% 0% 0% 10% 20%
Barres a 3 dimensions 15% 0% 0% 0% 15%
Histogramme 5% 5% 0% 15% 25%
Histogramme a 3 dimensions  10% 0% 0% 5% 15%
Histogramme caricatural 10% 0% 5% 0% 15%
Total 55% 5% 5% 35% 100%

Il ressort que 55% des personnes interviewées ont une formation en marketing mais
il n'y a pas de disparité marquante entre le type de graphique utilisé. En effet, les
graphiques sont utilisés dans une proportion qui se rapproche du 10%, seuls les graphiques
a barres exceédent un peu les 10% avec une proportion de 15%. Les champs d'études
comptabilité et finance n'ont pas tellement de signification car ils occupent seulement 5%
chacun de la population totale. Quant au secteur autres, on ne peut pas dire qu'il ait de

disparité entre I'utilisation des graphiques puisque cela varie entre 5% et 15%.
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Avec ce qui préceéde, on peut donc confirmer la premiere sous-hypothese a savoir
que la formation académique des intervenants n'a pas d'influence sur le type de graphique

qu'ils utilisent pour présenter des données statistiques en consommation.

3.6.1.2 Scolarité

TABLEAU 3.2

Scolarité/préférences

Secon- Collegial Université Universite UniversiteTOTAL

Barres 5% 5% 0% 5% 5% 20%
Barres a 3 dimensions 0% 0% 10% 5% 0% 20%
Histogramme 0% 5% 0% 15% 5% 25%
Histogramme a 3 dimens. 0% 0% 0% 10% 5% 15%
Histogramme caricatural 0% 0% 0% 15% 0% 15%
Total 5% 10% 10% 60% 15% 100%

En croisant la scolarité des intervenants en fonction de leurs préférences (question
#16 et #24), nous constatons que la majorité des intervenants, soit 60% de la population,
sont des universitaires de premier cycle et que deux types d’histogramme sont préférés, soit

I'histogramme et I'histogramme caricatural et cela en proportion de 30% de la population

qui en contient 60%.

Pour répondre & notre sous-hypothese qui affirmait que le niveau de scolarité n'avait

pas d'influence sur la préférence, nous rejetons cette hypothése et affirmons que le niveau

de scolarité influence le type de graphique préféré.
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3.6.1.3 Age des intervenants
TABLEAU 3.3
Age/préférences
Moins de 30 ans entre 30 et 39 ans TOTAL

Circulaire 5% 5% 10%
Barres 15% 5% 20%
Barres 4 3 dimensions 5% 10% 15%
Histogramme 5% 20% 25%
Histogramme a 3 dimensions 5% 10% 15%
Histogramme caricatural 0% 15% 15%
Total 35% 65% 100%

En croisant 1'dge des intervenants en fonction de leurs préférences (question #16 et

#23), nous constatons que 1'dge a une influence sur le choix d'un graphique. Les individus

de moins de 30 ans ont choisi le graphique a barres en plus grande proportion, soit 15% sur

une population de 35% de moins de 30 ans. Pour les individus entre 30 et 39 ans, le choix

de la majorité s'est arrété sur 1'histogramme, soit une proportion de 25% sur une population

de 65% entre 30 et 39 ans.

Pour répondre a notre sous-hypothése qui affirmait que 1'dge des intervenants n'avait

pas d'influence, nous infirmons cette hypothése en affirmant que 1'dge a une influence sur le

type de graphique préféré.
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3.6.1.4 Taille des entreprises

Pour vérifier la grandeur des entreprises, nous avons fait appel aux questions #3,#4
et #16 dans le but de répondre a la deuxieéme sous-hypothése se lisant comme suit : La taille
de l'entreprise n'a pas d'influence sur le type de graphique qu’elle utilise pour présenter ses
données statistiques de consommation. 11y a:

35% des entreprises interrogées ont entre quatre et six employés
35% des entreprises interrogées ont entre sept et neuf employés
15% des entreprises interrogées ont plus de douze employés

10% des entreprises interrogées ont moins de quatre employé€s
5% des entreprises interrogées ont entre dix et douze employés

Les entreprises interrogées existent depuis moins de quatre ans dans une proportion
de 70%. Vingt-cinq pour cent des entreprises interrogées ont plus de douze ans d'existence

et 5% ont entre sept et neuf ans d'existence.

TABLEAU 3.4

Taille de I'entreprise

Moinsde 4a6 7a9 10a12 12 employéSTOTAL
4 employés employés employés employés et plus

—_________________aecmployes empioyes €mployes employes etplus =~
Circulaire 0% 0% 10% 0% 0% 10%

Barres 0% 15% 5% 0% 0% 20%
Barres 4 3 dimensions 0% 10% 0% 0% 5% 15%
Histogramme 0% 10% 10% 5% 0% 25%
Histogramme

a 3 dimensions 0% 0% 10% 0% 5% 15%
Histogramme caricat. 10% 0% 0% 0% 5% 15%
Total 10% 35% 35% 5% 15% 100%

En croisant la taille de l'entreprise et le type de graphique préféré, nous constatons

que les entreprises de moins de quatre employ¢és, soit 10% de notre population, ont choisi
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I'histogramme caricatural. Les entreprises de quatre 2 six employés, soit 35% de notre
population, ont choisi le graphique a barres dans 15%, a barres a trois dimensions 10% et
I'histogramme 10%. Les entreprises de sept a neuf employés, soit 5% de la population, ont
choisi I'histogramme comme unique choix. Les entreprises de douze employés et plus, soit
15% de la population, ont choisi le graphique a barres, I'histogramme 2 trois dimensions et

I'histogramme caricatural comme premier choix.

Pour répondre 2 notre sous-hypothése qui affirmait que la taille des entreprises n'a
pas d'influence sur le choix du graphique, nous infirmons cette hypothése mais aucun
graphique n'est vraiment ressorti comme étant un choix unanime. II est 3 remarquer que le
graphique 2 barres est préféré 2 20% mais cela est influencé par les entreprises de quatre a

six employés.

Nous pouvons donc affirmer que le nombre d'employés de l'entreprise peut

influencer le choix d'un graphique mais nous acceptons cette hypothése avec réserve.

3.6.1.5 Activité de l'entreprise

Pour recueillir des informations au sujet des activités de 1'entreprise, nous avons
posé les questions #1 et #16, cela afin de répondre 2 la troisieme sous-hypothése qui se lit
comme suit: le genre d'activités de la firme n'a pas d'influence sur le type de graphique

préféré.

Bibliotheque
Université du Québec & Chicoytimi
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A l'intérieur des entreprises marketing:

50% oeuvre dans les services publicitaires

25% oeuvre dans les services marketing proprement dit

12,5% oeuvre dans les services de sondage

12,5% oeuvre dans d'autres domaines a l'intérieur du champ marketing

o o o o

En croisant le secteur d'activités de 1'entreprise avec le type de graphique préféré,
nous constatons que les entreprises oeuvrant dans les services de publicité, soit 50% de
notre population, ont préféré les graphiques a barres et les autres graphiques dans une

proportion a peu pres égale.

Pour les entreprises offrant des services de sondage, soit 12,5% de notre population,
les graphiques qui ont été préférés sont les histogrammes et ensuite sur un pied d'égalité les
graphiques circulaires, les histogrammes a trois dimensions et les histogrammes

caricaturaux.

Pour les entreprises ocuvrant dans les services de marketing, soit 12,5% de notre
population, les graphiques qui ont été préférés sont les histogrammes caricaturaux et
ensuite les histogrammes a trois dimensions et sur un pied d'égalité les graphiques

circulaires, les graphiques a barres 2 trois dimensions et les histogrammes.

Avec les données que nous avons recueillies plus haut, nous sommes en mesure de
dire que le genre d'activités de la firme n'a pas d'influence sur le type de graphique préféré.

Cela confirme notre sous-hypothese.
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TABLEAU 3.5

Activités de I'entreprise

Service Service Service  Autres TOTAL
ublicitaire de sondage marketin

—eooo_______________publicitaire desonaage marxkeling
Circulaire 8% 4% 4% 0% 16%

Barres 16% 0% 0% 0% 16%
Barres a 3 dimensions 8% 0% 4% 0% 12%
Histogramme 8% 8% 4% 0% 20%
Histogramme a 3 dimensions 4% 4% 8% 0% 16%
Histogramme caricatural 4% 4% 12% 0% 20%
Total 48% 20% 32% 0%  100%

Le pourcentage des répondants ne concorde pas avec le pourcentage des entreprises,

cela est dii au fait que certains ont plusieurs champs d'activités.

3.7 COMMENTAIRES

Nous sommes conscients que le but de la recherche était de faire ressortir les

grandes caractéristiques des entreprises et des intervenants qui acheétent des données sous

forme graphique au Saguenay—Lac Saint-Jean.

Il nous a été particulierement difficile d'atteindre les répondants étant donné leur

nombre restreint et leur peu de disponibilité pendant cette période. D'apres les résultats, il

serait souhaitable d'élargir la population a d'autres régions pour obtenir des tendances

significatives dans ce domaine.
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Nous avons constaté des variabilités dans le choix des graphiques mais le peu de
répondants nous a rendu la tiche trés difficile en ce qui concerne I'analyse et l'interprétation

des résultats.

Cette partie de la recherche a tout de méme permis de classifier et de mieux
connaitre les entreprises et les intervenants pour pouvoir atteindre une partie de notre but

qui est de sortir les caractéristiques.
3.8 RECOMMANDATIONS ET SUGGESTIONS

Pour améliorer les résultats de cette recherche, il serait intéressant de faire des
entrevues personnalisées et de groupe pour mieux comprendre le choix d'un graphique

plutdt qu'un autre.

Le questionnaire pourrait étre reformulé pour comprendre chaque étape du

processus de décision dans le choix de graphique.

39 CONCLUSION

Bien que certaines hypothéses furent concluantes, nous sommes conscients que les

écarts ne sont pas grands et qu'une analyse plus élargie serait préférable.

En ce qui touche le premier objectif: Déterminer le type de graphique que les
entreprises en marketing préférent pour les données statistiques, les tendances générales

qui ressortent de cette étude pour les préférences graphiques sont:



73

» graphique circulaire 10%
» graphique 2 barres 20%
» graphique a barres a trois dimensions  15%
* histogramme 25%
* histogramme A trois dimensions 15%
e histogramme caricatural 15%

11 est a noter que l'identification avec des pourcentages a €té préférée en majorité.

Le deuxie¢me objectif: Déterminer les caractéristiques des entreprises et des

utilisateurs de données statistiques en consommation,

pour les entreprises:

» A4ge: en moyenne 70% des entreprises ont moins de quatre ans
» genre d'activités: 50% des entreprises oeuvrent dans les services publicitaires
» nombre d'employés: 70% des entreprises ont entre quatre et neuf employés

pour les intervenants:

age: 100% ont entre 30 et 39 ans

niveau de scolarité: 55% ont un dipléme universitaire de premier cycle
occupation: 40% sont conseillers et 35% sont aussi propriétaires

sexe: 95% sont des hommes

état civil: 50% sont célibataires

®* o ¢ o o

11 est & noter que les graphiques sont utilisés a une faible fréquence étant donné que

la plupart des entreprises oeuvrent dans le domaine des services publicitaires.



CHAPITRE 1V

LES BASES DE DONNEES
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CHAPITRE IV

LES BASES DE DONNEES

4.1 HISTORIQUE DE L'INFORMATIQUE (différentes étapes)

Depuis 1'avénement de la nouvelle ere technologique qui a commencé vers la fin du
XIX€ siécle et jusqu'a aujourd'hui, I'humain a toujours vu grandir son besoin de manipuler
et de conserver les informations relatives a ses occupations quotidiennes. C'est pourquoi,
dés que les moyens lui en furent donnés, il s'empressa de rechercher la fagon dont il

pourrait s'y prendre afin d'en arriver a gérer efficacement toutes ces informations.

Depuis les cartes perforées de Hollerith qui ont servi en 1886 a effectuer le
recensement de Baltimore jusqu'aux ordinateurs super-performants que l'on connait
aujourd'hui, la science informatique est passée par cinq périodes principales qui ont marqué

le cours de son évolution!.

La premiére génération fut celle des lampes a vide et des mémoires a tambours
magnétiques. La seconde période est identifi€e par l'invention des tores, qui permettaient
de contrdler la mémoire de fagon plus efficace et de produire ainsi des machines qui
possédaient de plus grandes capacités de calcul. La génération suivante est celle ol
apparurent les transistors, diodes et mémoires de masses. La quatriéme de ces périodes en
est une que nous venons A peine de quitter et qui était caractérisée par les circuits intégrés,

la miniaturisation des équipements et l'apparition des micro-ordinateurs. Nous pouvons

1 SOBEL, Robert, IBM histoire d'un empire, Edition de I'homme, Montréal, 1984.
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dire que nous nous trouvons actuellement dans la cinquie¢me période, une nouvelle
génération qui vise au développement de systemes orientés vers le traitement de la

connaissance ainsi que vers l'utilisation des circuits optiques!.

Ce n'est toutefois que depuis la quatrieme génération d'ordinateurs que 1'on peut dire
qu'il existe des systémes assurant une gestion efficace des informations nécessaires a
l'homme. En effet, ce n'est que vers les années 1968 que sont apparues les premiéres
ébauches de bases de données (B.D.) et de systemes de gestion de bases de données
(S.G.B.D.)2. Auparavant, les applications de B.D. se butaient surtout aux problémes liés 2
la gestion des fichiers, aux organisations de fichiers et aux structures de données a
l'intérieur de ces fichiers. Il en résultait une dépendance tres forte entre les données et les
programmes assurant la gestion de ces informations. Il devenait quasi impossible de
modifier un fichier en ajoutant ou en enlevant un champ d'information sans également
modifier toute l'application programmée. C'est avec la création des S.G.B.D. que
I'indépendance des données et des programmes a pu €étre obtenue. Les S.G.B.D. ont

également permis d'ajouter de nombreuses facettes au concept de B.D.

42 POURQUOI STRUCTURER NOS DONNEES?

Nous avons introduit les concepts de base de données et de systéme de gestion de

bases de données, mais avant de vous donner une définition, regardons les effets possibles

1 GUERIN, Gérard et TREMBLAY, Richard, Notes de cours: structure des ordinateurs, U.Q.A.C.,
Hiver 1986.

2 FLORY, André, Bases de données: méthode pratique, Edition Bordas Dunod Informatique, Paris,
1982.
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DONNEES NON STRUCTUREES

# Nom Adresse Ville Descniption
Client client client Article

1[Paul Lalancetie 1495, des Rosiers |Chicoutimi [Pommes de terre

00002] Denis Hamelin 102, des Pins La Baie Pommes de temre
00003|Michel Boivin 893, des Epinettes [Roberval Tomates
00001{Paul Lalancette {2495, des Rosiers |Chicoutimi Tomates
00004} Jean Rouette 43, des Sapins Alma Salades
00002{ Denis Hamelin 102, des Pins La Baie Tomates
00005| Louis Fabien 707, des Tulipes  |Jonquitre Salades
00004]Jean Rouette 43, des Sapins Alma Pommes de terre
00003|Michel Boivin  |893, des Epinettes |Roberval Tomates
00002| Denis Hamelin 102, des Pins LaBaie Pommes de terre
00006} Antonin Tremblay 1129, des Cerisiers | Jonquitre Salades

5 15 15 10 8 5 15 5 5

DONNEES STRUCTUREES
¥ Nom Adresse Vi | IQuant. ¥ [ Descnpuon Prix
Client client client achat [Article Article] Article
00001] Paul Lalancette 2493, des Rosiers |Chicoutimi 000017000408 100001[Pommes de terre |00,
00002] Denis Hamelin 102, des Pins LaBaie 01/08/50{ 00001 00027| {00002 Tomates 002,39
00003 Michel Boivin 893, des Epinertes {Roberval 01/08/90{00002| 00063{ {00003|Salades 000,58
00004}Jean Rouette 43, des Sapins Alma 02/08/90{ 00002| 00078{
00005 Louis Fabien 707, des Tulipes  |Jonquidre 02/08/90] 00003 00104, 5 15 5
00006] Antonin Tremblay |129, des Cerisiers | Jonquitre 02/08/90] 00002} 00057
03/08/90] 00003] 00163
5 15 15 10 03/08/90] 00001 00036
03/08/90] 00002} 00058
/08/90] 00001] 00029
04/08/90] 060003] 00128
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Premiérement, calculons l'espace occupé par les données lorsqu'elles ne sont pas
structurées. L'espace occupé = Nombre d'enregistrements * 3, espace des attributs, ce qui

donne pour notre exemple:
10*(5+15+15+10+8+5+15+5+5)==>830

Pour ce qui est de 'espace occupé lorsque les données sont structurées, nous
arrivons a: espace occupé = 2. des fichiers (chaque fichier = nombre d'enregistrements * ¥,

espace de ces attributs), ce qui donne:
(6*(5+15+15+10)+(10*(S+8+5+5)+ (B * (S + 15+ 15))) ==>575

Le nombre d'espaces occupés par les données lorsqu'elles sont structurées est
nettement plus petit. Imaginez si nous avions 1 000, 10 000 ou 100 000 transactions,

I'espace qui serait sauvegardé. Ce type de structure nous permet d'éviter la redondance.

Deuxi¢mement, si on observe attentivement les données, on constate que si nous
changeons l'adresse de 1'un des clients dans les données non structurées, il faudra la
modifier partoﬁt sinon la valeur de la donnée pour un méme client sera différente, ce qui
nous oblige a respecter 1'intégrité des données lorsque 1'on change cette méme adresse dans

les données structurées. Ce sont les principaux avantages face aux données.
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4.3 DEFINITION DE BASE DE DONNEES ET DE SYSTEME DE GESTION DE
BASE DE DONNEES

Nous retrouvons dans la littérature sur le sujet, de nombreuses définitions de B.D.
Nous en avons retenu trois qui, rassemblées, nous semblent constituer une description

relativement exacte et représentative de ce qu'est une base de données.

"Une base de données est un ensemble structuré de données"1.

"Une base de données est une grande quantité de données
présentant des liens complexes entre elles"2.

"Une base de données est un ensemble d'informations sur un sujet
déterminé qui est exhaustif, non redondant et structuré"3,

A partir de ces définitions, nous en proposons une nouvelle, plus complite, que nous
utiliserons comme référence au terme base de données pour la suite de ce texte. Une base
de données est donc un ensemble d'informations exhaustives entretenant des liens entre

elles et dont les données sont non redondantes et structurées.

D'un autre c6té, nous avons le systéme de gestion de base de données, toutefois nous
ne retrouvons pas, dans la documentation sur le sujet, de définition qui nous semble concise
et précise du terme S.G.B.D. Un seul auteur nous en fournit une qui nous parait un peu

simpliste.

1 KRAMARZ, Francis et PERREAULT, Olivier, Bases de données et s.g.b.d. de la conception a la
mise en oeuvre démarche pratique, Edition Masson, Paris, 1986.

2 MAGNENAT-THALMAN, Nadia et THALMAN, Daniel, Gestion de fichiers et bases de données, 2°
édition, Edition Gagtan Morin, Chicoutimi, 1984. .

3 MARTIN, Daniel, Bases de données: méthode pratigue, Edition Bordas Dunod Informatique, Paris,
1977.
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"Un systeme de gestion de bases de données est un logiciel
permettant la gestion de bases de données".

Il nous semble plutét que le S.G.B.D. soit caractérisable par l'ensemble des
opérations ou activités dont il a le rdle par rapport a la B.D. Nous utiliserons donc cette

définition, certes plus exhaustive mais combien plus compléte du S.G.B.D.

Un systéme de gestion de base de données est un programme ou un ensemble de
programmes permettant une manipulation plus facile des informations contenues dans la
base de données, offrant la possibilité de développer avec plus de facilité et plus de rapidité
des applications sur la base de données. De plus, le S.G.B.D. permet I'indépendance des
données et des applications. On peut donc dire que le systtme de gestion de base de
données joue le role d'interface de contrdle entre la B.D. comme telle et les applications que
l'on y fait. Le S.G.B.D. s'occupe de régler les problémes reli€s a la gestion de fichiers,
chose qui était, comme on 1'a vu, assez complexe lorsque 1'on devait programmer toutes les
requétes dans un langage de programmation quelconque. Le S.G.B.D. facilite donc la
logique de programmation en permettant a I'usager de laisser de c6té 1'aspect de la gestion

des fichiers, qui lui demeure transparent, et de s'occuper davantage de la résolution de ses

-
requétes. 3

De plus le S.G.B.D. protege 1'acces aux fichiers en contrdlant I'ordre de priorité des
requétes dans les cas ou plusieurs programmes d'applications veulent accéder au méme
fichier en méme temps. Le systéme de gestion de base de données offre également la

possibilité d'établir des contrbles de confidentialité des acces par l'introduction de mots de

1 KRAMARZ, Francis et PERREAULT, Olivier, Bases de données et s.g.b.d. de la conception a la
mise en oeuvre démarche pratique, Edition Masson, Paris, 1986.
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passe. Le S.G.B.D. gére également l'organisation des fichiers sur disque en utilisant
différentes techniques permettant de réduire au minimum l'espace occupé par les données
sur le support magnétique. Il le fait en éliminant les espaces libres en fin des champs

alphanumériques de méme qu'en effectuant la compression des données.
4.3.1 Structure d'un S.G.B.D.

C'est en 1975 que le groupe ANSI/SPARC a €laboré et émis des régles relativement
aux S.G.B.D. et ce, dans le but de standardiser en quelque sorte les objectifs des systémes
de gestion de base de données. Aussi, dans 'optique d'assurer aux données le partage, la
stabilité et l'indépendance face aux applications, le groupe de recherche a préconisé la

définition de trois niveaux de description de données!.

Ces niveaux sont appelés le niveau conceptuel qui correspond & une vision globale
de la base de données, le niveau interne qui permet de décrire toutes les données
nécessaires a la gestion des fichiers de la base de données et le niveau externe qui
représente les applications sur les données décrites selon la vision des utilisateurs2,
Cependant, ces représentations ne sont valides qu'au niveau théorique et sous l'aspect
pratique des S.G.B.D, nous retrouvons des schémas auxquels correspondent les différents
niveaux vus précédemment. Un schéma conceptuel relié au niveau conceptuel, un schéma

interne relié au niveau interne et de plus ou moins nombreux schémas externes, décrits par

1 ANSI/X3/SPARC, Study group on data base management systems report, ACM Sigmod, New York,
Vol. 7 No. 2, 1975.

2 MAGNENAT-THALMAN, Nadia et THALMAN, Daniel, Gestion de fichiers et bases de données, 2°
edition, Edition Ga#tan Morin, Chicoutimi, 1984.
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les différents groupes d'utilisateurs, correspondant au niveau externe. Nous pouvons

accorder acces en partie ou a toutes les données, selon le statut de 1'usager.

Nous avons retiré de Thalman un graphique représentatif des structures de données

et des roles mis en confrontation au niveau d'un S.G.B.D.

FIGURE 4.2 Structure et interaction au niveau d'un S.G.B.D.1

1 MAGNENAT-THALMAN, Nadia et THALMAN, Daniel, Gestion de fichiers et bases de données, 2°
edition, Edition Gagtan Morin, Chicoutimi, 1984.
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4.4 DIFFERENTES CATEGORIES DE SYSTEMES DE GESTION DE BASE DE
DONNEES

Nous pouvons regrouper les bases de données selon trois principales catégories. A
l'origine (1960-1965), les premic¢res bases de données étaient de type hiérarchique. Puis
sont apparues les bases de données de type réseau a la fin des années 1960. Par la suite,
vers les années 1975-1978, les premiéeres bases de données de type relationnel ont fait leur
apparition. Nous nous dirigeons pour les années a venir vers des bases de données d'un

type plus généralisé.
44.1 Le S.G.B.D. hiérarchique

La structure de base de données hiérarchique est apparue la premiére car c'est sous
cette forme que les organisations humaines se retrouvent le plus souvent. Il était donc tout
a fait normal d'utiliser ce modele afin de structurer des données représentant les

informations de ces organisations.

L'architecture de S.G.B.D. hiérarchique présente une structure arborescente formée
de noeuds reliés entre eux par des fleches unidirectionnelles, le tout respectant certaines
contraintes telles que: sur chaque noeud, arrive au plus une fleche, un noeud sur lequel
n'arrive aucune fleéche est appelé racine. La représentation graphique du modele conceptuel

d'un S.G.B.D. hiérarchique se fait comme suit:
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VILLAGE

'

HABITANT

P

PRISE-CASQUE PRISE-POTION

FIGURE 4.3  Schéma utilisant une structure hiérarchique!

Actuellement, le modéle hiérarchique est encore trés utilisé (surtout Information
Management System (IMS) de la firme IBM) méme si de nombreux inconvénients lui sont
attribuables. Entre autres, le fait que le langage de manipulation, formé de primitives de
trés bas niveaux, oblige le programmeur a bien connaitre la structure arborescente dans
laquelle il se déplace, méme dans le cas ou les requétes sont relativement simples.
L'indépendance physique, un des objectifs premiers des S.G.B.D., n'est donc atteinte que
partiellement car une modification de la structure des arborescences oblige a modifier les

applications?2.

4.4.2 Le S.G.B.D. réseau

C'est avec l'idée de pallier les manques du modele hiérarchique vis-a-vis des
structures de données s'adaptant mal a une telle organisation arborescente que ce dernier a

été modifié pour finalement devenir le modele réseau. Les premiéres recherches relatives a

1 PEPIN, Introduction aux systémes de gestion de bases de données, Edition Eyrolles, Coll.
Informatique & Entreprise, Paris, 1985, page 25.

2 PEPIN, Introduction aux systémes de gestion de bases de données, Edition Eyrolles, Coll.
Informatique & Entreprise, Paris, 1985.
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un modele réseau furent effectuées par C.W. Backman et remontent & 1964,! mais il fallut
attendre vers 1969 pour que le "Data Base Task Group" mette sur papier les spécifications
du modele suite a la "Conférence on Data Systems Languages" (CODASYL) et que celui-ci

soit diffusé a grande échelle.

Cette représentation est formée d'entités (record) entre lesquelles nous établissons
des associations (set). L'idée est d'établir des associations de type 1:N, formant ainsi des
liens ol un propriétaire posseéde N membres. La représentation graphique des schémas
conceptuels et externes se fait a partir de rectangles pour les entités et de fleches nommées

possédant deux pointes vers le membre et une pointe vers le propriétaire.

VILLAGE

Association HABITE
Relation: 1:N

HABITANT

FIGURE 4.4  Représentation d'une association de type 1:N2

Une telle relation se lit ainsi: dans un village habite N citoyens et un citoyen habite

dans un seul village. Le modele réseau a une présentation comme suit:

1 BACHMAN, C.W. & S.B., WILLIAMS, A general purpose programming system for random access
memory, Proc. AFIPS Fall Joint Computer Conf.,Spartan Books, New York, Vol. 26, 1964.

2 PEPIN, Introduction aux systémes de gestion de bases de données, Edition Eyrolles, Coll.
Informatique & Entreprise, Paris, 1985, page 34.
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DEPARTEMENT

EMPLOYE <4< L LOCAL

ENFANT

FIGURE 4.5 Schéma utilisant une structure réseaul

Encore une fois, le modele réseau ne répond pas a toutes les attentes et présente
quelques défauts. Un des défauts est la lourdeur des langages de définitions des schémas.
Un autre inconvénient peut €tre la complexité de représentation des structures de données et
des programmes d'application, dii au concept méme du modele réseau. Un autre défaut est
causé par le fait qu'encore une fois dans ce modele, les instructions de manipulation sont de
bas niveaux. Le programmeur doit donc bien connaitre la structure du schéma externe, qui

bien souvent est devenue trés lourde et complexe, afin d'y naviguer avec efficacité et sans

périls2.

1 MAGNENAT-THALMAN, Nadia et THALMAN, Daniel, Gestion de fichiers et bases de données, 2°®
édition, Edition Gag&tan Morin, Chicoutimi, 1984. page 201.

2 PEPIN, Introduction aux systémes de gestion de bases de données, Edition Eyrolles, Coll.
Informatique & Entreprise, Paris, 1985.
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4.4.3 Le S.G.B.D. relationnel

Le plus récent des modeles de S.G.B.D. fut introduit en 1970 par E.F. Codd!, il
s'agit du modele relationnel. Le principe de base du modele repose sur la relation. Cette
derniére est elle-méme formée d'attributs servant a sa description. Par exemple, la relation
PERSONNE peut étre formée des attributs nom, prénom, adresse, 4ge. Lorsque 1'un des
attributs de la relation ne prend jamais deux fois la méme valeur, nous sommes en présence
d'un attribut que 1'on nomme clé de la relation. La représentation graphique du modele
relationnel se fait en indiquant le nom de la relation suivi entre parenthéses des attributs.

L'attribut clé de la relation est souligné.

AUTOMOBILE (Nosérje, Marque, Couleur, Nbportes)

Ce n'est que depuis l'arrivée du modele relationnel qu'il est possible d'offrir une
compléte indépendance des programmes et des données. Cela étant essentiellement dii 4 la
trés grande simplicité du modele. Il devient donc possible d'utiliser des langages de
programmation de trés hauts niveaux afin de créer avec facilité des requétes, méme les plus
complexes. Le seul point noir des systémes utilisant le modele relationnel est également di
a la simplicité du modele. Il s'agit de la faible performance offerte par un tel systéme. Dés
que la base de données devient de taille respectable, les temps de réponses aux requétes

deviennent rapidement trés longs, ce qui affecte la qualité de 'acces & l'information. C'est

1 CODD, EF., A relational model of data for large shared data banks, Communication ACM, New
York, Vol. 11, No. 6, Juin 1970,
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pour cette raison majeure que les systemes de gestion de base de données relationnels n'ont

pas encore réussi a supplanter des S.G.B.D. hiérarchiques ou réseaux!.

4.5 TYPES DE BASE DE DONNEES QUE L'ON RETROUVE SUR MICRO-
ORDINATEURS

A Torigine des micro-ordinateurs, les B.D. de type relationnel en étaient encore 2
leur tout début, c'est pourquoi certaines compagnies ont essayé de créer des applications de
types hiérarchiques ou réseaux en les adaptant aux micro-ordinateurs2. Mais ce genre
d'implantation demande aussi beaucoup de capacité CPU de la part d'un gros systéme.
Dans le cas des micro-ordinateurs, les résultats obtenus furent plutét décevants. On ne
retrouve presque plus aujourd'hui shr les micro-ordinateurs de bases de type hiérarchique

ou réseau.

Avec le temps, les modeles relationnels et éventuellement entité-relation se sont
développés et actuellement, I'on retrouve des centaines de logiciels d'application de ces

modeles disponibles sur micro-ordinateurs.

Par rapport 4 notre étude, C.E.R.E.M. avait la licence de 4¢ Dimension™ de

Laurent Ribardiere3.

1 PEPIN, Introduction aux systémes de gestion de bases de données, Edition Eyrolles, Coll.
Informatique & Entreprise, Paris, 1985.

2 MAGNENAT-THALMAN, Nadia & Daniel THALMAN, Gestion de fichiers et bases de données, 2°
édition, Edition Ga&tan Morin, Chicoutimi, 1984.

3 RIBARDERE, Laurent, Manuel d'utilisation: 4 DIMENSION V3, é&dition ACI, Paris, 1985.
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4.6 EXPLICATION DE L'OUTIL DU MODELE CONCEPTUEL

Afin de modéliser les informations qui représentent nos besoins, nous disposons de
plusieurs outils (matrice d'indépendance, normalisation, ...) qui nous permettent de
concevoir un modele théorique représentatif de notre systéme. Dans le cas de notre étude,
nous nous attarderons principalement a une seule technique permettant de construire ces
modeles. Nous la mettrons en application et tenterons de démontrer, si possible, si cette

technique est bien adaptée a telle ou telle forme d'application.

La technique dont nous disposons est la normalisation. Elle pourrait étre résumée

ainsi:

"Une relation est normale si aucun attribut n'est décomposable. Elle
devient en premiére forme normale si tous ses attributs sont
simples. Pour y arriver il suffit d'appliquer ces trois régles: prendre
la relation de base et insérer sa clé primaire dans toutes les
relations qui constituent des attributs, supprimer dans la relation de
base, les attributs décomposables et répéter 1a méme opération pour
chaque relation ayant des attributs non-simples.

Une relation sera en deuxiéme forme normale si elle est en
premiére forme normale et si une des trois conditions suivantes est
vérifiée: la clé primaire n'est formée que d'un attribut, la clé
primaire contient tous les attributs de la relation ou que tout attribut
qui ne fait pas partie de la clé dépend de toute celle-ci et pas
seulement d'une partie.

La troisiéme forme normale correspond a une relation dont aucun
attribut ne peut dépendre d'un autre attribut qui ne serait pas dans la
clé primaire."! "

1 MAGNENAT-THALMAN, Nadia et THALMAN, Daniel, Gestion de fichiers et bases de données, 2¢
édition, Edition Ga¥tan Morin, Chicoutimi, 1984.
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Nous pouvons maintenant 2 partir du point d'ancrage passer au développement de
notre systéme d'information en tenant compte de nos deux revues de littérature et ce,

jusqu'a son implantation.



CHAPITRE V

CONCEPTION. ET IMPLANTATION. DU
SYSTEME
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CHAPITRE V

CONCEPTION ET IMPLANTATION DU SYSTEME

5.1 INTRODUCTION

La premi¢re chose a faire, grice a 1'indépendance des données par rapport aux
programmes d'application avec 'approche des bases de données dans le développement de
notre systéme d'information, est de définir la structure de nos données et par la suite

concevoir le développement des programmes répondant aux besoins des acteurs (usagers).

Comme vous pourrez le constater, la premiére tentative de développement aprés
vérification ne permettait pas d'avoir un syst¢me assez performant, ce qui nous obligea a

développer un deuxiéme systéme répondant aux critéres d'acceptabilité.

5.2 STRUCTURE DE LA BASE DE DONNEES

Notre structure de la base de données fut élaborée a partir du questionnaire du
sondage présenté en annexe 5. Les résultats obtenus suite 2 la structuration sont présentés a

la figure S5.1.



FIGURE 5.1

Structure de la base de données

93



RENOVATIONS

transfert

description
nombre

A
E

numero repondan
Toiture
Chauffage
Systeme electri
Isolation
Gouttieres
Plomberie

Portes et fenet
Renovation inte
Revetement exte
Agrandissement
Finition sous s
Asphaltage
Amenagement pay

mmmmmmMmmmmmmmm

CONSOMMATION

numero repondan
auvent marquise
systeme alarme
systeme humidif
systeme deshumi
echangeur air
systeme climati
aspirateur cent
foyer

chauffage au bo

mmmmmmmMmmmm

APP. ELECTRIQUE

numero repondan
congelateur

four a micro on
grilloir barbec
mini four

robot culinaire
broysur

laveuse automat
sacheuse automa
fer a repasser
aspirateur

lave vaisselle
machine a coudr

mmmmmmmmmmmmm

APP. ELECTRONIQ

numero repondan
poste radio
radio cassette
tlel noir et bl
tele couleur
cabloselecteur
magnetopheone
lecteur laser
haut parleurs
table tournante
video vhs

PP A N .

immmmmmmmmmm
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MEUBLES
numero repondan

meubles jardin
meubles chambre

matelas

meubles de salo

meubles de cuis

refrigerateur
cuisiniers elec

laveuse automat

secheuse automa

lave_vaiselle

mmmummmmummummmm

congelateur

MARQUES EPICERI
numero repondan

marques connus

marques magasin

marques sans no

mmmmm

marque indiffer

RESTAURANT

numero repondan
fast food

rotisserie

pizzeria
oriental

ethnique
francaise

casse croute
cafeteria

brasserie

autres

mmmmmmmmmmmm

pas au restaura

LOISIRS
numero repondan
restaurant

cinema

jardinage

camping

exposition et s

evenemaents spor
ski

tennis raquetba

golf
conditionnement

mmmmmmmmmmmm

photographie
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viUeo oeld

antenne parabol
camera video

jeux video

ordinateur pers
machine a ecrir

mmmmmn

EQUIP. SPORT LE

numero repondan

hockey

patins a glace

patins a roulet
baseball

tennis

badminton

squash raquette

bicyclette

golf

ski alpin

ski de fond

tente camping

plongee sous ma

chasse

peche

quilles

mmmmmommmmmmmmmnmmm
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JARDINAGE

numMero repondan

REPONSES
Reponse E
description rep A

tracteur
rotoculitsur

tondeuse a gazo

souffleuse
taille haie

coupe bordure

mmmmmmm

EQUI. SPORT LOU

numero repondan

piscine

tente roulotte
roulotte

roulotte motori

deita plane par

planche a voile

canot kayak

chaloupe
voilier deriveu

yacht
moto de route

moto hors route

3 4 roues

motoneige

Y TS DI

TmmmmmmmMmmmmmmmm

SEXE |

choix du sex
description

STATUT CIVIL .
choix statut E
description sta A




theatre
lecture
plsin air
cyclisme
autres

mmmmm

JOURNAL
numero repondan
quotidien
progres dimanch
reveil
journal du queb
la presse
le devoir
autres

mmmmmmmm

SERV. PROFESSIO

numero du repon E
court_valeurs E
court_immobili E
E
E

evaluateur agre

agent de voyage

PLANCHERS

numero repondan
Prélart pas
Prélart chambre
Prélart salon
Prélart cuisine
Prélart bain
Tapis pas

Tapis chambre
Tapis salon
Tapis cuisine
Tapis bain

Bois pas

Bois chambre
Bois salon

Bois cuisine
Bois bain
Céramique pas
Céramique chamb
Céramique salon
Céramique cuisi
Céramique bain
Tuile pas

Tuile chambre
Tuile salon

Tuile cuisine
Tuile bain

mmmmmmMmmumMmmMmmMmMmmummmmmmmmmmm
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TYPE LOGEMENT [__TYPELOGE.IND ¥

numero repondan

type logement

type logement 4
description log A

mm

STATUS LOGEMEN | | STAT.LOGE. IND
numero repondan E statuts iocatio E
status location E description sta A

AGE LOGEMENT AGE
numero repondan E Numero age E
age logement - E Description A

CARTE CREDIT
numero du repon E} NOM CARTE
choix1 cane E numéro choix E
choix2 carte E description car
choix3 carte E|
choix4 carte E '-— ‘
EPICERIE | NOM EPICERIE
pumero repondan E numero epicerie E
numero epic 1 E nom epicerie A
PRINCIPAL ; numero epic 2 E :
Numero de telep A
numero repondan | |
auto 2 portes E PLACE AFFAIRE [ NOM PLAGE
auto 3 portes numero repondan E Pumero place =
auto 4 portes E choix place E nom place A
auto 5 portes E
auto sport E
auto familiale E
fourgonnette E l GROUPE AGE
pick_up E numero du group E
Jeep 4X4 E desciption grou A
aucun auto E
— S QX O E
age E | NIVEAU SCOLARIT
— statut E cholx scolarite E
scolarite E description s A
enfants E
adultes E
temps plein E
temps partiel E
chomage E
bien aide_socia E
etudiant E
travail domesti E
retraite E
revenu E | REVENU i
S S———— choix revenu E

description rev A
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5.3 STRUCTURE DES PROGRAMMES

Maintenant que nous avons une structure de données, nous pouvons développer nos
applications a notre guise. Le développement de ces applications peut se faire avec
différentes approches: Raffinement successif (on donne une vue générale puis on décrit
graduellement les fonctions en utilisant le pseudo-code), TopDown (utilise une
représentation graphique des différents modules), Hipo (Hierarchical Input Process

Output), Warnier ou Structurél. La structure des programmes est présentée 2 la figure 5.2.

Le développement de chaque algorithme de ces différents modules (fonctions) peut
étre fait en utilisant des outils tels que: les organigrammes, les Nassi-Schneiderman ou le
pseudo-code. Nous avons opté pour le pseudo-code comme nous vous le présentons dans

le TOME 2 de cette recherche.
Une faiblesse majeure de ce S.G.B.D. est qu'il ne nous permet pas d'ouvrir plusieurs
fichiers a la fois, ce qui, selon les dires des distributeurs, devrait étre corrigé avec la

prochaine version.

L'interface entre I'humain et la machine est fait & partir de boites de dialogue.

1 GIRARD, Paul, Notes du cours: Informatique de gestion, U.Q.A.C., Hiver 1983.
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54 COMPARAISON

En comparant le syst¢éme obtenu avec l'ancienne approche utilisant le mini-

ordinateur, on peut constater que:

- le systéeme développé permettra de faire une saisie directe lors des enquétes
téléphoniques, ce qui aura comme impact: de diminuer de la moitié€ le risque
d'erreur pour la saisie et de diminuer énormément le temps de la saisie (vu que la
saisie est faite en une seule étape au lieu de deux);

- le systéme développé réduit le risque d'erreur pour les données de type hors classe
lors de la saisie;

- le systeme développé permet une autonomie compléte envers d'autres organismes;

- le systéme développé pourrait avoir des choix de classe prédéterminée pour
faciliter davantage la saisie et augmenter sa rapidité;

- le systtme développé permet de la "transférabilit€” a d'autres outils trés
performants pour faciliter la présentation des données telle que désirée par les
clients;

- le systeme développé nécessite des temps d'attente de plus de 180 secondes pour
I'enregistrement physique de chaque fiche lors de la saisie, ce qui nous semble

inacceptable.

Cette derniere constatation nous oblige & poursuivre notre recherche pour en arriver
a des temps plus performants si I'on veut implanter ce systtme. Pour y arriver, une

nouvelle structure pour nos données est nécessaire.
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5.5 DEUXIEME TENTATIVE DE STRUCTURE DE LA BASE DE DONNEKES

Comme la méthodologie n'est pas linéaire, il nous est possible de retourner a la
phase de conception. Ce qui nous amene a concevoir une deuxiéme structuration qui tient
compte des faiblesses du S.G.B.D. et de notre expérience d'analyste informatique afin de
réduire le temps d'enregistrement des données. Les résultats de cette structuration sont

présentés a la figure 5.3.

Structure de SONDAGE

FIGURE 5.3 Structure de la deuxiéme base de données



PROPRIETE

numéro propriét E
description pro

AGE LOGEMENT

numéro dge
description age

E
A

PRINCIPAL

numéro répondan
type logement
propriété

toiture
chauffage
systémae électri
isolation
gouttidres
plomberie
portes et fenét
rénovation inté
revétement exté
Agrandissement
Finition du sou
Asphaltage
Aménagement pay
age logement
prélart pas
prélart chambre
prélart salon
prélart cuisine
prélart bain

tapis pas

tapis chambre
tapis salon

tapis cuisine
tapis bain

bois pas

bois chambre
bois salon

bois cuisine
bois bain
céramique pas
céramique chamb
céramique saion
céramique cuisi
céramique bain
tuile pas

tuile chambre
tuile salon

tuile cuisine
tuile bain

auvent marquise
systeme alarme
systéme hunidit
systeme déshumi
échangeur air
systeme climati
aspirateur cent

mmmmmmrnnirnrnmrnmmmmmmmrrlrnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

| TYPE LOGEMENT

numeéro type E
description typ A

TRANSFERT .
nom rubrique A
nombre oui E
nombre non E

TRANSFERT 1

nom rubrique
nombre oui
nombre non
nombre peut étr

TRANSFERT 2

nom rubrique A
nombre E

TRANSFERT 3

Nom rubrique
zero
un
deux
trois
quatre
cing
six
sept
huit
neuf
dix
onze

mmmmmMmmmmmmmm 3>
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foyer

chauftage au bo
congélateur
four micro onde
grilloir bbq au
mini four

robot culinaire
broyeur
aspirateur

lave vaisselle
machine a coudr
poste de radio
radio cassette
télévision noir
télécouleur
cablosélecteur
magnétophone
lecteur laser
haut parleurs e
table tournante
vidéo vhs

vidéo beta
antenne parabol
caméra vidéo
jeux vidéo
ordinateur pers
machine a écrir
hockey

patin a glace
patin & roulett
basaeball

tennis
badminton
squash et raque
bicyclette

golt

ski alpin

ski de fond
tente et campin
plongés sous ma
chasse

péche

quilles

tracteur
rotoculteur
tondeuse a gazo
souffleuse

taille haie
coupe bordure
piscine

tente rouiotte
roulotte

roulotte motori
delta plane par
planche a voile
canot et kayak
chalnuna canat

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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l REPONSE |

numéro réponse =
descriptionrép A




NOM EPICERIES
numéro épicerie E
description épi A

PLACE AFFAIRES

numeéro place
description pla

E
A

voilier ou dér
Yatch

Moto de route
Moto hors route
3 roues
motoneige
chalet résidenc
auto 2 portes
auto 3 portes
auto 4 portes
auto 5 portes
auto sport

auto familiale
fourgonnette pa
pick up

4 x 4 jeep

en posséde pas
ach meubles jar
ach meubles ch
ach matelas
ach meubles sa
ach meubles cu
ach réfrigérate
ach cuisinidre
ach laveuse aut
ach sécheuse au
ach lave vaisse
ach congélateur
premier nom épi
second nom épic
margques connues
marques de maga
produits sans n
marque pas impo
place affaire
fast food
rotisserie
pizzéria

oriental
ethnique
cuisine frangai
casse crolte
cafétéria
brasserie

peu ou pas rest
lois restaurant
lois cinéma

lois jardinage
lois camping

lois exposition
lois evénements
lois ski

lois tennis raq
lois golt

lois conditionn

lois photograph

|rnmmmmmmmmmmmmrnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm»b»b»>>>>>mmmmmmm
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CARTES CREDIT

101$ tneatre
lois lecture

lois plein air

lois cyclisme
lois autres spo
le quotidien

le progrés dima
le réveil

le journalde q

la presse

le devoir

autre journal
courtier boursi
courtier immobi
évaluateur agré
agence de voyag

numéro carte E

description car A I;

1er choix carnte
2ame choix cart
utilse pas cart
a pas de carte

sexe
groupe age

SEXE 1
numéro sexe E
description sex

STATUT CIVIL
numéro statut E
description sta

statut civil
niveau études
enfants moins 1
adultes

travail plein
travail partiel
chémage

aide sociale
etudiant temps
travail domesti
a la retraite

REVENU

revenu
Numéro téléphon
centre_ville

nuUMéro revent E
description rev

PLACE COMMERCIA

numeéro commerci
description com

centre_commerci
4 roues

ach micro_onde
lois concerts

lois écouter mu
lois jouer musi

GROUPE AGE

mmmmammMmMmMP PMP>PI 2P EbMmmuammmmmmmMnhmMmmMmMmMMmMmMmMMmMmmMmMMmMMmmMmIT

numeéro groupe E
description gro

|

NIVEAU ETUDES

numéro études E|
description étu

| ENDROIT ACHAT
numeéro centre
description cen

107



108

5.6 LESPROGRAMMES DU DEUXIEME MODELE

Suite au développement des nouveaux programmes (voir Tome 3 pour plus de
détails), les temps/réponses obtenus furent grandement améliorés. Ils passeérent de 180
secondes a 15 secondes. Ces 15 secondes semblent, de prime abord, encore énormes mais,
lorsqu'une personne fait une saisie de plus d'une fiche, en réalité le temps d'attente tombe 2
zéro. Car méme durant l'attente de l'affichage de la boite de dialogue, la saisie peut se faire

grice i la mémoire tampon (appeler en anglais "buffer") de 1'ordinateur.

5.7 TRAITEMENT DES DONNEES

Le traitement des données peut €tre de type uni ou multivarié (avec plusieurs
variables) selon le choix de l'usager. Pour ce qui est de la vitesse du traitement, elle
demeure quelque peu lente. Un changement du modéle de micro-ordinateur tel qu'un Mac
SE, Mac SE/30 ou Mac II, fera en sorte d'avoir des temps de réponses de traitement plus

acceptables.

58 LA SECURITE

L'administrateur de la base de données a la possibilité de créer des mots de passe et
de limiter les acces soit: & la lecture, a I'écriture et/ou a 1'effacement des données. Suite 2
plusieurs tests d'accessibilité, la porte arriere (mot de passe secret des concepteurs du
S.G.B.D. pour avoir toujours acces en cas d'oubli ou de bris des mots passe) du S.G.B.D.

fut trouvée. Des tests pour limiter l'acces & ce mot de passe furent tentés mais sans résultat.
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59 L'IMPLANTATION

L'implantation de ce systéme d'information fut effectuée en plusieurs phases aupres
des acteurs connaissant déja les rudiments de base de la micro-informatique. La premiére
phase fut les écrans concernant la saisie des données. Pour faéiliter la saisie, il fut décidé
d'un commun accord que les réponses aux questions seraient pré-définies comme les

acteurs le désiraient et qu'elles seraient modifiables selon les besoins.

Dans un deuxi¢me temps, 1'on implantait la partie traitement. Nous avons constaté
que les choix de graphiques offerts par le S.G.B.D. pour présenter notre information
n'étaient pas des plus pertinents suite 8 notre enquéte. Ces raisons nous ont poussés 2
modifier des programmes pour permettre la transférabilité de nos informations a d'autres

outils plus appropri€s pour la conception de graphiques fonctionnant avec cette technologie.

Finalement, c'est aprés deux semaines de formation avec le guide d'usager (voir

Tome 3) aupres des acteurs que s'est terminée notre intervention.



CHAPITRE VI

CONCLUS ION. METHODOLOGIQUE
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CHAPITRE VI

CONCLUSION METHODOLOGIQUE

6.1 OUTILS DE MODELISATION DES DONNEES

L'utilisation de la normalisation nous a permis de générer une structure de données
qui n'a pas été aussi efficace que nous l'aurions espéré. Cela est dii en partie au S.G.B.D.
qui n'est pas, selon nous, tout a fait assez développé. Ce type de probléme nous a permis de
prendre conscience que l'utilisation d'un tel outil de modé€lisation devrait peut-étre tenir
compte également du type de données & modéliser si I'on veut optimiser par exemple
'espace occupé physiquement sur un support d'information qui souvent est rattaché a la

rapidité du systeme et, par le fait méme, l'intégrité de nos données.

Prenons par exemple, la structure de données normalisée et présentée i la figure 6.1
avec des données de vendeurs d'automobiles. En effectuant les calculs de l'espace occupé
lorsque normalisé, nous arrivons a des résultats supérieurs a ceux de notre exemple non
normalisé. Cela est dii & la quantité minime de redondance. Ce qui nous améne a conclure
qu'il faut faire preuve également de jugement en tenant compte du type de données qui doit
étre sauvegardé, du S.G.B.D. utilisé ainsi que de la technologie acquise avant de procéder a

l'implantation d'un systéme.
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SO[IGOWOINE,p SINOPUAA 9P SIPUUOP SIP 99AR UOHESI[BULION

DONNEES NON STRUCTUREES
LA Nom ~ Adresse ~Ville ¥ Date Description

Client client client Série achat Article
[00001[Paul Lalancetie | 2493, des Rosiers [Chicoutimi | 06786876 Aérostart gris 3 portes

00002| Denis Hamelin 102, des Pins La Baie 000979871 15/09/90]|Escort bleu 3 portes

00003] Michel Boivin 893, des Epinettes |[Roberval | 00058757] 28/09/90|Escort rouge 5 portes

00004]Claude Thibeault 1299, des Bouleaux [Chicoutimi | 00036467] 13/10/90] Escort noir 3 portes

00005 Jean Rouette 43, des Sapins  |Alma 00328834] 14/10/90{Tempo vert 5 portes

00006/ Bemard Boily 102, des Erables |LaBaie 00045646 15/10/90| Escort argent 3 portes

00007| Louis Fabien 707, des Tulipes |Jonquitre |00968768| 29/10/90|Tempo orange S portes

00008} Sylvain Boily 149, des Arbres  |Alma 00798797| 07/11/90| Tempo noir 3 portes

00009) Lise Lalancette 1456, des Merisiers {Roberval 100186871} 28/11/901 Tempo or 3 portes

00001]Paul Lalancette ~ |2495, des Rosiers |Chicoutimi | 04654321} 12/12/91|Taurus brun 2 portes

000104 Antonin Tremblay }129, des Cerisiers |Jonquitre [04127491] 14/12/90|Taurus noir 4 portes

5 15 15 10 8 8 20 5

DONNEES STRUCTUREES

# Nom ~ Adresse Ville # # # Date “Descniption Prix {Quant.
Client client client Client| Série Série achat Article
00001{Paul Lalancetie 2495, des Rosiers [Chicoutimi | {00001}06786876] [06786876] 01/08/90]Aérostart gnis 3 portes | 25450] 0004
00002| Denis Hamelin 102, des Pins La Baie 00002] 00097987| 100097987] 15/09/90| Escort bleu 3 portes 09680] 00027
00003]Michel Boivin 893, des Epinettes |Roberval 00003} 00058757] |00058757| 28/09/90]Escort rouge 5 portes 10320] 00063
00004|Claude Thibeault {299, des Bouleaux {Chicoutimi | |00004] 00036467| |00036467] 13/10/90{Escort noir 3 portes 0975000078
00005)Jean Rouette 43, des Sapins Alma 00005]00328834] 100328834 14/10/90] Tempo vert 5 portes 14350{ 00104
00006} Bernard Boily 102, des Erables }LaBaie 00006] 00045646| |00045646] 15/10/90|Escort argent 3 portes | 09650] 00057
00007} Louis Fabien 707, des Tulipes | Jonquitre 00007{ 00968768] |00968768| 29/10/90{Tempo orange 5 portes  {14250{ 00163
00008] Sylvain Boily 149, des Arbres  |Alma 00008] 00798797 | 00798797 07/11/90} Tempo noir 3 portes 13980} 00036
00009} Lise Lalancette 456, des Merisiers |Roberval 00009{00186871f {00186871] 28/11/90| Tempo or 3 portes 13920{ 00058
00010| Antonin Tremblay {129, des Cerisiers | Jonquiére 000017 046543211 |04654321| 12/12/91} Taurus brun 2 portes 19450] 00029|

0001004127491} 04127491} 14/12/90| Taurus noir 4 portes 198404 00128
5 15 15 10
5 8 8 8 20 5 5

(44!
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6.2 LA METHODOLOGIE

Nul besoin de vous rappeler que dii & l'expérience, la formation, le climat et
I'environnement, un individu n'a pas nécessairement les mémes goiits, les mémes intéréts et
la méme maniére de penser qu'un autre individu devant un méme choix. La prise de
décision d'un groupe d'individus doit nécessairement se faire avec certains compromis de

part et d'autre.

Il faut alors tenir compte du point de vue des individus comme le permet cette
approche. Et ce, aussi bien pour les problémes simples que complexes. Mais quelle est la
différence entre un probléme simple ou complexe? Par exemple, si une personne est
mécanicienne de par sa profession et qu'une bielle du moteur de sa voiture brise, alors il
suffira de démonter le moteur et de changer les pieces défectueuses. Elle se retrouve
devant un probleme simple. Alors que, pour une autre personne ayant le méme probléme
mais ne connaissant aucunement la mécanique, cela deviendra un probléme complexe.

D'ou I'importance du point de vue.

Nous sommes portés a croire qu'il existe une autre dimension au type de probléme,
dimension li€ée au domaine temporel. 1l s'agit de la notion du connu et de l'inconnu. Par
exemple, une moyenne organisation ayant du personnel pour faire la saisie des données de
ses fournisseurs (factures) dans son systéme administratif et d'une ou plusieurs autres pour

la préparation des paiements.

Partons avec I'idée que les prix des matieres premieres des fournisseurs augmentent.

Si les vendeurs ignorent cette information, les prix de vente ne sont pas réajustés. Le temps



114

que quelqu'un trouve cet état de chose en vérifiant la diminution des profits est-il
problématique? L'information était-elle disponible assez rapidement pour percevoir ce
probléme que nous classifierions dans le type simple ou complexe selon notre point de vue,

mais qui est encore inconnu? Serait-ce la cause d'un nombre élevé de faillite?

Selon nous, 1'utilisation de cette méthodologie utilisant 1'approche systémique qui est
globalisante pourrait également contribuer a cerner ces types de probléme complexe connu

et peut-étre méme inconnu.

Pour nous, le fait d'étre en contact constant avec les différents acteurs a permis de
nous intégrer au sein de I'équipe (ce qui n'est pas évident de prime abord, ni garanti) ce qui,
par la suite, a facilité les échanges pour l'élaboration de la conceptualisation et de

l'implantation.

Un point pourrait étre amélioré selon nous dans la démarche. Dans un premier
temps, la méthodologie demandait de présenter une image riche. 1 serait souhaitable de se
doter d'un outil structuré pour la vision linéaire des processus tels les diagrammes de flux
présentés par Gane et Sarson qui comprennent certaines regles élémentaires comme la
présence de sept plus ou moins deux fonctions dans un diagramme (sinon ils deviennent
lourds 3 interpréter pour les différents intervenants impliqués dans la recherche), que

chaque fonction ne soit composée que d'un seul verbe d'action, ...

| L'élaboration de la conception, comme toute la démarche d'ailleurs, demande peut-
étre d'autres outils d'analyse. Mais a partir du point d'ancrage, l'orientation des revues de

littérature sont fort utiles pour nous doter d'outils (ou bien en créer si nécessaire) qui
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facilitent la conceptualisation du modele pouvant résoudre notre probléme de maniére

satisfaisante.
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TAILLE DES ORGANISATIONS

_ SECTEURS NOMBRES D’EMPLOYES
ECONOMIQUES Artisanale PMO Grande organisation
Fabrication 1-4 5-199 200 et plus
Commerce ‘
et service 1-3 4-30 31 et plus
Publics et
para-public 1-5 6-50 51 et plus
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EBRIETE AU VOLANT

La coupe: au Saguenay-Lac-Saint-Jean

e

100 ki

8,5 %

o 3
Pourcenlage de conducteurs cwculant avec un
taux d'akjool dans le sang supérieur 3 80 mg.
[ ]

1]
Enquéle établie par régions socio-sanilaires ol
manée par la Reégie do l'assurance automobie
du Québec entre 21h00 et 3h00 sur les habitudes
de conduile noclurne des Québécois en 1981,

Perie Vaillancourl et Majella-J. Gauthier

LES LABORATOINES UE GEOGRAPHIE, UQ.AC.
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LE POIDS DU DOLLAR CANADIEN
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DE 1977 A 1982
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Afin de vérifier si le questionnaire est facilement compréhensible, si les questions

sont bien posées, il devient nécessaire de le pré-tester.

Par conséquent, nous avons administré notre questionnaire 2 dix personnes afin de

VoIr si nos questions étaient claires et facilement compréhensibles.

Nous vous présentons, ci-dessous, par question, les commentaires et suggestions de

Ces personnes.

Question 1:

Questions 10 a 15:

Question 16:

Question 19:

Genre d'activité, vocation spécifique et services multiples trop

vagues: remplacés par Service publicitaire et service marketing.

N'étaient pas numérotées sur la page et nous avons modifié€ la
question qui demandait de choisir 3 choix appréciés, cela portait &

confusion: modifiées pour 1 choix seulement.

La question 16 portait & confusion en marquant entre parenthéses 1
est le plus aimé. Nous avons modifié en disant tout simplement de

placer par ordre de préférence.

Le pré-test nous a permis de s'apercevoir de la confusion de cette
question et du biais: nous avons refait la tournure de la phrase pour

avoir seulement la perception de la valeur d'un échantillon de 1 000



129

répondants, sans que le répondant se sente concerné parce que, par

expérience, il aurait marqué toujours le prix le plus bas.
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SONDAGE

Dans quel genre d'activité l'entreprise oeuvre?

1- Service publicitaire
2- Sondage

3- Services marketing
4- Autre, précisez:

131

50%
12,5%
25%

12,5%

Combien d'employés travaillent dans l'entreprise présentement?

1- Moins de 4 employés
2- De 4 a 6 employés
3- De 7 a2 9 employés
4- De 10 a 12 employés
5- Plus de 12 employés

Depuis combien d'années l'entreprise existe-t-elle?

1- Moins de 4 ans
2- De 4 2 6 ans
3- De 7 4 9 ans
4- De 10 a2 12 ans
5- Plus de 12 ans

Qui fait vos sondages?

1- Vous-méme

2- Vos colléegues ou employés

3- Une firme externe

4- Des étudiants

5- Vous ne faites pas de sondage

6- Autre, précisez:

10%
35%
35%

5%
15%

70%

0%
5%
0%
25%

20%
10%
5%
0%
35%
0%
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Est-ce que vous achetez des données dans des firmes spécialisées de
sondage (ex: Neilson)?

Dans

1- Pas du tout (passez a la question #7) 60%
2-  Peu 30%
3- Passablement 10%
4- Beaucoup 0%
5- Enormément 0%
quelle ville achetez-vous votre information?

1- Chicoutimi 27%
2- Jonquieére 23%
3- Québec ‘ 9%
4- Montréal 329%
5- Toronto 59
6- Autre, précisez: 49,

Quels genres de graphique utilisez-vous dans l'entreprise pour
présenter des données de consommation a deux composantes?

Quel

1- Graphique a barres 37%
2- Graphique a barres avec trois dimensions 13%
3- Graphique a tarte 34%
4- Histogramme 10%
5- Histogramme 2a trois dimensions 6%
6-  Autre, spécifiez: 0%
7- Aucun (passez a la question #9) 0%
outil utilisez-vous pour la préparation de ces graphiques?

1-  Préparation a la main 41%
2- Ordinateur et imprimante a point 14%
3- Ordinateur et imprimante graphique 5%
4- Ordinateur et imprimante laser 36%
5- Ordinateur et imprimante couleur 4%
6- Autre, précisez: 0%
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9- La qualit¢ de l'impression est-elle importante pour vous?
1- Pas du tout 0%
2- Peu 0%
3- Passablement 59
4- Beaucoup 30%
5- Enormement 65%

~

A partir de ces données de consommation:

Articles d'entretien de terrain:

Type d'articles Nombre Pourcentage
Tracteur 4 7,41%
Rotoculteur 6 11,11%
Tondeuse a gazon 24 44,44%
Souffleuse 7 12,96%
Taille haie 3 5,56%
Coupe-bordure 10 18,52%

Pour les questions 10 a 15, choisissez parmi les six graphiques de chaque
question celui que vous préférez le plus (un seul choix)?



10-GRAPHIQUE A TARTE

®

ARTICLE D'ENTRETIEN DU TERRAIN
3 .

B Taille haie

Il Tracteur

B8 Rotoculteur
Souffleuse

] Coupe-bordure
Tondeuse

e

ARTICLE D'ENTRETIEN DU TERRAIN
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1-
2.
3.
4.
@ 3
ARTICLE D'ENTRETIEN DU TERRAIN O

Taille haie

Tracteur

Rotoculteur

Tondeuse

Souffleuse

Coupe-bordure

@

ARTICLE D'ENTRETIEN DU TERRAIN

Taille haie
3 Tracteur

JH Taille haie -
| Tracteur Rotocuiteur
Rotoculteur
Tondeuse

%] Souffleuse

[ Coupe-bordure Souffleuse
[E] Tondeuse

Coupe-bordure
ARTICLE D'ENTRETIEN DU TERRAIN ARTICLE D'ENTRETIEN DU TERRAIN
3 5,56%
7.41%
Ml Taille haie

44,44%

11,11% { | Tracteur

Rotoculteur

Souffleuse
12,96% [ Coupe-bordure
] Tondeuse

18,52%

10%
5%.

15%

20%

50%
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1- 55%
2- 10%
. 3- 0%
11-GRAPHIQUE A BARRES 4 0%
g 5- 20%
6- 75%
@ ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN @ ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN
Tondeuse 44,44% Tondeuse
Coupe-bordure Coupe-bordure
. Soulfleur Souffleur
Rotoculteur Rotocuiteur
Tracteur Tracteur
Taille haie Taille hale
a ] U
30 30
@ @ ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN
Tracteur - Taille hale
Tondeusa Tracteur
Taille haie Rotoculteur
Souffleur Souffleur
Rotoculteur Coupe-bordure
Coupe-bordure
T v T v T v 1 § Al LS v L4 T 1
[s] 10 20 30 [} 10 20 30
@ @ ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN
Coupe-bordure | Coupe-bordure
4
Souffleur Soulfleur
Rotoculteur Rotoculteur
Tracteur Tracteur
Taille haie Taile haie
b L] A 1
20 30

10 20 30
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I- 159

2-" 5%

12-GRAPHIQUE A BARRESAVEC TROIS DIMENSIONS 3- 0%
) 4- 0%

5- 0%

6- 159

@ - ARTICLE D’ENTRETIEN DE TERRAIN

—_
30
—
] 10 20 30 4] 10 20 30
@ @ ARTICLE D’ENTRETIEN DE TERRAIN

Tracteur Tondeuse
Tond Coupe-bordure
Taille haie Souffleur
Souffleur Rotoculteur
Rotocutieur Tracteur
Taille haie

Coupe-bordure

30




13-HISTOGRAMME

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

30-
20..
10 4
0- Coupe- Roto- Souf- Taille TondeuseTracteur
bordure culteur fleur haie
@ ARTICLE D’ENTRETIEN DE TERRAIN
30
44,44%
20
10 18,52%
11,11% 12.96%
{s.56% 7.41%
" Taille Tracteur Roto- Sout- Coupe- Tondeuse
haie cuiteur fleur bordure.

®

30 1

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

24

10 -

Souf-
fleur

Roto-
cuiteur

Coupe- Tondeuse
bordure.

0 - n
Taille Tracteur
haie

®

ARTICLE D’ENTRETIEN DE TERRAIN
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1- 0%
2- 15%
3- 65%
4 - 5%
5- 0%
6 - 15%

Q-

Souf-
fleur

Coupe- Roto-

bordure culteur haie

Taille TondeuseTracteur

ARTICLE D’ENTRETIEN DE TERRAIN

®

301
204

104

L
Tondeuse Coupe- Souf-

J e
Taille Tracteur

Roto- Tracteur

bordure culteur

fleur

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

Taille
haie

Souf-
fleur

Roto-

haie cuiteur bordure.

" Coupe-' Tondeuse
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14-HISTOGRAMME A TROIS DIMENSIONS 4-

@ ARTICLE D’ENTRETIEN DE TERRAIN @ ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN
30 4 a0 1

24

10 -

N
° Tondeuse Coupe- Souf- Roto- Tracteur Taille Taille Tracteur Roto- Souf- Coupe- Tondeuse
bordure fleur culteur haie haie cuilteur fleur bordure.
@ ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN @ ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN
30 -

30 -

20 4

10

- 7 0
Taille Tracteur Roto- Souf- Coupe- Tondeuse B Coupe- Roto- Sout- Taille TondeuseTracteur
haie culteur fleur bordure. bordure cuiteur fleur haie
@ ARTICLE D’'ENTRETIEN DE TERRAIN @ ARTICLE D’ENTRETIEN DE TERRAIN
30 30 A

44,44%

AR

20 20 T

10 9 10 4 11,11% ’

5,56% 7,41% /4
VA

- - . -
0 Coupe- Roto- Souf-  Taille TondeuseTracteur 0 Taille Tracteur Roto- Souf- Coupe- Tondeuse
bordure culteur fleur haie haie cuiteur fleur bordure.

15%
5%
0%
0%

75%
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301

4

20

104

5

30 -
20

10

20 1

10

0 .
Taille Tracteur Roto-

15-HISTOGRAMME AVEC CARICATURE

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

44,44%

18,52%

Souf-
fleur

Coupe- Tondeuse
bordure.

Roto-
culteur

Taille Tracteur
haie

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

Souf-
fleur

Coupe- Tondeuse
bordure.

Roto-
culteur

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

PO oot
Coupe- Tondeuse
bordure.

fleur

haie culteur

®

30~
20+

104

®

30+
20+

104

0~ s
Tondeuse Coupe- Souf-

0
Tondeuse Coupe- Souf-
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1- 55%
2- 10%
3- 0%
4 - 25%
5- 0%
6- 5%

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

24

Tracteur Taille
haie

Roto-

bordure fleur culteur

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

Tracteur Taille
haie

Roto-

bordure fleur culteur

ARTICLE D'ENTRETIEN DE TERRAIN

18,52%

;‘ Friesy
Souf-
fleur

Taille TondeuseTracteur
haie

Roto-
culteur

Coupe-
bordure



16-

17-

18-

19-
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Placez par ordre de préférence les six choix que vous venez de faire?

1-  Graphique a tarte

2-  Graphique a barres

3-  Graphique a barres avec trois dimensions:
4- Histogramme:

5-  Histogramme a trois dimensions:

6- Histogramme avec caricature:

D'aprés vous, quelle dimension doit occuper un graphique
page 8.5" par 11"?

1- Un cinquieme de page
2-  Un quart de page
3- Un tiers de page
4- Une demi-page
5- Une page
6- Autre, précisez:

Sl

sur une

5%
55%
15%
15%
10%

0%

Les données concernant les habitudes de consommation des gens du

Saguenay vous intéressent?

1- Pas du tout (passez a la question #20)
2- Peu

3- Passablement

4- Beaucoup

5- Enormement

5%
0%
20%
55%
20%

Pour une population de 150 00O habitants quelle valeur aurait pour
vous des données de consommations (ex: produits ménagers) avec

un échantillon del000 répondants?

1- De 500$ a 999%
2- De 1 000$ a 1 499%
3- De 1 500% a 1 999%
4- De 2 000$ a 2 500%
5-  Plus de 2500%

40%
15%
15%
15%
15%



20-

21-

22-

23-

24-

Quelle est votre occupation dans l'entreprise?

\1-
2.
3.
4-
5.

Quel est

1-
2-

Quel est

Propriétaire
Conseiller
Enquéteur
Graphiste
Autre, précisez:

votre sexe?

Féminin
Masculin

votre statut civil?

Célibataire
Marié

Séparé
Divorcé

Veuf

En union libre
Autre

Dans quel groupe d'dge vous situez-vous?

Moins de 30 ans
Entre 30 et 39 ans
Entre 40 et 49 ans
Entre 50 et 59 ans
Plus 59 ans

Quel est le niveau de votre dernier diplome obtenu?

Secondaire
Collégial professionnel

Collégial général

Universitaire: certificat

Universitaire: ler cycle

Universitaire: 2ieme ou 3 iéme cycle

N'en posséde pas (passez a la question #26)
Autre, précisez:
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35%
40%

0%
15%
10%

5%
95%

50%
30%
10%
0%
0%
10%
0%

45%
35%
0%
0%
0%

5%

10%
10%
55%
20%

0%
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25- Votre champ d'étude est:

1- Marketing
2- Comptabilité

3- Finance
4- Management
5- Autre, précisez:

26- A combien s'est élevé votre revenu personnel pour l'année 1987
avant impdts et déductions?

1- Moins de 20 000$ par année

2-  Entre 20 000$ et 29 999$% par année
3-  Entre 30 000$ et 39 999% par année
4-  Entre 40 000$ et 49 999$ par année
5-  Entre 50 000$ et 59 999$% par année
6-  Plus de 59 999% par année

MERCI DE VOTRE COLLABORATION



ANNEXE 5

SONDAGE SUR. LES HABITUDES DE
CONSOMMATIONS
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Bonjour, je Suis ....ccccovevnnnnnnnnnen. , jeffectue présentement un sondage pour
CEREM, le CEntre de REcherche en Marketing. Ce sondage veut mesurer
les habitudes de consommations des gens de la région. Voudriez-vous nous
aider en y répondant, cela ne prendra qu'une vingtaine de minutes de votre
temps. Nous aimerions de plus vous assurer que votre identité demeure
confidentielle

Pour la premiére section de ce sondage, il est question de votre
logement.

. — ]

A. LOGEMENT
1. Dans quel type de logement habitez-vous?
(Ne cochez qu'une réponse)

Maison unifamiliale

Duplex

Triplex

Condominium

Coopérative d'habitation

Bloc a appartements (immeuble a logements multiples)
Maison mobile

Maison de chambres

HLM

Autres (spécifier)

[y

2. Dans le logement que vous habitez présentement, étes-
vous:

(Ne cochez qu'une réponse)

Propriétaire unique

Co-propriétaire

Locataire (Passer a la question 4)
Chambreur (Passer a la question 4)

AW N



4.

En 1988, avez-vous l'intention de
nouveler les éléments suivants?
(Trois réponses sont possibles: *Ouie*
pase)
1. Toiture
2. Chauffage
3. Systéeme é€lectrique
4. Isolation
5. Gouttieres
6. Plomberie
7. Portes et fenétres
8. Rénovation intérieure
9. Revétement extérieur
10. Agrandissement
11. Finition du sous-sol
12. Asphaltage
13. Aménagement paysager
Quel est l'dge de votre logement?

(Ne cochez qu'une réponse)

OO b WM -

Moins d'un an

De 1 an a4 § ans
De 6 ans a 10 ans
De 11 ans a 15 ans
De 16 ans a 25 ans
De 26 ans a 40 ans
De 41 et plus

Ne sais pas

rénover

*‘none
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ou de re-

*je ne sais
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5. Dans votre logement, ou retrouve-t-on chacun des re-
couvrements de plancher suivants?

(Ecrire les réponses sans énumérer les choix de ré-

ponse)
1. Prélard
2. Tapis
3. Bois
4. Céramique
5. Tuiles

Avec la section que nous abordons maintenant, nous voudrions
savoir si vous possédez certains articles ou appareils domes-
tiques.

B. CONSOMMATION

6. Dans votre logement, avez-vous l'un des articles sui-
vants?

(Ne cocher que les réponses positives)

Auvent

Systéme d'alarme (autre que détecteur de fumée)
Systéme central d'humidification

Systéme central de déshumidification

Echangeur d'air

Systéme de climatisation

Aspirateur central

Foyer

Chauffage au bois (autre que foyer)

O OO0 IO H W -~



Dans votre logement, retrouve-t-on l'un des
électriques suivants?

(Ne cocher que les réponses positives)

OO0 AN P W —

Congélateur

Four a micro-ondes ou convection
Grilloir ou barbecue au gaz
Mini-four

Robot-culinaire

Broyeur

Aspirateur.

Lave-vaisselle automatique
Machine a coudre

Dans votre logement, retrouve-t-on 1'un des
électroniques suivants?

(Ne cocher que les réponses positives)

bk ped ek ek
[« NNV, T - U I S I

[am—y
QWA WV pWHN—

Poste de radio

Radio-cassette (radio-combiné)
Télévision noir et blanc
Télécouleur

Cablosélecteur (pitonneux)
Magnétophone

Lecteur laser

Hauts-parleurs et colonnes de son
Table-tournante

Vidéo VHS (magnétoscope VHS)
Vidéo BETA (magnétoscope BETA)
Antenne parabolique

Caméra vidéo

Jeux vidéo

Ordinateur personnel

Machine & écrire manuelle ou électrique

147

appareils

appareils
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9. Dans votre logement, retrouve-t-on 1'un des équipe-
ments légers de sports et de loisirs suivants?

(Ne cochez que les réponses positives)

bk ped ek ek
NN~ WIN -

[o—ry
QO OO~V HA WN

Hockey

Patins a glace

Patins & roulettes

Baseball

Tennis

Badminton

Squash ou raquetball

Bicyclette

Golf

Ski alpin

Ski de fond (ski de randonnée ou nordique)
Tente ou équipement de camping (sac de couchage)
Plongée sous-marine

Chasse

.  Péche

Quilles

10. Dans votre logement, retrouve-t-on 1'un des articles de
jardinage ou de déneigement suivant?

(Ne cocher que les réponses positives)

O\ W W N e

Tracteur

Rotoculteur

Tondeuse a gazon

Souffleuse (chasse-neige)
Taille-haie

Coupe-bordure (mini-tondeuse)



11.

12.

[
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Dans votre ménage, posséde-t-on 1'un des équipements
lourds de sports et de loisirs suivants?

(Ne cocher que les réponses positives)

WO PHh W -~

Piscine

Tente-roulotte

Roulotte

Roulotte motorisée

Delta-plane ou équipement de parachutisme
Planche a voile

Canot ou kayak

Chaloupe ou canot a moteur
Voilier ou dériveur

Yacht

Motocyclette de route
Motocyclette hors-route ou trial
3 roues

4 roues

Motoneige

Chalet ou résidence d'été

Dans votre ménage, quels types de véhicule possede-t-
on?

(Indiquer le nombre pour chaque type de véhicule)

.CD\OOO\IO\UI-AU)NH

Automobile 2 portes

Automobile 3 portes (hatchback)

Automobile 4 portes

Automobile 5 portes (hatchback)

Automobile sport

Familiale (station-wagon)

Fourgonnette, panel, van, mini-fourgonnette
Pick-up

4 X 4, Jeep, tout-terrain, quatre roues motrices
N'en possede pas
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Nous sommes maintenant intéressés a connaitre votre in-
tention d'achat de divers meubles.

C. INTENTION D'ACHAT

13. En 1988, avez-vous l'intention d'acheter 1'un des types
de meubles suivants?

(Ne cocher que les réponses positives)

Meubles de jardin ou d'extérieur
Meubles de chambre a coucher
Matelas

Meubles de salon ou de salle de séjour
Meubles de cuisine ou de salle a manger
Réfrigérateur (frigidaire)

Cuisiniére électrique (po€le)

Four & micro-ondes ou & convection
Laveuse automatique

10. Sécheuse automatique

11. Lave-vaisselle

12. Congélateur

OO0 AW H WK -

Nous aimerions connaitre maintenant certaines de vos habi-
tudes de consommation.
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D. HABITUDES DE CONSOMMATION

14. Quels sont, par ordre d'importance, les deux endroits ou
vous faites habituellement votre épicerie?

(Ecrire les deux banniéres identifiées)
1. Premier choix
2. Deuxiéme choix
3. Aucune importance
15. Lors de votre épicerie, que préférez-vous acheter?
(Ne cocher que les réponses positives)
Des marques connues
Des marques de magasin

Des produits sans nom
La marque a peu ou pas d'importance

W N e

16. Ou magasinez-vous le plus souvent?
(Ecrire une seule réponse sans énumérer les choix)

1. Centre-ville
2. Centre commercial (centre d'achat)
3. Cela n'a aucune importance

17. Lorsque vous magasinez au centre-ville, ou préférez-
vous aller?

Centre-ville de Chicoutimi
Centre-ville de Jonquiére
Centre-ville de La Baie
Cela n'a aucune importance

SN -
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18. Lorsque vous magasinez dans un centre commercial, ou
préférez-vous aller?

Place du Saguenay

Place du Royaume

Place du Commerce

Place Centre-Ville

Galerie Jonquiere

Galeries de La Baie

Autres (spécifier)

Cela n'a aucune importance

0O ~JOAAWL Hh WN —

19. Quel est votre type de restaurant préféré?

(Ne pas énumérer la liste)
(Ne cocher que les réponses positives)

Service rapide (fast food)

Rdotisserie ou grilladerie (Steak house)
Pizzéria

Oriental (chinois, japonais, vietnamien...)
Ethnique (autre qu'orientale)

Cuisine frangaise (fine cuisine)
Casse-croiite ou comptoir-lunch
Cafétéria

Brasserie ‘ :

Va peu ou pas au restaurant

.O\OOO\IO\UI-Pb)Nr—-

[y
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20. Quelle est l'activité de loisir que vous pratiquez le plus
souvent?

(Ne pas énumérer la liste)
(Ne cocher que les réponses positives)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

O 00 ~JO\N W K WK -

Restaurants

Cinéma

Concerts ou spectacles
Ecouter de la musique chez soi
Jouer de la musique
Jardinage

Camping

Expositions et salons
Evénements sportifs

Ski

Tennis, raquetball...

Golf

Conditionnement physique
Photographie

Théitre

Lecture

Plein-air

Cyclisme

Autres (spécifier)

21. Quel journal lisez-vous régulierement?

(Ne pas énumérer la liste)
(Ne cocher que les réponses positives)

NN B W~

Le Quotidien

Le Progrés-Dimanche
Le Réveil

Le Journal de Québec
La Presse

Le Devoir

Autres (spécifier)
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22. Utilisez-vous les services professionnels suivants?
(Ne cocher que les réponses positives)

Courtier en valeurs boursieéres (actions/obligations)
Courtier immobilier

Evaluateur agréé

Agence de voyage

SN e

23. Quelle carte de crédit utilisez-vous habituellement?

(Inscrire le ou les noms des cartes identifiées ou ne
cocher que les réponses positives)
(Ne pas énumérer les choix de réponses)

1.

2. N'utilise pas de carte de crédit
3. N'a pas de carte de crédit
4. Refuse de répondre

Pour terminer, nous aimerions connaitre certaines de vos
caractéristiques générales en tant que consommateur (trice).

E. FICHE SIGNALITIQUE
24. Etes-vous?
(Ne cocher que les réponses identifiées)

1. Un homme
2. Une femme



25.

26.

27.

Dans quel groupe d'age vous situez-vous?

(Ne cocher que les réponses identifiées)

AN AW~

De 18
De 25
De 31

24 ans
30 ans
40 ans
De 41 a 55 ans
De 56 a 64 ans
65 ans et plus

/R f v R

Quel est votre statut civil?

(Ne cocher que la réponse identifiée)

NON N A WN

Célibataire

Marié(e)

Séparé(e)

Divorcé(e)

Veuf(ve)

En couple sans é&tre marié(e)
Religieux (se)

Quel est votre niveau d'étude?

(Ne cocher que les réponses identifiées)

NN A W

Primaire

Secondaire général

Secondaire professionnel

Cours classique ou école normale

Collégial général (CEGEP général)

Collégial professionnel (CEGEP professionnel)
Universitaire

155



28.

29

30.

156

Vous incluant, combien de personnes vivent chez vous?
(Inscrire e<le nombre d'enfantse <le nombre d'adultess)

1. Enfant de moins de 18 ans
2. Adultes (plus de 18 ans)

Vous incluant, combien de personnes sont?
(Inscrire le hombre pour chacune des catégories)

Au travail 2 temps plein

Au travail a temps partiel
Au chémage

Bénéficiaire de l'aide-sociale
Etudiant 2 temps plein

Au travail domestique

A la retraite

N O A W =

En incluant tous les revenus de votre ménage, dans
quelle catégorie de revenu annuel brut vous situez-
vous?

(Ne cocher que les réponses identifiées)
Ne pas donner le choix #9)

De 70,0008 a 100,000%
Plus de 100,000%
Ne veut pas répondre.

1. Moins de 10,000.%

2. De 10,000% a 19,999%
3. De 20,000$ a 29,999%
4. De 30,0008 a 39,999%
5. De 40,000$ a 49,999%
6. De 50,000% a 69,999%
7.

8.

9.

Voila, c'est terminé!

Merci de votre aimable collaboration et bonne fin de soirée.
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STRUCTURE DE LA BASE DE
DONNEES



€ Fichier Edition Mode Configuration Structure A
DAGE 1 '




Vendradi 22 juillet 1988

Structure de SONDAGE 1

RENQVATIONS

numero repondan

Toiture

Chauffage

transfert

Systeme selectri

description
nombre

A

Isolation
Gouttieres

Plomberie

Portes et fenet
Renovation inte

Revetement exte

Agrandissement
Finition sous s

Asphaltage

Amenagement pay

mmmmmmmnmmmmmmm

CONSOMMATION
numero repondan

auvent marquise

systeme alarme

systeme humidif

systeme deshumi

echangeur air

systeme climati

aspirateur cent

foyer

chauffage au bo

mmmmammmmmm

APP. ELECTRIQUE

numero repondan

congelateur
four a micro on

grilloir barbec
mini four

robot culinaire

broyeur
laveuse automat

secheuse automa

fer a repasser

aspirateur

lave vaisselle
machine a coudr

mmmmmnmmmmmmmm

APP. ELECTRONIQ
numero repondan )

poste radio
radio cassatte

tlel noir et bl
tele couleur

cabloselecteur

magnetophone

lecteur laser

haut parieurs

table tournante
video vhs

cidam badm

immmmmMmmmammmm




Vendredi 22 juillet 1988

Structure de SONDAGE 1

REPONSES

Reponse E
description rep A

VIIGU Detd

antenne parabol
camera video

joux video

ordinateur pers
machine a ecrir

mmmmmn

EQUIP. SPORT LE

numero repondan

hockey

patins a glace

patins a roulet
basebail

tennis

badminton

squash ragquette

bicyclette

golf

ski alpin

ski de fond

tente camping

plongee sous ma

chasse

peche

quiilles

mumero repondan

tracteur
rotocuiteur

tondeuse a gazo

souffleuse
taille haie

coupe bordure

JARDINAGE

EQUL. SPORT LOU

numero repondan

piscine

tente rouiotte
rouiotte

roulotte moteri

deita plane par

planche a voile

canot kayak

chaloupe
voilier deriveu

yacht
moto de route

moto hors route

3 4 roues

motoneige

mlaalas

aimmmmmmmMmmammmmmmm

‘ SEX
choix du sey
description

STATU1
choix statut
dascription

e—



Vendredi 22 juillet 1988

Structure de

SONDAGE 1

cnamgt [ I

MEUBLES

numero repondan

meubles jardin
meubles chambre

matelas

meubles de salo

meubles de cuis

refrigerateur
cuisiniere elec

laveuse automat

secheuse automa

lave_vaiselle

congelateur

MARQUES EPICERI
numero repondan

marques connus

marques magasin

marques sans no

mmmmm

marque indiffer

RESTAURANT 1

numero rapondan
fast food

rotisserie

pizzeria
oriental

ethnique
francaise

casse croute
cafeteria

brasserie

autres

mmammmMmumMmmMmmm

pas au restaura

LOISIRS

i

numero repondan

restaurant

cinema

jardinage

camping

exposition et s

evenemants spor
ski

tennis raquetba

golf
conditionnement

mmmmmmmmmmmm

photographie



Vendredi 22 juillet 1988

Structure de SONDAGE 1

theatre

lecture

plein air

cyclisme

autres

JOURNAL

numero repondan

quotidien

progres dimanch
reveil

journal du queb

la presse
le devoir

autres

SERV. PROFESSIO

numero du repon E
court_valeurs E
court_immobili E
evaiuateur agre E
agent de vovaqe E

PLANCHERS

numero repondan

Préiart pas
Prélart chambre

Prélart salon

Prélart cuisine
Prélart bain

Tapis pas

Tapis chambre

Tapis salon

Tapis cuisine

Tapis bain

Bois pas
Bois chambre

Bois salon

Bois cuisine
Bois bain

Céramique pas

Céramique chamb

Céramique salon

Céramique cuisi

Céramique bain

Tuile pas
Tuile chambre

Tuile salon

Tuile cuisine
Tuile bain

mmmmmummmmmmmMmMmmMmmmMMmmMmmMMmMmMmMmmmm m
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| TYPE LOGE. IND
type logement |
description log

TYPE LOGEMENT
numero repondan E
type iogement




Vendredi 22 juillet 1988 Structure de SONDAGE 1 6

STATUS LOGEMENT
numero repondan E

status location E

| STAT.LOGE. IND
statuts locatio
description sta

AGE LOGEMENT AGE
numero repondan E Numero age E
age logement E Description A

CARTE CREDIT
numero du rapon E | NOMCARTE
choix1 carte E numéro choix
choix2 carte E description car
choix3 carte E
choix4 carte E
EPICERIE | [__NOMEPICERIE
numero repondan £ numero epicerie
numero epic 1 E nom apicerie
PRINCIPAL I numero epic 2 E
: Numero de telep A
3| numero repondan E L—
auto 2 portes E PLACE AFFAIRE [ NOM PLACE
auto 3 portes E numero repondan E
auto 4 portes E choix place E numero place E
auto 5 portes E nom place
auto sport E
auto familiale E
fourgonnette E l GROUPE AGE
pick_up E num.n'aI du group E
Jeep 4X4 E desciption grou A
aucun auto E
sexe ] |
age E I Niveau scoLariT
statut E choix scolarite
“CIVIL scolarite E —' description s
t E enfants E
sta A aduites E
temps plein E
temps partiel E
chomage E
bien aide_socia E
etudiant E
travail domesti E
retraite E
revenu E | REVENU |
“Et— choix revenu E

description rev
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CHAPITRE II

DESCRIPTION. DES FICHIERS ET DE
LEURS ATIRIBUIS
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PROJET C.E.R.EM.f (SONDAGE 1)
Nom Taille Type Modifié le

[} SONDAGE 1.res 143K 4dme Dimension 3... Jeud 21 juil 1988 22:43
D SONDAGE 1 73K 4éme Dimension 3... Jeud 21 juil 1988 22:41
) SONDAGE 1.struct 28K 4éme Dimension 3... Jeud 21 juil 1988 22:41
D SONDAGE 1.data 20K 4ame Dimension 3... Dima 28 févr 1988 23:02
D SONDAGE 1.Index26 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
D) SONDAGE 1.Index27 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
[ SONDAGE 1.Index28 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:55
[ SONDAGE 1.Index13 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.Index14 1K 4&me Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
[} SONDAGE 1.Index15 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
@ SONDAGE 1.index16 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.Index17 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.Index18 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
[ SONDAGE 1.Index19 1K 48me Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
(0 SONDAGE 1.Index21 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
[ SONDAGE 1.Index22 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
0 SONDAGE 1.index24 1K 4ame Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
D SONDAGE 1.Index25 1K 4&me Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.Index1 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.Index10 1K 4éme Dimension 3... Dima 2B févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.Index11 2K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.Index12 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.index2 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
[0 SONDAGE 1.Index4 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
[ SONDAGE 1.index6 1K 44me Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
) SONDAGE 1.index8 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 22:54
[0 SONDAGE 1.Index33 1K 4éme Dimension 3... Dima 28 févr 1988 17:48
[ SONDAGE 1.enum 2K 4éme Dimension 3... Jeud 25 févr 1988 15:35
[0 SONDAGE 1.Index34 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:35
[ SONDAGE 1.Index31 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:35
D SONDAGE 1.Index32 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:35
) SONDAGE 1.index29 1K d4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:34
[ SONDAGE 1.index30 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:35
) SONDAGE 1.Index23 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:34
D) SONDAGE 1.index20 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:33
[ SONDAGE 1.Index7 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:33
) SONDAGE 1.index9 1K 4ame Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:33
D SONDAGE 1.Index3 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:32
) SONDAGE 1.indexs 1K 4éme Dimension 3... Mard 23 févr 1988 22:33
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| Structure:PRINCIPAL
uMmero ae (elep pha ndexee; Unique, Loligatore,; Saisissabie; Modiliabie

numero repondan Entier Indexée; Unique; Obligatoire

auto 2 portes Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto 3 portes Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto 4 portes Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto 5 portes Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto sport Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto familiale Entier Obligatoire; Saisissable; Moditiable
fourgonnette Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
pick_up Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Jeep 4X4 Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
aucun auto Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
sexe Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
age Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
statut Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
scolarite Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
enfants Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
aduites Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
temps plein Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
temps partiel Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
chomage Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
bien aide_socia Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
etudiant Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
travail domaesti Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
retraite Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
revenu Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable

Structure:TYPE LOGEMENT

numero repondan ; 3

type logement QObligatoire; Saisissable; Modifiable

Structure:TYPE LOGE. IND

ngexee, Lnique; igatoire;
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

pe log
description log

Structure:STATUS LOGEMENT

ndexee; Unique, Ubligaioire
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

numero repondan
status location
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Structure:STAT. LOGE. IND

slatuts locatio
description sta

Obllgatoure SalSIssable, Modlflablo

Structure:RENOVATIONS

numero repondan
Toiture Obllgatoue Sansnssablo Maodifiable
Chauffage Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiabie
Systeme electri Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
Isolation Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Gouttieres Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Plomberie Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Portes et fenst Entier ) Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Renovation inte Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Revetement axte Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Agrandissement Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Finition sous s Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Asphaltage Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Amenagement pay Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable

Structure:REPONSES

eponse
description rep

Obligatoire; Sansnssable. Madifiable

Structure:AGE LOGEMENT

numerc repondan

age logement Obhgatotre. Smsnssablo Modifiable

Structure:AGE

umero age
Description

Obhgatolre, Samssable Moadifiable
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Structure:PLANCHERS

AuUMero reponaan ig

Prélart pas Entier Obltgatolro. Sacslssablo. Modifiable
Prélart chambre Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Prélart salon Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Prélart cuisine Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Prélart bain Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tapis pas Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tapis chambre Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tapis salon Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tapis cuisine Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tapis bain Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Bois pas Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Bois chambre Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Bois salon Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Bois cuisine Entier Obiligatoire; Saisissabie; Modifiable
Bois bain Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Céramique pas Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Céramique chamb Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Céramique salon Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Céramique cuisi Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Céramique bain Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tuile pas Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tuile chambre Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tuile salon Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Tuile cuisine Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
Tuile bain Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable

numero rapondan
auvent marquise
systeme alarme
systeme humidif
systeme deshumi
echangeur air
systeme climati
aspirateur cent
foyer

chauffage au bo

Entier

Structure:CONSOMMATION

Oblngatolre, Sa:snssable Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Maodifiable
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congelateur

four a micro on
grilloir barbec
mini four

robot culinaire
broyeur

laveuse automat
‘fsecheuse automa
fer a repasser
aspirateur

lave vaisselle
machine a coudr

Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier

Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
QObligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

Obligatoire; Saisissable; Modifiable

l Structure:APP. ELECTRIQUE
numero repondan ntier ndexee; Unique; Ubligatoire

nuMerQ repo
poste radio
radio cassette
tlal noir et bl
tele couleur
cabloselecteur
magnetophone
lecteur laser
haut parleurs
table tournante
video vhs

video beta
antenne parabol
camera video
jeux video
ordinateur pers
machine a ecrir

Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier

Structure:APP. ELECTRONIQ

ndexase; Unique; Ubiig
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
QObligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable




21

Vendredi 22 juillet 1988 Structure de SONDAGE 1 17
! Structure:EQUIP. SPORT LE

nUMaero reponaan nuier ndexae; Unique; Lbiigatoire
hockey Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
patins a glace Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
patins a roulet Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
baseball Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
tennis Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
badminton Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
squash raquette Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
bicyclette Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
golf Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ski alpin Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ski de fond Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
tente camping Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
plongee sous ma Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
chasse Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
peche Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
quilles Entier Saisissable; Modifiable

Structure:JARDINAGE

ndexea, Unique; LoIIgaloire
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

rotoculteur
tondeuse a gazo
souffleuse

taille haie

coupe bordure

l Structure:EQUI. SPORT LOU
numero repondan ntier ndexee; Unique; Ubligaioire

piscine Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
tente roulotte Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
roulotte Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
roulotte motori : Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
delta plane par Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
planche a voile Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
canot kayak Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
chaloupe Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
voilier deriveu Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
yacht Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
moto de route Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
moto hors route Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
3 4 roues Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
motoneige Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
chalet Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
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l Structure:MEUBLES
numero repondan ntier ndexee; Unique, Uoiigalone
meubles jardin Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
meubles chambre Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
matelas Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
meubles de salo Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
meubles de cuis Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
refrigerateur Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
cuisiniere elec Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
laveuse automat Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
secheuse automa Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lave_vaiselle Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
congelateur Entier Obiigatoire; Saisissabie; Modifiable

Structure:EPICERIE

numero repondan
numero epic 1
numero epic 2

Obllgatolro, Samssabla Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

Structure:NOM EPICERIE

ngexee; Unique,;

nuMero epicerié ]
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

nom epicerie

Structure:MARQUES EPICERI

numero repondan
marques connus
marques magasin
marques sans no
marque indiffer

9
Obllgatolre Sanstssablo. Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

Structure:PLACE AFFAIRE

numero repondgarn

, Lolig
choix place Obhgato»re Sausnssable Modifiable

Structure:NOM PLACE -

' 9
Obllgatoue Saisissable; Modifiable
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l Structure:RESTAURANT
numMero repondan ntier ndexee; Unique; Ubligaioire

fast food
rotisserie
pizzeria
oriental
ethnique
francaise
casse croute
cafeteria
brasserie
autres

pas au restaura

Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier

Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Madifiable

restaurant
cinema
jardinage
camping
exposition et s
evenements spor
ski

tennis raquetba
golf
conditionnement
photographie
theatre

lecture

plein air
cyclisme

autres

Entier
Entier
Entier
Entior
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier

Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

l Structure:LOISIRS
NUMeEIC repondan ntier ngexee, Unique; Ubligaioire

AUMEro repo
quotidien
progres dimanch
reveil

an

ngexee; ig
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable




24

Vendredi 22 juillet 1988 Structure de SONDAGE 1 20

Structure:SERV. PROFESSIO

numers au repon
court_valeurs
court_immobili
evaluateur agre
agent de voyage

9
Obllgatonre Sanslssable, Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable

Structure:CARTE CREDIT

numero au repon
choix1 carte
choix2 carte
choix3 carte
choix4 carte

’ g
Obltgatoure Sansnssable, Modifiabie
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable

numero choix
description car

Oblugatotre Saisissable; Modifiable

Structure:SEXE

choix du sex
description

9
Obllgatonre, Salslssable Modmable

Structure:GROUPE AGE

numero du group
desciption grou

; g
Obllgatmre Saisissable; Modifiable

Structure:STATUT CIVIL

choixX statu
description sta

> 9
Obllgatolre Sa|s|ssable Moaodifiable

Structure:NIVEAU SCOLARIT

choIX scolariie
description s

; g
Obhgatonra, Satsnssable Modmable
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Structure:REVENU

ChoIX revenu
dascription rev

Obllgatmre Salsussablo Modmable

Structure:transfert

als! @; Modifiable
Saisissable; Modifiable
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{

SUPPRIMER MESSAGES

I:=Largeur ecran/2

vi=Hauteur scran/2

CREER FENETRE(I-200;v-100;4+-200;v+100;16;"Mot de bienvenue”)

GOTOXY(1;1)

MESSAGE("Bonjourt™)

GOTOXY(0;3)

a=" Vous étes maintenent dans un maerveilleux logiciel qui vous"+(Caractere(13)*2)
b:=" permet de gérer des statistiques sur un systéme qui vous"+(Caractere(13)'2)
c:=" fait voyager dans une quatriéme dimension...”

d:=" Congu, développé et programmé pour C.E.R.E.M. sur 4Dimension ®"+Caractere(13)
=" par Michel Boivin & Paul Lalancstte"+(Caractere(13)*3)

f:=" Version 1.0 Mars 1988"

MESSAGE(a+b+c)

GOTOXY(0;10)

MESSAGE(d+e+f)

GOTOXY(30;16)

MESSAGE("CLIQUEZ LA SOURIS POUR CONTINUER ..."

i:m0

APPELER SUR EVENEMENT{"mouse_test")

Tant que (i=0)

Fin tant que

APPELER SUR EVENEMENT(™)

LAISSER MESSAGES
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[

Sl (mousedown=1)
(R
Finde sl
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l:«Largeur ecran/2
h:=Hauteur ecran/2
CREER FENETRE(l-;h-h;l+l;h+h;1)
BEEP(10)
BEEP(10)
a:="Avez-vous des disquettes en quantité suffisante *
b:="pour copier toute votre base...”
CONFIRMER(a+b)
Sl (ok=1)
BACKUP
Findesi
FERMER FENETRE
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mod_flag:=0
annuler1:=0
annuler2:=0
fini:=0
flag1:=0
flag2:=0
~ Tant que (annuler1=0)&(annuler2=0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
ALLER DERNIERE FICHE
nofic:={PRINCIPAL]numero repondan+1
TOUT SELECTIONNER
initialization 1
CREER FICHE
-DIALOGUE("Ecran1”)
Sl (suivant1=1)
flagt:=1
suivant1:=0
~Fin de si
~Sl (annuler1=0)
initialization2
DIALOGUE("Ecran2”)
Sl (suivant2=1)|(fini=1)
[ flag2:=1
Finde sl
(SI (flagt=1)&(flag2=1)
message 1
assignation
suivant2:=0
flag1:=0
flag2:=0
Si (finim1)
[ annuier2:at
Findesi
“Fin de sl
~Fin de si
“Fin tant que
fini:=0
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NOTEL:=™
TYPLOG:=1
PRO:=1
REN1:=2
REN2:=2
REN3:s2
REN4:=2
RENS:=2
REN6:=2
REN7:22
REN8:=2
REN9:=2
REN10:=2
REN11:=2
REN12:=2
REN13:=2
AGELOG:=1
PLAPAS1:=2
PLAPAS2:=2
PLAPAS3:=2
PLAPAS4:=2
PLAPASS:=2
PLACHA1:=2
PLACHA2:=2
PLACHA3:=2
PLACHA4:a2
PLACHAS:=2
PLASAL1:=2
PLASAL2:=2
PLASAL3:22
PLASAL4:=2
PLASALS:=2
PLACUI1:=2
PLACUI2:=2
PLACUI3:=2
PLACUI4:=2
PLACUIS:=2
PLABAI1:=2
PLABAI2:=2
PLABAI3:=2
PLABAI4:=2
PLABAIS:=2
APP1:=2
APP2:22
APP3:=2
APP4:=2
APPS:=2
APP6:=2
APP7:=2
APP8:=2
APPQ:=2
APPELE1:=2
APPELE2:=2
APPELE3:=2
APPELE4:=2
APPELES:=2
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APPELES:=2
APPELE7:=2
APPELES:=2
APPELE9:=2
APPELE10:=2
APPELE11:2
APPELE12:=2
ELE1:=2
ELE2:=2
ELE3:=2
ELE4:=2
ELES:=2
ELE6:=2
ELE7:=2
ELE8:=2
ELE9:=2
ELE10:22
ELE11:=2
ELE12:=2
ELE13:=2
ELE14:=2
ELE15:=2
ELE16:=2
SPOLEG1:=2
SPOLEG2:=2
SPOLEG3:=2
SPOLEG4:=2
SPOLEGS5:=2
SPOLEGE:=2
SPOLEG7:=2
SPOLEGS:=2
SPOLEG9:=2
SPOLEG10:=2
SPOLEG11:=2
SPOLEG12:=2
SPOLEG13:=2
SPOLEG14:a2
SPOLEG15:=2
SPOLEG16:=2
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JAR1:=2
JAR2:=2
JAR3:=2
JAR4: =2
JARS:=2
JARG:=2
SPOLOU1:=2
SPOLOU2:=2
SPOLOUS3:=2
SPOLOU4:=2
SPOLOUS:=2
SPOLOUG:=2
SPOLOU7:=2
SPOLOUS:=2
SPOLOU9:=2
SPOLOU10:2
SPOLOU11:=2
SPOLOU12:=2
SPOLOU13:=2
SPOLOU14:=2
SPOLOU15:=2
VEH1:=0
VEH2:=0
VEH3:=0
VEH4:=0
VEHS:=0
VEH6:=0
VEH7:=0
VEHS8:a0
VEH9:=0
VEH10:=0
MEU1:=2
MEU2:=2
MEU3:=2
MEU4:=2
MEUS:=2
MEU6:=2
MEU7:=2
MEUS:=2
MEU9:=2
MEU10:=2
MEU11:22
EPI1:29
EPI2:=9
MAR1:=2
MAR2:=2
MARS:=2
MAR4:=2
MAG:=1
RES1:=2
RES2:=2
RES3:=2
RES4:=2
RES5:=2
RES6:=2
RES7:22
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RES8:=2
RES9:=2
RES10:=2
RES11:=2
LOI1:=2
LOI2:=2
LOI3:=2
LOM:=2
LOI5:=2
LOlS:-Z
LOI7:=2
LOI8:=2
LOI9:=2
LOI0:=2
LOI11:22
LOM2:=2
LOI13:=2
LOI14:=2
LOI15:=2
LOIt6:=2
JOU1:=2
JOU2:=2
JOU3:=2
JOU4:=2
JOUS:a2
JOUG:=2
JOU7:=2
PRO1:=2
PRO2:=2
PRO3:=2
PRO4:=2
CARCRE1:=9
CARCRE2:=9
CARCRE3:=2
CARCRE4:=2
SEX:m1
age:=t
STA:=1
ETU:=1
MEN1:=0
MEN2:20
OCC1:=0
OCC2:=0
OCC3:=0
OCCA4:=0
0OCC5:=0
0OCCB:=0
OCC7:=0
REV:=9
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SUPPRIMER MESSAGES

l:=Largeur ecran/2

h:=Hauteur scran/2

CREER FENETRE(l-150;h-75;1+150;h;16;"Transfert des données")
GOTOXY(2;5)

MESSAGE("UN INSTANT S.V.P..."
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norep:=nofic

FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])

CREER FICHE

{PRINCIPAL]numero repondan:=norep
[PRINCIPAL]Numero de telep:=notel
[PRINCIPAL]auto 2 portes:sveh1
[PRINCIPAL]auto 3 portes:=veh2
[PRINCIPAL]Jauto 4 portes:=veh3
[PRINCIPALJauto 5 portes:=veh4
[PRINCIPALJauto sport:=vehS
[PRINCIPAL]auto familiale:=vehé
[PRINCIPAL}fourgonnetta:=veh?7
[PRINCIPAL]pick_up:=veh8
[PRINCIPALMesp 4X4:=veh9
[PRINCIPAL]aucun auto:=veh10
[PRINCIPAL]sexe:=sex
[PRINCIPAL]age:=age
[PRINCIPAL]statut:=sta
[PRINCIPAL]scolarite:=etu
[PRINCIPAL]enfants:=men1
[PRINCIPAL]aduites:=smen2
[PRINCIPALj}temps plein:=occl
[PRINCIPALtemps partiel:=occ2
[PRINCIPAL]chomage:=occ3
[PRINCIPAL]bien aide_socia:socc4
[PRINCIPAL]etudiant:=occS
[PRINCIPAL]Jtravail domesti:=occ6
[PRINCIPAL]retraite:=occ?
[PRINCIPAL]revenu:=rev

STOCKER RCHE

FICHIER DEFAUT(TYPE LOGEMENT))
CREER FICHE

[TYPE LOGEMENT]numero repondan:=norep
[TYPE LOGEMENT]type logement:=typiog
STOCKER AICHE

FICHIER DEFAUT(STATUS LOGEMENT))
CREER FICHE

[STATUS LOGEMENT]numero repondan:=norep
[STATUS LOGEMENT]status location:spro
STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT([RENOVATIONS]))
CREER FICHE

[RENOVATIONS]numero repondan:=norep
[RENOVATIONS]Toiture:=rent
[RENOVATIONS]Chauffage:=ren2
[RENOVATIONS]Systeme slectri:=ren3
[RENOVATIONS]isolation:=rend
[RENOVATIONS]Gouttieres:=renS
[RENOVATIONS]Plomberie:srent
[RENOVATIONS]Portes et fenet:=ren7
[RENOVATIONS]Renovation inte:=ren8
[RENOVATIONS]Revetement exte:=ren9
[RENOVATIONS]Agrandissement:=ren1Q
[RENOVATIONS]Finition sous s:=reni1
[RENOVATIONS]Asphaltage:=ren12
[RENOVATIONS]Amenagement pay:=ren13
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STOCKER FRICHE

FICHIER DEFAUT([AGE LOGEMENT))
CREER FICHE

[AGE LOGEMENT]numero repondan:snorep
[AGE LOGEMENT]age logement:=agelog
STOCKER FICHE .
FICHIER DEFAUT([PLANCHERS])

CREER FICHE

[PLANCHERS]numero repondan:=norep
[PLANCHERS]Prélart pas:splapas1
[PLANCHERS]Prélart chambre:=plachat
[PLANCHERS]Prélart salon:=plasalt
[PLANCHERS]Prélart cuisine:spiacuit
{PLANCHERS]Prélart bain:=plabai1
[PLANCHERS]Tapis pas:=plapas2
{PLANCHERS]Tapis chambre:=placha2
[PLANCHERS]|Tapis salon:=plasai2
[PLANCHERS|Tapis cuisine:splacui2
[PLANCHERS]|Tapis bain:=plabai2
[PLANCHERS]Bois pas:=plapas3
[PLANCHERS]Bois chambre:=placha3
[PLANCHERS]Bois salon:=plasal3
[PLANCHERS]Bois cuisine:splacui3
[PLANCHERS]Bois bain:=piabai3
[PLANCHERS]Céramique pas:splapas4
[PLANCHERS]Céramique chamb:=plachad
{PLANCHERS]Céramique salon:=plasal4
[PLANCHERS]Céramique cuisi:spiacui4
[PLANCHERS]Céramique bain:splabaid
[PLANCHERS]|Tuile pas:=plapas5
[PLANCHERS]|Tuile chambre:=placha5
[PLANCHERS]Tuile salon:=plasai5
[PLANCHERS]Tuile cuisine:=placuiS
{PLANCHERS]Tuile bain:=plabais

STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT({CONSOMMATION])
CREER FICHE

[CONSOMMATION]numero repondan:=norep
[CONSOMMATION]auvent marquise:=app1
[CONSOMMATION]systeme alarme:sapp2
[CONSOMMATION]systeme humidif:sapp3
[CONSOMMATION]systeme deshumi:=app4
[CONSOMMATION]echangeur air:=app5
[CONSOMMATION]systeme climati:=app6
[CONSOMMATION]aspirateur cent:=app7
[CONSOMMATION foyer:=app8
[CONSOMMATION]chauffage au bo:=app9
STOCKER FAICHE

FICHIER DEFAUT([APP. ELECTRIQUE))
CREER FICHE

[APP. ELECTRIQUE]numero repondan:=norep
[APP. ELECTRIQUE]congelateur:=appele1
[APP. ELECTRIQUE]four a micro on:=appele2
{APP. ELECTRIQUE]grilloir barbec:=appsele3
[APP. ELECTRIQUE]mini four:=appele4
[APP. ELECTRIQUE]robot culinaire:=appele5
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[APP. ELECTRIQUE]broyeur:=appele6

[APP. ELECTRIQUE]laveuse automat:sappeie7
[APP. ELECTRIQUE]secheuse automa:=appele8
[APP. ELECTRIQUE]fer a repasser:sappeled
[APP. ELECTRIQUE]aspirateur:=appele10
[APP. ELECTRIQUE]lave vaisselle:=appele11
[APP. ELECTRIQUE]machine a coudr:=appeie12
STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT({APP. ELECTRONIQ])
CREER FICHE

{APP. ELECTRONIQ]numero repondan:=norep
[APP. ELECTRONIQ]poste radio:=ele1

{APP. ELECTRONIQjradio cassette:=sele2
[APP. ELECTRONIQ]tlel noir et bl:=ele3

[APP. ELECTRONIQ]tele couleur:=eied

[APP. ELECTRONIQ]cabioselecteur:=eleS
[APP. ELECTRONIQ]magnetophona:=eie6
[APP. ELECTRONIQ}lecteur laser:=ele7
[APP. ELECTRONIQ]haut parieurs:=ele8
[APP. ELECTRONIQ}table tournante:=ele9
[APP. ELECTRONIQ]video vhs:=ele10

[APP. ELECTRONIQ]video beta:=ele11

[APP. ELECTRONIQ]antenne parabol:=ale12
[APP. ELECTRONIQ]jcamera video:=ele13
[APP. ELECTRONIQ]jeux video:=ele14

[APP. ELECTRON!Q]ordinateur pers:=ele15
[APP. ELECTRONIQ]machine a ecrir:=ele18

" STOCKER FAICHE

FICHIER DEFAUT([EQUIP. SPORT LE))
CREER FICHE

[EQUIP. SPORT LE]numero repondan:=norep
[EQUIP. SPORT LE]hockey:=spoleg1

[EQUIP. SPORT LE]patins a glace:=spoleg2
[EQUIP. SPORT LE]patins a roulet:sspoleg3
[EQUIP. SPORT LE]baseball:=spoleg4
{EQUIP. SPORT LE}tennis:=spoleg5

[EQUIP. SPORT LE]badminton:=spoleg6
[EQUIP. SPORT LE]squash raquette:sspoleg7
[EQUIP. SPORT LE]bicyclette:=spoieg8
[EQUIP. SPORT LE]golf:=spolegd

[EQUIP. SPORT LE]ski alpin:=spoleg10
[EQUIP. SPORT LE]ski de fond:=spoleg11
[EQUIP. SPORT LE}tente camping:sspoleg12
[EQUIP. SPORT LE]plongee sous ma:=spoleg13
[EQUIP. SPORT LE]chasse:sspoleg14
[EQUIP. SPORT LE]peche:=spoleg15
[EQUIP. SPORT LE]quilles:=spoleg16
STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT([JARDINAGE))

CREER FICHE

[JARDINAGE]numero repondan:=norep
[JARDINAGE}tracteur:=jar1
[JARDINAGE]rotocuiteur:=jar2
[JARDINAGE}tondeuse a gazo:=jar3
[JARDINAGE]souffleuse:=jar4
[JARDINAGEHtaille haie:=jar5
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[JARDINAGE]coupe bordure:ajart

STOCKER ACHE

FICHIER DEFAUT(EQUL SPORT LOU))
CREER FICHE

[EQUI. SPORT LOU]numero repondan:=norep
[EQUL SPORT LOU]piscine:=spolout

[EQUL SPORT LOUJtente roulotte:=spolou2
[EQUL. SPORT LOUJroulotte:sspolou3
[EQUI. SPORT LOU}roulotte motori:=spoloud
[EQUI. SPORT LOU]dslta plane par:sspolouS
[EQUI. SPORT LOUjplanche a voile:=spolou6
[EQUI. SPORT LOUJcanot kayak:=spolou7
[EQUI. SPORT LOUjchaloupe:sspoiou8
[EQUI. SPORT LOU)voilier deriveu:=spoioud
[EQUI. SPORT LOUJyacht:aspoiou10

[EQUI. SPORT LOU]moto de route:=spoiou11
[EQUI. SPORT LOU]moto hors route:=spolout2
[EQUIL. SPORT LOUJ3 4 roues:=spoiou13
[EQUI. SPORT LOU]motoneige:=spolout4
[EQUL SPORT LOUjchalet:=spolou1s
STOCKER FAICHE

FICHIER DEFAUT([MEUBLES]))

CREER FICHE

[MEUBLES]numero repondan:=norep
[MEUBLES]meubles jardin:=meu1
[MEUBLES]meubles chambre:smeu2
{MEUBLES]matelas:=meu3
[MEUBLES]meubles de salo:=meud
[MEUBLES]meubles de cuis:=meuS
[MEUBLES]refrigerateur:ameu6
[MEUBLES]cuisiniere elec:=meu7
[MEUBLES]laveuse automat:=meu8
[MEUBLES]secheuse automa:=smeu$d
[MEUBLES)lave_vaiselle:=meu10
[MEUBLES]congelateur:ameu11

STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT([EPICERIE])

CREER FICHE

[EPICERIE]numerc repondan:=norep
[EPICERIE]jnumero epic 1:=epit
[EPICERIE]numero epic 2:=epi2

STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT(IMARQUES EPICERI])
CREER FICHE

[MARQUES EPICERIJnumero repondan:=norep
[MARQUES EPICERI|marques connus:=mar1
[MARQUES EPICERI(}marques magasin:smar2
[MARQUES EPICERI}marques sans no:=mar3
[MARQUES EPICERI]marque indiffer:amar4
STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT([PLACE AFFAIRE))

CREER FICHE

{PLACE AFFAIRE]numero repondan:=norep
[PLACE AFFAIRE]choix place:=mag
STOCKER ACHE

FICHIER DEFAUT([RESTAURANT])
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CREER FICHE

[RESTAURANT]numero repondan:=norep
[RESTAURANT]fast food:=res1
[RESTAURANT]rotisserie:=res2
[RESTAURANT]pizzeria:=res3
[RESTAURANT]oriental:«res4
[RESTAURANT]ethnique:=resS
[RESTAURANT}francaise:=ras6
[RESTAURANT]casse croute:=res7
[RESTAURANT]cafeteria:=res8
[RESTAURANT brasserie:=res9
[RESTAURANT autres:=res10
[RESTAURANT]pas au restaura:=resi1
STOCKER FACHE

FICHIER DEFAUT([LOISIRS])

CREER FICHE

[LOISIRS]numero repondan:=norep
[LOISIRS]restaurant:=ioi1
[LOISIRS]cinema:=ioi2
[LOISIRS]jardinage:=loi3
[LOISIRS]camping:=loi4
[LOISIRS]exposition et s:=loiS
[LOISIRS]evenements spor:=loi6
[LOISIRS]ski:=i0i7

[LOISIRS]tennis raquetba:=loi8
[LOISIRS]golf:=loi9
[LOISIRS]conditionnement:=ioi1 0
[LOISIRS]photographie:sloil1
[LOISIRS]theatre:=loi12
[LOISIRS]lecture:=ioi13

[LOISIRS]plein air:=loi14
[LOISIRS]cyclisme:=ioi15
[LOISIRS]autres:=loi16

STOCKER FAICHE

FICHIER DEFAUT([JOURNAL))

CREER FICHE

[JOURNAL]numero repondan:=norep
{JOURNAL]quotidien:=jout

[JOURNAL ]progres dimanch:sjou2
[JOURNALJreveii:=jou3
[JOURNALlJjournai du queb:sjoud
[JOURNAL]la presse:sjou5

[JOURNAL ]le devoir:=joué
[JOURNAL]autres:=jou7

STOCKER FAICHE

FICHIER DEFAUT([SERV. PROFESSIO))
CREER FICHE

[SERV. PROFESSIO]numero du repon:=norep
[SERV. PROFESSIO]court_valeurs:apro1
[SERV. PROFESSIO]court_immoabili:spro2
[SERV. PROFESSIO]evaluateur agre:=pro3
[SERV. PROFESSIOJjagent de voyage:=prod
STOCKER FICHE

FICHIER DEFAUT([CARTE CREDIT])
CREER FICHE

[CARTE CREDIT]numero du repon:=norep
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[CARTE CREDIT]choix1 carte:=carcret
[CARTE CREDIT]choix2 carte:=carcre2
[CARTE CREDIT]choix3 carte:=carcre3
[CARTE CREDIT]choix4 carte:=carcre4
STOCKER FACHE

FERMER FENETRE

LAISSER MESSAGES
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mod_flag:=1
SUPPRIMER MESSAGES
l:=Largeur ecran2
v:=Hauteur scran/2
CREER FENETRE(IH;v-v;l+l;v+v;2)
flag:=0
~Tant que (flag=0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
TOUT SELECTIONNER
numerotele:=™
numerofiche:=™
DIALOGUE("modification™)
Sl ((ok=1)&((Num(numercfiche)#0)|(numerotele#™)))
rS1 (Num(numerofiche)#0)

Sinon
CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]Numero de telep=numerctele)
“Fin de si
Sl (Fiches trouvees#0)
look:=[PRINCIPAL]numero repondan
EFFACER FENETRE
GOTOXY(20;15)
MESSAGE("Un instant s.v.p...")
modify
Sinon
EFFACER FENETRE
S (Num(numerofiche)#0)
ALERTE("La fiche numéro "+numerofiche+" n'existe pas")
Sinon
ALERTE("Le numéro de téléphane "+numaerotele+" n'existe pas”)
Finde si
“Fin de si
Sinon
EFFACER FENETRE
Sl ((ok=1)&((Num(numercfiche)=0)|(numerctele=""))
t1:="Ja ne peux pas chercher la fiche parce que vous n'avez *
t2:="pas indiqué de numéro de fiche ou de numéro de téléphone”
ALERTE(t1+12)
~Finde sl
“Fin de si
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Voulez vous faire une autre maodification?”)
Sl (ok=1)
flag:=0
Sinon
flag:=1
~Finde sl
“Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
mod_flag:=0

CHERCHE SUR CLE({[PRINCIPAL]numero repondan=Num(numerofiche))
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read_data
annulert:=0
annuler2:=0
fini:=0
flag1:=0
flag2:0
r-Tant que (annuler1=0)&(annuler2=0)&(fini=0)
FERMER FENETRE
DIALOGUE([PRINCIPAL];"ecran1")
S (suivanti=1) ’
flagt:m1
suivant1:=0
~Finde si
Sl (annuler1=0)
DIALOGUE([PRINCIPAL];"Ecran2")
Sl (finim1)
[ flag2:=1
Finde si
Sl (flag1=1)&(flag2=1)
message 1
erase
assignation
Fin de si
~Finde si
~Fin tant que
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FICHIER DEFAUT{[PRINCIPAL))

CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]numero repondans=iook)
nofic:a[PRINCIPAL]numero repondan
notel:=[PRINCIPAL]Numero de telep
norep:={PRINCIPAL]numero repondan
veh1:=[PRINCIPAL]auto 2 portes
veh2:={PRINCIPAL]auto 3 portes
veh3:=[PRINCIPAL]auto 4 portes
veh4:=[PRINCIPAL]auto 5 portes
veh5:=[PRINCIPAL]auto sport
veh6:={PRINCIPAL]auto familiale
veh7:={PRINCIPAL]fourgonnette
veh8:«[PRINCIPAL]pick_up
veh9:={PRINCIPAL]Jeep 4X4
veh10:=[PRINCIPAL)aucun auto
sex:«{PRINCIPAL]sexe
age:=[PRINCIPAL]age
sta:=[{PRINCIPAL]statut
etu:={PRINCIPAL]scoiarite
men1:={PRINCIPAL]enfants
men2:={PRINCIPAL]adultes
ocel1:=[PRINCIPAL}temps piein
occ2:={PRINCIPAL]temps partiel
occ3:={PRINCIPAL}chomage
occd:=[PRINCIPALbien aide_socia
oce5:={PRINCIPAL}etudiant
occ6:={PRINCIPAL]travail domesti
occ7:=[PRINCIPAL]retraite
rev:={PRINCIPAL}revenu

FICHIER DEFAUT(TYPE LOGEMENT])
CHERCHE SUR CLE([TYPE LOGEMENT]numero repondansiook)
typlog:={TYPE LOGEMENT}type logement
FICHIER DEFAUT({STATUS LOGEMENT))
CHERCHE SUR CLE([STATUS LOGEMENT]numero repondanasiook)
pro:={STATUS LOGEMENT]status location
FICHIER DEFAUT([RENOVATIONS])
CHERCHE SUR CLE(RENOVATIONS]numero repondansiook)
ren1:=[RENOVATIONS|Toiture
ren2:=[RENOVATIONS]Chautfage
ren3:={RENOVATIONS]Systeme electri
rend:={[RENOVATIONS]isolation
ren5:={RENOVATIONS|Gouttieres
ren6:={RENOVATIONS]Plomberie
ren7:=[RENOVATIONS]Portes et fenet
ran8:=[RENOVATIONS]Renovation inte
ren9:={RENOVATIONS]Revetement exte
ren10:={RENOVATIONS]Agrandissemant
rent1:={RENOVATIONS]Finition sous s
ren12:«{RENOVATIONS]Asphaltage
ren13:=[RENOVATIONS]Amenagement pay
agelog:=[AGE LOGEMENT]age iogement
FICHIER DEFAUT({PLANCHERS])
CHERCHE SUR CLE({[PLANCHERS]numero repondans=iook)
plapas1:«{PLANCHERS]Prélart pas
plachal:={PLANCHERS]Prélart chambre
piasal1:={PLANCHERS]Prélart salon
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placui1:«{PLANCHERS]Prélart cuisine

plabai1 :«{PLANCHERS]Préiart bain
plapas2:=[PLANCHERS]Tapis pas
placha2:«{PLANCHERS]|Tapis chambre
plasai2:«{PLANCHERS]Tapis salon
placui2:«[PLANCHERS]Tapis cuisine
plabai2:«[PLANCHERS]Tapis bain
plapas3:=[PLANCHERS]Bois pas
placha3:=[PLANCHERS]Bois chambre
palsal3:«{PLANCHERS]Bois salon
placui3:={[PLANCHERS]Bois cuisine
plabai3:={PLANCHERS]Bois bain
plapas4:=[PLANCHERS]Céramique pas
plachad:=[PL ANCHERS]Céramigue chamb
plasald4:={PLANCHERS]Céramique salon
placuid:=[PLANCHERS]Céramique cuisi
plabai4:={PLANCHERS]Céramique bain
plapas5:s[PLANCHERS]Tuile pas
placha5:={PLANCHERS]Tuile chambre
plasaiS:«[PLANCHERS]Tuile salon
placuis:={PLANCHERS[Tuile cuisine
plabaiS:={PLANCHERS]Tuile bain

FICHIER DEFAUT({{CONSOMMATION))
CHERCHE SUR CLE(JCONSOMMATION]numero repondans=look)
app1:={CONSOMMATION]auvent marquise
app2:={CONSOMMATION]systeme alarme
app3:={CONSOMMATION]systeme humidif
app4:=[CONSOMMATION]systeme deshumi
app5:={ CONSOMMATION]echangeur air
app6:={CONSOMMATION]systeme climati
app7:={CONSOMMATION]aspirateur cent
app8:={ CONSOMMATION}foyer
app9:={CONSOMMATION]chauffage au bo
FICHIER DEFAUT([APP. ELECTRIQUE])
CHERCHE SUR CLE([APP. ELECTRIQUE]}numero repondan=look)
appele1:=[APP. ELECTRIQUE]congelateur
appele2:={APP. ELECTRIQUE}four a micro on
appele3:=[APP. ELECTRIQUE]grilloir barbec
appeled:={APP. ELECTRIQUE]mini four
appele5:={APP. ELECTRIQUE]robot culinaire
appele6:={APP. ELECTRIQUE]broyeur
appele7:={APP. ELECTRIQUE]laveuse automat
appele8:={APP. ELECTRIQUE]secheuse automa
appele9d:«[APP. ELECTRIQUE]}fer a repasser
appele10:={APP. ELECTRIQUE]aspirateur
appele11:s{APP. ELECTRIQUE]lave vaisselle
appele12:={APP. ELECTRIQUE]machine a coudr
FICHIER DEFAUT({APP. ELECTRONIQ))
CHERCHE SUR CLE({{APP. ELECTRONIQ]numero repondansiook)
ele1:={APP. ELECTRONIQ]poste radio
ele2:=[APP. ELECTRONIQ]radio cassette
ele3:=[APP. ELECTRONIQ}tlel noir et bl
eled:=[{APP. ELECTRONIQ}tele couleur
ele5:=[APP. ELECTRONIQ]cabloselecteur
sle6:=[APP. ELECTRONIQ]magnetophone
ele7:={APP. ELECTRONIQ]iecteur iaser
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ele8:={APP. ELECTRONIQ]haut parleurs
ele9:=[APP. ELECTRONIQ]table tournante
ele10:={APP. ELECTRONIQ}video vhs
ele11:=[APP. ELECTRONIQ]video beta
ele12:={APP. ELECTRONIQJantenne parabol
ole13:«{APP. ELECTRONIQ]camera video
ele14:=[{APP. ELECTRONIQ]jeux video
ele15:=[APP. ELECTRONIQ]ordinateur pers
ele16:={APP. ELECTRONIQ]machine a ecrir
FICHIER DEFAUT((EQUIP. SPORT LE])
CHERCHE SUR CLE{{EQUIP. SPORT LE]}numero repondans=iook)
spoleg1:=[EQUIP. SPORT LE]hockey
spoleg2:={EQUIP. SPORT LE]patins a glace
spoleg3:={EQUIP. SPORT LE]patins a roulet
spolegd:={EQUIP. SPORT LE]baseball
spoleg5:=[EQUIP. SPORT LE]tennis
spoleg6:={EQUIP. SPORT LE]badminton
spoleg7:={EQUIP. SPORT LE]squash raquette
spoleg8:={EQUIP. SPORT LE]bicyclette
spoleg9:=[EQUIP. SPORT LE]golf
spoleg10:={EQUIP. SPORT LE]ski aipin
spoleg11:«{EQUIP. SPORT LE]ski de fond
spoleg12:={EQUIP. SPORT LE}tente camping
spoleg13:«{EQUIP. SPORT LE]plongee sous ma
spoleg14:={EQUIP. SPORT LE]chasse
spoleg15:=[EQUIP. SPORT LE]peche
spoleg16:={EQUIP. SPORT LE]quilles

FICHIER DEFAUT([JARDINAGE])

CHERCHE SUR CLE([JARDINAGE]numero repcndanalook)
jar1:=[JARDINAGE]tracteur
jar2:=[JARDINAGE]rotocuiteur
jar3:={JARDINAGE]tondeuse a gazo
jard:=[JARDINAGE]souffleuse
jar5:={[JARDINAGE}taiile haie
jar6:=[JARDINAGE]coupe bordure

FICHIER DEFAUT([EQUI. SPORT LOU))
CHERCHE SUR CLE([EQUI. SPORT LOU]Jnumero repondansiook)
spoiou1:«{EQUI. SPORT LOU]piscine
spolou2:={EQUI. SPORT LOUjtente rouiotte
spolou3:={EQUI. SPORT LOU}roulotte
spoloud:={EQUI. SPORT LOU]roulotte motori
spolouS:={EQUI. SPORT LOU]delta plane par
spolou:={EQUI. SPORT LOU]planche a voile
spolou7:={EQUI. SPORT LOUlcanot kayak
spolou8:={EQUI. SPORT LOUlchaloupe
spoloud:={EQUI. SPORT LOU}voilier deriveu
spolou10:={EQUI. SPORT LOUlyacht
spolou11:={EQUI. SPORT LOU]moto de route
spoiou12:={EQUI. SPORT LOUImoto hors route
spolou13:={EQUI. SPORT LOUI3 4 roues
spolou14:=[EQUI. SPORT LOU]motoneige
spolou15:=[EQUI. SPORT LOU]chalet

FICHIER DEFAUT(MEUBLES))

CHERCHE SUR CLE([MEUBLES]numero repondan=iook)
meut:={MEUBLES]meubles jardin
meu2:={MEUBLES]meubles chambre
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meu3:={MEUBLES]matelas
meu4d:=[MEUBLES]meubles de saio
meuS:s[MEUBLES]meubles de cuis
meu6:={MEUBLES]refrigerateur
meu7:={MEUBLES]cuisiniere elec
meu8:a[MEUBLES]refrigerateur
meu9:=[MEUBLES]cuisiniere elec
meu10:={MEUBLES]laveuse automat

meut 1:=[MEUBLES]secheuse automa
meu12:=[MEUBLES]lave_vaiselle
meu13:={MEUBLES]congelateur

FICHIER DEFAUT([EPICERIE))

CHERCHE SUR CLE([EPICERIE]numero repondanalook)
epi1:={EPICERIE]numaro epic 1
epi2:={EPICERIE]numero epic 2

FICHIER DEFAUT([MARQUES EPICERI])
CHERCHE SUR CLE(MARQUES EPICER{numero repondansiock)
mar!:={MARQUES EPICERImarques connus
mar2:«[MARQUES EPICERI]marques magasin
mar3:=[MARQUES EPICERI]marques sans no
mard:«[MARQUES EPICERI]marque indiffer
FICHIER DEFAUT({PLACE AFFAIRE])
CHERCHE SUR CLE([PLACE AFFAIRE]numero repondans=iook)
mag:=[PLACE AFFAIRE]choix piace

FICHIER DEFAUT([RESTAURANT])

CHERCHE SUR CLE({{RESTAURANT]numero repondan=look)
res1:=[RESTAURANT]fast food
res2:={RESTAURANT]rotisserie
res3:={RESTAURANT pizzeria
res4:=[RESTAURANT]criental
rasS:=[RESTAURANT]ethnique
res6:={RESTAURANT]francaise
res7:={RESTAURANT]casse croute
res8:=[RESTAURANT]cafeteria
res9:=[RESTAURANT]brasserie
res10:={RESTAURANT]autres
res11:={RESTAURANT]pas au restaura
FICHIER DEFAUT([LOISIRS})

CHERCHE SUR CLE([LOISIRS]numero repondans=iook)
loit :=[LOISIRS]restaurant
loi2:=[LOISIRS]cinema
loi3:=[LOISIRS)jardinage
loi4:={LOISIRS]camping
loi5:={LOISIRSJexposition at s
loi6:={LOISIRS]evenements spor
loi7:={LOISIRS]ski

loi8:={LOISIRS}tennis raquetba
loi9:={LOISIRS]golif
l0i10:={LOISIRS]conditionnement

loi1 1:=[LOISIRS]photographie
loi12:«{LOISIRS]theatre
loi13:={LOISIRS]lecture

loi14:=[LOISIRS]plein air
loi15:={LOISIRS]cyclisme
loi16:=[LOISIRS]autres

FICHIER DEFAUT([JOURNAL])
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CHERCHE SUR CLE([JOURNAL]numero repondan=look)
jou1:={JOURNAL]quotidien

jou2:a[JOURNAL]progres dimanch

jou3:=[JOURNAL]reveil

joud:=[JOURNALJjournal du queb

jouS:={JOURNAL}la presse

jou6:={JOURNAL]le devoir

jou7:«[JOURNAL]autres

FICHIER DEFAUT([SERV. PROFESSIO))

CHERCHE SUR CLE([SERV. PROFESSIOjnumero du reponsiook)
pro1:=[SERV. PROFESSIO}court_valeurs

pro2:=[SERV. PROFESSIOlcourt_immobili

pro3:=[SERV. PROFESS|O]evaluateur agre

prod:=[SERV. PROFESSIO]agent de voyage

FICHIER DEFAUT({CARTE CREDIT}))

CHERCHE SUR CLE([CARTE CREDIT]numerc du repons=look)
carcre1:={CARTE CREDIT]choix1 carte

carcre2:=s{CARTE CREDIT]choix2 carte

carcre3:={CARTE CREDIT]choix3 carte

carcred:={CARTE CREDIT]choix4 carte
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FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL)])

CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]numero repondanslook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([TYPE LOGEMENT])

CHERCHE SUR CLE([TYPE LOGEMENT]numero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([STATUS LOGEMENT]))

CHERCHE SUR CLE([STATUS LOGEMENT]numero repondanslook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT({[RENOVATIONS])

CHERCHE SUR CLE(RENOVATIONS]numero repondans=look)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([AGE LOGEMENT))

CHERCHE SUR CLE([AGE LOGEMENT]numero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE -

FICHIER DEFAUT([PLANCHERS])

CHERCHE SUR CLE([PLANCHERS]numero repondan=iook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT{CONSOMMATION})

CHERCHE SUR CLE([CONSOMMATION]numero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([APP. ELECTRIQUE))

CHERCHE SUR CLE([APP. ELECTRIQUE]numero repondan=iook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT({APP. ELECTRONIQ))

CHERCHE SUR CLE([APP. ELECTRONIKQ]numero repondan=iook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([EQUIP. SPORT LE})

CHERCHE SUR CLE([EQUIP. SPORT LE]numero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([JARDINAGE))

CHERCHE SUR CLE([JARDINAGE]numero repondan=iook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([EQUI. SPORT LOU})

CHERCHE SUR CLE([EQUL. SPORT LOUJnumero repondans=look)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT(MEUBLES))

CHERCHE SUR CLE([MEUBLES]numero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT((EPICERIE])

CHERCHE SUR CLE([EPICERIE]numero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT({MARQUES EPICER())

CHERCHE SUR CLE([MARQUES EPICERInumero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT({PLACE AFFAIRE})

CHERCHE SUR CLE([PLACE AFFAIRE]numero repondan=iook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([RESTAURANT])

CHERCHE SUR CLE([RESTAURANT]Inumero repondansiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([LOISIRS))

CHERCHE SUR CLE([LOISIRS]numero repondans=look)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([JOURNAL))

CHERCHE SUR CLE([JOURNAL]numero repondans=look)
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SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT([SERV. PROFESSIO))

CHERCHE SUR CLE([SERV. PROFESSIO]numero du reponsiook)
SUPPRIMER FICHE

FICHIER DEFAUT{CARTE CREDIT))

CHERCHE SUR CLE([CARTE CREDIT]numero du repon=iock)
SUPPRIMER FICHE



Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : supress_record

51

SUPPRIMER MESSAGES
l:=Largeur ecran’2
vi=Hauteur ecran/2
CREER FENETRE(l-l,v-v;l+|;v+v;2)
flag:=0
-Tant que (flag=0)
FICHIER DEFAUT({PRINCIPAL})
TOUT SELECTIONNER
numeroteie:=™
numerofiche:=™
DIALOGUE("modification™)
- Si ((ok=1)&((Num(numerdfiche)#0)|(numerotele#™)))
(Sl (Num(numerofiche)#0) ’
CHERCHE SUR CLE({[PRINCIPAL]numero repondan=Num(numerofiche))
Sinon
CHERCHE SUR CLE({[PRINCIPAL]Numaero de telep=numercteie)
*Fin de si
FSI (Fiches trouvees#0)
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Voulez-vous réellement supprimer cstte fiche")
Sl (okm=1)
look:{PRINCIPAL]numero repondan
GOTOXY(20;15)
MESSAGE("Un instant s.v.p..."+(Caractere(13)*3)+" Je supprime la fiche ...")
orase
GOTOXY(20;15)
Finde si
Sinon
EFFACER FENETRE
Sl (Num(numerocfiche)#0) )
ALERTE("La fiche numéro "+numerofiche+" n'existe pas”) -
Sinon
ALERTE("Le numéro de téléphone "+numerctele+" n'existe pas”)
Finde si
~Finde sl
Sinon
EFFACER FENETRE
Sl ((ok=1)&((Num(numercfiche)=0)|(numerotele=""))
t1:="Je ne peux pas chercher la fiche parce que vous n'avez *
12:="pas indiqué de numéro de fiche ou de numéro de téléphone”™
ALERTE(t1+12)
“Fin de si
~Findesl
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Vouiez vous faire une autre suppression?”)
~Si (oka1)
flag:=0
Sinon
flag:=1
~Fin de si
- Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
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CHANGER BARRE(2)
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test:=1
FTant que (test=1)
choose_mark
AJOUTER FICHE
Sl (ok=1)
STOCKER FICHE
Sinon
test:=0
Fin de si
~Fin tant que
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AU cas ou

: (mark_1=1)
FICHIER DEFAUT([AGE])
FORMAT PAGE("age™)
FORMAT LISTE("age 29)

: (mark_2=1)
FICHIER DEFAUT(NOM CARTE))
FORMAT PAGE("nom carte")
FORMAT LISTE("nom carte 27)

: (mark_3=1)
FICHIER DEFAUT({{NOM EPICERIE])
FORMAT PAGE("nom epicerie”)
FORMAT LISTE("nom epicerie 2)

: (mark_de=1)
FICHIER DEFAUT({GROUPE AGE])
FORMAT PAGE("groupe age”)
FORMAT LISTE("groupe age 27)

: (mark_S=1)
FICHIER DEFAUT([NIVEAU SCOLARIT))
FORMAT PAGE("niveau scolarit")
FORMAT LISTE("niveau scolarit 27)

: (mark_6=1)
FICHIER DEFAUT(INOM PLACE])
FORMAT PAGE("nom placa”)
FORMAT LISTE("nom place 27)

: (mark_7)
FICHIER DEFAUT({REPONSES])
FORMAT PAGE("reponsa”)
FORMAT LISTE("reponse 27

: (mark_8=1)
FICHIER DEFAUT((REVENUY])
FORMAT PAGE("revenu”)
FORMAT LISTE("revenu 27)

: (mark_O=1)
FICHIER DEFAUT([SEXE])
FORMAT PAGE("sexe")
FORMAT LISTE("sexe 2")

: (mark_10=1)
FICHIER DEFAUT(STATUT CIVIL))
FORMAT PAGE("statut civil")
FORMAT LISTE("statut civil 2)

:(mark_t1=1)
FICHIER DEFAUT([TYPE LOGE. IND])
FORMAT PAGE("type ioge.")
FORMAT LISTE("type loge. 2")

: (mark_12=1)
FICHIER DEFAUT([STAT. LOGE. IND))
FORMAT PAGE("stat. loge.”)
FORMAT LISTE("stat. loge. 2")

*Fin de cas
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check_mark1 ]
MARQUER LIGNE(4;1;Caractere(18))
mark_1:=1
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;2;Caractere(18))
mark_2:=1
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;3;Caractere(18))
mark_3:w=1
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;4;Caractere(18))
mark_4:=1
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;5;Caractere(18))
mark_5:=1
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;6;Caractere(18))
mark_6:=1
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mark?7
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;7;Caractere(18))
mark_7:=1
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mark8
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;8;Caractere(18))
mark_8:=1
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;9;Caractere(18))
mark_9:=1
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mark10
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;10;Caractere(18))
mark_10:=1
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mark11
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;11;Caractere(18))
mark_11:=1
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check_mark1
MARQUER LIGNE(4;12;Caractere(18))
mark_12:=1
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~Aucasou

: (mark_1=1)
MARQUER LIGNE(4;1;™)
mark_1:=0

: (mark_2=1)
MARQUER LIGNE(4;2;™)
mark_2:=0

: (mark_3w=1)
MARQUER LIGNE(4;3;™)
mark_3:=0

: (mark_4a=1)
MARQUER LIGNE(4;4;™)
mark_4:=0

: (mark_Sa1)
MARQUER LIGNE(4;5;™)
mark_5:=0

: (mark_6=1)
MARQUER LIGNE(4;6;™)
mark_6:20

: (mark_7=1)
MARQUER LIGNE(4,7;™)
mark_7:=0

: (mark_8=1)
MARQUER LIGNE(4,8;™)
mark_8:=0

: (mark_9a1)
MARQUER LIGNE(4;9;™)
mark_9:=0

: (mark_10=1)
MARQUER LIGNE(4;10;™)
mark_10:=0

:(mark_11=1)
MARQUER LIGNE{4;11;™)
mark_11:=0

: (mark_12=1)
MARQUER LIGNE(4;12;")
mark_12:=0

*Fin de cas
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CHANGER BARRE(1)
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FICHIER DEFAUT([TYPE LOGE. IND})
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees([TYPE LOGE. IND})
flag:=1
rTant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE([TYPE LOGE. IND}type logement=flag)
flag:=flag+1
liste{flag}:=0
desciflag):={TYPE LOGE. IND]description log
*~Fin tant que
~ Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT(TYPE LOGEMENT))
CHERCHER([TYPE LOGEMENT}type logementscompte)
liste{compte}:=Fiches trouvees([TYPE LOGEMENT})
FICHIER DEFAUT([transfert])
CREER FICHE
[transfert]description:=desc{compte}
[transfertjnombre:=liste{compta}
STOCKER ACHE
compte:=compte-1
“Fin tant que
FICHIER DEFAUT ([transfert})
TOUT SELECTIONNER
GRAPHE SUR SELECTION(1;[transfert]description;{transfertjnombre)
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~Au cas ou
: {selt=1)
FICHIER DEFAUT([TYPE LOGE. IND])
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees
FICHIER DEFAUT(TYPE LOGEMENT))
: (sel2=1)
FICHIER DEFAUT(STATUS LOGEMENT))
: (sel3=1)
FICHIER DEFAUT([RENOVATIONS]))
: (seld=1)
FICHIER DEFAUT([AGE LOGEMENT])
: (selS=1)
FICHIER DEFAUT({PLANCHERS))
: (sel6=t)
FICHIER DEFAUT({CONSOMMATION])
: (sel7=1)
FICHIER DEFAUT{[APP. ELECTRIQUE]))
: (sel8=1)
FICHIER DEFAUT([APP. ELECTRONIQ])
: (sel9=1)
FICHIER DEFAUT([EQUIP. SPORT LE))
: {sel10m1)
FICHIER DEFAUT({[JARDINAGE])
: (selti=1)
FICHIER DEFAUT([EQU!. SPORT LOUY))
: (sel12=1)
FICHIER DEFAUT({PRINCIPAL])
: {sel13=1)
FICHIER DEFAUT({MEUBLES))
: (sel14=1)
FICHIER DEFAUT([EPICERIE])
: (sel15=1)
FICHIER DEFAUT([MARQUES EPICERI])
: (sel16a1)
FICHIER DEFAUT([PLACE AFFAIRE])
: (sel17=1)
FICHIER DEFAUT({RESTAURANT))
: (sel18m1)
FICHIER DEFAUT({LOISIRS))
: (sel19=1)
FICHIER DEFAUT([JOURNALY))
: (sel20=1)
FICHIER DEFAUT([SERV. PROFESSIO])
: (sel21=1)
FICHIER DEFAUT(CARTE CREDIT])
: {sel22=1)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
: (sel23=1)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
: (sel24=1)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
: (sel25=1)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
: (sel26=1)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
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: (sel27=1)
FICHIER DEFAUT({[PRINCIPAL))
: (sel28=1)
FICHIER DEFAUT({[PRINCIPAL))
Findecas
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;1;Caractere(18))
sell:=1



Vendredi 22 juillet 1988

Procédurs

selec2

73

check_mark2
MARQUER LIGNE(3;2;Caractere(18))
sel2:=1
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check_mark2 .
MARQUER LIGNE(3;3;Caractere(18))
sei3:=1
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selecd
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;4;Caractere(18))
sald:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;5;Caractere(18))
selS:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;6;Caractere(18))
sel6:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;7;Caractere(18))
sel7:m1
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check_mark2 .
MARQUER LIGNE(3;8;Caractere(18))
sel8:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;9;Caractere(18))
sel9:=1
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sefec10
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;10;Caractere(18))
sel10:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;11;Caractere(18))
sell1:=1
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selec12
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;12;Caractere(18))
sel12:a1
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selec13
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;13;Caractere(18))
sel13:=1
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selec14
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;14;Caractere(18))
sei14:at
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selec15

86

check_mark2
MARQUER LIGNE(3;15;Caractere(18))
s8l15:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;16;Caractere(18))
sei16:a1

87
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;17;Caractere(18))
sel17:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;18;Caractere(18))
sel18:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;19;Caractere(18))
sel19:=1
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check_mark2 ]
MARQUER LIGNE(3;20;Caractere(18))
sel20:=1
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selec21
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;21;Caractere(18))
sel21:=1
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selec22
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;22;Caractere(13))
$8|22:=1
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selec23

check_mark2
MARQUER LIGNE(3;23;Caractere(18))
s6i23:=1

94
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;24;Caracters(18))
sel24:a1

95
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selec25

check_mark2
MARQUER LIGNE(3;25;Caractere(18))
s6i25:=1
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selec26

check_mark2
MARQUER LIGNE(3;26;Caractere(18))
$6i26:=1
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selec27
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;27;Caractere(18))
sel27:=1
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check_mark2
MARQUER LIGNE(3;28;Caractere(18))
sel28:=1
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r~Au cas ou

: (seli=1)
MARQUER LIGNE(3;1;™)
sell:=0

: (sel2=1)
MARQUER LIGNE(3;2;™)
sel2:=0

: (sel3=t1)
MARQUER LIGNE(3;3;™)
86i3:=0

: (seld=1)
MARQUER LIGNE(3;4;™)
seld:=0

: (selSm1)
MARQUER LIGNE(3;5;™)
sei5:=0

: (selb=1)
MARQUER LIGNE(3;6;"")
sel6:=0

: (sel7=1)
MARQUER LIGNE(3;7;™)
sel7:=0

: (sal8=1)
MARQUER LIGNE(3;8;™)
s0i8:=0

: (sei9m1)
MARQUER LIGNE(3;9;")
sel9:=0

: (sel10m1)
MARQUER LIGNE(3;10;™)
sel10:a0 .

: (selt1al)
MARQUER LIGNE(3;11;™)
sel11:=0

: (sel12=1)
MARQUER LIGNE(3;12;™)
sel12:=0

: (sei13a1)
MARQUER LIGNE(3;13;™)
sel13:=0

: (sel14a=1)
MARQUER LIGNE(3;14;™)
sel14:=0

: (sel15=1)
MARQUER LIGNE(3;15;™)
sel15:=0

: (sel16=1)
MARQUER LIGNE(3;16;™)
sei16:=0

: (sel17=1)
MARQUER LIGNE(3;17;™)
sel17:=0

: {sel18=1)
MARQUER LIGNE(3;18;™)
sel18:=0

: (sel19=1)




Vendredi 22 juillet 1988 Procédure

check_mark2
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MARQUER LIGNE(3;19;™)
sel19:=0

: (sel20=1)
MARQUER LIGNE(3;20;™)
$0l20:=0

: {sel21=1)
MARQUER LIGNE(3;21;™)
sel21:=0

: (sel22=1)
MARQUER LIGNE(3;22;™)
s6i22:=0

: (sal23=1)
MARQUER LIGNE(3;23;™)
$9123:=0

: (sel24a=1)
MARQUER LIGNE(3;24;™)
sel24:=0

: (s6l25=1)
MARQUER LIGNE(3;25;™)
80l25:=0

: (sei26=1)
MARQUER LIGNE(3;26;™)
$0i26:=0

: (sel27=1)
MARQUER LIGNE(3;27;™)
$0127:=0

: (sel28=1)
MARQUER LIGNE(3;28;™)
S6i28:=0

“Finde cas




CHAPITRE IV

MENUS CREES ET NIVEAUX
D'ACCES



€ Fichier Edition Mode

Structure

L Structure

vStructure
Formats... ®F
Procédures... %P
Menus...
Mots de passe

Asphaltage
Amenagement

Finition sous o
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" & Fichier Edition Mode Configuration

Structure de SONDAGE 1 | Ajouter un menu
=] Barre n°1 (neprer un meny
Menas Lignes supprimer (e meau
Fichier 1 ) )
Ajouter une ligne
Sondage inserer une ligne w1
Donnees supprimer {a ligne =0
Sélections
3| | Afficher les menus créeés [
O { tavier ¢ O Gras
O tigne O ttatique
O &ctive O soutigne
. O Balief.
Mot de passe :[ ] [Jambré
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€ Fichier Edition Mode ESIHITTEHILM Structure
Structure de SONDAGE 1

pr——— e

Barres de menus...

Barre n®2
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" Vendredi 22 juillet 1988 Barre n°1 1
Fichier
A propos de ce logiciel ... weicome
Sauvegarde de la base ... Save_the_base
Quitter
Sondage
Ajouter une fiche add_record
Modifier une fiche modify_record
Supprimer une fiche supress_record
check_record

Consulter une fiche

Lister toutes les fiches ...

Statistiques

Données

Ajouter & la sélection
Modifier la sélection
Supprimer de |a sélection
Consulter la selection

Lister la sélection ...

Sélections

Age du logement
Cartes de crédit
Epiceries
Groupes d'age
Niveau de scolarité
Place d'affaires
Réponses

Revenu

Sexe

Statut civil

Typer de logement
Type de propriété

Adlib ...

list_records

Second_menu

add_selec
mod_selec
suppress_selec
check_selec

list_selec



r

& Fichier Edition Mode Configuration Menus

107

Fichier

Structure de SONDARGE 1

E[lE=====——————— Barre n°| =Vc—=————=

Menus

Lignes

Procédures

Fichier

i

Sondage
Données
Sélections

A propos de ce logiciel ... Q welcome

auvegarde de la base ...

uitter

%4

Save_the_base

i

O {tauier :ﬁ
Otigne
[ active

Mot de passe |

[ 6ras

O t1atique
[J soutigne
O nelief
0O ¢mmré




€ Fichier Edition Mode Configuration Menus

Structure de SONDRGE 1| #propos de ce logiciel ...

KA

E[[====—————=———— Barre n°1

Menus Lignes Sauvegarde de la base ... B
Fichieri {3 A propos de ce logiciel ... Q_ Quitter %0
Sondage ,
. Sauvegarde de 1a base ... Save_the_base
Données
Sélections Quitter
- W4 5
O ttasier ] OcGras
Otigne [ ttakique
O &ctive 0 soutigne
O] netief
Mot de passe :[ ] [Jgmbreé
&
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€ Fichier Edition Mode Configuration Menus

Sondage

Structure de SONDAGE t

HeEeE=———

Barren’l EV==———— 1

=»

Menus Lignes Procédures
Fichier 3| Ajouter une fiche add_record =Y
Sondage . ]

— Modifier une fiche odify_record
Donnees Supprimer une fiche press._record
Sélections Consulter une fiche eck._record

0O ¢ tavier :[:] O 6ras
[Jtigne O ttalique
[ active [ $outigne
O Betief
Mot de passe :| ] O gmhré
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& Fichier Edition Mode Configuration Menus Sondage
Structure de SONDAGE || Ajouter une fiche ¥N|

S[[&==——————— Barre n°l

Modifier une fiche %M

Menus Lignes s R fich
Fichier {3 Ajouter une fiche upprimer une ,": e ?e‘s
{ oasuiter une fiche =k
Sondage| ,
il Modifier une fiche

Données Supprimer une fiche Lister toutes Jas fichaes ...
Sélections Consulter une fiche
. Statistiques
O ttavier :[:] O 6ras
Otigne [ ttalique
[ &etive O soutigae

[ nelief
Mot de passe :| ] O ambré
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* & Fichier Edition Mode Configuration Menus Données
Structure de SONDAGE 1
E(==—————=———-=— Barre n°l1
Menus Lignes Procédures
Fichier Ajouter a la sélection add_selec

Sondage L

- Modifier 1a salection mod_selec
Donneesl Supprimer de la sélection suppress_selec
Sélections Consulter 1a selection check_selec

[ {tasier :E-] O 6ras

Otigne [ ttalique

O active O soutigne
[ nelief

Mot de passe :| 1 O 6mirée




€ Fichier Edition Mode Configuration Menus

Donnees

Structure de SONDAGE 1| Rjouter a la sélection

®T

Em Barre n°1 e .

— rop— Lignes Madifier la sefection KRN

Fichier Ajouter 3 Ta sélection supprimer de {a sélection =y
Cansulter {a selection =}

Sondage

odifier 1a sdlection

Données

Sélections

upprimer de la sélectio
onsulter la selection

Listay la setection ... =G

Ot tasier :l_j
tigne
O Retive

Mot de passe :|

O 6ras

O ttalique
[ soutigae
O neliet
O gmiré
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€ Fichier Edition Mode Configuration Menus

Sélections

Structure de SONDAGE 1

LY

Barre n°l ===——————-1=

Menus Lignes Procédures
Fichier Age du logement
sondage Cartes de cridit
. Epiceries
Donnees Groupes d'dge
Sélections Niveau de scolarité
£1|Place d*affaires
Ot tavier :D O oras
Otigne O t1alique
[ active [ soutigne
O netief
Mot de passe :| ] O gmbyé
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€ Fichier Edition Mode Configuration Menus

Selections

Structure de SONDAGE 1

E] Barre n°l HVF——————
Menus Lignes Procéd
Fichier Age du logement
Sondage Caf'tes. de cridit
, piceries
Donnees roupes d‘dge
Sélections iveau de scolarité

O { tasier ¢
Otigne
[ &etipe

Mot de passe :|

O sras

O t1alique
O sputigae
[ netiet
[J gminé

Age du logement
Cartes de crédit
Epiceries
Groupes d'dge
Niveau de scolarité
Place d'affaires
Réponses

Revenu

Sexe

Statut civil

Typer de logement
Type de propriété
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& Fichier Edition Mode ERINIUTEITLIN Structure
Structure de SONDAGE 1

Barres de menus...
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Vendredi 22 juillet 1988 . Barre n°2 1
Fichier
A propos de cs logiciel ... welcome
Sauvegarde de la base ... save_the_base
Retour au menu précedent First_menu
Statistiques
Fréquences de sélection Freq_selec
Moyenne de sélection Moyen_selec
Sélections
Type de logement select
Propriété selec2
Rénovations selec3
Age logement selecd
Recouvrement de plancher selecS
Appareils select
Appareils électriques selec7
Apparaeils électroniques selec8
Sports légers selec9d
Jardin selec10
Sports lourds selec1i
Véhicules select2
Meubles select3
Epiceries seleci4
Marques d'épiceries selectS
Places d'affaire salect6
Restaurants select?7
Loisirs select8
Journaux selec19
Services professionnels selec20
Cartes de crédit selec21
Sexe selec22
Age selec23
Statut civil selec24
Etudes selec25
Composition ménage selec26
Occupation selac27
selec28

Revenu
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r

& Fichier Edition Mode Configuration Menus Fichier

Structure de SONDAGE 1
Dm Barre noz

Menus Lignes Procédures
Fichier 4 >| A propos de ce logiciel ... 3| welcome
Statistiques
. _ Sauvegarde de la base ... save_the_base
Sélections

Retour au menu priécedent| [First_menu

___ v
Ot tauier :D O 6ras
Otigne , O ttahique
] &ctive O soutigne
[ Beliet

Mot de passe :| ] O tmré




r

& Fichier Edition Mode Configuration Menus

Fichier

Structure de SONDAGE

Barre n°2 =

A prapos de ce logiciel ...

Menus

Lignes

Sauvegarde de la base ... 3B

Fichiey

i

Statistiques
Sélections

A propos de ce logiciel ... §

Sauvegarde de la base ...

Retour au menu précedent xR

save_the_base

[ fctive

[ Soutigne
O neliet

Mot de passe :|

]

Retour au meny précedent| |First_menu
I w4
O ¢ tavier :D O 6ras
Otigne O ttalique

O gmié
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LY.}

& Fichier Edition Mode Configuration Menus Statistiques
Structure de SONDAGE 1
E[] Barre n°2 215
Menus Lignes Procédures
Fichier K >|Fréquences de silection [{}MFreq_selec <>
statistiques Moyenne de silection Moyen_selec
Sélections
B o o

O ttavier <[] O 6ras

Otigne O ttalique

[ &ective [ soutigae

[ nelief

Mot de passe :|

1 [ amiwé
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& Fichier Edition Mode Configuration Menus Statistiques
Structure de SONDAGE 1 Fréquences de sélection E
Ell=—————— Barre n°2 ———==__10Yenne de sélection

Menus Lignes Procédures
Fichier {{}{Friquences de silection _G__ Freq_selec
statistiqu eq Moyenne de sélection Moyen_selec
Sélections

||

___ I i
O C tausier :D O 6ras
Otigne [ ttaligue
O aetive [ $outigne

O Beliet
Mot de passe :| _ 1 Oamrée




121

& Fichier Edition Mode Configuration Menus

Structure de SONDAGE 1
E[[E===—————— Barre n°2
Menus Lignes Procédures
Fichier Q Type de logement select

Statistiques Pr"opriiti
Rénovations

Sélectiony Age Togement

Recouvrement de planche
6' Appareils

Sélections

O £ tauier :ﬁ O Gras

[ tigne [ ttalique

O active O soutigae
O neliat

Mot de passe :| ] Odminé




& Fichier Edition Mode Configuration Menus

selections

Structure de SONDAGE 1
S(=———==———— Barre n°2 =

Menus Lignes
Fichier Type de logement
Statistiques Propriate
- - Rénovations
Selectlons Age logement
Recouvrement de planche!
'{'}' Appareils
Ot tausier :D O 6ras
Otigne [ ttatiqu
[ &etive O soutigs
[] neliet
Mot de passe :{ ] O (lmtn‘é|

Type de logement
Propriété
Rénovations

Age logement
Recouvrement de planche
Appareils

Appareils électriques
Appareils électroniques
Sports légers

Jardin

Sports lourds

Uéhicules

Meubles

Epiceries

Marques d'épiceries
Places d'affaire
Restaurants

Loisirs
A 4
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& Fichier Edition Maode

=—————— Structure

vStructure

Formats...

Procédures...

Menus...

Mots de passe

Structure

%F
®p

BIE

RENOVAT

description A
nombre

ysteme elec
solation
Gouttieres

Plomberie
Portes et fen

Finition sous
Asphaltage
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€ Fichier Edition Mode Configuration Mots de passe

Structure de SONDAGE 1
Mots de passe & ————o11]

00/00/00
Nb utilisations : 0
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" & Fichier Edition Mode Configuration IR TN A
structure de SONDAGE 1| Modifier...
Nouveau mot de passe... ¥N

E[[=——————— Mots de passe =

IO

Mk utitizations 20
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& Fichier Edition Mode Configuration Mots de passe

Structure de SONDAGE 1
— ~Mats de nasse

o—

Modifier un mot de passe...

Mot de passe :
Procédure de démarrage :

Derniére utilisation : 00/00/00

Nombre d'utilisations :




CHAPITRE V

ECRANS D'INTERFACE AVEC
LUSAGER,
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& Fichier Edition JIXIRTY configuration Structure K

= stjvStructure ol —————1
Utilisation directe 36U RENOVA >

Menus crees EAl |numero repq
Toiture
Chauffage
Systeme elec
Isolation
Gouttieres
Plomberie
Portes et fen
Renovation in
Revetement e
Agrandisseme
Finition sous
" eE— Asphaltage
Amenagement

transfert
description A
nombre E

L ¥
&)
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1

description nombre

Eescrimion | 0 d




131

Vendredi 22 juillet 1988 Format : REVENU 2 1
NUMERO DESCRIPTION

DU DU
REVENU AEVENU

[choix_revenulf[description rev |
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : REVENU 1
REVENU
Numéro
du

Description
du
revenu description rev ]
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : SCOLARITE

NIVEAU DE SCOLARITE

Numéro de

scolarité
Description

de la

scolariteé |description S




Vendredi 22 juillet 1988

Format : SCOLARITE 2

133

NUMERO® DESCRIPTION
DE DE LA
SCOLARITE SCOLARITE
hoi lar] ||description s
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : STATUT CIVIL 1

STATUT CIVIL

Numéro
statut
civil

Description
statut

civil Jdescription_sta |
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : STATUT CIVIL 2 1

NUMEROC DESCRIPTION

STATUT STATUT .
clviL cIVIL

|choix statut ||!descrigtion sta ]
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : GROUPE AGE 1

GROUPE D'AGE

Numéro du

groupe d'dge numero du gr.

Description du

groupe d'dge |descigtion grou |




Vendredi 22 juillet 1988

Format : GROUPE AGE 2

137

NUMERO DESCRIPTION
] DU
QROUPE ;
D'AQE QROUPE D'AQE
numer: Idesciption groy
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : SEXE 1

SEXE

Numéro
du

sexe

Description
du
sexe description 1




Vendredi 22 juillet 1988

Format : SEXE 2

139

NUMERO
pU
SEXE

DESCRIPTION
DU
SEXE '

choix du sex ‘description
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM CARTE 1

CARTE DE CREDIT

Numaéro

de carte

Description de

carte [gescription_car ]
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM CARTE 2
NUMERO DESCRIPTION

CARTE CAQTE
numéro choix|description c¢ar |




142

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 1

numero {choix1 |choix2 |choix3 |choix4

[numerdfchoixi J{fchoix2 ffchoia Jehoix4 ]
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formatt 1

numero {court_ |court_ijevaluat|agent
[umerdfcourt Jcourt ifevaiuatifagent d




Vendredi 22 juillet 1988

Format

Format1

144
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1

|2u_nlerolrestaur|cinema Ijardina[campin|exposit|evenem|ski |tennis lgolf lconditi lphotogr[theatrelbcture|pleir

[rumerd][restaui|cinermal|farginallcamein]exposivener{ski|kennis J[lacli_Jjcondidahotcal[heatrd|lecturd|pisi
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 2

1 |cyclis |autres

1_glfevelisalfautr




Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati

147

numero | fast

rotisse |pizzeri |orienta {ethniqu [francai |casse

cafeter|brasse |autres |pas au
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM PLACE

PLACE D'AFFAIRES

Numéro de

place

d'attaire

Nom de

place

d'affaire Inom place 71




149

Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM PLACE 2 1
NUMERO DESCRIPTION

DE PLACE DE

D'AFFAIRE PLACE D'AFFAIRE

{numero piace| |{nom place ]




150

Vendredi 22 juillet 1988 ~ Format : Formati 1

numero |choix

[numerd|[choix o




151

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1

numero I marquelmarquelmarque marque

[rurmerd) marcus) maraudl|marauemared




152

Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM EPICERIE 1

NOM EPICERIE

Numéro

d'dpiceris
Description

de

t
I'épicerie {nom epicerie ]




153

Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM EPICERIE 2 1
NUMERO NOM
D'EPICERIE DE
L'EPICERIE

|numero epicd |Inom epicerie |
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 1

numero { numero | nuMmero

[numerd|numerdjnymerd




155

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 i

numero |meuble | meuble [matela |meuble |meuble |refrige cuisinie[lavause secheu Ilave_vlcongela

refrigelcuisinidfiaveusdfsecheu[iave viconasld




156

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 1

moto |3 4 Imotn

e moro & codma
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 2

one [chalet




158

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1




159

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1
numero {hockey {patins {patins |basebal|tennis |badmin Isquash |bicycle|golf lski Iski de Itente |plongee|chas
[rumerd|rockeoatis Jfoatie J[aseballtenns jbadmsauashlbicveld|aol_J[k_ aloi] e fjtente clfelonsed| ke
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 2

se |peche |quilles

sse{eche Jfouilles]

w
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1




162

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 2

: ordinat |machin

e vil[lordina{machin]
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati ’ 1




164

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 1




165

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 1

numerc |Prélart |Prélart |Prélart |Prélart {Prélart | Tapis

[numerd){Prélan|Préfart]{Préfan]{Préian]{Prétart]|Taps dfTac's dj{Tapis d|Tapis dfTapis dfBois pdBois cfi[Bois <d

Bois
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 2




167

Vendredi 22 juillet 1988 Format : AGE 1

AGE
Numéro
d'age

Description
de I'interval

d'age |Description ]




Vendredi 22 juillet 1988

Format : AGE 2

168

NUMERO
D'AQE

DESCRIPTION
DE LINTERVAL
D'AGE

Numero age hDescription




Vendredi 22 juillet 1988

Format

Format1

169

numero |age

Inumerdilage




170

Vendredi 22 juillet 1988 Format : REPONSE 1
REPONSES
Numéro de
réponse Reponse

Description
de Ia

réponse Idescrigtion rep |




171

Format : REPONSE 2

Vendredi 22 juillet 1988
NUMERO DESCRIPTION
DE DE -
|

Reponse |gescrigﬁon rep




172

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1

numero | Toiture Chauff;[System Isolatio—'Gouttie Plombe {Portes ]Renova IRevete IAg_riTﬂ?inition IAsphaItIAmena
[ramerd|Toiturs|[Chaufi3Svsten|lsolatg|GouttidPlombd|Portes J[FenovdFevetel[Aarand|Finiton] AsshaliAmena]




173

Vendredi 22 juillet 1988 Format : STAT. LOGE. 1

STATUS DE LOCATION

Numéro de

status de

location
Description

du status

de locatlon Idescription_sta |




174

Format : STAT. LOGE. 2

Vendredi 22 juillet 1988 -

NUMERO DE DESCRIPTION

e oo o eraia
DE LOCATION

tatuts locat] | [description sta




175

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format1 1

numero |status




176

Vendredi 22 juillet 1988 Format : TYPE LOGE.

TYPE LOGEMENT

Numéro du

type de
logement

Description du

type de
logement Idescrigtion log |




177

Vendredi 22 juillet 1988 Format : TYPE LOGE. 2 1
NUMERO DESCRIPTION
DE TYPE PU TYPE
DE
LOGEHENT DE LOQEMENT

{tyoe logemed | [description log ]




178

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Format test 1

ok

[




179

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1

numero jtype

e




180

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Modification 1

Donnez l'information sur laquelle vous
voulez rechercher

Numéro de la fiche [numerofehe—_ |

Numéro de téléphone num

rechercher




181

Vendredi 22 juillet 1988 Format Format1
Numéro de téléphone numéro de répondant sexe




Structure

vStructure
Formats...
Proceéedures...

" & Fichier Edition Mode (:onigur-ation Structure

Menus...
Mots de passe :
1g W solation
description A Gouttieres
nombre E Plomberie
Portes et fen
Renovation in
Revetement
Agrandissem
Finition sous
e—— Asphaltage
Amenagemen
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€ Fichier Edition Mode EEIYTUTEI I Structure

R —

Format... &g

PRINCIP AL

TYPE LOGEMENT
TYPE LOGE. IND
STATUS LOGEMENT
STAT. LOGE. IND

Suppiimer

RENOVATIONS Nouveau
REPONSES

AGE LOGEMENT Formules
AGE

PLANCHERS » itip
CONSOMMATION " difier

APP._ ELECTRIQUE
APP_ ELECTRONIQ
EQUIP. SPORT LE

O rage Nom: ||

Otiste Mot de passe : L

0

| L]




€ Fichier Edition Mode UGN Structure

Format... !&

PRINCIP AL

Ecran2

Formatt D gg.mn“.mnnuu

Madification B
TYPE LOGEMENT Ngupesau
TYPE LOGE. IND
STATUS LOGEMENT
STAT. LOGE. IND
RENOVYATIONS ifi
REPONSES Modifier
AGE LOGEMENT
AGE
PLANCHERS

Al

[1Page Nom: [Ecrant |

O Liste

Mot de passe : | ]
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Ecrani
ECRAN -A4- No de fiche No de téléphone
Rénovation

Type logement Propriété 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
o FEIrareararea g g g e fea rea fag

Age logement Plancher N'enapas Chambre Saion Cuisine Salle de bain

1 D [Dal
2 Dhay fart
3 [Dhas Dhal
4 fack i
Apparells 5 Plad [ PHa Appareils électriques
1 2 3 4 5 6 7 8 9 i 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Electronique .

28] a2 ] ) a2 G

Sports légers

(550 o] (o)) (S5 ) (55 e 58 5 o] s (el el B

{ Annuler ) ( Suivant )
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Ecran2 1
ECRAN -B- No de fiche No de téléphone
Jardin Sports lourds
NERERE (] 53 B0 o ) 0 ) ) o Bl ) Sl Cul B B
Véhicules Meubles
@@@@@@@@@@ [ 9 0 59 nd e 9 e

Epice Magasin Restauran

g e

Loisirs

e e S e )

ooooo Carte de crédit

R @@@@ T
B E R r cororaracaras

(__Annuler ) (0K etTerminer) (_OK etSuivant )




CHAPITRE VI

DEROULEMENT DES PROGRAMMES
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® Fichier Edition Sondage Données Sélections Ad lib.

4™ Dimension

Editions : édu&Rd

Auteur : L.Ribardiére




r

Y Fichier
A propos de ce /ogiciel ...

Sauvegarde de la base ... ¥B

Quitter T %0

4™ Dimension

Edition Sondage Données Sélections Adlib.

Editions : udRd

Auteur : L.Ribardiére
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r

(4 Fichier
R parepas de ce lagiciel ...

Sauvegarde de la base ... ¥B

Quitter %®Q

4™ Dimension

Edition Sondage Données Sélections Adlib

Editions : dadRd

Auteur : L.Ribardiére
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r

ections Adlib

& QLM Edition  Sondage Données Sél
” de bienvenue

Bonjour!
Uous détes maintenent dans un merveilleux logiciel qui vous
permet de gérer das statistiques sur un systéme qui vous

fait voyager dans une quatriéme dimension...

Congu, développé et programmé pour C.E.R.E.M. sur 4Dimeansion ®

par Michel Boivin & Paul Lalancette

Version 1.0 Mars 1988

CLIQUEZ LA SOURIS POUR CONTINUER ...
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r

¢ I Edition Sondage Données Sélections Ad lib
A propas de ce logiciel ...

Sauvegarde de la base ...

Quitter

4™ Dimension

Editions : du&Rd

Auteur : L.Ribardiére
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" & Ty edition _sondage Données Sélections Ad Iib ... A

Avez-vous des disquettes en
quantité suffisante pour copier toute
votre base...

(k) (Chnnuler )
—_—-L-—_—————————_-_—————__-——————-—_—-—-———-———
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& Fichier BRI M Sondage Données Sélections Adlib.
finnuler

Couper

copier

Calley

Effacer

Taut selectionner %3]

Afficher le presse-papiers

Editions : h&Rd

Auteur : L.Ribardiére




195

€ Fichier Edition Sondge Données Sélections Adlib
: B et Ajouter une fiche N

Madifier une fiche
Supprimer une fiche
Cansuller une tiche

Lister taouteas tes fiches ... L

Statistiques

Editions

Auteur : L.Ribardiére
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€ Fichier Edition Sondage Données Sélections Ad lib...

ECRAN -4- No de fiche (992 No de télaphone | |
... Rénovation
Type logement Proprigte ,* , 3 , 5 ¢ 7 8 9 10 11 12 13
L1 LY L2l 2 2 2 2 2 2 222 2
Age logement Plancher N'en apas Chambre Salon Cuisine Salle de bain
LY 1 2 21 2 |2
2 2 2 2
3 2 2 2 2 2
4 2 2 | 2
Appareils 5 2 L2 2 Z L2 Appareils électriques
1 2 3 4 S 6 7 8 9 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
| 2l 2L 2l 2 22222 L2222 2 2| 212 2l 2| 2] 2
Electronique

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
L2l 2l 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Sports lagers

U 22 3 a2 a0 S e S e
( Annuler ) ([ Suivanl )
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" & Fichier Edition [RTLLLLLN Données Sélections Ad lib . K

fAjouter une fiche

Modifier une fiche
Supprimer une fiche
Cansuller une fiche

Lister toutas tes fiches ...

| Statistiques l

Editions : dudRd

Auteur : L.Ribardiere
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sur laquelle vous
voulez rechercher

Numéro de 1a fiche |74 |

Numéro de téléphone |

199



200

€ Fichier Edition JETITEYEY Données Sélections Ad lib ...

e — o — —
e —————— ——

Uoulez vous faire une autre
modification?

S ———
e———r—————————————————

e ———
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€ Fichier Edition BLLLELEE Données Sélections Adlib.
Ajouter une fiche :

Modifier une fiche
supprimer une fiche
Cansuller yae fiche

Listaer tautes tes fiches ... &t

| Statistiques I

Editions : &aRd

Auteur : L.Ribardiére
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€ Fichier Edition Sondage Données selections Ad lib ...

| Donnez I'information sur laguelle vous
. voulez rechercher

Numéro de téléphone
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€ Fichier Edition Sondage Données Sélections AdlIib ...

e —— e s _—
— —— —— m————

Uoulez vous faire une autre
suppression?
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€ Fichier Edition RYLUGIM Données Sélections Ad lib
Ajouter une fiche

Modifier une fiche
Supprimer une fiche
Caonsuiter une fiche

Lister foutas {es fiches ...

Statistiques

Editions : dudad

Auteur : L.Ribardiére




€ Fichier Edition Statistiques JEYIEIR{I]T
Type de logement
Propriété

Rénovations

Age logement
Recouvrement de plancher
Appareils

Appareils électriques
Appareils électroniques
Sports léegers

4™ Dim

Jardin
Editions : | SPoris lourds

Déhicules
Auteur : Meubles

Epiceries

Marques d'épiceries
Places d'affaire
Restaurants

Loisirs
v
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" & Fichier Edition Statistiques JEOIII D A
f vType de logement
Propriété
Rénovations
fige logement
Recouvrement de plancher
Appareils
. fippareils électriques
eme : fippareils électroniques
4 D 1 m Sports légers
Jardin
Sports lourds
Uéhicules

Editions :

Auteur : | Meubles

Epiceries

Marques d'épiceries
Places d'affaire
Restaurants

Loisirs

v
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& Fichier Edition BRGURT U2 Sélections

Fréquences de sélection
Moyenne de sélection

4™ Dimension

Editions : éudRd

Auteur : L.Ribardiére
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€ Fichier Edition Images pe d ar

m Barres

17,50 4 Mﬁlarres proportionnelles|...

& nombre

T T ] U
H.LM. Maison Maison Bloc a4

1,,") , lmages
1 (114 J

e T ——
R R
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€ Fichier Edition TI[:I3 Type du graphe

17,50
15,00
12,50
10,00
7,50
5,00

2,50

Coller dans l'ordonnée ¥1 %1
Coller dans l'ordonnée Y2 %2

Coller dans l'ordonnée VY3 %83
Coller dans l'ordonnée Y4 %4

Coller dans l'ordonnée ¥5 %5

0,00

¥ T 1 T L L B 1
HL.M. Maison Maison Bloc d Coopéar Condo Triple Duplex Maison

ST —————
o

H nombre

|
|
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€ Fichier Edition Images Type du graphe
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15,00
12,50
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0,00
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€ Fichier Edition Sondage JUILLLIX Sélections Ad lib ...
Ajouter a la sélection %7

Madifier 1a selection =y
supprimer de {a sélection =Y
Cansuller o selection =}

Lisferla sefection ...

4™ Dimension

Editions : éhiRd

Auteur : L.Ribardiére
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€ Fichier Edition Sondage JiLLULLIIM Sélections Ad lib ...
fijouter a la sélection :

Madifier la setection
supprimer de {a séletiva =}
Cansulter o selaction =}

Ry

Lister ja selectian ... (R

4™ Dimension.

Editions : éudd

Auteur : L.Ribardiére
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& Fichier Edition Sondage Données JRIILIEILLEN Ad lib ...
vAge du logement
Cartes de crédit
Epiceries
Groupes d'dge
Niveau de scolarité
Place d'affaires
Réponses
Revenu
SeHe
Statut civil
Typer de logement
Type de propriété

Editions :

Auteur : L.Ribardiere
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€ Fichier Edition Sondage Données Sélections Rdlib ...

s
AGE |
Numéro
d*dge _
Description
- de Tinterval
.;I““!m d'age |
O
- 1
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Les résultats obtenus a l'aide de I'outils de modélisation, présentés dans le tome 11,
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performances plus acceptable pour l'entreprise.
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développé et implanté chez CE.R.EM.
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Vendredi 22 juillet 1988 Structure de SONDAGE 1

PRINCIPAL | | TYPE LOGEMENT
numéro répondan numéro type E
type logement description typ A
propriété
toiture

PROPRIETE 1 chauffage
systame électri

numéro propriét E ‘ : .

L isolation
description pro A gouttiores
plomberie
portes et fenét
rénovation inté
revétement exté
Agrandissement
Finition du sou
Asphaitage
Aménagement pay
age logement
prélart pas
préiart chambre
prélart salon
prélart cuisine
prélart bain
tapis pas
tapis chambre
tapis salon
tapis cuisine
tapis bain
bois pas
bois chambre
bois salon
bois cuisine
bois bain
céramique pas
céramique chamb
ceéramique salon
céramique cuisi
céramique bain
tuile pas
tuile chambre
tuile salon
tuile cuisine
tuile bain
auvent marquise
systéme alarme
systéme hunidif
systame déshumi
échangeur air
systéme climati
aspirateur cent

AGE LOGEMENT
numéro dge E
description age A

mmmmmmmmmmmmmmunmmImMmmmMImmMmmMMnmmmmmMmMmMIMIMMAMmMuamMmmmmimMmmamMmmmMmuMmmMmm




Vendredi 22 juillet 1988 Structure de SONDAGE 2

foyer

chauffage au bo
congélateur
four micro onde
grilloir bbg au
mini four

robot culinaire
broyeur
aspirateur

lave vaissaile
machine & coudr
poste de radio
radio cassette
télévision noir
télécouleur
cablosélecteur
magnétophone
lecteur laser
haut parieurs @
table tournante
vidéo vhs

vidéo beta
antenne parabol
caméra vidéo
jeux vidéo
ordinateur pers
machine a écrir
hockey

patin aglace
patin a roulett
basebail

tennis
badminton
squash et raque
bicyclette

golf

ski alpin

ski de fond
tente at campin
plongée sous ma
chasse

péche

quilles

tracteur
rotocuiteur
tondeuse i gazo
souffleuse

taille haie
coupe bordure
piscine

tente roulotte
roulotte

roulotte motori
delta plane par
planche 2 voile
canot et kayak
chalnuna canat

T

REPONSH
numéro réponse
dascription rép

I

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm




Vendredi 22 juillet 1988

Structure de SONDAGE

‘ NOM EPICERIES
numéro épicerie E
description épi

PLACE AFFAIRES
numéro place E
description pla A

e ———
voilier ou dér
Yatch

Moto de route
Moto hors route
3 roues
motoneige
chalet résidenc
auto 2 portes
auto 3 portes
auto 4 portes
auto 5 portes
auto sport

auto familiale
fourgonnette pa
pick up
4x4jeep

en possade pas
ach meubles jar
ach meubles ch
ach matelas
ach meubles sa
ach meubles cu
ach réfrigérate
ach cuisiniére
ach laveuse aut
ach sécheuse au
ach lave vaisse
ach congélateur

marques connues
marques de maga
produits sans n
marque pas impo
place affaire
fast food
rétisserie
pizzéria

oriental
ethnique

cuisine frangai
casse crolte
cafétéria
brasserie

peu ou pas rest
lois restaurant
lois cinéma

lois jardinage
lois camping

lois exposition
lois evénements
lois ski

lois tennis raq
lois goif

lois conditionn
lois photograph

immmmmamMmmImMmmmMImumumMIMmMMMMmMMu@MIMIMMmMIMIMMMAMMIM>>>>>>ppmMmmmmmmm)

]




Vendredi 22 juillet 1988

Structure de SONDAGE

CARTES CREDIT
numeéro carte E
description car A

SEXE ]
nUIMéro sexe E
description sex

STATUTCIVIL |

numéro statut
description sta

> m

NUMEro revenu
description rev

PLACE COMMERCIA
numéro commerci
description com

018 tneatre
lois lecture

lois plein air

lois cyclisme
lois autres spo
le quotidien

le progrés dima
lo réveil

le journal de q

la presse

le devoir

autre journal
courtier boursi
courtier immobi
évaluateur agré
agence de voyag
| 1ar choix carte
2éme choix cart
utiise pas cart
a pas de carte
sexe

groupe ige
statut civil
niveau études
enfants moins 1
aduites

travail piein
travail partiei
chémage

aide sociale
atudiant temps
travail domesti
a la retraite
revenu

Numéro téiéphon
centre_ville
centre_commaerci
4 roues

ach micro_onde
lois concarts
lois écouter mu
lois jouer musi

mmmmmmmMEmMmP>PEPrERRRrpammmmoImmMmppIMMMmUEMMMmIMMAMMMMMRE

GROUPE AGE

nUMéro groupe

description gro

[ NIVEAU ETUDES

numéro études
description étu

E
A

ENDROIT ACHAT

numeéro centre
description cen

E
A
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nombre oui
nombre non
nombre peut étr

mmmd»

Nom rubrique
zero

un

deux

trois

quatre

cing
six
sept
huit
neuf
dix
onze

mmmmmnmmmmmmmm >
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CHAPITRE II

DESCRIPIION. DES FICHIERS ET DE
LEURS ATTRIBUILS



10

Sondage C.E.R.EM.
Nom Taille Type Modifié le
D SONDAGE 43K 4éme Dimension 3... Vend 22 juil 1988 10:53
{0 SONDAGE.data 869K 4éme Dimension 3... Mard 19 juil 1988 15:34
O SONDAGE.enum 2K 4éme Dimension 3... Lund 29 févr 1988 11:07
O SONDAGE.indexi 11K 4éme Dimension 3... Mard 19 juil 1988 12:08
[ SONDAGE.index10 2K 4ame Dimension 3... Lund 25 avri 1988 19:57
[0 SONDAGE.indext1 2K 4ame Dimension 3... Lund 25 avri 1988 19:57
) SONDAGE.index12 2K 4éme Dimension 3... Lund 04 juil 1988 15:43
) SONDAGE.index13 2K 4éme Dimension 3... Lund 25 avri 1588 19:57
[ SONDAGE.index14 2K 4éme Dimension 3... Lund 25 avri 1688 19:58
) SONDAGE.Index15 1K 48me Dimension 3... Lund 18 juil 1988 08:32
) SONDAGE.Index16- 1K 4éme Dimension 3... Merc 29 juin 1988 15:58
) SONDAGE.Index17 1K 4éme Dimension 3... Lund 30 mai 1988 06:50
D) SONDAGE.index2 15K 4éme Dimension 3... Mard 12 juil 1988 21:2§
0 SONDAGE.index3 2K 4éme Dimension 3... Lund 25 avri 1988 19:56
) SONDAGE.index4 2K 4éme Dimension 3... Lund 25 avri 1988 19:56
[0 SONDAGE.index5 2K 4éme Dimension 3... Lund 25 avri 1988 19:56
) SONDAGE.index6 2K 4éme Dimension 3... Lund 25 avri 1988 22:08
0 SONDAGE.index7? 2K 4éme Dimension 3... Jeud 09 juin 1988 15:05
0 SONDAGE.indexa 2K 4éme Dimension 3... Merc 29 juin 1988 15:44
[ SONDAGE.index9 2K 4ame Dimension 3... Mard 28 juin 1988 09:36
D SONDAGE.res 282K 4éme Dimension 3... Vend 22 juil 1988 11:11
) SONDAGE.struct 32K 4&me Dimension 3... Vend 22 juif 1988 10:53
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Structure de SONDAGE
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11

Structure:PRINCIPAL

numero repondan
type logement
propriété

toiture
chauffage
systédme électri
isolation
gouttiéres
piombaerie

portes et fenét
rénovation inté
revétement exté
Agrandissement
Finition du scu
Asphaitage
Aménagement pay
age logement
prélart pas
prélart chambre
prélart salon
prélart cuisine
prélart bain

tapis pas

tapis chambre
tapis salon

tapis cuisine
tapis bain

bois pas

bois chambre
bois saion

bois cuisine
bois bain
céramique pas
céramique chamb
céramique salon
céramique cuisi
céramique bain
tuile pas

tuile chambre
tuile salon

tuile cuisine
tuile bain

auvent marquise
systéme alarme
systéme hunidif
systame déshumi
échangeur air
systame climati
aspirateur cant
foyer

chauffage au bo
congélateur
four micro onde
grilloir bbg au
mini four

Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entiar
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier
Entier

indexee; Unique; dBltgatou'o; Saisissanle

Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiigatoire; Saisissable; Moditiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Mcdifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Medifiable
Obligatoire; Saisissabie; Mcdifiable
Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Medifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Mcdifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiigatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obiligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Mcdifiable
Obligatoire; Saisissable; Maodifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissabie; Modifiabie
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Obligatoire; Saisissable; Modifiable
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Structure de SONDAGE

11

12

robot culinaire Entier igatoire; Saisiss B ihable
broyeur Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
aspirateur Entier [Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
lave vaissslle Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
machine i coudr Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
poste de radio Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
radio cassette Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
télévision noir Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
télécouleur Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
cablosélecteur Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
magnétophone Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lectour laser Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
haut parieurs e Entier Obligateire; Saisissable; Modifiable
table tournante Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
vidéo vhs Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
vidéo beta Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
antenne parabol Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
caméra vidéo Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
jeux vidéo Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ordinateur pers Entier Obiigatoire; Saisissable; Modifiable
machine & écrir Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
hockey Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
patin & glace Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
patin & roulett Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
basebail Entier QObligatoire; Saisissable; Modifiable
tennis Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
badmintan Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
squash et raque Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
bicyclette Entier Qbligatoire; Saisissable; Modifiabie
golf Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ski alpin Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ski de fond Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
tente et camipin Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
plongée sous ma Entier Obiligatoire; Saisissable; Maodifiable
chasse Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiabie
péche Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
quilles Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
tracteur Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
rotocuiteur Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
tondeuse i gazo Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
souffleuse Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
taille haie Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
coupe bordure Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
piscine Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
tente rouiotte Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
rouiotte Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
rouiotte motori Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
delta plane par Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiabie
pianche & voile Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
canot et kayak Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
chaloupe canot Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
voilier ou dér Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Yatch Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Moto de route Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Moto hors route Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
3 roues Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
motoneige Entier Qbligatoire; Saisissable; Modifiable
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chalet residenc Entier Obligatoire; Saisissable; Modiliable
auto 2 portes Alpha 20 Obligatoire; Saisissable

autc 3 portes Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto 4 portes Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Mcdifiable
auto 5 portes Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto sport Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
auto familiale Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
fourgonnette pa Alpha 20 Obligatoire; Saisissabile; Modifiable
pick up Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
4x 4 jeep Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
an possade pas Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach meubles jar Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach meubles ch Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
ach matalas Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
ach meubles sa Entier Obligatoire; Saisissabie; Madifiable
ach meubles cu Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach réfrigérate Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach cuisiniére Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach laveuse aut Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
ach sécheuse au Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach lave vaisse Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach congélateur Entier Obligatoire; Saisissable; Maodifiable
premier nom épi Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
second nom épic Entier Obligatoire; Saisissabie; Mcdifiable
marques connues Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
marques de maga Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
produits sans n Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
marque pas impo Entier Obligatoire; Saisissable; Madifiable
place affaire Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
fast food Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
rétissarie Entier Obligatoire; Saisissable; Maodifiable
pizzéria Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
oriental | Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
athnique Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
cuisine frangai Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
casse croite Entier Obligatoire; Saisissable; Medifiable
catétéria Entier Qbligatoire; Saisissable; Modifiable
brasserie Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
peu ou pas rest Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
lois restaurant Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois cinéma Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
lois jardinage Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
lois camping Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois exposition Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
lois evenements Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois ski Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois tennis raq Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois golif Entier Qbligatoire; Saisissable; Madifiable
lois conditionn Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois photograph Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois théatre Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
lois lecture Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois piein air Entier Obiigatoire; Saisissable; Modifiable
lois cyclisme Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois autres spo Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
le quotidien Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
le progrés dima Entier QObligatoire; Saisissable; Modifiable
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lereven Entier Obligatoire; Saisissable; Modmanie
le journal de q Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
la presse Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
le devoir Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
autre journal Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
courtier boursi Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
courtier immobi Entier Obiigatoire; Saisissable; Modifiabie
évaluateur agré Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
agence de voyag Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
1er choix carte Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
2éme choix cart Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
utilse pas cart Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
a pas de carte Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
sexe Entier Obiigatoire; Saisissable; Modifiable
groupe age Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
statut civil Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiabie
niveau études Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
enfants moins 1 Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Medifiable
aduites Alpha 20 Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
travail plein Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
travail partiel Alpha 20 Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
chémage Alpha 20 Obligatoire; Saisissabie; Madifiable
aide sociale Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Mcdifiable
etudiant temps Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
travail domesti Alpha 20 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
a la retraite Alpha 20 Obiligatoire; Saisissable; Madifiable
revenu Entier Obligatoire; Saisissabie; Modifiable
Numéro téléphon Alpha 8 Indexée; Unique; Obligatoire; Saisissable; Modifiable
centra_ville Entier Obiligatoire; Saisissable; Modifiable
centra_commerci Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
4 roues Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
ach micro_onde Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois concerts Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois écouter mu Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
lois jouer musi Entier Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Structure:TYPE LOGEMENT
numero type Entier Indexee; Unique; Qbligatoire; Saisissable
description typ Alpha 40 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Structure:PROPRIETE

numero propriet Entier Indexee; Unique; Cbligatoire; Saisissanie
description pro Alpha 40 Qbligatoire; Saisissable: Modifiable
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Structure:REPONSES
Wreponso Entier indexee; Unique; igatoire; Saisissabie
description rép Alpha 40 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Structure:AGE LOGEMENT
nuUmero age Entier Indexee; Unique; Ubligaloire; Saisissabie
description 4ge Alpha 40 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Structure:NOM EPICERIES
numaero epicens Entier Indexee; Unique; Obiligatoire; SaIsiSsanie
description épi Alpha 40 Obligatoira; Saisissable; Modifiable
Structure:PLACE AFFAIRES
numero piace Entier Indexee; Unique; dshgatmm; Saisissable
description pla Alpha 40 Obligatoire; Saisissable; Modifiable
Structure:CARTES CREDIT
numero cane Entier Indexee; Unique; Obligatoire; Saisissanle
description car Alpha 40 Saisissable; Modifiable
Structure:SEXE
numero sexe Entier Indexee; Unique; Cbligatoire; SaIsissanie
description sex Alpha 40 Obligatoire; Saisissable; Madifiable
Structure:GROUPE AGE
numero groupe Entier Indexeea; Unique; dBITgatonra; daisissabie
description gro Alpha 40 Saisissable; Modifiable
Structure:NIVEAU ETUDES
numero etudes Entier indexes; Unique; Cbligatoire; Saisissaole
description étu Alpha 40 Saisissable; Modifiable
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Structure:STATUT CIVIL
numero statut Entier indexee; Unique; dEhgatou'a; Saisissanle
description sta Alpha 40 Saisissable; Modifiable
Structure:REVENU
nuMero revenu Entier Indexae; Unique; Cbligatoire; Saisissanle
description rev Alpha 40 Saisissable; Modifiable
Structure: TRANSFERT 1
nom fubnque Alpha 40 Sasissable; Modtiable
nombre oui Entier Saisissable; Modifiable
nombre non Entier Saisissable; Moditiable
nombre peut étr Entier Saisissabie; Moditiable
Structure:TRANSFERT
nom rubnque Alpha 40 aisissable; Modiliable
nombre oui Entier Saisissable; Madifiable
nombre non Entier Saisissable; Modifiable
Structure:TRANSFERT 2
nom rubnque Alpha 40 alsis: e; Modifiable
nombre Entier Saisissable; Modifiable
Structure:ENDROIT ACHAT
numero centre ‘Entier  Indexee; Unigue; Obhgatonra;}alstssabie
description cen Alpha 40 Saisissable; Moditiable
Structure:PLACE COMMERCIA
numero commerc: Entier ndexee; Unique; Ubligatoire; Saisissable
description com Alpha 40 Saisissable; Modifiable
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Structure:TRANSFERT 3

Rlom rurique Alpha 20 Bais1ssaple; Modniable
2er0 Entier Saisissabie; Modifiable
un Entier Saisissabie; Modifiable
deux Entier Modifiable

trois Entier Saisissable; Modifiable
quatre Entier Saisissabie; Modifiable
cing Entier Saisissabie; Moditiable
six Entier Saisissabie; Modifiable
sept Entier Saisissable; Modifiable
huit Entier Saisissable; Modifiable
neut Entier Saisissable; Modifiable
dix Entier Saisissabie; Modifiable
onze Entier

Saisissabie; Modifiable
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pasinit:=0
start
CHANGER BARRE(1)
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modflag:=0
modselec:=0
markok:=0
selok:=0
mark_1:=0
mark_2:=0
mark_3:«0
mark_4:=0
mark_5:=0
mark_6:=0
mark_7:=0
mark_8:=0
mark_9:=0
mark_10:=0
mark_11:=0
mark_12:=0
mark_13:=0
mark_14:=0
seit:=0
$@i2:=0
$6I3:=0
s@id:=0
seiSa:=Q
3ei5b:=Q
seiSc:=0
s@i5d:=0
3@i5¢:=0
$0i6:=0
38l7:=0
s0i8:=0
30(9:0
36i10:=0
sel11:=0
$0i12:=0
sel13:«0
sel1d4a:=0
39l14b:=0
30i15:=0
s@i18a:=0
sel16b:al
s@l16c:=0
sel17:=0
sel18:=0
36i19:20
39i20:=0
sel21a:=Q
sei21b:m0
sel22:=0
$0i23:20
sei24:=0
$@l25:=0
30i26:=0Q
80I27:=0
sei28:=0
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Sl (pasinit#1)

[PRINCIPAL]type logement:=1
[PRINCIPAL]propriété:=1
[PRINCIPAL}toiture:=2
[PRINCIPAL]chauffage:=2
[PRINCIPAL]systéme électri:=2
[PRINCIPAL]isolation:=2
[PRINCIPAL]chauffage:=2
[PRINCIPAL]systéme élactri:=2
[PRINCIPAL]isolation:=2
[PRINCIPAL]gouttiéres:=2
[PRINCIPAL]piomberie:=2
[PRINCIPAL]portes et fenét:=2
[PRINCIPAL]rénovation inté:=2
[PRINCIPAL]revétement axté:=2
[PRINCIPAL]Agrandissement:=2
[PRINCIPALFinition du sou:=2
[PRINCIPAL]Asphaitage:=2
[PRINCIPAL]Aménagement pay:=2
[PRINCIPAL}age logement:=1
{PRINCIPAL]prélart pas:=2
[PRINCIPALprélart chambre:=2
[PRINCIPAL]prélart salon:=2
[PRINCIPAL]préiart cuisine:=2
[PRINCIPALprélart bain:=2
[PRINCIPAL}tapis pas:=2
[PRINCIPAL]tapis chambre:=2
[PRINCIPAL]tapis salon:=2
[PRINCIPAL}tapis cuisine:=2
[PRINCIPAL}tapis bain:=2
[PRINCIPAL]bois pas:=2 -
[PRINCIPAL]bois chambre:=2
[PRINCIPALbois salon:=2
[PRINCIPAL]bois cuisine:=2
[PRINCIPAL]bois bain:=2
{PRINCIPAL]céramique pas:=2
{PRINCIPAL]céramique chamb:=2
[PRINCIPAL]céramique salon:=2
[PRINCIPAL]céramique cuisi:=2
[PRINCIPAL]céramique bain:=2
[PRINCIPAL}tuile pas:=2
[PRINCIPALtuile chambrae:=2
{PRINCIPAL}tuiie salon:=2
[PRINC!PAL]tuile cuisine:=2
[PRINCIPALJtuile bain:«2
[PRINCIPAL]auvent marquise:=2
[PRINCIPAL]systéme alarme:=2
[PRINCIPAL]systéme hunidif:=2
[PRINCIPAL]systéme déshumi:=2
[PRINCIPAL}échangeur air:=2
{[PRINCIPAL|systame climati:=2
[PRINCIPAL]aspirateur cent:=2
[PRINCIPAL}oyer:=2
[PRINCIPAL]chauffage au bo:=2
[PRINCIPAL |congélateur:=2
[PRINCIPAL Jfour micro onde:=2
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[PRINCIPAL]grilloir bbq au:=2
[PRINCIPAL]mini four:=2
[PRINCIPAL]robot culinaire:=2
[PRINCIPALJbroysur:=2
[PRINCIPAL]aspirateur:=2
[PRINCIPAL]lave vaisselle:=2
[PRINCIPAL]machine a coudr:=2
[PRINCIPAL]poste de radio:=2
[PRINCIPAL]radio cassetie:=2
[PRINCIPAL jtéiévision noir:a2
{PRINCIPAL}télécouleur:=2
[PRINCIPAL]cablosélecteur:=2
[PRINCIPAL]magnétophone:=2
[PRINCIPAL]lecteur laser:«2
[PRINCIPAL Jhaut parieurs @:=2
[PRINCIPALJtable tournante:=2
[PRINCIPAL]vidéo vhs:=2
[PRINCIPAL]vidéo beta:=2
[PRINCIPAL]artenne parabol:=2
[PRINCIPAL]caméra vidéo:=2
{PRINCIPAL]jeux vidéo:=2
[PRINCIPAL]ordinateur pers:=2
{PRINCIPAL]machine a écrir:=2
[PRINCIPAL}hockey:=2
[PRINCIPAL]patin & glace:=2
{PRINCIPALJpatin a rouiett:=2
[PRINCIPAL baseball:=2
[PRINCIPAL]Jtennis:=2
[PRINCIPAL]badminton:=2
[PRINCIPAL]squash et raque:=2
[PRINCIPAL]bicyclette:=2
[PRINCIPAL]goif:=2
[PRINCIPAL]ski aipin:=2
[PRINCIPAL]ski de fond:=2
[PRINCIPAL}tente ot campin:=2
[PRINCIPAL]plongée sous ma:=2
[PRINCIPAL]chasse:=2
[PRINCIPAL]péche:=2
{PRINCIPAL]quilles:=2
[PRINCIPAL jtracteur:=2
[PRINCIPAL]rotoculteur:=2
[PRINCIPALjiondeuse 2 gazo:«=2
[PRINCIPAL]souffleuse:=2
[PRINCIPALtaiile haie:=2
{PRINCIPAL]coupe bordure:=2
[PRINCIPAL Jpiscine:=2
[PRINCIPAL}tente roulotte:=2
[PRINC!PAL]roulotte:=2
[PRINCIPAL]roulotte motori:=2
[PRINCIPAL]delta plane par:=2
[PRINCIPALplanche a voila:=2
[PRINCIPAL]canot et kayak:=2
[PRINCIPAL]chaloupe canot:=2
[PRINCIPAL]voilier ou dér:=2
{PRINCIPAL]Yatch:=2
[PRINCIPAL]Moto de route:=2
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[PRINCIPAL]Moto hors route:=2
[PRINCIPAL]3 roues:=2
[PRINCIPAL]4 roues:=2
[PRINCIPAL]motoneige:=2
[PRINCIPAL]chalet résidenc:=2
{PRINCIPAL]auto 2 portes:="0"
[PRINCIPAL]auto 3 portes:="0”
[PRINCIPAL]auto 4 portes:="0"
[PRINCIPAL}auto 5 portes:="0”
[PRINCIPALJauto sport:="0”
[PRINCIPAL]auto familiale:="0"
[PRINCIPAL]fourgonnette pa:="0®
[PRINCIPAL]pick up:="0"
[PRINCIPAL}4 x 4 jeep:="0"
[PRINCIPAL]en posséde pas:="0°
[PRINCi{PAL]ach meubies jar:=2
[PRINCIPAL]ach meubies ch:=2
[PRINCIPAL]ach matelas:=2
[PRINCIPAL]ach meubles sa:=2
[PRINCIPAL]ach meubles cu:=2
[PRINCIPAL]ach réfrigérate:=2
[PRINCIPAL}ach cuisinidre:=2
[PRINCIPAL]ach micro_onde:=2
[PRINCIPAL]ach laveuse aut:=2
[PRINCIPAL]ach sécheuse au:=2
[PRINCIPAL]ach lave vaisse:=2
[PRINCIPAL]ach congélateur:=2
[PRINCIPAL]premier nom épi:=i
[PRINCIPAL]second nom épic:=1
[PRINCIPAL]marques connues:=2
[PRINCIPAL]marques de maga:=2
[PRINCIPALproduits sans n:=2
{PRINCIPAL]marque pas impo:=2
{PRINCIPAL]place affaire:=3
[PRINCIPAL}fast food:=2
(PRINCIPAL|rotisserie:=2
{PRINCIPAL]pizzéria:=2
{PRINCIPAL]oriental:«2
{PRINCIPAL]ethnique:=2
{PRINCIPAL]cuisine frangai:=2
[PRINCIPAL]casse croute:=2
[PRINCIPAL]cafétéria: =2
[PRINCIPAL]brasserie:=2
[PRINCIPAL]peu ou pas rest:=2
[PRINCIPAL]lois restaurant:=2
{PRINCIPAL]Jlois cinéma:=2
[PRINCIPAL]lois concerts:=2
[PRINCIPAL}lois écouter mu:=2
{PRINCIPAL]lois jouer musi:=2
[PRINCIPAL]lois jardinage:=2
[PRINCIPALJlois camping:=2
[PRINCIPAL]lois exposition:=2
[PRINCIPALJlois avénements:a2
[PRINCIPAL]lgis ski:=2
[PRINCIPAL]lois tennis raq:=2
[PRINCIPAL]lcis goif:«2



Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : init

[PRINCIPAL]lois conditionn:=2
[PRINCIPAL]iois photograph:=2
[PRINCIPAL]lois théatre:=2
{PRINCIPAL]lois lecture:=2
[PRINCIPAL]lcis plein air:=2
[PRINCIPAL]lois cyclisme:a2
[PRINCIPALjlcis autres spo:=2
[PRINCIPAL]le quotidien:=2
[PRINCIPAL]le progras dima:=2
[PRINCIPAL]le réveil:=2
[PRINCIPAL]le journal de g:=2
[PRINCIPAL]la presse:=2
[PRINCIPAL]le devoir=2
[PRINCIPAL}autre jounai:=2
[PRINCIPAL]courtier boursi:=2
{PRINCIPAL]courtier immobi:=2
[PRINCIPAL]évaluateur agré:=2
[PRINCIPAL]agence de voyag:=2
[PRINCIPAL1 or choix carte:=1
[PRINCIPAL]2éme choix cart:=1
[PRINCIPAL]utilse pas cart:=2
[PRINCIPAL]a pas de carte:=2
[PRINCIPAL]sexe:=1
[PRINCIPAL]groupe dge:s1
[PRINCIPAL]statut civil:=1
[PRINCIPAL]niveau études:=1
[PRINCIPAL]jenfants moins 1:="0"
[PRINCIPAL]adultes:="0"
[PRINCIPAL]travail piein:="0"
{PRINCIPAL]travail partiei:="0"
[PRINCIPAL]chdmage:="0"
[PRINCIPAL]aide sociaie:="0"
[PRINCIPAL]etudiant temps:="0"
[PRINCIPAL]travail domaesti:="0*
[PRINCIPAL]a la retraite:="0"
[PRINCIPALJrevenu:a1
{PRINCIPAL]cantre_ville:ad
[PRINCIPAL|centre_commarci:=8
~Finde sl
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L

SUPPRIMER MESSAGES

|:=Largeur ecran/2

v:=Hauteur ecran2

CREER FENETRE(I-200;v-100;4+200;v+100;16;"MOT DE BIENVENUE")
GOTOXY(1;1)

MESSAGE("Bonjour!™)

GOTOXY(0;3)

a=" Vous dtes maintenent dans un merveilleux logiciel qui vous™+(Caractere(13)*2)
b:=" permet de gérer des statistiquas sur un systéme qui vous™+(Caractere(13)°2)
c:=" fait voyager dans une quatriéme dimension...”

d:=* Congu, développé et programmé pour C.E.R.E.M. sur 4Dimension® “+Caractere(13)
=" par Michel Boivin & Paul Lalancette"+(Caractere(13)*3)

f:=* Version2.1  Awril 1988

MESSAGE(a+b+c)

GOTOXY(0;10)

MESSAGE(d+e+f)

GOTOXY(30;17)

MESSAGE("CLIQUEZ LA SOURIS POUR CONTINUER..."

im0

APPELER SUR EVENEMENT("mouse test”)

Tant que (iw0)

Fin tant que

APPELER SUR EVENEMENT(™

LAISSER MESSAGES
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[SI (mousedown=1)
Finde si
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l:=Largeur ecran2
v:=Hauteur ecran/2
CREER FENETRE(l;v-vii+l;v+v;1)
BEEP(10)
BEEP(10)
a:="Avez-vous des disquettes en quantité suffisante *
b:="pour copier toute votre base..."
CONFIRMER(a+b)
St (Okm1)
BACKUP
Findesi
FERMER FENETRE
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FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL})
videbase: =0
BEEP
DIALOGUE("initialise base”)
TOUT SELECTIONNER
S| (videbase=1)
l.=Largeur ecran2
vi=Hauteur ecran/2
CREER FENETRE(l-200;v-50;/+200;v+50;27;"La procédure sera longue...”)
GOTOXY(14;2)
MESSAGE("Un "beep' indiquera la fin de la procédure”)
GOTOXY(28;4)
MESSAGE("Soyez patient!”)
Nbfiches:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Tant que (Nbfiches#0)
SUPPRIMER FICHE
TOUT SELECTIONNER
Nbfiches:sNbfiches-1
Fin tant que
FERMER FENETRE
BEEP
“Fin de ol
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modflag:=0
fini:=0
next:=0
dem:=0
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
FORMAT PAGE("acran 17)
- Tant que (fini=0)
ALLER DERNIERE FICHE
nofic:={PRINCIPAL]numéro répondan+1
TOUT SELECTIONNER
AJOUTER RCHE
Aucasou
: (dems1)
STOCKER FICHE
fini:m1
: (nextat)
STOCKER FICHE
Findecas
~Fin tant que
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modflag:a1
pasinit:=1
SUPPRIMER MESSAGES
:=Largeur ecran’2
v:sHauteur ecran/2
CREER FENETRE(l4;v-vi+l;v+v;2)
flag:=0
~Tant que (flag«0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL)])
TOUT SELECTIONNER
numerotele:=™
numercfiche:=™
DIALOGUE("moditication™)
~Sl (OKa1)&({(Num(numerofiche)#0)|(numaerctele#™)))
r-Si (Num(numercfiche)#0) .
CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]numéro répondan=Num(numerofiche))
Sinon
CHERCHE SUR CLE({[PRINCIPAL]Numéro téléphon=numerotele)
“Finde sl
~Si (Fiches trouvees#0)
EFFACER FENETRE
GOTOXY(20;15)
MESSAGE("Un instant s.v.p...")
MODIFIER FICHE([PRINCIPAL])
Sl (oka1)
STOCKER ACHE
Sinon.
GOTOXY(20;15)
MESSAGE("La fiche n'a pas été modifide...")
Findesi
Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)
Si (Num(numerofiche)#0)
ALERTE("a fiche numero "+numerafiche+" n'existe pasi®)
Sinon
ALERTE("Le numéro de téléphone "+numeroteie+" n'existe pasi™)
Finde sl
~Fin de si
Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)
Sl ((oka1)&((Num(numercfiche)=0){(numerctele=""))
a:="Je ne peux pas chercher parce que vous n'avez pas "
b:="indiqué de numéro de fiche ou de numéro de téléphone *
¢:="0u que l@ numéro de fiche vaut zéro...”
ALERTE({a+b+c)
Fin de si
~Finde sl
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Voulez-vous faire une autre modification?")
Sl (okm1)
flag:=0
Sinon
flag:m1
~Finde si
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Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
modfiag:=0
pasinit:=0
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SUPPRIMER MESSAGES
l.=Largeur ecran2
v:=Hauteur ecran/2
CREER FENETRE(l-;v-v;l+i;v+v;2)
flag:=0
~Tant que (flag=0)
FRCHIER DEFAUT(PRINCIPAL))
TOUT SELECTIONNER
numerctele:s™
numercfiche:=™
DIALOGUE("modification”)
- SI ((oks=1)&((Num(numercfiche)#0)|(numerctele#™)))
~Si (Num(numercfiche)#0)
CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]numéro répondan=Num(numerofiche))
Sinon
CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]Numéro téléphon=numeroteie)
~Finde sl
- Si (Fiches trouvees#0)
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Voulez-vous reeilement supprimer cstte ficha?")
Si (cke1)
GOTOXY(20;10)

SUPPRIMER FICHE
Finde ol
Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)
S1 (Num(numercficha)#0)
ALERTE("La fiche numero "+numerofiche+" n'existe pasi”)
Sinon
ALERTE{"Le numéro de téléphone "+numerotele+" n'axiste pasi”)
Finde sl
~Fin de o
Sinon
EFFACER FENETRE
Sl ((ok=1)&((Num(numerofiche)=0)|(numercteie=""))
a:="Je ne peux pas chercher parce que vous n'avez pas
b:="indiqué de numéro de fiche ou de numérc de téléphone *
c:="0u que le numéro de fiche vaut zéro..."
ALERTE(a+b+c)
~Finde si
~Finde sl
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Voulez-vous faire une autre suppression?”)
~Si (Okw1)
flag:=0
Sinon
flag:=1
~Finde sl
*Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES

MESSAGE("un instant s.v.p..."+(Caractere(13)"3)+" Je supprime la fiche...")
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pasinit:a1
modflag:=1
SUPPRIMER MESSAGES
l:=largeur ecran/2
viaHautsur scran/2
CREER FENETRE(l-\;v-v;l+;v+v;2)
ﬂag:-O
~Tant que (flag=0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
TOUT SELECTIONNER
numerctele:=™
numerofiche:=™
DIALOGUE("modification™)
~ Sl ((OK=1)&((Num(numerofiche)#0){(numerctele#™)))
~Si (Num(numercfiche)#0)
CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]numéro répondan=Num(numerofiche))
Sinon
CHERCHE SUR CLE([PRINCIPAL]Numéro téléphon=numerotele)
~Finde sl
- Sl (Fiches trouvees#0)
EFFACER FENETRE
GOTOXY(20;15)
MESSAGE("Un instant s.v.p...")
DIALOGUE("ecran 17)
Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)
S1 (Num(numerofiche)#0)
ALERTE("a fiche numero "+numercfiche+" n'existe pasi®)
Sinon
ALERTE("Le numéro de téléphone "+numerotele+" n'existe pasi”)
Finde sl
~Fin de si
Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)
Sl ({okw 1)&((Num(numerofiche)=0)|(numerctele=""))
a:="Je ne peux pas chercher parce que vous n'avez pas *
b:="indiqué de numéro de fiche ou de numéro de téléphone "
c:="ou que l@ numéro de fiche vaut 2éro...”
ALERTE(a+b+c)
Finde si
~Finde sl
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Voulez-vous faire une autre consuitation?”)
Sl (ok=1)
flag:=0
Sinon
flag:=1
L “Fin de si
Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
modfiag:=0
pasinit:=0
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SUPPRIMER MESSAGES
|:=Largeur ecran/2
visHautsur ecran/2
CREER FENETRE(lH;v-vil+l;v+v;2)
printscreen:=0
printpaper:=0
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
DIALOGUE("impression”)
Al cas ou
: (printscreen=1)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
TOUT SELECTIONNER
FORMAT LISTE{ormat 17)
VISUALISER SELECTION
: {printpapers1)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
TOUT SELECTIONNER
FORMAT LISTE("format 1)
IMPRIMER SELECTION([PRINCIPAL};")
“Findecas
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
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markok:=0
CHANGER BARRE(2)
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Sl (markoks=0)
a:="La sélection n'a pas été faite..."
bim" Je ne peux effectuer la commande...”
[
d:=™
erreur (150;75;a;b;c;d)
Sinon
choose mark
cont:=Q
last:=0
ond:=0
~Tant que (end=0)
modseiec:=0
TOUT SELECTIONNER
AJOUTER FACHE
Au cas ou
: (last=1)
STOCKER FICHE
end:s1
: (conta1)
STOCKER ACHE
Findecas
~Fin tant que
“Finde sl
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-Si (markok=0)
a:="La sélection n'a pas été faite..."
bi=" J@ ne peux effectuer la commande...”
c:=™
d:a™
erreur (150;75;a;b;c;d)
Sinon
choose mark
SUPPRIMER MESSAGES
=largeur ecran2
v:=Hauteur ecran2
CREER FENETRE(l;v-v;l+;v+v;2)
flag:=0
~Tant que (flag=0)
modselec:=1
TOUT SELECTIONNER
numerofiche:=""
DIALOGUE("modifselec™)
S ((OK=1)&(Num(numerofiche)#0))
cherche
Sl (Fiches trouvees#0)
MODIFIER FICHE
Sl (lastm1)
{ STOCKER ACHE
Finde sl
Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)
ALERTE("La fiche numero "+numercfiche+" n'existe pasi”)
“Findesi
Sinon

EFFACER FENETRE

BEEP(10)

Si ((ok=1)&((Num(numerofiche)=0)j(numercteie="))
a:="Je ne peux pas chercher parce que vous n'avez pas *
b:="indiqué de numéro de fiche *
c:="0u que le numéro de fiche vaut zéro...”
ALERTE(a+b+c)

Findesi

~Finde sl
EFFACER FENETRE
CONFIRMER("Voulez-vous faire une autre modification?”)
(SI (oks=1)
flag:=0
Sinon
flag:=1
~Finde sl
~Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
modsaelec:=0
“Finde si




Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : supress selec

r~Si (markok=0)

a="La sélection n'a pas &té faite...”

bi=" Je ne peux effectuer la commande...”

c=™

d:="

ereur (150;75;a;b;c;d)

Sinon
choose mark
SUPPRIMER MESSAGES
l:=Largeur ecran?
v:=Hauteur ecran/2
CREER FENETRE(l-;v-v;l+l;v+v;2)
flag:=0
~ Tant que (flag=0)
modselec:s1
TOUT SELECTIONNER
numerofiche:="™
DIALOGUE("modifsalec™)
S ((OK=1)&(Num(numercfiche)#0))
cherche
- Si (Fiches trouveesi#()
VISUALISER SELECTION
Sl (lasta1)
[ SUPPRIMER FICHE
Finde s
Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)
ALERTE("La fiche numero "+numaerofiche+" n'existe pas!®)
“Fin de ol
Sinon

EFFACER FENETRE

BEEP(10)

St ((ok=1)&((Num(numaercfiche)=0)|(numerctele=""))
a:="Jo ne peux pas chercher parce que vous n'avez pas *
b:="indiqué de numéro de fiche *
¢:="0u que le numéro de fiche vaut 2éro...”
ALERTE(a+b+c)

Finde s

“Finde ol

EFFACER FENETRE

CONFIRMER("Voulez-vous faire une autre suppression?”)
r-Si (Okm1)

flag:=0

Sinon

flag:=1

Fin de si

“Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
modselec:=0

“Finde si
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~Si (markoks=0)

a:="La sélection n'a pas &té faite..."

bim" Je ne peux effectuer ia commande...”

ca™

d:i=™

erreur (150;75;a;b;¢:;d)

Sinon
choose mark
SUPPRIMER MESSAGES
l:=Largeur scran/2
vi=Hautsur ecran/2
CREER FENETRE(l-|;v-v;l+;v+v;2)
flag:=0

~Tant que (flag=0)
modselec:s1
TOUT SELECTIONNER
numerofiche:s™
DIALOGUE("modifselec”)

Sl ((OK=1)&(Num(numerofiche)#0))

cherche
Sl (Fiches trouveesi#0)
VISUALISER SELECTION

Sinon
EFFACER FENETRE
BEEP(10)

ALERTE("La fiche numero "+numaerofiche+" n'existe pas!®)

Finde sl

Sinon

EFFACER FENETRE

BEEP(10)

SI ((okm1)&(Num(numerofiche)=0))
a:="Je ne peux pas chercher parce que vous n‘avez pas *
b:="indiqué de numéro de fiche *
c:="0u que l@ numéro de fiche vaut zéro..."
ALERTE(a+b+c)

Finde si

~Finde sl

EFFACER FENETRE

CONFIRMER("Voulez-vous faire une autre visualisation?™)
~Si (okm1)

flag:=0

Sinon

flag:=1

~Finde sl

“Fin tant que
FERMER FENETRE
LAISSER MESSAGES
modseiec:=0

“Finde sl
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Sl (markok=0)
a:="La sélection n'a pas été faite..."
bi=" Je ne peux effectuer la commande..."
ci=™
di=™
erreur (150;75;a:b;c:d)
Sinon
choose mark
printscreen:=0
printpaper:=0
DIALOGUE("impression™)
Au cssou
: (printscreenws1)
TOUT SELECTIONNER
VISUALISER SELECTION
: (printpaperat)
TOUT SELECTIONNER
IMPRIMER SELECTION([PRINCIPAL};")
Findecas
FERMER FENETRE
~Fin de ol
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r-Au cas ou

: (mark_1=1)
FICHIER DEFAUT(AGE LOGEMENT))
FORMAT PAGE("age logment”)
FORMAT LISTE("age logment 27)

: (mark_2=1)
FICHIER DEFAUT(CARTES CREDIT]))
FORMAT PAGE("carte credit”)
FORMAT LISTE("carte credit 2)

: (marik_3=1)
FICHIER DEFAUT([ENDROIT ACHAT))
FORMAT PAGE("endroit achat™)
FORMAT LISTE("androit achat 2%)

: (mark_4=1)
FICHIER DEFAUT(GROUPE AGE])
FORMAT PAGE("groupe d'age”)
FORMAT LISTE("groupe d'age 2°)

: {mark_S=1)
FICHIER DEFAUT(INIVEAU ETUDES]))
FORMAT PAGE("niveau etudes”)
FORMAT LISTE("niveau etudes 27)

: (mark_8e1)
FICHIER DEFAUT(INOM EPICERIES])
FORMAT PAGE("nom epiceries”)
FORMAT LISTE("nom epicsries 2)

: (mark_7=1)
FICHIER DEFAUT((PLACE COMMERCIA))
FORMAT PAGE{"place commer™)
FORMAT LISTE("place commer 2%

: (mark_8=1)
FICHIER DEFAUT([PLACE AFFAIRES)
FORMAT PAGE("piacse affaire”)
FORMAT LISTE("place affaire 27)

: (mark_9=1)
FICHIER DEFAUT([REPONSES))
FORMAT PAGE("reponsas™)
FORMAT LISTE("reponses 27)

: (mark_10m1)
FICHIER DEFAUT([REVENU])
FORMAT PAGE("revenu™)
FORMAT LISTE("revenu 27

: (mark_11a1)
FICHIER DEFAUT(SEXE])
FORMAT PAGE("sexe")
FORMAT LISTE("sexe 2%

: (mark_12w1)
FICHIER DEFAUT(STATUT CIVIL))
FORMAT PAGE("statut civil"
FORMAT LISTE("statut civil 29)

: (mark_13=1)
FICHIER DEFAUT(TYPE LOGEMENTY))
FORMAT PAGE("type logement”)
FORMAT LISTE("type logement 27)

: (mark_14at)
FACHIER DEFAUT([PROPRIETE))
FORMAT PAGE("propriete™)
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FORMAT LISTE{"propriete 27)
Findecas



Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : cherche

r-Au cas ou
: (mark_1=1)

CHERCHE SUR CLE({[AGE LOGEMENT]numéro age=Num({numerofiche))
: (mark_2=1)

CHERCHE SUR CLE([CARTES CREDIT]numéro carte=Num(numerofiche))
: (mark_3=1)

CHERCHE SUR CLE{JENDROIT ACHAT]numéro centre=Num(numercfiche))
: (mark_4e1)

CHERCHE SUR CLE{GROUPE AGE]numéro groupe=Num(numerofiche))
: (mark_5=1)

CHERCHE SUR CLE(INIVEAU ETUDES]numséro études=Num(numercfiche))
: (mark_6=1)

CHERCHE SUR CLE(INOM EPICERIES]numéro épicerie=Num(numerofiche))
: (mark_7=1)

CHERCHE SUR CLE([PLACE COMMERC!A]numéro commerci=Num(numerofiche))
: (mark_8=1)

CHERCHE SUR CLE{[PLACE AFFAIRES]numéro place=Num(numercfiche))
: (mark_9=1)

CHERCHE SUR CLE(JREPONSES]numéro réponsesNum{numercfiche))
: (mark_10=1)

CHERCHE SUR CLE([REVENU]numérm revenu=Num(numercfiche))
: {(mark_11a1)

CHERCHE SUR CLE([SEXE]numéro sexe=Num(numercfiche))
: (mark_12a=1)

CHERCHE SUR CLE([STATUT CiViL]numéro statut=Num(numaercfiche))
: (mark_13=1)

CHERCHE SUR CLE([TYPE LOGEMENTInuméro type=Num(numercfiche))
: (mark_14m=1)

CHERCHE SUR CLE([PROPRIETE]numéro propriéteNum(numerofiche))
“Finde cas




Vendredi 22 juillet 1988

Procédure

check mark1

48

St (mark_1=1)

MARQUER LIGNE(4;1;™)
mark_1:«0

“Finde sl

-Si (mark_2=1)

MARQUER LIGNE(4;2;™)
mark_2:=0

~Finde sl

-Si (mark_3=1)

MARQUER LIGNE(4;3;™)
mark_3:20

~Fin de si

Sl (mark_d=1)

MARQUER LIGNE(4;4;™)
mark_4:=0

~Findesl

Sl (mark_S=1)

MARQUER LIGNE(4;5;™)
mark_S:=0

“Finde sl

Sl (mark_8a1)

MARQUER LIGNE{4;8,™)
mark_6:=0

~Finde sl

rSi (mark_7at)

MARQUER LIGNE(4;7;™)
mark_7:=0

“Finde sl

Sl (mark_8=1)

MARQUER LIGNE(4;8;")
mark_8:a0

“Finde si

Sl (mark_9=1)

MARQUER LIGNE(4;9;™)
mark_9:-0

~Finde si

-Si (mark_10=1)

MARQUER LIGNE(4;10;™)
mark_10:a0

~Findesi

Si (mark_11a1)

MARQUER LIGNE(4;11;™)
mark_11:=0

~Finde si

Sl (mark_12=1)

MARQUER LIGNE(4;12;™)
mark_12:=0

~Finde si

81 (mark_13a1)

MARQUER LIGNE(4;13;™)
mark_13:=0

~Findesi

Sl (mark_14=1)

MARQUER LIGNE(4;14;™)
mark_14:=0

~Finde si
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;1;Caractere(18))
I'ﬂﬂl'k_1 HS ]

markok:s1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;2;Caractere(18))
mark_2:e1

markok:=s1
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check mark1

MARQUER LIGNE({4;3;Caractere(18))
mark_3:-1

markok:=1
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check mark1 v

MARQUER LIGNE(4;4;Caractere(18))
mark_4:-1

markok:=1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;5;Caractere(18))
mark_5S:=1

markok:s1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;8;Caractere(18))
mark_8:=1

markok:s1
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check mark1

MARQUER LIGNE{4;9;Caractere(18))
mark_9:=1

markok:s1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;10;Caracters(18))
mark_10:=1

markok:=1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;11;Caracters(18))
mark_11:=1

markok:a1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;12;Caracters(18))
mark_12:=1

markok:=1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;13;Caractere(18))
mark_13:=1

markok:=1
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check mark1

MARQUER LIGNE(4;14;Caracters(18))
mark_14:=1

markok:=1
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CHANGER BARRE(1)
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Sl (selok=0)
a:="La sélection n'a pas été faite...”

bi=" Je ne peux effectuer la commande...”

(-

d:=™

ermeur (150;75;a;b;c:d)
Sinon

empty transfert

~Au cas ou
: (selt=t)

dofile typeloge
: (sel2m1)

dofile propriét
: (sel3m1)

dofile rénovati
: (soMdat)

dofile agelogem
: (selS5a=1)

dofile préiart
: (39iSb=1)

dofile tapis
: (seiScal)

dofile bois
: (selSd=1)

dofile céramiqu
: (seiSenl)

dofile tuile
: (sel6=1)

dofile appareil
: (sei7=1)

dofile électriq
: (sel8et)

dofile éiectron
: (sei9w1)

dofile sportlég
: (sel10=1)

dofile jardinag
s (seltim1)

dofile sportiou
: (sel12=1)

dofile véhicule
: (sel13=1)

dofile meubles
: (sel1dae1)

dofile 1épiceri
: (sei14bm1)

dofile 2épiceri
: (sol15m=1)

dofile marqueép
: (sel16aw1)

dofile magasina
: (sel16bm1)

dofile centrevi
: (sel16ca1)

dofile centreco
: (sel17=1)
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dofile restaura
: (sel18a1)
dofile loisirs
: (sei19=1)
dofile journal
: (s0i20a1)
dofile services
: (sel21am1)
dofile 1carte
: (sel21bet)
dofile 2carte
: (SO‘&-”
dofile sexe
: (89123a1)
dofile age
: (sei24=1)
dofile statutci
: (sei25=1)
dofile niveaust
: (sel28=1)
dofile nbeniant
1 (sel27=1)
dofile travail
: (s9i28w1)
dofile salaire
~Fin decas
~Finde sl
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L

=lLargeur scran2

v:=Hauteur ecran2

CREER FENETRE(l-$1;v-$2;1+$1;v+$2;16;"Tu as oublié...")
GOTOXY(5;2)

MESSAGE($3+(Caractere(13)"2)+$4+(Caracters(13)2)+$5+(Caracters(13)°2)+$6)
GOTOXY(15;12)

MESSAGE("CLIQUEZ LA SOURIS POUR CONTINUER...")

i:=Q

APPELER SUR EVENEMENT("mouse test”)

Tant que (i=0)

Fintant que

APPELER SUR EVENEMENT(™)
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FICHIER DEFAUT({TRANSFERT))
TOUT SELECTIONNER
- Tant que (Total fiches#0)
SUPPRIMER FICHE
TOUT SELECTIONNER
Fin tant que
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2))
TOUT SELECTIONNER
Tant que (Total fiches¥0)
SUPPRIMER FICHE
TOUT SELECTIONNER
~Fin tant que
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 1))
TOUT SELECTIONNER
~ Tant que (Total fichas#0)
SUPPRIMER FICHE
TOUT SELECTIONNER
“Flin tant que
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 3])
TOUT SELECTIONNER
Fram que (Total fiches#0)
SUPPRIMER FICHE
TOUT SELECTIONNER
~Fin tant que
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FICHIER DEFAUT({TYPE LOGEMENT])

TOUT SELECTIONNER

compte:=Fiches trouvees{[TYPE LOGEMENT))

flag:=1
Tant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE([TYPE LOGEMENT]numéro type=flag)
desc(flag):«{TYPE LOGEMENT]description typ
flag:=flag+1
~Fintantque
~Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)

CHERCHER

Sinon ’
- CHERCHER([PRINCIPALltype logementscompte)
Finde si
total:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
creer transf 2 (desc{compte};total)

FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2])
TOUT SELECTIONNER
TRIER(TRANSFERT 2Jnombre;>)
TOUT SELECTIONNER

ECRITURE SYLK(TRANSFERT 2);™)
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FICHIER DEFAUT([PROPRIETE])
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({PROPRIETE])
flag:=1
- Tant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE([PROPRIETE]numéro propriét=flag)
desc{flag}:=[PROPRIETE]description pro
flag:=flag+1
- Fin tant que
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
- Tant que (compte#0)
Si (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]propriété=compte)
Findesl
totai:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc(compte};total)
compte:scompte-1
“Fin tant que
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2])
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT 2]nombre;>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2];™)
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FICHIER DEFAUT(I[REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:sFiches trouvees((REPONSES))
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
~Tant que (compte#0)
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINC!PAL]toiture=compte)
~Finde ol
toiture{compte}.=Fiches trouveess((PRINCIPAL])
-S| (sous_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]chauifagescompte)
~Finde sl
chauffage{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL})
Sl (sous_selectal)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]systéme électriscompte)
~Finde ol
electricicompte):=Fiches trouvees{{PRINCIPAL])
Sl (sous_selecta1)
CHERCHER

Sinon

CHERCHER([PRINCIPALl]isolationscompte)
~Finde ol
isolation{compte}:«Fiches trouvees({PRINCIPAL))
~Sli (sous_selects1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]gouttiéresecompte
~Finde s
gouttiere{compte}:=Fiches trouveas((PRINCIPAL})
Sl (sous_select=1)

CHERCHER
Skhon

CHERCHER([PRINCIPAL piomberiemcompte)
“Finde sl '
plomberie{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL})
Sl (sous_salect=1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]portes at fenétecompte)
~Fin de si
porte{campte}:=Fiches trouvessa((PRINCIPAL})
- Si (sous_select=1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER({[PRINCIPAL]rénovation intémcompte)
~Fin de ol
Tenav{compte}:aFiches trouvees([PRINC!PAL})
~Sl (sous_select=1)

CHERCHER
Sinon
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CHERCHER([PRINCIPAL]revétement exté=compte)
Finde sl
revet{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Agrandissementscompte)
~Finde ol
agrandis{compte}:=Fiches trouvess({PRINCIPAL])
~Si (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Finition du sou=compte)
~Finde sl
finition{compte}:«Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Asphaitage=compte)
“Finde sl
asphaite{compte}.=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Aménagement payscompts)
“~Finde sl
amenag{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
compte:scompte-1
~Fin tant que
creer transf 1 (“toiture”;toiture{1};toiture{2};toiture{3})
creer transf 1 ("chauffage”;chauffage{1};chauffage{2};chauftage({3})
creer transf 1 ("systéme électrique”;siectric{1};eiectric(2};electric(3})
creer transt 1 ("isolation”;isolation{1};isolation{2};isolation{3})
creer transf 1 (*gouttidres”;gouttiere{1};gouttiere{2};gouttiare{3})
creer transf 1 ("plombarie”;plomberie(1};plomberie{2};plomberie{3})
creer trans! 1 ("portes et fenétres”;porte{1};porte{2};porte{3})
creer transf 1 ("rénovation intérieure”;renov{1};renov{2};renov(3})
creer transf 1 ("revétement extérieur;revet(1};revet{2};revet(3})
creer transf 1 (*agrandissement”;agrandis(1};agrandis{2};agrandis(3})
creer transf 1 (“finition du sous-sol”/finition{ t} finition{2} finition{3})
creer transf 1 (*asphaitage®;asphaite{1};asphaite{2};asphaite{3})
creer transf 1 ("aménagement paysager”;amenag(1};amenag(2};amenag(3})
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 1))
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT 1]nombre ouix>[TRANSFERT 1]nambre non>{TRANSFERT 1}nombre peut étri>)
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 1];™)
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FICHIER DEFAUT(AGE LOGEMENT))

TOUT SELECTIONNER

compte:=Fiches trouvees((AGE LOGEMENT])

flag:m1
-Tant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE([AGE LOGEMENT]numéro agesflag)
desc{flag}:=[AGE LOGEMENT]description dge
flag:sflag+1
“Fin tant que
- Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
S| (sous_select=1)

CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]age logement=compte)

Finde sl
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
creer transf 2 (desc{compte}totai)
compte:=compte-1
~Fin tant que

FCHIER DEFAUT({{TRANSFERT 2})

TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT 2Jnombre>>)

TOUT SELECTIONNER

ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2];™)
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FCHIER DEFAUT([REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({REPONSES])
FICHIER DEFAUT({PRINCIPAL))
- Tant que (compte#0)
Sl (sous_selectal)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]prélart pas=compte)
~Finde sl
prélartpas{compte}.«Fiches trouvees((PRINCIPAL))
Sl (sous_selectet)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]prélart chambremcompte)
“Finde sl
prélaricha{compte}:=Fiches trouvees({{PRINCIPAL])
~S| (sous_select=1) .
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]prélart salon=compte)
~Fin de s
prélartsal{compte):=Fiches trouvees([PRINCIPAL})
Sl (sous_selectet)
CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]prélart cuisinescompte)
“Finde sl
prélartcui{compte}.=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]préiart bainmcompte)
~Finde ol
prélartbai{compte}:=Fiches trouvees(PRINCIPAL))
compte:scompte-1
“Fin tant que
creer transf ("pas de prélart®;prélartpas(1};prélartpas({2})
creer transf ("prélart chambre”;préiartcha(1};prélartcha{2})
creer transf (“prélart salon”;prélartsai{1};prélartsai(2})
creer transf (“prélart cuisine”;prélartcui{1};prélartcui{2})
creer transf (“prélart salle de bain*;prélartbai{1};prélartbai{2})
FICHIER DEFAUT({[TRANSFERT])
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre ouiz>;{TRANSFERT]nombre nony>)
ECRITURE SYLK({TRANSFERT];™)
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FICHIER DEFAUT([REPONSES)
TOUT SELECTIONNER
compte:sFiches trouvees((REPONSES))
FICHIER DEFAUT({PRINCIPAL))
Tant que (compte#0)
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALtapis pas=compte)
“~Finde sl
tapispas{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
- Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]tapis chambrescompte)
~Fin de ol
tapischa{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_selectw1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL ltapis salonecompte)
~Finde sl
tapissal{compte}:=Fiches trouvees({{PRINCIPAL])
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]tapis cuisineacompte)
“Finde sl
tapiscui{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALtapis bainscompte
~Finde ol
tapisbai{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
compte:scompte-1
~Fin tant que
creer transf ("pas de tapis”tapispas{1};tapispas({2})
creer transf (Mapis chambre”tapischa{1};tapischa(2})
creer transf (Mapis salon”tapissal{1};tapissal{2})
creer transf (Mapis cuisine”tapiscui{1};tapiscui{2})
creer transf (“tapis salle de bain";tapisbai{ 1};tapisbai{2})
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre oui;>;{TRANSFERT]nombre non:)
ECRITURE SYLK{TRANSFERT];™)




Vendredi 22 juillet 1988 Procédure :

dotlle

bois

76

FCHIER DEFAUT(REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees([REPONSES])
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL))
- Tant que (compte#0)
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon )
CHERCHER(PRINCIPALbois passcompte)
~Finde ol
boispas{compte}:»Fiches trouvees([PRINCIPAL])
~Sl (sous_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]bois chambremcompte)
“Finde ol
boischa{compte}.=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALbois salonscomptse)
~Finde ol
boissai{compte}.=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
Sl (sous_seliects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER({[PRINCIPAL]bois cuisinescompte)
“Finde sl
boiscui{compte)}:sFiches trouvees((PRINCIPAL])
=Sl (sous_salecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]bois bainacompte
~Finde sl
boisbai{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
compte:=compte-1
-Fin tant que
creer transf ("pas de bois”;boispas{1};boispas{2})
creer transf ("bois chambre”:boischa(1};boischa(2})
creer transf ("bois salon®;boissal{1};boissai{2})
creer transf ("bois cuisine”;boiscui{1};boiscui{2})
creer transf ("bois saile de bain”;boisbai{1};boisbai{2})
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre ouix>;[TRANSFERT]nombre non;>)
ECRITURE SYLK(TRANSFERT];™
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FICHIER DEFAUT({REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:sFiches trouvess((REPONSES])
FRCHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
-Tant que (compte#0)
=St (sous_selecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]céramique passcompte)
~Finde sl
cerapas{compte}:=Fiches trouvess({{PRINCIPAL])
~Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]céramique chamb=compte)
- Fin de ol
ceracha{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
S (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]céramique salon=compte)
~Finde sl
cerasal{compte}:sFiches trouvees([PRINCIPAL))
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]céramique cuisiscompte)
~Finde sl
ceracui{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL))
~Si (sous_selectal)
CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]céramique bainecompte
~Finde sl
cerabai{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
compte:scompte-1
~Fin tant que
creer transf ("pas de céramique”;carapas(1};cerapas{2})
creer transf ("céramique chambre”;cerachaf1};ceracha{2})
creer transf ("céramique salon”;cerasal{1}.cerasai(2})
creer transf ("céramique cuisine”;ceracui{1};ceracui{2})
creer transf ("céramique salle de bain";cerabai{1};cerabai{2})
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre oui;> {TRANSFERTInombre non;>)
ECRITURE SYLK(TRANSFERT};™)
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RCHIER DEFAUT([REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouveess({REPONSESY))
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
~Tant que (compte#0)
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Shhon
CHERCHER([PRINCIPAL}tuile pas=compte)
“Fnde sl
tuilepas{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}tuile chambre=compte)
~Finde of
tuilecha{compte}:=Fiches trouvess({PRINCIPAL])
~Si (sous_selectal)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}tuile salonecompte)
~Fin de ol
tuilesal{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
St (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]tuile cuisine=compte)
“Finde sl
tuilecui{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
-5l (sous_selects1)
CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPALJtuile bain=compte
~Finde sl
tuilebai{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
compte:=compte-1
~Fin tant que
creer transf (“pas de tuile™;tuilepas{1}tuilepas{2})
creer transf ("uile chambre”;tuilecha(1};tuilecha{2})
creer transf ("uile salon”;tuilesal{1};tuilesal{2})
creer transf ("tuile cuisine”;tuilecui{1};tuilecui{2})
creer transf (“tuile salle de bain";tuilebai{1};tuilebai{2})
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre oui;>;{TRANSFERTInombre non;>)
ECRITURE SYLK{TRANSFERT];™
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FICHIER DEFAUT([REPONSES])
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvess({REPONSES])
FCHIER DEFAUT([PRINCIPAL)])
~Tant que (compte#0)
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]auvent marquise=compte)
~Finde sl
auvent{compte}:=Fiches trouvees({(PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]systéme alarme=compte)
“Finde sl
systémeala{compte}.=Fiches trouvees(PRINCIPAL])
=Sl (sou_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]systéme hunidit=compte)
~Finde sl
systémehum{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]systéme déshumiscompta)
“Finde sl
systémedés{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]échangeur airscompte
~Finde sl
changeur{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
- Sl (sous_salect=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]systéme climati=compte)
“Fin de ol
systémaecli{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]aspirateur centecompte)
~Fin de sl
aspirateur{compte}:=Fiches trouvees({[PRINCIPAL])
- Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL Jfoyerscompte)
~Finde sl
foyer{compte}:=Fiches trouveess([PRINCIPAL))
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon




Vendredi 22 juillet 1988 Procédure :

doflle appareil

80

CHERCHER([PRINCIPAL]chauffage au bo=compte)
Finde sl
chauifage{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
compte:=compte-1
Fintantque
croer transf ("auvent marquise”;auvent{1};auvent{2})
creer transf (“alarme”;systémeala(1};systémeaia{2})
creer transf ("humidification”;systémehum(1};systémehum{2})
creer transf (*déshumidification”;systémedés(1};systémedés(2})
creer transf (“échangeur d"air*;changeur{1};changeur{2})
creer transf ("climatisation®;systémecli{1};systémecli(2})
creer transf ("aspirateur central®;aspirateur{1};aspirateur{2})
creer transf (“foyer”;foyer{1};foyer(2})
creer transf ("chauftage au bois";chauffage{1};chauffage(2})
FICHIER DEFAUT(TRANSFERT))
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre oui> {TRANSFERT]nombre non>)
ECRITURE SYLK({TRANSFERT];™
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FICHIER DEFAUT(REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({REPONSES]))
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
- Tant que (compte#0)
Sl (sous_selecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALcongélateurscompte)
~Finde sl
congé{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selects=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]four micro ondescompte)
“Finde sl
fourmicro{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~S1 (sous_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]grilloir bbq auscompte)
~Fin de ol
grilbbg{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_seiects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]mini fourscompte)
“Finde ol :
minifour{compte):=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]robot culinairescompte
~Fin de ol
robotcuiin{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
Sl (sous_selecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]broyeurscompta)
“Fin de sl
broyeur{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
=Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon £
CHERCHER([PRINCIPAL]aspirateurscompte)
~Fin de si
aspirateur{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lave vaisselle=compte)
“Findesi
lavaissel{compte}.=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
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CHERCHER([PRINCIPAL]machine 4 coudrscompte)
Finde si
machinecou{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
compte:=compte-1
Fin tant que
creer transf ("congélateur”;congéi{ 1};congéi{2})
creer transf (“four micro-ondes”;fourmicro{ 1};fourmicro{2})
creer transf ("grilioir bbq”;grilbba(1};grilbba(2})
creer transf ("mini four”;minifour{1};minifour{2})
creer transf ("robot culinaire”;robotculin{1};robotculin{2})
creer transf ("broyeur®;broyeur{1};broyeur(2})
creer transf ("aspirateur”;aspirateur{1};aspirateur{2})
creer transf ("lave vaisselle”;lavaissel{1);lavaissel{2})
creer transf ("machine A coudre”;machinecou(1};machinecou{2})
FICHIER DEFAUT((TRANSFERT]) .
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre ouix>,{TRANSFERT]nombre nony>)
ECRITURE SYLK(TRANSFERT],™)
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FICHIER DEFAUT([REPONSESY))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees{{REPONSES))
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL)])
- Tant que (compte#0)
Sl (sous_selecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]poste de radiomcompte)
~Fin de si
radio{compte):=Fiches trouvees{[PRINCIPAL})
S (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Jradio cassettescompte)
“Finde sl
radcasset{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALJtélévision noirscompte)
~Finde sl
télénoir{compte):=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALjtélécoulgurscompte)
“Finde sl
téiécou{compte):=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
~Si (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]cabliosélecteurscompte
~Findesi
cabsélec{compte}.sFiches trouvees((PRINCIPAL])
- Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]magnétophonescompte)
~Finde sl
magnétopho{compte}:=Fiches trouvees(PRINCIPAL))
~ Sl (sous_selects1)
: CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lecteur laserscompte)
~Finde sl
lecteurlas{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}haut parieurs escompte)
“Finde sl
haparleur{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~Si (sous_saelecta1)
CHERCHER
Sinon
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CHERCHER([PRINCIPALtable tournantewcompte)
Finde sl -
tabletour{compte}:sFiches trouvees(PRINCIPAL))

Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER(PRINCIPAL }vidéo vhs=compte)
~Finde ol
vidéovhs{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}vidéo betascompte)
~Finde s
vidéobéta{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
-S| (sous_selecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]antenne parabolecompte)
~Finde sl
antenne{compte}:aFiches trouvees({PRINCIPAL])
~ Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]caméra vidéo=compte)
~Finde ol
camvidéo{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}jeux vidéomcompte)
~Finde s
jeuxvidéo{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Shon
CHERCHER([PRINCIPAL]ordinateur persecompte)
~Finde sl
ordinateur{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]machine 2 écrirecompte)
~Finde sl
machineécr{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
compta:=compte-1 :
~fin tant que
creer transf ("paste de radio”;radio{1};radio(2})
creer transf (“radio-cassettes”;radcasset(1);radcasset(2})
creer transf ("télévision noir et bianc”;télénoir(1};télénoir{2})
crear transf (“télécouleur™téiécou(1};téiécouf2})
creer transf (“cablosélecteur”;,cabsélec{1};cabsélac(2})
creer transf ("magnétophone”;magnétopho{1};magnétopho(2})
creer transf (Mlecteur laser”;lacteurias(1};lecteurias(2})

creer transf ("hauts-parieurs et colonnes de son";haparleur(1};haparieur{2})

creer transf (table tournante”;tabletour{1};tabletour{2})



Vendredi 22 juillet 1988 Procédure :

doflle électron

85

creer transt ("vidéa vhs”vidéovhs{1};vidéovhs(2})

creer transf (“vidéobéta";vidéobéta{1};vidéobéta(2})

creer transf ("antenne parabolique®;antenne{1};antenne{2})
creer transf ("caméra vidéo™;camvidéo{1};camvidéo{2})

creer transf ("jeux vidéo";jeuxvidéo{1};jeuxvidéo(2})

creer transf ("ordinateur personnel”;ordinateur{1};ordinateur{2})
creer transf ("machine a écrire”;machineécr{1};machineécr{2})
FICHIER DEFAUT{TRANSFERT])

TOUT SELECTIONNER

TRIER(TRANSFERT]nombre oui> {TRANSFERT]nombre non;>)
ECRITURE SYLK{TRANSFERT];™
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FICHIER DEFAUT({{REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({REPONSES))
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL))
- Tant que (compte#0)
Sl (sous_sslects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]hockey=compte)
~Finde sl
hockey{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_sslect=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]patin & glacescompte)
~Fin de ol
patinglace{compte}:=Fiches trouveess({PRINCIPAL])
=Sl (sous_selects1)
CHERCHER

Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]patin i roulettscompte)
“Finde sl
patinroulet{compte}:=Fiches trouvess([PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]baseballecompte)
~Finde sl
baseball{compte}:«Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPALtennisecompte
~Finde ol
tennis{compte}:aFiches trouvees((PRINCIPAL])
- Sl (sous_select=1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL badmintonscompte)
“Finde sl
badmin{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selects=1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]squash st raquescompte)
~Finde sl -
squash{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_selecta1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL Jbicyclettemcompte)
“Finde sl
bicyciet{compte}.aFiches trouvees([PRINCIPAL))
~Sl (sous_selact=1)

CHERCHER
Sinon
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CHERCHER([PRINCIPAL]goif=compte)
Finde ol
golt{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ski alpinscompts)
“Finde sl
skialpin{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~Si (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ski de fondecompte)
~Finde ol
skifond{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon )
CHERCHER([PRINCIPAL]tente et campin=compte)
“Finde sl
tente{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_select)
- CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]plongée sous ma=compte)
~Finde ol
plongée{compte}.=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_salect=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]chassescompte)
“Finde sl
chasse{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
~Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]péche=compte)
~Finde ol
peche{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALquilles=compte)
~Finde sl
quilles{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
compte:scompte-1
~Fin tant que
creer transf (“hockey”;hockey(1)};hockey{2})
creer transf ("patins a glace”;patinglace(1};patinglace{2})
creer transf ("patins a roulettes”;patinroulet(1};patinroulet{2})
creer transf ("baseball®;baseball{1};baseball{2})
creer transf (“tennis”;tennis{1};tennis{2})
creer transf ("badminton”;badmin(1};badmin{2})
creer transf ("squash ou racquetball®;squash{1};squash{2})
creer transt (“bicyclette”;bicyclet{1};bicyclet{2})
creer transf ("golt*;goif{1};goif{2})
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creer transf ("ski alpin”;skialpin(1};skialpin{2})

creer transf ("ski de fond";skifond(1};skifond{2})

creer transf (“tente et/ou camping”;tente{1}tente{2})

creer transf (“plongée sous-marine”;plongée{1};plongée(2})
creer transf ("chasse";chasse(1};chasse(2})

creer transf ("pdche” peche{1};peche{2))

creer transf ("quilles”;quilles({1};quilles({2})

FICHIER DEFAUT({TRANSFERT))

TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT]nombre ouix>;{TRANSFERT]nombre non;>)
ECRITURE SYLK({TRANSFERT];™
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FICHIER DEFAUT([REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({REPONSES))
FICHIER DEFAUT({PRINCIPAL])
~Tant que (compte#0)
~Sl (sous_selectal)
CHERCHER
. Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL Jtracteurscompte)
~Finde ol
tracteur{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]rotoculteurscompte)
“Finde sl
rotocul{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_selaect=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALJtondeuse 4 gazoscompte)
~Finde ol
tondeuse{compte}:=Fiches trouveess((PRINCIPAL])
S (sous_selects1)
CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]scuffleuse=compte)
“Finde sl
souffleuse{compte}:sFiches trouvees({PRINCIPAL})
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL taille haiemcompte
~Finde sl
taille{compte}:=Fiches trouvess([PRINCIPAL})
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]coupe bordurescompte)
“Finde sl
coupe{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
compte:scompte-1
~Fin tant que
creer transf (“tracteur”;tracteur(1};tracteur(2})
creer transf ("rotocuiteur”;rotocul{ 1};rotocui{2})
creer transf ("tondeuse a gazon”jtondeuse{1};tondeuse{2})
creer transf (“souffleuse”;souffleuse{1};souffieuse{2})
creer transf (Mtaille-haie";taille{1};taiile{2})
creer transf ("coupe-bordure”;coupe(1};coupe(2})
FICHIER DEFAUT({TRANSFERT])
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre oui>;[TRANSFERT]nombre non;>)
ECRITURE SYLK({{TRANSFERT};™)
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FICHIER DEFAUT([REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees((REPONSES))
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
~Tant que (compte#0)
-S| (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL piscinescompte)
-Finde sl
piscine{compte}:=Fiches trouvees{{PRINCIPAL])
Sl (sous_selectw1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]tente rouiottescompte)
- Fin de sl
tenterouiot{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
=Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]roulottescompte)
~Finde ol
rouiotte{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
Sl (sous_selactat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]roulotte motoriscompte)
~Finde ol
rouimotori{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
~Sl (sous_salects=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]delta plane parscompte
~Finde sl
delta(compte}:=Fiches trouvess([PRINCIPAL])
Sl (sous_salects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]planche 3 voile=compte)
“Finde ol
planche{compte)}:»Fiches trouvees((PRINCIPAL})
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]canot et kayakecompte)
“Finde sl
canot{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]chaloupe canotscompte)
~Fin de ol
chaloupe{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
=Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
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CHERCHER([PRINCIPAL]vailier ou dérecompte)
Finde oi
voilier{compte}:=Fiches irouvees({PRINCIPAL])
~Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Yatchecompte)
~Finde sl
yatch{compte):=Fiches trouvees{{PRINCIPAL])
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Moto de routescompte)
-Finde sl
route{compte}:=Fiches trouvees(PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]Moto hors route=compte)
Finde ol
trail{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
S (sous_select=1)
CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]3 rouesscompte)
~Finde sl
roues3{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]motoneige=compte)
~Finde ol
motoneige{compte}:«Fiches trouvess((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]chalet résidenc=compte)
“Fin de sl
chalet{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
~Si (sous_selecte1) .
CHERCHER
Sinon
CHERCHER({PRINCIPAL]4 rouesacompte)
“Fin de oi
rouesd{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL})
compte:=compte-1
~Fin tant que
creer transf ("piscine”;piscine{1};piscine{2})
creer transt (° tente-roulctte”;tenterouiot{1};tenteroulot(2})
creer transf (“rouiotte”;roulotte({1};roulotte{2})
creer transf (* roulotte motorisée”;roulmotori{1};rouimotori{2})
creér transf ("deita-plane, partachute®;deita{1};deita{2})
creer transi (" planche a voile™;planche{1};planche{2})
creer transf ("canot-kayak";canot{ 1};canot{2})
creer transf ("chaloupe”;chaloupe(1};chaloupe{2})
creer transf (“voilier*;voilier(1};voilier(2})
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creer transf (“yatch”;yatch{1};yatch{2})

creer transf ("moto de route”;route({1};route{2})

creer transf ("moto hors route™ trail{ 1}:trail{2})

creer transt (* 3 roues”;roues3{1};roues3{2})

creer transf ("motoneige”;motoneige(1};motoneige{2})
creer transf ("chalet”;chalet{1};chalet{2})

creer transt ("4 roues”;rouesd{1};roues4{2})

FICHIER DEFAUT(TRANSFERT]))

TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT]nombre ouix> {TRANSFERT]nombre non)
ECRITURE SYLK{ITRANSFERT];™)
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compte:=3
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
TOUT SELECTIONNER
~Tant que (compta#0)
~Si (comptea3)
comptalphai="2"
~Finde ol
Sl (comptew2)
comptalpha:="1"*
~Finde sl
Sl (comptem1)
comptaipha:="0"
~Fin de sl
~Si (sous_selectw1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]auto 2 portesacomptalpha)
~Finde sl
porte2{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER({PRINCIPAL]auto 3 portesscomptalpha}
“Finde si
porte3{compte}:aFiches trouveas({PRINCIPAL])
~Si (sous_seiectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]auto 4 portes=comptaipha)
“Finde sl
ported{compie}:uFiches trouvess{{PRINCIPAL))
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]auto S portesscomptalpha)
“Fin de si
portaS{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]auto sportecomptalpha)
“Fin de si
sport{compte}:=Fiches trouveess({PRINCIPAL))
Sl (sous_selectal)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALJauto familialemscomptaipha)
~Finds sl
famille{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selact=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}fourgonnette pascomptalpha)
“Fin de si
panel{compte}.aFiches trouvees((PRINCIPAL])
f‘SI (sous_select=1)
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CHERCHER
Skhon
CHERCHER([PRINCIPALpick upscomptalpha)
~Finde sl
pickup{compta}):=Fiches trouvees({[PRINCIPAL))
S (sous_select=1)
CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]4 x 4 jeepacomptaipha)
~Finde sl
jesp{compte}:=Fiches trauvees(PRINCIPAL})
- S (sous_selecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}en possade passcomptaipha)
~Fin de ol
aucun{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
compte:scompte-1
=~ Fin tant que
creer transf 1 ("auto 2 portes”;porte2{1};pornte2{2};porte2{3})
creer transf 1 ("auto 3 portes”;porte3(1};porte3{2};porte3{3})
creer transf 1 ("auto 4 portes”;ported(1};ported{2};porte4{3})
creer transf 1 ("auto 5 portes”;porteS{1};porte5{2};porte5({3})
creer transf 1 ("auio sport”;sport{1};sport(2};sport(3})
creer transf 1 (“familliale™;famille{1};famille{2};famiile{3})
creer transf 1 ("Fourgonnette”;panai{1};panei{2);panei{3})
creer transf 1 ("Pick-up”;pickup(1};pickup(2};pickup{3})
creertransf 1 ("4 X 4, jsep”;jeen(1}.jeep{2};jeep(3})
creer transf 1 ("N'en posséde pas”;aucun{1};aucun{2};aucun{3})
RCHIER DEFAUT([TRANSFERT 1))
TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT 1]nombre oui>;{TRANSFERT 1]nombre non>({TRANSFERT 1]nombre peut étr>)

ECRITURE SYLX([TRANSFERT 1}™)
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FICHIER DEFAUT(I[REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvess((REPONSES])
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
- Tant que (compte#0)
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach meubles jarscompte)
~Finde sl
jardin{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach meubles checompta)
~Finde sl
chambre{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach matelasscompte)
“Finde ol
matelas{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
-S| (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon )
CHERCHER([PRINCIPAL]ach meubles sascomptae)
~Finde sl
salon{compte}:=«Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach meubles cuscompte
~Finde si
cuisine{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach réfrigérate=compte)
~Finde ol
réfrigéra{compte}:=Fiches trouvees(PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach cuisinierescompte)
~Finde si
cuisinidre{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
Sl (sous_selects=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach laveuse aut=compte)
“Finde sl
laveuse{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~S1 (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
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L

CHERCHER([PRINCIPAL]ach sécheuse auscompte)
Finde sl
sécheuse{compte}):=Fiches trouvees(PRINCIPAL))
Sl (sous_selectal)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach lave vaisse=compte)
~Finde ol
vaisselle{compte}.=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach congélateur=compte)
~Fin de sl
congéla{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL])
- Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ach micro_ondescompte)
“Finde ol
microonde{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
compte:=compte-1
Fin tant que
creer transf ("meubies de jardin®;jardin{1};jardin{2})
creer transf ("meubles de ch. 4 coucher”,chambre{1};chambre{2})
creer transf ("matelas”;matelas(1};matelas{2})
creer transf ("meubles de salon”;salon{1};salon{2})
creer transf ("meubles de cuisine”;cuisine{1};cuisine{2})
creer transt ("réfrigérateur”;réfrigéra(1};réfrigéra(2})
creer transf (“cuisiniére électrique”;cuisinidre(1};cuisiniére(2})
creer transt ("Four micro-ondes”;microonde{1};microonde{2})
creer transf ("aveuse automatique”;laveuse(1};laveuse{2})
creer transf ("sécheuse automatique”;sécheuse{1};sécheusa{2})
creer transf ("ave-vaisselle”;vaisselle{1};vaisseile{2})
creer transf ("congélateur®;,congéla{1};congéla{2})
FICHIER DEFAUT{TRANSFERT))
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre ouix>;[TRANSFERTInombre non;>)
ECRITURE SYLK{[TRANSFERT);™
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FICHIER DEFAUT(INOM EPICERIES])
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({NOM EPICERIES])
flag:=1
~Tant que (flagc=compte)
CHERCHE SUR CLE(INOM EPICERIES]numéro épiceriesflag)
desclflag}:=[NOM EPICERIES]description épi
flag:=flag+1
~Fin tant que
- Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]premier nom épimcompte)
Finde ol
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc{compte}total)
compte:scompte-1
~Fin tant que
FICHIER DEFAUT({TRANSFERT 2))
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT 2jnombre;>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2;™)
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FICHIER DEFAUT{{NOM EPICERIES])

TOUT SELECTIONNER

compte:=Fiches trouvees({NOM EPICERIES])

flag:-1
-Tant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE(INOM EPICERIES]numéro épiceriesflag)
desc{flag}:=[NOM EPICERIES]description épi
flag:=flag+1
~Fin tant que
r-Tant que (compte#0)
FCHIER DEFAUT({PRINCIPAL))
Sl (sous_select=1)

CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]second nom épicascompte)

Finde sl
total:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
creer transf 2 (desc(compte};total)
compte:scompte-1
~Fin tant que

FICHIER DEFAUT({TRANSFERT 2])

TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT 2Jnombre;>)

TOUT SELECTIONNER

ECRITURE SYLK(TRANSFERT 2};™)




Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : dofile marqueép

99

FICHIER DEFAUT(REPONSES))
TOUT SELECTIONNER'
compte:=Fiches trouvees({REPONSES])
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL})
- Tant que (compte#0)
Sl (sous_selecte1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]marques connues=compte)
~Finde ol
connu{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL])
=Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]marques de maga=compte)
~Finde ol
magasin{compte}:=Fiches trouvees({[PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]produits sans necompte)
~Finde sl
produits{compte):=Fiches trouvees((PRINCIPAL})
~Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]marque pas impo=compta)
“Finde sl
import{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
compte:=compte-1
=~ Fin tant que
creer transf ("marques connues”;connu{1};connu(2})
creer transf ("marque magasin”;magasin{1};magasin{2})
creer transf ("produits sans nom*;produits{1};produits{2})
creer transif ("pas importance”;import(1};import{2})
RCHIER DEFAUT({TRANSFERT)])
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT]nombre oui>;{TRANSFERT]nombre non;>)
ECRITURE SYLK([TRANSFERT};™
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FICHIER DEFAUT(PLACE AFFAIRES))

TOUT SELECTIONNER

compte:=Fiches trouvees([PLACE AFFAIRES))

flag:=1
~Tant que (flag<oscompte)
CHERCHE SUR CLE([PLACE AFFAIRES]numéro placesflag)
desciflag}:=[PLACE AFFAIRES]description pla
flag:=flag+1
~Fin tant que
~Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)

CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]place affairemscompte)

Finde si
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
creer transf 2 (desc{compte};total)
compte:scompte-1
“Fin tant que

FICHIER DEFAUT(TRANSFERT 2])

TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT 2jnombre;>)

TOUT SELECTIONNER

ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2};™)
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FICHIER DEFAUT([ENDROIT ACHAT])
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvess(ENDROIT ACHAT))
flag:=1
r-Tant que (flag<scompte)
CHERCHE SUR CLE{[ENDROIT ACHAT]numéro centre=flag)
deac({flag}:=[ENDROIT ACHAT]description cen
flag:aflag+1
~Fin tant que
~Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
Si (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]centre_villemcompte)
Findesi
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc(compte};total)
compte:=compte-1

TRIER([TRANSFERT 2]nombre>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2;™)
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FICHIER DEFAUT(PLACE COMMERCIA))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees((PLACE COMMERCIA])
flag:=1
- Tant qua (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE{[PLACE COMMERCI!AJnuméro commaercisflag)
desc(flag}:={PLACE COMMERCIA]description com
flag:=flag+1
~Fin tantque
~Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
Sl (sous_select=t)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]cantre_commerciscompte)
Finde ol )
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc{compte};total)
compte:=compte-1
“Fin tant que
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2])
TOUT SELECTIONNER
TRIER(TRANSFERT 2]nombre;>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2};™)
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FICHIER DEFAUT([REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvess({REPONSES])
RCHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
- Tant que (compte#0)
~Si (sous_salects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]fast food=compte)
~Finde sl
fast{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]rdtisseriemcompte)
~Fin de i
roti{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL})
-S| (sous_seiects1)
cehrcher
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALpizzériamcompte)
~Finde sl
pizz{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL})
~Si (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL jorigntalecompte)
~Finde ol
orie{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~SI (sous_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]ethnique=compte
~Fin de sl
athn{compte}:=Fiches trouvees{(PRINCIPAL])
Sl (sous_selectm1t)
CHERCHER
Sinon .
CHERCHER([PRINCIPAL]cuisine frangaimcompte)
~Finde sl
cuis(compte}:sFiches trouvees((PRINCIPAL})
~ Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINC!PAL]casse croutewcompte)
~Fin de ol
cass{compte):aFiches trouvees((PRINCIPAL])
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Shhon
CHERCHER([PRINCIPAL]cafétériamcompte)
“Finde sl
caié{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
~Si (sous_seiect=t)
CHERCHER
Sinon
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CHERCHER([PRINCIPAL]brassarie=compte)
Finde sl
bras{compte}:aFiches trouvees{{PRINCIPAL})
St (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]peu ou pas restecompte)
Fin de i
peuo{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
L compte:=compte-1
Fin tant que
creer transf ("service rapide”fast{1};fast{2})
creer transf (“rotisserie”;roti{1};roti(2})
creer transf ("Pizzéria”;pizz{1};pizz{2})
creer transf (“orientai”;orie{1};prie{2})
creer transf (“ethnique™;ethn{1};ethn({2})
creer transf (“cuisine frangaise”;cuis{1};cuis{2})
creer transt ("casse-croute”;cass{1};cass{2})
creer transf (“cafétéria”;café{1)};café{2})
creer transf (“brasserie™;bras{1};bras{2})
creer transf ("peu ou pas au restaurant”;peuc{1};peuo{2})
FICHIER DEFAUT{TRANSFERT])
TOUT SELECTIONNER
TRIER((TRANSFERT]nombre aui>;{TRANSFERTInombre non:>)
ECRITURE SYLK{TRANSFERT};™)
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FICHIER DEFAUT(REPONSES)

TOUT SELECTIONNER

compte:=Fiches trouvees({REPONSES])
FICHIER DEFAUT(IPRINCIPAL))

~Tant que (compte#0)
~Si (sosu_selectw1)
CHERCHER

Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]lois restaurantecompte)
~Finde ol
rest{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selecte1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPALJlois cinéma=compte)
~Findesi
ciné{compte)}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selectat)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER(PRINCIPAL}lois concertse=campte)
~Fin de sl
conc{compte}:=Fiches trouvees({{PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER(IPRINCIPAL]lois écouter muscompte)
~Finde sl
musi{compte}:=Fiches trouvess({PRINCIPAL])
~Si (sous_salecte1)

CHERCHER
Shon

CHERCHER([PRINCIPAL]lois jouer musiscompte
~Finde sl
joue{compte}:aFiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_saelects1)

CHERCHER

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lois jardinage=compte)
“Finde si
jard{compte}:«Fiches trouvees({PRINCIPAL})
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL}lois camping=compte)
“~Fin de sl
camp{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL])
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALJlois expositionscompte)
~Finde sl
expo{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~Si (sous_seiectu1)
CHERCHER
Sinon
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CHERCHER([PRINCIPAL]lois evénementsacompte)
Finde ol
aven{compte}:sFiches trouvees((PRINCIPAL])
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALJlois skiscompte)
~Finde ol
ski{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selects=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lois tennis rag=compte)
~Fin de ol
tenn{compte}.=Fiches trouvess({PRINCIPAL])
Sl (sous_selecta1)
CHERCHER

Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]lois golff=compte)
~Fnde sl
golf{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_selectm1)

CHERCHER
Sinon

CHERCHER([PRINCIPAL]lois conditionnacompte)
~Finde sl
cond{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL])
S (sous_selecta1)

Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lois photographscompte
“Finde sl
phot(compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
~Si (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lois théatre=compte)
~Finde sl
théa{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
- Sl (sous_selectal)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lcis lecture=compte)
“Fin de ol
lect{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1) '
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lois plein airecompte)
~Finde ol
plei{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
Sl (sous_saelect=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]lois cyclismescompte)
“Findesi
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cyci{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL))
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER(PRINCIPAL]lois autres spo=compte)
Finde sl
autr{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
compte:=compte-1
~Fin tant que
creer transf (“restaurant®;rest(1};rest{2})
creer transf ("cinéma”;ciné{1};ciné{2})
creer transf ("concerts & spectacies”;conc(1};conc(2})
creer transf ("écouter de la musique”;musi{1};musi{2})’
creer transf ("jouer de la musique”;joue({1};joue(2})
creer transf (“jardinage™;jard{1}jard{2})
creer transf ("camping”,camp(1};,camp{2})
creer transf ("axpositions & salons”;expo{1};expo{2})
creer transf ("événements sportifs”;even{1};even{2})
creer transf ("ski";ski{1};ski{2})
creer transf ("tennis”;tenn{1};tenn{2})
creer transf ("goif*;goi{1};goif{2})
creer transf ("conditionnement physique”;cond{1};cond(2})
creer trans! (“photographie®;phot{1};phot{2})
craer transf ("théatre”;théa(1};théa(2})
creer transf ("lecture”;lect{1};lect{2})
creer transf (“plei-air;piei{ 1};piei{2})
creer transf (“cyclisme”;cyci{1};cycl{2})
creer transf ("autre”;autr{1};autr{2})
FICHIER DEFAUT{TRANSFERT])
TOUT SELECTIONNER

TRIER((TRANSFERT]nombre ouix>;[TRANSFERT]nombre nony>)

ECRITURE SYLK({TRANSFERT};™)
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FICHIER DEFAUT([REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees((REPONSES])
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL))
- Tant que (compte#0)
=Sl (sous_selectet)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER(PRINCIPAL]le quotidienscompte)
“Finde ol
quot{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selectst)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER(PRINCIPAL]le progrés dimascompte)
“Finde sl
prog{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER({PRINCIPAL]le réveil=compte)
~Finde sl
reve{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]le journal de qgecompte)
~Finde sl
jour{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
~Sl (sous_selecta1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL)ia presse=compte
~Finde sl
pres{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL})
Sl (sous_selectw1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]le devoirecompte)
~Finde ol
devo{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER({PRINCIPAL]autre journalscompte)
~“Finde si
autr{compte}:=Fiches trouvees(PRINCIPAL))
compte:=compte-1
~Fin tant que
creer transf ("quotidien”;quot(1};quot{2})
creer transf ("progrés dimanche”;prog{1};prog(2})
creer transt ("réveil™;reve{1};reve(2})
creer transf ("journal de québec”;jour{1};jour{2})
creer transf ("presse”;pres{1};pres{2})
creer transf ("devoir";devo{1};devo(2})
creer transf (“autres®;autr(1};autr{2})




109

Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : doflle journal 2

RCHIER DEFAUT({TRANSFERT))
TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT]nombre ouix>;{TRANSFERT]nombre non>)
ECRITURE SYLK([TRANSFERT];™)
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FICHIER DEFAUT(I[REPONSES))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({REPONSES))
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
- Tant que (compte#0)
- Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]courtier boursimcompte)
“Finde sl
bour{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~Si (sous_selact=1)
CHERCHER
Sinon .
CHERCHER([PRINCIPAL]courtier immobiscompte)
~Fnde sl
immo{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]évaiuateur agrémcompte)
~Finde ol
eval{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
Sl (sous_selectal) i
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]agence de voyagscompte)
“Finde ol
agen{compte}:»Fiches trouvees([PRINCIPAL])
compte:=compte-1
=~ Fin tant que
creer transf ("courtier boursier”;bour{1};bour(2})
creer transf ("courtier immobilier*;immo{1};immo{2})
creer transf ("évaluateur agréé”;eval{1};evai{2})
creer transf ("agence de voyage”;agen{1};agen(2})
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT])
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERTInombre ouix>;{TRANSFERTInombre non;>)
ECRITURE SYLK[TRANSFERT];™)
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FICHIER DEFAUT({CARTES CREDIT))
TOUT SELECTIONNER
compte:sFiches trouvees((CARTES CREDIT])
flag:=t
- Tant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE([CARTES CREDIT]numéro carte=flag)
desciflag):«[{CARTES CREDIT]description car
flag:=flag+1 .
~Fin tant que
Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]1er choix cartescompts)
Finde sl
total:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc{compte};total)
compte:=compte-1

TRIER([TRANSFERT-2]nombre;>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK(TRANSFERT 2};™)
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FICHIER DEFAUT([CARTES CREDT))
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({CARTES CREDIT))
flag:=1
- Tant que (flag<ecompte)
CHERCHE SUR CLE([CARTES CREDIT]numéro cartesflag)
desc{flag):={CARTES CREDIT]description
flag:=flag+1 .
= Fin tant que
r~Tant que {compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
Si (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]2ame choix cartecompte)
Finde si
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc{compte};totai)
compte:=compte-1
“Fin tant que
FICHIER DEFAUT({[TRANSFERT 2])
TOUT SELECTIONNER
TRIER(TRANSFERT 2]nombre:>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2},™)
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FICHIER DEFAUT(SEXE])
TOUT SELECTIONNER
compte:=Fiches trouvees({SEXE])
flag:=1
rTant que {flago=compte)
CHERCHE SUR CLE(SEXE]numéro sexeaflag)
desciflag):={SEXE]description sex
flag:=flag+1
~Fin tant que
~Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT(PRINCIPAL))
Sl (sous_salects1)
CHERCHER
Sinon ]
CHERCHER([PRINCIPAL]sexescompte)
Findesl
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL))
creer transt 2 (desc{compte};total)
compte:scompte-1
“Fin tant que
FACHIER DEFAUT{TRANSFERT 2))
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT 2]nombre:>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK({TRANSFERT 2},
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FICHIER DEFAUT({GROUPE AGE])

TOUT SELECTIONNER

compte:=Fiches trouvees{{GROUPE AGE])

flag:m1
~Tant que (flagoscompte)
CHERCHE SUR CLE({[GROUPE AGE]numéro groupes=flag)
desc{flag):={GROUPE AGE]description gro
flag:=flag+1
~Fin tant que
~Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
Sl (sous_selectal)

CHERCHER
Sknon
CHERCHER([PRINCIPAL Jgroupe age=compte)

Finde si
total:=Fiches trouveess((PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc{compte};total)
compte:=compte-1
“ Fin tant que

FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2})

TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT 2]nombre;>)

TOUT SELECTIONNER

ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2™




Vendredi 22 juillet 1988 Procédure :

doflle statutci

115

FICHIER DEFAUT({STATUT CIVIL))
TOUT SELECTIONNER
compte:sFiches trouvees({STATUT CIVIL))
flag:s1
-Tant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE([STATUT CIViL]numéro statut=flag)
desciflag}:~{STATUT ClVIL]description sta
flag:=flag+1
L Fin tant que
~Tant que (compte#Q)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]statut civilscompte)
Finde si .
total:=Fiches trouvees((PRINCIPAL})
creer transf 2 (desc{compts};total)
compte:=compte-1
“Fin tant que
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2})
TOUT SELECTIONNER
TRIER(TRANSFERT 2]nombre;>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2];™)
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FICHIER DEFAUT(INIVEAU ETUDES))

TOUT SELECTIONNER

compte:sFiches trouvees(NIVEAU ETUDES])

flag:=t
~Tant que (flagcecompte)
CHERCHE SUR CLE(NIVEAU ETUDES]numéro étudesaflag)
desc(flag):=[NIVEAU ETUDES]description étu
flag:=flag+1
“Fin tant que
- Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL})
Si (sous_select=t)

CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]niveau études=compte)

Findesi
total:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
creer transf 2 (desc{compte};total)
compte:scompte-1
“Fin tant que

FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2))

TOUT SELECTIONNER

TRIER([TRANSFERT 2]nombre;>)

TOUT SELECTIONNER

ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2;™)
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compte:=12
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
TOUT SELECTIONNER
-Tant que (compte#0)
St (comptem12)
comptaipha:="11"
*Fin de si
-Si (compte=11)
comptalpha:="10"
~Finde s
Sl (comptes10)
comptaipha:="09*
~Finde si
~Sl (compte=9)
comptalpha:="08"
“Finde sl
~Sl (comptews8)
comptaipha:="07"
-Finde si
Sl (compte=7)
comptaipha:="08"
~Finde si
- Sl (compte=6)
comptaipha:="05"
~Finde si
=Sl (compte=5)
comptaipha:="04"
“Finde si
Sl (comptand)
comptaipha:="03"
~Fin de si
= Sl (comptew3)
comptaipha:="02"
“Finde si
- Si (comptes2)
comptalpha:="01"
~Finde sl
Sl (compte=1)
comptaipha:="00"
~Fin de si
Sl (sous_selects1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]enfants moins 1=comptaipha)
~Finde si
enfant(compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
rSi (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]adultes=comptaipha)
~Finde sl
adul{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL))
compte:scompte-1
“Fin tant que
creer transf 3 ("enfant de moins de 18 ans”;enfant(1};enfant(2};enfant(3};enfant{4};enfant(5};enfant{6};enfant{7};enfant(8};enfant{9};er
creer transf 3 ("adultes”;adui{1};adul{2};adui{3};adui{4};adul{5};adui{6};adul{7};adul{8};adul{9};adul{ 10};adui{1 1};adui{12})
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FICHIER DEFAUT({[TRANSFERT 3))
TOUT SELECTIONNER
TRIER(TRANSFERT 3Jzero>)

TOUT SELECTIONNER

ECRITURE SYLK({TRANSFERT 3}™)
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compte:=10
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL))
TOUT SELECTIONNER
Tant que (compte#0)
Sl (comptew10)
comptaipha:="0"
~Finde sl
- Sl (compteed)
comptaipha:="08"
=Finde sl
Sl (compte=8)
comptaipha:="07"
~Finde si
Sl (comptew=7)
comptaipha:=" 08°
~Finde sl
Sl (compte=6)
comptaipha:="05"
~Fin de ol
r-Si (compie=5)
comptaipha:s="04"
~Fin de ol
=Sl (comptemd)
comptalpha:="03"
~Fin de sl
~ Sl (comptes3)
comptalpha:="02"
~Finde si
S (compte=2)
comptalpha:="01"
~Finde ol
Sl (compte=1)
comptaipha:="00"
~Finde sl
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALltravail piein=comptaipha)
~Fin de s}
pleintemp{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL))
Si (sous_select=1)
. CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALJtravail partielscomptalpha)
~Finde si
tempart{compte}:=Fiches trouvess((PRINCIPAL])
Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPALchémage=comptaipha)
~Finde sl
chom{compte}:=Fiches trouvees({PRINCIPAL))
St (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL])aide sociale=comptaipha)
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Lrndesl
aideso{compte}:«Fiches trouvees(PRINCIPAL])
Sl (sous_selectat)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]etudiant tempsecomptaipha)
~Finde sl
etudpt{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
~Sl (sous_selectal)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER(PRINCIPAL}travail domestimcomptalpha)
~Finde sl
domes{compte}:=Fiches trouvees([PRINCIPAL])
-Sl (sous_select=1)
CHERCHER
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]a |a retraitescomptalpha)
~Finde sl
retrai{compte}:=Fiches trouvees((PRINCIPAL])
compte:acompte-1
~Fin tant que
pleintemp{1}:=pleintemp{1}+plaintemp({10}
tempart{1}:=tempart{1}+tempart{10}
chom(1}:echom{1}+chom{10}
aideso(1}:=aideso{1}+aideso(10}
etudpt{1}:=etudpt(1}+etudpt{10}
domes({1}:adomes{1}+domes{10}
retrai{1}:=retrai{ 1}+retrai{ 10}
pleintemp(10}:=0 -
tempart{10}:=0
chom(10}:=0
aideso{10}:=0
etudpt{10}:=0
domes{10}:=0
retrai{10}:=0
creer transf 3 (“travail temps plein”;pleintemp(1};pleintemp(2};pleintemp{3};pleintemp{4};pleintamp(S};pleintemp{6};plaintemp( 7} pleintar
creer transf 3 (“ravail temps partiel” tempart{1};tempart{2);tempart{3};tempart{4} tempart{5};tempart{6} tempart(7};tempart{8} tempart{
creer transf 3 ("chémage”;chom{1};,chom(2};chom{3};chom{4};chom{5};chom{6};chom{7};chom{8};chom{9};chom{10};chom{11};chom{1:
creer transf 3 ("bénéficiaire de I'aide sociale”;aideso(1};aideso{2};aideso(3};aideso{4};aideso{5};aideso{6};aideso(7};aideso(8};aideso{¢
creer transf 3 ("étudiant a temps plein";etudpt({1};etudpt(2};etudpt{3};etudpt{4};etudpt{5};etudpt{6};etudpt{7};etudpt{8};etudpt{9};etudpt
creer transtf 3 ("travail domaestique”;domes{1};domaes{2};,domaes{3};,domes{4};domes{5};domes{6};domes({7};domes(8};domes(9};domes{
creer transf 3 ("4 |a retraite™;retrai{ 1};retrai{2};retrai{3};retrai(4};retrai{5} retrai(6};retrai{ 7};retrai{8};retrai{9};ratrai{ 10};retrai{1 1};retrai{ 12
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 3])
TOUT SELECTIONNER
TRIER([TRANSFERT 3jzero;>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 3};™)
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dofile salaire
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FICHIER DEFAUT([REVENU])
TOUT SELECTIONNER
compte:sFiches trouvees({REVENU])
flag:=1
- Tant que (flag<=compte)
CHERCHE SUR CLE([REVENU]numéro revenusflag)
desc(flag}:={REVENU]description rev
flag:=flag+1
~Fin tant que
~Tant que (compte#0)
FICHIER DEFAUT([PRINCIPAL])
Sl (sous_selectw1)
cehrcher
Sinon
CHERCHER([PRINCIPAL]revenu=compte)
Finde si
totai:aFiches trouvees({PRINCIPAL})
creer transf 2 (desc{compte};total)
compte:scompte-1
“Fin tant que
FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2})
TOUT SELECTIONNER
TRIER(TRANSFERT 2]nombre;>)
TOUT SELECTIONNER
ECRITURE SYLK([TRANSFERT 2J;™)
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creer transf
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FICHIER DEFAUT({{TRANSFERT])
CREER FICHE
[TRANSFERT]nom rubrique:s$1
[TRANSFERT]nombre oui:a$2
[TRANSFERT]nombre non:=$3
STOCKER FICHE
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creer transf 1

123

FICHIER DEFAUT({[TRANSFERT 1])
CREER FICHE

[TRANSFERT 1lnom rubrique:=$1
[TRANSFERT 1]nombre oui:=$2
[TRANSFERT 1]nombre non:=$3
[TRANSFERT 1lnombre peut étr=$4
STOCKER ACHE
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creer transf 2
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FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 2})
CREER FICHE

[TRANSFERT 2]nom rubrique:=$1
[TRANSFERT 2jnombra:=$2
STOCKER ACHE
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Procédure :

creer tranaf 3
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FICHIER DEFAUT([TRANSFERT 3])
CREER FICHE

[TRANSFERT 3]Nom rubriqua:=$1
[TRANSFERT 3Jzero:=$2
[TRANSFERT 3Jun:=$3
[TRANSFERT 3ldeux:=$4
[TRANSFERT 3Jtrois:=$5
[TRANSFERT 3jquatre:=$5
[TRANSFERT 3lcing:=$7
[TRANSFERT 3]six:=$8
[TRANSFERT 3]sept:=$9
[TRANSFERT Jlhuit:=$10
[TRANSFERT 3]neuf:=$11
[TRANSFERT 3ldix:=$12
[TRANSFERT 3jonze:=$13
STOCKER FICHE
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : freq sous_selec 1

sous_select:=1
Sl (selok=0)
a:="La sélection n'a pas été faite...”
bie" Je ne peux effectuer la commanda...”
Cla™
di=™
esreur (150;75;a:b;c;d)
Sinon
empty transfert
~Au cas ou
: (sel1=t)
dofile typeloge
: (sel2=1)
dofile propriét
: (sel3=1)
dofile rénovati
: (seld=1)
dofile agelogem
: (selSa=1)
dofile prélart
: (s@iSbm1)
dofile tapis
: (seiScat)
dofile bois
: (sei5d=1)
dofile céramiqu
: (seiSemt)
dofile tuile
: (s0iB=1)
dofile appareil
: (8@i7=1)
dofile électriq
: (soi8=1)
. dofile électron
: (selfe1)
dofile sportiég
: (s0l10m1)
dofile jardinag
: (sei11mt)
dofile sportiou
: (sel12a1)
dofile véhicule
: (sel13mt)
dofile meubles
: (sel14am1)
dofile 1épiceri
: (sel14bm1)
dofile 2épiceri
: (sel15=1)
dofile marqueép
: (seli6am1)
dofile magasina
: (sel16bm1)
dofile centrevi
: (sei16c=1)
dofile centreco
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : freq sous_selec ' 2

: (sel17at)
dofile restaura
: (sel18al)
dofile loisirs
: (sel19w1)
dofile journal
: (sel20=1)
dofile services
: (sel21a=1)
dofile 1carte
3 (sei21bm1)
dofile 2carte
: (s0i22=1)
dofile sexe
: (s8i23=1)
dofile age
: (sel24=1)
dofile statutci
: (sei25=1)
dofile niveauét
: (s9l28=1)
dofile nbenfant
: (sel27=1)
dofile travail
: (sel28a=1)
dofile salaire
~Findecas
“Finde si
sous_select:=0
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Procédure

: check mark 2
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Sl (seit=1)

MARQUER LIGNE(3;1;")

sel1:=0

~Fin de sl

Sl (sei2=1)
MARQUER LIGNE(3;2,™)
sei2:=0

“Finde sl

Sl (sei3e1)
MARQUER LIGNE(3;3;™)
sel3:=0

“Finde si

Sl (seld=1)
MARQUER LIGNE(3;4;™)
sel4:=0

“Finde si

Sl (seiSas=1)
MARQUER LIGNE(3;5;™)
s9l5a:=0

“Fin de si

[Sl (seiSbw1)

MARQUER LIGNE(3;6;™)
$0i5b:=0
Finde sl
Sl (seiScs1)
MARQUER LIGNE(3;7;™)
$9i5c:=0
~Finde si
Sl (selSd=1)
MARQUER LIGNE(3;8;™)
39i5d:=0
“Findesi
Sl (selSew1)
MARQUER LIGNE(3;9;™)
s6l5e:=0
“Findesl
Sl (seibmt)
MARQUER LIGNE(3;10;™)
$0i6:=0
~Fin de si
rSi (sel7=1)
MARQUER LIGNE(3;11;™)
sel7:=0
“Finde si
Sl (sei8=1)
MARQUER LIGNE(3;12;")
L 30i8:20
Findesi
Sl (seiSwt)
MARQUER LIGNE(3;13;™)
sel9:=0
“Findesi
Sl (sel10=1)
MARQUER LIGNE(3;14;™)
sei10:=0
“Finde si

-
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Procédure

check mark 2
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Sl (sell 1=1)
MARQUER LIGNE(3;15;™)
s9i11:=0
“Findesi
Sl (sel12«1)
MARQUER LIGNE(3;16;™)
$6i12:=0
~Fin de sl
Sl (s9i13a1)
MARQUER LIGNE(3;17;™)
$6/13:=0
~Finde si
Sl (sel1daml)
MARQUER LIGNE(3;18;™)
selidai=0
“Finde si
r~Si (sei1db=1)
MARQUER LIGNE(3;19;™)
sal14b:=0
“Fin de si
Sl (sel15e1)
MARQUER LIGNE(3;20;™)
L sel15:=0
Finde sl
Sl (sel16am1)
MARQUER LIGNE(3;21;™)
sei16a:=0
“Finde sl
r~Si (sel16b=1)
MARQUER LIGNE(3;22;™)
sel16b:=0
~Finde si
Sl (sel16c=1)
MARQUER LIGNE(3;23;™)
s9i16¢:=0
~Fin de sl
Sl (sel17=1)
MARQUER LIGNE(3;24;™)
$8i17:=0
“Fin de si
Sl (sel18=1)
MARQUER LIGNE(3;25;™
$6/18:=0
- Fin de si
Sl (sel19=1)
MARQUER LIGNE(3;26;™)
sel19:=0
“Finde si
Sl (sei20=1)
MARQUER LIGNE(3;27;"
36i20:=0
“Fin de si
Sl (sel21a=1)
MARQUER LIGNE(3;28;™)
sel21a:=0
“Fin de si

~
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Procédure

check mark 2
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Sl (sei21bet)
MARQUER LIGNE(3;29;™)
| sel21b:=0
Findesl
Sl (s0i22=1)
MARQUER LIGNE(3;30;™)
30l22:20
“Finde ol
Sl (s0i23a1)
MARQUER LIGNE(3;31;™)
$9i23:=0
Finde si
Sl (sel24at)
MARQUER LIGNE(3;32;™)
3@i24:20
“Finde sl
Sl (sel25=1)
MARQUER LIGNE(3;33;,™)
80l25:=0
~Finde sl
Sl (30l26=1)
MARQUER LIGNE(3;34;™)
89i26:=0
“Finde ol
-Sl (sei27=1)
MARQUER LIGNE(3;35;™)
30i127:=0
“Fin de sl
Sl (sel28=1)
MARQUER LIGNE(3;36;,™)
$0i28:=0
~Fin de si
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : select 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;1;Caractere(18))
sell:=1

selok:=1
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : selec2 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;2;Caracters(18))
s0i2:=1

selok:=1
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : selecd 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;3;Caractere(18))
8ei3:=1

solok:=1
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Vendredi 22 juillet 1988 : Procédure : selecd 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;4;Caractere(18)) .
s¢ld:=t

sglok:=1
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Procédure

selecSa

135

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;5;Caractere(18))
sel5a:=1

selok:=1
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Procédure

136

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;6;Caractere(18))
80I5b:=1

selok:mt
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Procédure

selec5c

137

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;7;Caracters(18))
sei5ci=1

selok: w1
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Procédure

selec5d

138

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;8;Caracters(18))
80I5d:=1

selok: =1
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Procédure

selecSe

139

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;9;Caractere(18))
selSe:=1

seiok:=1
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : selecs 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;10;Caractere(18))
$0i6:=1

selok:=1’
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : selec7 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;11;Caractere(18))
sel7:=1

salok:=1
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : selec8 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;12;Caracters(18))

sei8:at *
selok:=1
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Vendredi 22 juillet 1988 Procédure : selec9 1

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;13;Caracters(18))
$0i9:a1

selok:m1
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Procédure

selec10

144

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;14;Caracters(18))
$9l10:=1

selok:=1
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Procédure

selec11

145

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;15;Caracters(18))
s0i11:=1

selok:=1
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Procédure

seloc12

146

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;16;Caractere(18))
sei12:=1

selok:s1
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Procédure

selec13

147

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;17;Catactere(18))
s0i13:a1

selok:=1
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Procédure

selec14a

148

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;18;Caractere(18))
selida:=1

selok:=1
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Procédure

selec14b

149

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;19;Caractere(18))
soi1db:=1

seiok:=1
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Procédure

soleci5

150

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;20;Caractere(18))
s9l15:a1

selok: =1
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Procédure

seleciba

151

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;21;Caractere(18))
seli6ai=1

selok:m1
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Procédure

seleci6b

152

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;22;Caracters(18))
s@{16b:m1

selok:=1
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Procédure

seleci8c

153

check mark 2 .
MARQUER LIGNE(3;23;Caractere(18))
seli6cim1

selok:m1
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Procédure

selec17

154

check mark 2

MARQUER LIGNE(3:24;Caracters(18))
sel17:=1

selok:a1
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Procédure : seleci18

155

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;25;Caractere(18))
sal18:m1

selok:=1
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Procédure

selec19

156

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;26;Caractere(18))
s0i19:=1

selok:=1
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Procédure

selec20

157

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;27;Caractere(18))
$0i20:=1

selok w1
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Procédure

selec21a

158

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;28;Caracterse(18))
sel21a:=1

selok:at
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Procédure

selec21b

159

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;29;Caracters(18))
s6i21b:=1

seiok:=1
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Procédure

selec22

160

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;30;Caracters(18))
$9i22:=1

selok:=1
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Procédure

selec23

161

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;31;Caracters(18))
$0i23:=1

solok:=1
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Procédure

selec24

162

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;32;Caractere(18))
36124:=1

selok:=t
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Procédure

selec2S

163

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;33;Caractere(18))
s¢i25:=1

selok:=1
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Procédure

selec26

164

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;34;Caracters(18))
39126:m1

solok:=1
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Procédure

selec27

165

check mark 2 ]
MARQUER LIGNE(3;35;Caracters(18))
$0l27:a1

selok:at
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Procédure

selec28

166

check mark 2

MARQUER LIGNE(3;36;Caractere(18))
$0i28:a1

selok:m1



CHAPITRE IV

MENUS CREES ET NIVEAUX
| D'ACCES



€ Fichier Edition i [-W Saisie Consultations Etats Spécial
Structure %S
vUtilisation directe 38U
i Menus créés BM! §;
r::;::::t t'i.;li'::hono exe revena d"i‘::da:s
1 672-4390 2 1 1
2 672-2378 2 3 3
3 672-447S 2 3 2
4 672-4258 2 2 2
5 672-2229 1 2 2
6 673-4413 2 3 6
7 672-439%4 1 4 2
8 672-4074 1 1 1
9 672-4462 2 2 1
10 672-2370 2 1 é
11 672-20%8 2 5 2
19 CEMALQT - Q be ]
o do Un Wato

Gl
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& Fichier Edition JJYIREY Configuration Structure

vStructure
Utilisation directe
Menus crees

PRINCIP AL
numéroe répondan
type logement
propriaté
toiture

PROPRIETE chauffaqo’ .
numaéro propriat E ‘ i?:l::i':: dlectri
description pro gouttibres

mmammmmmm




& Fichier Edition Mode ERTHLTTEIGT

Structure

description pro

PROPRIETE
numére propri

t E
A

vStructure
Formats... ®F
Procédures... %P
Menus...

Mots de passe

Structure

PRINCIPAL

numéroe répondan
type Togement

pr 0pr‘iiti

toiture

chauffage

systeéme dlectri
isolation

gouttiéres
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€ Fichier Edition Mode WEIHTTEITI Structure
Structure de SONDAGE

Barres de menus...

Earre 0”1
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€ Fichier Edition Mode ERLITGUTILY

Structure de SONDAGE

Structure

Barres de menus...




€ Fichier Edition Mode Configuration

Structure de SONDAGE fijouter un menu
(nserer un meny
Hm’ Lignes supprimer (e meay
Fichier & Ajouter une ligne
Sondage inserer une ligne @1
Donnees supprimer {a ligne =D
Sélection
_ 3| | Afficher les menus créés
Ot tavier :D O 6ras
O tigne ] tfalique
[ Retive O soutigne
‘ O nelief
Mot de passe :| | O omé
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Vendredi 22 juillet 1988 Barre n°1
Fichier
A propos de ce logiciel waelcome
Sauvegarder la base... save the base
Initialiser la base emply base
Quitter
Sondage
Ajouter une fiche add record
Modifier une fiche modify record
Supprimer une fiche supress record
Consulter une fiche check record
Lister toutes les fiches list record
Statistiques second menu
Données
Ajouter a la sélection add selec
Modifier la sélection modify seiec
Supprimer de (a sélection supress selec
Consulter ia sélection check selec
Lister la sélection list selec
Sélection
Age du logement mark1
Cartes de crédit mark2
Endroit d'achat mark3
Groupe d'dge mark4
Niveau de scolarité markS
Nom des épiceries marké
Places commerciaies mark7
Places d'affaires mark8
Réponses mark9
Revenu mark10
Sexe mark11
Statut civil mark12
Type de logement mark13
Type de propriété mark14



& Fichier Edition

Mode Configuration Menus

Fichier

Struct

re de SONDAGE

Barren®l ==—————— =

Lignes

Procadures

Fichieq

Sondage
Données
Sélection

i

A propos de ce logiciel [}

Sauvegarder 1a base...

Initialiser 1a base

i Quitter

raroared

o

welcome

save the base
empty base

O ttavier <[]

Otigne
O Rctive

Mot de passe :|

[ 6ras

O t1alique
O soutigne
O Relief

] O ommré

175



176

" & Fichier Edition Mode Configuration Menus Fichier
; Structure de SONDAGE A propas de ce Jagiciel

Sauvegarder la base...
Initialiser la base
Quitter
il Sauvegarder 1a base... save the base
empty base

Lignes
Fichier A propos de ce logiciel £} weld
Sondage
Données
Sélection

—

Ot lauvier :E O 6ras
Otigne O ttalique
O &ective O soutigae
[ Retief
Mot de passe :] ] O ombré
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* & Fichier Edition Mode Configuration Menus Sondage
" Structure de SONDAGE fljouter une fiche
== Barre n*| ==

Lignes Maodifier une fiche ¥M

- - Supprimer une fiche 1)
Ajout fiche

zlch.;er (3] Ajouter une Consuliter une fiche ¥E
on age iiModifier une fiche

Donnees Supprimer une fiche Lister toutes les fiches 3L

Sélection Consulter une fiche

o Sitfagtifsitiglulels)
O Ctavier :D [ Gras
Otigne [ ttalique
O active O soutigne
[ Belief
Mot de passe :| 1 O tmivé




€ Fichier Edition Mode Configuration Menus Dennees

structure de SONDAGE| Mjouter a la sélection

%P [

Maodifier la sélection

Fichier
Sondage
Données
Sélection

Supprimer de la sélection
Consuiter la sélection

{1 Lister la sélection
Consulter 1a sélection  [iii{check selec

O favier :[:]
Otigne
O &etive

O Gras

O t1alique
O souligne
O nelief

Mot de passe :|

] O ombré

kK |

178



r

€ Fichier Edition Mode Configuration Menus

Selection

Fichier
Sondage
Données

Sélection

O tigne
O ketive

Ot tavier :(j

Mot de passe :|

O 6ras

[ ttalique

[ soutigne
[ Relief
O ¢miré

Type de propriété

Age du logement
Cartes de crédit
Endroit d'achat
Groupe d'dge
Niveau de scolarité
Nom des épiceries |
Places commerciales |
Places d'affaires
Réponses
Revenu

Sexe

Statut civil

Type de logement
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Vendredi 22 juiliet 1588 Barre n°2
Fichier
A propos de ce logiciel welcome
Sauvegarde de la basa... save the base
Retour au menu précedent first menu
Statistiques
Fréquences de [a sélection freq selec

Fréquences avec sous-sélection

Sélection
Type de logement
Propriété
Rénovations
Age du logment
Recouvrement préiart
Recouvrement tapis
Recouvrement bois
Recouvrement céramique
Recouvrement tuile
Appareils
Appareils électriques
Appareils électroniques
Sports légers
Articles de jardinage
Sports lourds
Véhicules automobiles
Maubies
Premier choix épiceries
Second choix épiceries
Marques d'épicerie
Places d'affaires
Cantres-villes
Centres commerciaux
Restaurants
Loisirs
Journaux
Services professionnels
1er choix cartes de crédit
2éme choix cartes de crédit
Sexe
Groupe d'ige
Statut civil
Niveau d'études
Composition ménages
Occupation
Revenu

freq sous_selec

select
selec2
selec3
selecd
selecSa
selecSb
selecSc
selecsd
selecSe
select
selec7
selecs
selecd
selec10
seloctt
selec12
selec13
selecida
selec14b
seleciS
seieciba
selec16b
selecibc
selec17
selec18
select9
selec20
seiec21a
selec21b
sglec22
selec23
selec24
selec2S
selec26
selec27
selec28



€ Fichier Edition Mode Configuration Menus

Fichier

Structu

re de SONDAGE

Barre n°2 B=——————————xa=

Lignes Procidures
Fichier Q A propos de ce logiciel welcome
Statistiques Sauvegarde de 13 base... save the base
Sélection
E‘R“" au menu praceden first meny

Ot tavier :E] O Gras

Otigne O italique

[J active O soutigne

[ Relief
Mot de passe :| ] Oommé

181



182

€ Fichier Edition Mode Configuration Menus Fichier

) Sauvegarde de la base... ¥B
gnes

Fichier 42| A propos de ce logiciel
Statistiques
Sélection

Retour au menu précedent %R
Sauvegarde de 1a base... save the base

iRo’(o«r au menu pricedent]  |first menu

_—

4

O ttavier :ﬁ O Gras
Otigne O ttalique
Oactive O soutigne
[ Relief
Mot de passe :| ] OJommé
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€ Fichier Edition Mode Configuration Menus statistiques

Structure de SDNDILG] Fréquences de la sélection *F
: 2 = Fréquences avec sous-sélection

Menus Lignes Procédures

Fichier > |Friquences de 1a silectiont{} freq selec
Statistique q Fraquences avec sous-sél{ |freq sous_selec
Sélection

Ot tavier ¢ O 6ras

O tigne O itatique
O Retive [ souligne
O nelief

Mot de passe :| | [Jomré




r

€ Fichier Edition Mode Configuration Menus selection
Structure de SONDAGE Type de logement
S Barre n°2 e Propriaté
Lignes Rénovations
Fichier 3 Type de logement Age du logment
Propriate Recouvrement preiart
Statistiques Rénevations Recouvrement tapis
Sélection Age du Togment Recouvrement bois
_rmwrmt prilart Recouvrement céramique
y|Recouvrement tapis Recouvrement tuile
[ { tavier :D []6ras | Appareils
O] tigne [J italiq Appareils électriques
[ active O Soutit prareil.s électroniques
[ Aelie Sports legers
Mot de passe <[ O omm fArticles de jardinage
: Sports lourds
Déhicules automaoabiles

Meubles
Premier choix épiceries
A 4
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" & Fichier Edition Mode I ML ] Structure K

= structur\/stmcture
Formats...
Procédures...
Menus...

Mats de passe

[___PRINCIPAL
numére répondan
type logement
propriété
toiture

PROPRIETE } chauffage
numére prepriet E ‘ systéme dlectri

. isolation
description pro A gouttiéres

185
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€ Fichier Edition Mode Configuration Mots de passe
Structure de SONDAGE

22/07/88
Nb utilisations : 34

|

cerem
19/07/88
Nb ytilisations : 57
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& Fichier Edition Mode Configuration It R Lol

Structure de SONDAGE | Modifier...
=== Mots de passe = Nouveau mot de passe.

Mb atilizations @ 3

cerem
19/07/88

Nb utilisations : 57
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r

€ Fichier Edition Mode Configuration Mots de passe Y
Structure de SONDAGE

vals e Nna

Modifier un mot de passe...

Mot de passe : poil

Procédure de démarrage :

Derniéere utilisation : 22/07/88

Nombre d'utilisations : 95
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€ Fichier Edition Mode Configuration | el A

Structure de SONDAGE | Modifier...
=== Mots de passe =i Nouveau mot de passe.

22/07/88
Nb utilisations : 95

FEe utilizations @ 97




190

* & Fichier Edition Mode Configuration Mots de passe K

Structure de SONDAGE

Maodifier un mot de passe...

Mot de passe : cerem

Procédure de démarrage :{startcerem

Derniére utilisation : 19/07/88

Nombre d'utilisations :




CHAPITRE V

ECRANS D'INTERFACE AVEC
L'USAGER.
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€ Fichier Edition Sondage Données Sélection

08 vonloz=vous Ieter 1ee Tlches
conlicnues dene 1o base?

Lister a 'ecran )

Lister sur papier
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€ Fichier Edition Sondage Données Sélection

numéro |description sex

1 [Homme
2|Femme

(Quitter la liste)

[

&
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e
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€ Fichier Edition Mode EXINOUICUIL M Structure

StructurgvStructure

Formats. F
Procédures... %P

Menus...
Maots de passe

PRINCIP AL
numére répondan

PROPRIETE ffage
numére propriét E systéme &lectri

ro isolation
description pro A gouttiéres

mMAamMmMmMmMmmmm




Format...

PRINCIPAL
Formatt
MODIFICATION
ECRAN 1
FFEZZION
Forn.ats
initialise base
TYPE LOGEMENT
PROPRIETE
REPONSES

AGE LOGEMENT
NOM EPICERIES
PLACE AFFAIRES
CARTES CREDIT

[ page Nom: |IMPRESSION

CListe

Mot de passe : |

199



€ Fichier Edition Mode MLVEITEULLYE Structure

Format...

&

PRINCIPAL
TYPE LOGEMENT
TVFE LOGENENT
TYPE LOGMENT 2
MODIFSELEC
IMPRESSION
PROPRIETE
REPONSES
AGE LOGEMENT
NOM EPICERIES
PLACE AFFAIRES
CARTES CREDIT
SEXE
GROUPE AGE

R

‘ Supprimer l

béployer

X Page
O Liste

Nom : [[TYPE LOGEMENT

Mot de passe :

200



201

Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formati 1
Numéro Numséro Niveau
répondant téléphone Sexe | Revenu d'études

|numéro répondan | |[Numéro téléphon || {sexe | |[reveny ]| lniveau études]

filn de (a (ilste



202

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFICATION 1

RN A (A AN AN DDA NN AN NS BN G QAR

Indiquez l'information sur laquelle vous
voulez rechercher

Numéro de la fiche:

Numéro de téléphone:



203

Vendredi 22 juillet 1988 Format : ECRAN 1
No de fiche [numérd] No de téléphone
1.Type de logement 2Propnété31R éno;atlon 7 8 9 10 11 12 13
type fero] ------@ revd (Aad [Fini (E=g] (A
4.Age logement N'enapas Chambre Salon Cuisine Salle de bain
1
2 facil
5.Plancher 3 (ecd
4
5
6.Appareils 7.Appareils électriques
i 2 3 4 5 8 7 8 9 1 2 3 4 5 8 7 8 9
el £ (vd 53 el b s [l [ o fiod [arl] (i) frod [od (as] fizd [d
8. E'lectronique
11 13 15 18
--mm------------
9. Sports Iégers
9 10 11 12 13 14 15 16
------@--@Eﬂ-@-@-
10. Jardm 11.Sports lourds
3 4 5 1.2 3 4 10 11 12 13 14 15 16

14. Epugene 185. Marque 16. Maga1517né 18. Commercxal .

1 1 2 antre 7.8 9 10

=Gl (AR @ B (800 R Rl E0 D 6 k) b
oisirs

1 2 14 15 16 17 18 19

2]

-------------------
21.Journal 22.Services professionnels 23.Carte de crédit
1 2 3 4 s 6 7 1 2 3 4 1 2

24.Sexe 26.Statut i
25.Age 27 Eudes 28 Ménage 29 Occupatlon , 30.Revenu

e forod [ad [ohd -- -----E-

( Annuler ) [0k & suivant) [0k & terminer)
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Qu voulez-vous Ilister les flches
contenuses dJdang (a base?

( Lister a I'écran

Lister sur papier
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : Formats 1

P
Foreomeaz |

il



Vendredi 22 juillet 1988 Format : Initlalise base

206

Ateln!

Avant d'utiliser cette option assurez-vous -

d'avoir une copie, car toutes les données
seront effacées.
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : TYPE LOGEMENT 1

Codification des Type de logement

Numéro du type:

Description
du type: description i ]

( Annuler ) (ok & terminer) ( 0k & suivant )
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : TYPE LOGMENT 2 1

numéro |description typ
description typ




209

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

B NN AN A DNNNR N0 NN BN LN NN AN A AN 15 B PN AP AN

Indiquez le numéro de la tiche que vous
voulez rechercher




210

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Ot voulsz-vous Illster Iles f(lches
contenuss dJdans la base?

g - TS
( Lister a I'ecran )




211

Vendredi 22 juiilet 1988 Format : PROPRIETE 1

Codification des Types de propriété

Numéro de propriété:

Description de

la propriété: |descrigtion pro |

( Annuler ) (0k & terminer) ( 0k & suivant )
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : PROPRIETE 2 1

numéro |description pro
i @scription pro




213

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

WW méro de la flch ue vous
voulez rechercher

Numéro de la tiche:

[ rechercher _



214

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Qu voulsz-vous Ilister les f{lches
contenuses dJdans la base?




215

Vendredi 22 juillet 1988 Format : REPONSES 1

Codification des Réponses

Numéro de réponse:

Description de

réponse: Idescription_rép |

( Annuler ) (0k & terminer) ( 0k & suivant )




216

Vendredi 22 juillet 1988 Format : REPONSES 2 . 1

numéro {description rép

Eeg;riatiEE rEE ] )
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

crre st s b b NGB AN PN P SO A SN IS S 0 NN RGPS

le uméro de la fiche que vous
voulez rechercher

Numéro de la fiche:

[ rechercher }




Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION

218

Ot voulez-vous Ilster les flches
contenues dans la basse?




219

Vendredi 22 juillet 1988 Format : AGE LOGEMENT 1

Coditication des Ages de logement

Numéro d'dge:

Description de

I'aége: |descrigtion age }

( Annuler ) (0k & terminer] { Ok & suivant )




220

Vendredi 22 juillet 1988 Format : AGE LOGEMENT 2 1

numéro jdescription age

[rumérolfdescription 3ge I




221

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

AP AN it N A SN > AN CANAANAR 2 1N o NN AN NG

lqez le nuér.de Ifiche que vous
voulez rechercher




222

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

©d voulez-vous Illster (es flchss
contenues dans (la base?

( Lister al'écran




223

Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM EPICERIES 1

Codification des Nom d'épiceries

Numéro d'épicerle:

Description de

I'épicerie: ldescription_épi ]

( Annuler ) (0k & terminer) ( 0k & suivant )




224

Vendredi 22 juillet 1988 Format : NOM EPICERIES 2 1

numeéro |description épi

|de§cri§§i§n éEi |




225

Vendredi 22 juiilet 1988 Format : MODIFSELEC 1

AN R A A A AN A AR DA NN e PN RN AN NS

diquez le numér de la tiche que vous ¢
voulez rechercher '
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Vendredi 22 juillat 1988 Format : IMPRESSION 1

Ot voulsz-vous I(ister les {(lches
contenuss dans [a base?

( Listeral'ecran )
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : PLACE AFFAIRE 1

Codification des Places d'affaire

Numéro de piace d‘atfaire: w

Description de la

place d'atfaire: [description pla |

( Annuler ) (0k & terminer] { 0k & suivant )
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Vendredi 22 juillet 1988 Farmat : PLACE AFFAIRE 2 1

numéro |description pia
descripti |
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

nA AR A A A A S A AR N AN AN AN AN AT s - : " somnia:

; lndiquez le numéro de la fiche ‘ us
voulez rechercher




230

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION ‘ 1

Qt voulsz-vous I(lster les flches
contenues dJdans la base?

Lister a 'écran )




231

Vendredi 22 juillet 1988 Format : CARTE CREDIT

Codification des Cartes de crédit

Numéro de carte
de crédit:
Description

carte de crédit: Idescrigtion car

( Annuier ) [0k & terminer)

—

( 0k & suivant )




232

Vendredi 22 juillet 1988 Format : CARTE CREDIT 2 1

numéro |description car

[numérd|ldescription




233

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

RPRVRRN anerannn A5 AR A AR AN AR S AR AN

Indiquez le numéro de la fiche que vous
voulez rechercher




234

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Ot voulsz-vous Illster les flches
contenuses dJdans la base?




235

Vendredi 22 juillet 1988 Format : SEXE 1

Codification du Sexe

Numéro du sexe:

Description

du sexe: {description_sex I

( Annuler ) (0k & terminer] ( Ok & suivant )




236

Vendredi 22 juillet 1988 Format : SEXE 2 1

numéro {description sex

ripti 08X
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

S—— - RRRETVRPY AN AR AR AN PR P N A AN ARSI AN

lndlqez le méro “ Iache que vous
voulez rechercher
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Qi voulsz-vous [ister les flches
contenuss dJdans (a base?

(__ Lister a I'écran




239

Vendredi 22 juillet 1988 Format : GROUPE AGE 1

Codification du Groupe d'dge

Numéro du groupe d'dge: w

Description du
groupe d'sge: |descrition gro ]

( Annuler ) (0k & terminer] [ Ok & suivant )




240

Vendredi 22 juillet 1988 Format : GROUPE AGE 2 1

numéro {description gro
ription_gro




241

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

;i voulez rechercher

Numéro de la fiche:




242

Vendredi 22 juiilet 1988 Format : IMPRESSION 1

©u voulsz-vous I[ister (es flches
contenues dans la base?




243

Vendredi 22 juillet 1988 Formsat : NIVEAU ETUDES 1

Codification du Niveau d'études

Numéro du niveau

d'études:

Description du

nivesu d'études: [description étu ]

( Annuler ) (0k & terminer) ( 0k & suivant )




Vendredi 22 juillet 1988 Format : NIVEAU ETUDES 2

244

numeéro |description étu
cription éty




245

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

voulez rechercher

Numéro de la tiche:
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Qb voulez-vous Ilister Iles ﬂn@!}n@a’
contenues dans la base?

C_Listerarecran )

Lister sur papier




247

Vendredi 22 juillet 1988 Format : STATUT ClIVIL 1

Codification du Statut civil

Numéro de statut civil:

Description de

statut civil:  |description sta ]

( Annuler ) (0k & terminer] ( Ok & suivant )




248

Vendredi 22 juillet 1988 Format : STATUT CIVIL 2 1

Inuméro ldescnptlon sta




249

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

Ie numéro de la fiche que vous
voulez rechercher




250

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Qu voulez-vous Ilister les {lches
contenuss dans (& base?




251

Vendredi 22 juillet 1988 Format : REVENU 1

Codification du Revenu

Numéro de revenu:

Description du

revenu: {description_rev ]

( Annuler ) (ok & terminer) [ 0k & suivant )




252

Vendredi 22 juillet 1988 Format : REVENU 2 1

numeéro |description rev
[numérdi{description_rev ] i




253

Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC 1

Iindiquez le numéro de la fiche que vous
voulez rechercher




254

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Ot voulez-vous lister les flches
contenuss dJdans (a base?




255

Vendredi 22 juillet 1988 Format : TRANSF 1

nom rubrique

nom rubrique




256

Vendredi 22 juillet 1988 Format : TRANSF1 1

nombr |nombr |nombr

|nombra|nombra|nombra

nom rubrique

nom rubrique
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : TRANSF2 1

nom rubrique

nom rubrique |nombra




258

Vendredi 22 juillet 1988 Format : ENDROIT ACHAT 1

Codification des Type de logement

Numéro du type:

Description

du type: Idescription_cen |

( Annuler ) (ok & terminer) ( Ok & suivant )
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : ENDROIT ACHAT 2 1

numéro {description typ




Vendredi 22 juillet 1988

Format : MODIFSELEC

260



261

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

Qu V@uﬂ@éz=v@us lster les flches
contenues dans (a base?

(_Listerareécran )




262

Vendredi 22 juillet 1988 Format : PLACE COMMER 1

Coditication des Type de logement

Numéro du type:

Description
du type: escription_com |

( Annuler ) (Ok & terminer) ( Ok & suivant )




263

Vendradi 22 juillet 1988 Format : PLACE COMMER 2 1

numéro |description typ
scription _com




Vendredi 22 juillet 1988 Format : MODIFSELEC

264

Indiquez numé de la fiche q vous
voulez rechercher




265

Vendredi 22 juillet 1988 Format : IMPRESSION 1

0t voulsz-vous Illster les flches
contenuses dans la base?

Lister sur papier




Vendredi 22 juillet 1988

Format

: transt3

Nom rubrique

|iNom rubrique iﬂzero iﬂun ilﬂdeux ilﬂtrois iliquatreillcinq |||six [llsggt

Zero

un

deux

trois

quatre

cing

Six

sept

266
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Vendredi 22 juillet 1988 Format : transf3 2

huit |[neuf |dix onze
_llbuit_Jneuf Jidix __ lfonze




CHAPITRE VI

DEROULEMENT DES PROGRAMMES
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r !‘- Fichier Edition Mode Saisie Consuitations Etats Spécial

Entrez le mot de passe :

(  Annuler

4eme Dimension par Laurent Ribardiére . -
/Editi-:-n-.—‘. AL B, Avenue Franklin Foozssslt TS00E PARES .










272

Sélection

& [l 3 Edition Sondage Données

4

csel

(7/{

de ce /a

- g propas

Sauvegarder la base...

Initialiser la base




Edition Sondage Données Sélection

SRS i
MOT DE BIENDVENUE o

Bonjour!
Vous étes maintenent dans un merveilleux logiciel qui vous
pernat da gérer des statistiques sur un systeme qui vous

fait voyager dans une quatrieme dimension...

Congu, développé et programmé pour C.E.R.E.M. sur 4Dimensiond
par Michel Boivin & Paul Lalancette

Version 2.1 Avril 1988

CLIQUEZ LA SOQURIS POUR CONTINUER. .

L e

273
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'_m}:dition Sondage Données Sélection A

quantité suffisante pour copier toute
vatre base...

0 Avez-vous des disquettes en
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&€ Fichier Edition Sondage Données Sélection

Attention!

Avant d'utiliser cette option assurez-vous
d'avoir une copie, car toutes les données
seront effacées.










280

No de fiche (I No de téléphone | |
3.Rénovation
1.Type de logement 2Propnefe 1 2 3 ” ,2 13
4 Age logement N'en a pas Chambre Salon Cuisine Salle de bain
- LI S R N N - B N R B
2 L2 L2 L2 L2 L2
5.Plancher 3 L2 L2 L2 L2 L2
4 |2 L2 L2 L2 L2
s 2 L2 L2 L2 2
6.Appareils 7.Appareils électn‘que
1 2 3 4 S5 6 7 8 9 4 5 6 7 8
L2l Al 2Al Al 2A AL 2 2] 2 L_ZJI_ILz!I_H_JI_ZH_ZJI_II_!

SEIectromque
11 12 13 14 1S 16

I_.IL_!l_ZH_ZII_zlL_JLH_JI_ZH_ZIL_JI_Jl_IL_ZIL._!l_!

9.Sports légers

1 2 3 4 S & 7 9 10 11 12 13 14 15 16
L_Jl_ZII_zll__ziL_II_II__JI_IL_zH_II__H_zll_ZlL_JuI__I O
<l [
10.Jardin ' 11.Sports lourds
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1S 16
L2l 2l 2l 2l Al 2 |[2lAldldldl ALl AL 2120222 21 2
12. Vehu:ules 13.Meubles
1 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
LJI_ll_.ll_H_Jl_IL_lL_IL_JI_J L2l 22l Al 2oL Al 2l 2L 2] 22
14Epl§er1e 15Harquo I6Maqa:17n:: tIBCommercml 19Restaurant

1 entre

I_II_JL_ZII_QI_H_J 3 L4 Le L_ZIL.ZH_ZH_ZH_Z!L}.H_Z_ILJLH_I

20Lomrs
2 3 4 S 6 7 8 9 10 tt 12 13 14 1S5S 16 17 18 19

I_JI__II_II_!I_IL_JI_II_IL_JI_IL_JL_H_IL_EIL.EH_L_H_IL_I

21.Journal 22.Services professionnels 23 Carte de crédit
1 2 3 4 S 6 7 1 2 3 4 1 2
L2l 2 2 2 2 21 2 2L 2 2 2 L
24.Sexe 26.Statut 28.Ménage 29 .0ccupation
25.Ag0 27.Etudes |, 1 2 3 4 5 6 7 30Reveny
Ly L Ly L oo J o Jo_Jlo_Jlo ol _lbo | R

( Annuier | (0k & suivant] [0k & terminer )
- Kl =
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&€ Fichier Edition Sondage Données Sélection

e A RO R A T N A IR N AR

Indiquez V'information sur laquelle vous
voulez rechercher

Numeéro de la fiche:

Numéro de taléphone:




283

" & Fichier Edition JROLLLL L] Données Sélection A

Voulez-pyous faire une autre
modification?
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€ Fichier Edition Sondage Données Sélection

Doulez-vous faire une autre
suppression?







287

€ Fichier Edition Sondage Données Sélection

Uoulez-vous faire une autre
consuitation?




288




289

r

& Fichier EditionDonnées sélection K

00 veorlcz=vous Ifster lce flches
conleonues dons e base?

1 Annuiler li




& Fichier Edition Sondage Données Sélection

Numéro
répondant

Numéro
télaphone

Revenu

Niveau

- d°dtudes

W 0O N AN DN -

G
- O

672-4390
672-2378
672-4473
672-4238
672-2229
673-4413
672-4394
672-4074
672-4462
672-2370
672-2058

N NN = = N - NNNN

- & G NN O AN -

A - N

= N & N NN W -

—

h do o Mste

(Quitter Ia liste)

it

290






292

S Recouvrement prélart
P Recouvrement tapis
4 Recouvrement bois
4 Recouvrement céramique
4 Recouvrement tuile

,' 5555 ," Appareils
8 Appareils électriques




uoj}2813s ©j 8p sasuanbaij

38

P

TLIEEIELY sanbiysnels Rk R TEIE B

£6T
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[€3 Sondage C.E.R.E.M.]
o Ecran 5| = Apple 20SC

0 Ecran .
D SONDAGE

0 SDONOAGE.enum
0 SONIAGE.inde sl

Nom du document :

l fAnnuler |

0 SONDAGE.data o

295






r

& Fichier Edition Statistiques

Editeur de formuies

Sélection

- PRINCIP AL

@i |estagala

numero riépondan
type logement
propriata

toiture
chauffage
systéme dlectri

est différent de

est superieur 4

est suparieur ou @gal 4
est inférieur §

est inférieur ou égal d
contient

ne contient pas

QO &t
O bu
QO Sauf

Valeur 1

(Enregistrer...

I

| Ouvrir...

Annuter | [ 0K ]

L——-——————————_—_

297


















Fichier Edition Sondage Données Sélection

o
Codification du Sexe

Numéro du sexe: Kl

Description
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CHAPITRE VII

GUIDE DE LUTILISATEUR.



Guide de [l'utilisateur

de la base de données

SONDAGE

Septembre 1988, Tous droits réservés par Paul Lalancette.

Toute reproduction, de quelque maniére que ce soit,
du présent document est interdite,
a moins d'autorisation spéciale de I'auteur.
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GUIDE DE L'UTILISATEUR DE LA BASE DE DONNEES SONDAGE

Ce guide de ['utilisateur vous dirigera a l'intérieur de la base de données
SONDAGE et vous permettra d'en faire une utilisation des plus adéquates. Tous
les éléments susceptibles d'étre nécessaires a maitriser par I'utilisateur de cette
base de données seront traités dans le présent guide. Veuillez prendre bonne
note que le genre masculin est employé tout au long de ce guide dans le seul but
d'alléger le texte. Nous nous excusons au préalable si ce fait peut choquer
certaines personnes. Avant de débuter les explications sur le fonctionnement de
la base de données SONDAGE, effectuons un bref survol de ses caractéristiques.

1. LA BASE DE DONNEES SONDAGE.

SONDAGE est une base de données relationnelle créée avec le logiciel 4€
Dimension sur Macintosh dont le développent s'est échelonné de I'automne
1987 & I'été 1988. Sa principale utilisation se situe au niveau de la saisie et de la
gestion des données obtenues & partir d'enquétes réalisées sur les habitudes de
consommation de la population. La principale raison de la réalisation de cet outil
d'enquéte sous la forme d'une base de données réside dans le fait qu'il est
possible de faire valider les classes, c'est-a-dire d'obtenir une rétro-action, lors
de l'entrée de données contrairement a certains logiciels de traitement statistique
existant déja (SPSS X par exemple). A l'origine, la base de données SONDAGE
a été réalisée pour CEREM, le Centre de Recherche en Marketing, un organisme
sans but lucratif de Chicoutimi qui se speécialise dans la préparation et
I'administration de sondages sur les habitudes de consommation de la
population du Saguenay—Lac St-Jean.
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2. L'AUTEUR DE SONDAGE.

M. Paul Lalancette, bachelier en Informatique de gestion et étudiant a la
Maitrise en Gestion des petites et moyennes organisations (P.M.O.) de
I'Université du Québec & Chicoutimi (U.Q.A.C.), a congu, programmé et
développé la base de données SONDAGE. Il fut secondé dans sa démarche par:

M. Denis Hamelin, professeur en Informatique a 'U.Q.A.C. & titre
d'encadreur;

M. Louis Fabien, professeur en Marketing a I'U.Q.A.C. pour qui le systéeme
fut érigé;

M. Michel Boivin, bachelier en Informatique de gestion a 'U.Q.A.C. 3 titre
d'analyste-programmeur,;

M. Luc Savard, étudiant en Maitrise en gestion des P.M.O. a 'U.Q.A.C.

représentant le Centre de recherche en marketing;

M. Luc Régis, étudiant en Finance a 'U.Q.A.C. représentant également le

Centre de recherche en marketing;

Aprés avoir fait ses débuts avec les mini-ordinateurs, c'est & partir de 1985
qu'il s'intéressa aux micro-ordinateurs et depuis ce temps, il n'a jamais cessé
d'apporter sa précieuse contribution a tous les utilisateurs et intervenants
s'intéressant de prés ou de loin a la micro-informatique. Il est important de
souligner que le développement de la base de données SONDAGE a été réalisé
bénévolement par M. Lalancette, cette base de données Iui servant d'outil de
référence pour la réalisation de son mémoire intitulé: Elaboration d'un systéme
- d'information avec I'approche sémiologique.

Passons maintenant au c6té plus pratique de ce guide de I'utilisateur.
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3. LES ELEMENTS DE BASE POUR COMMENCER.

Vous devez posséder sur plusieurs disquettes ou un disque dur tous les
éléments suivants:

- Un dossier Systéme comprenant les fichiers: - System et Finder.
- Une copie de I'application 4@ Dimension ou sa version américaine, 4th
Dimension.
- Un dossier SONDAGE comprenant les fichiers: - SONDAGE,
- SONDAGE.data,
- SONDAGE.enum,

- SONDAGE.index1,
- SONDAGE.index2,
- SONDAGE.index3,
- SONDAGE.index4,
- SONDAGE.index5,
- SONDAGE.index8,
- SONDAGE.index7,
- SONDAGE.index8,
- SONDAGE.index9,
- SONDAGE.index10,
- SONDAGE.index11,
- SONDAGE.index12,
- SONDAGE.index13,
- SONDAGE.index14,
- SONDAGE.index15,
- SONDAGE.index186,
- SONDAGE.index17,
- SONDAGE.res,
- SONDAGE.struct.

- Une copie du programme Excel distribué par Microsoit.
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Veuillez prendre note qu'il est grandement préférable d'avoir un disque
dur (Hard Disk) plutét qu'un support magnétique conventionnel (disquette) lors
de ['utilisation de la base de données SONDAGE. En effet, celle-ci augmentera
en volume & chaque fois que de nouvelles informations seront entrées par
I'utilisateur dans la base. Cela aura pour effet de saturer a trés court terme Ia
capacité de mémorisation d'une disquette.

4. L'ACCES A LA BASE DE DONNEES SONDAGE.

Vous devez ouvrir n'importe lequel des documents du dossier SONDAGE
en utilisant les procédures habituelles, c'est-a-dire en sélectionnant un item et en
relachant le bouton de la souris lorsque le pointeur se trouve au-dessus de
I'option OUVRIR du menu FICHIER ou en sélectionnant un item et en appuyant
simultanément sur les touches COMMANDE (le tréfle & quatre feuilles) et la
touche O ou encore en effectuant un double-clic sur l'icéne de litem désiré.

Une fois une de ces opérations réalisées, vous accédez au logiciel 4€
Dimension (Systeme de gestion de base de données) qui est I'application avec
laquelle la base de données SONDAGE a été créée.

Avant de pouvoir accéder a SONDAGE, vous devez entrer un mot de
passe dans la zone qui vous est allouée et ce, pour prévenir une utilisation non
autorisée de la base de données.

Entrez le mot de passe:
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Le mot de passe que vous devez entrer dans la zone ci-haut est celui
donné par l'auteur (N.B.: Si vous désirez créer de nouveaux mots de passe, ou
bien les modifier, vous devrez aviser le gestionnaire de la base de données qui
aura la procédure a suivre). Cependant, lors de I'entrée au clavier de votre mot
de passe, ce ne sont pas les caractéres que vous avez tapés qui apparaitront
dans cette zone de dialogue, mais de petites vagues qui remplacent ces
caractéres, masquant ainsi votre mot de passe afin que des personnes non
autorisées ne puissent le connaitre. Par la suite, vous pointez sur OK ou vous
appuyez au clavier sur la touche RETURN. A la suite de I'acceptation par le
logiciel du mot de passe, vous arrivez a I'écran principal de la base de données
SONDAGE. C'est a partir de cet écran et des menus qui le composent que vous
aurez accés a la trés grande majorité des fonctions de SONDAGE.

Cet écran principal est composé des menus @, FICHIER, EDITION,
SONDAGE, DONNEES et SELECTION.

€ Fichier Edition Sondage Données Sélection
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5. LES COMPOSANTES DE LA BASE DE DONNEES SONDAGE.

A propos de 4éeme Dimension

Album
Calculette
Clavier

Horloge
Sélecteur
Tableau de bord

Le menu & est semblable a celui de toutes les applications construites
pour le Macintosh, c'est-a-dire que son premier item, en partant du haut, contient
des informations sur le logiciel utilisé (dans le présent cas 4 Dimension) et que
les items suivants représentent les accessoires de bureau disposés dans le
fichier System. '

5.2. Le menu FICHIER

A praopas de ce /agicie/

Sauvegarder la base... B
Initialiser la base
Quitter 80

Le menu FICHIER contient des informations sur SONDAGE avec le menu
A PROPOS DE CE LOGICIEL.
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Il est également possible, a partir du menu FICHIER d'effectuer une
sauvegarde compléte de la base de données, c'est-a-dire de toutes les données
qu'elle comporte et de sa structure en sélectionnant l'option SAUVEGARDER LA

BASE...

Avez-vous des disquettes en
quantité suffisante pour copier toute

votre base...

Une autre option s'offre encore & nous, INITIALISER LA BASE, qui permet
d'effacer toutes les données contenues dans la base de données SONDAGE,
sans toutefois affecter les choix de réponses (classes) qui y sont déja présentes,
afin de pouvoir entrer les données d'un nouveau sondage généré pour obtenir
des résultats plus récents.

Attention!

Avant d'utiliser cette option assurez-vous
d’avoir une copie, car toutes les données
seront effacees.
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Si vous désirez effectivement initialiser la base de données, cliquez sur le
bouton EFFACER, mais dans le cas contraire, cliquez sur le bouton ANNULER
pour éviter aux données de subir un sort fatal. Enfin, I'option QUITTER permet un

retour au FINDER.

5.3, Le menu EDITION

Le menu EDITION est, comme le menu @, identique & celui de toutes les
applications construites pour le Macintosh, c'est-a-dire qu'il contient les éléments
ANNULER, COUPER, COPIER, COLLER, EFFACER, TOUT SELECTIONNER et
AFFICHER LE PRESSE- PAPIERS. Si certaines de ces fonctions vous semblent
obscures, veuillez référer au manuel d'utilisation du Macintosh qui vous est fourni

avec votre appareil.

Annuler XKW
Couper . %H
Copier %C
Coller XU
Effacer

Tout sélectionner %A
Afficher le pres'se-papiers
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4 men NDA

Le menu SONDAGE contient toutes les options nécessaires lors de la
saisie des données relatives a une enquéte. Il est composé des options
AJOUTER UNE FICHE, MODIFIER UNE FICHE, SUPPRIMER UNE FICHE,
CONSULTER UNE FICHE, LISTER TOUTES LES FICHES et STATISTIQUES.

Ajouter une fiche 8N
Modifier une fiche 8M
Supprimer une fiche 8S
Consuliter une fiche *E

Lister toutes les fiches 3L

Statiotiguss

Toutes les informations que vous obtenez sur un répondant lorsque vous
lui administrez un sondage, de quelque maniére que ce soit, sont emmagasinées
sous forme de fiche par la base de données SONDAGE lors du traitement
informatique. L'ensemble de ces fiches formera, lorsque la derniére fiche-
réponses du dernier répondant aura été transcrite dans la base de données, la
base du traitement statistique et des tris qui seront opérés.

L'option AJOUTER UNE FICHE permet de créer une nouvelle fiche qui
portera les données d'enquéte relatives a un et un seul répondant. L'entrée des
informations relatives & un répondant se fait dans deux écrans de saisie qui
forment a eux deux la fiche du répondant. L'opération de saisie des données
sera discutée de fagon plus approfondie a l'intérieur de la rubrique suivante:
COMMENT UTILISE-T-ON LA BASE DE DONNEES SONDAGE.
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L'option MODIFIER UNE FICHE permet, quant a elle, de retourner sur une
fiche déja existante et d'y apporter des modifications & loisir. Cette possibilité est
trés importante si vous vous apercevez avoir commis une erreur dans l'entrée
des données relatives & un répondant dans une fiche précédente. Pour opérer
une modification de fiche, la base de données vous demande de lui fournir au
moins un renseignement parmi les deux suivants:1) le numéro de la fiche ou 2) le
numéro de téléphone du répondant qui est concerné par la fiche & modifier.

Numeéro de 1a fiche:

Numeéro de téléphone:

Aprés avoir entré une des informations demandées par la zone de
dialogue ci-haut, appuyez sur le bouton RECHERCHER pour que SONDAGE
puisse commencer 4 opérer une recherche parmi toutes les fiches existantes
pour trouver celle a modifier. Lorsque la fiche est retrouvée par la base de
données, les informations qu'elle contient vous sont disposées sous la forme de
I'écran de saisie. Cependant, si vous ne désirez plus lui apporter de
modifications ou que les modifications que vous avez apportées ne sont pas
conformes a ce que vous désiriez obtenir, il suffit d'appuyer sur le bouton
ANNULER au bas de I'écran. Mais si vous y avez apporté des modifications et
que celles-ci sont conformes a ce que vous désiriez obtenir, appuyez sur le
bouton OK & TERMINER de I'écran de saisie. Dans les deux cas, toutefois, une
nouvelle zone de dialogue vous apparaitra a I'écran vous demandant si vous
voulez opérer des modifications sur d'autres fiches.

10
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Si tel est votre désir, alors appuyez sur le bouton OK de la zone de
dialogue suivante, opération qui vous raménera a la zone de dialogue vous
demandant d'entrer le numéro de la fiche ou le numéro de téléphone du
répondant correspondant a la fiche a rechercher. Si vous ne désirez plus
effectuer de modifications de fiche, alors cliquez sur le bouton ANNULER,
opération qui vous raménera a I'écran principal.

Uoulez-vous faire une autre
modification?

L'option SUPPRIMER UNE FICHE offre la possibilité de faire disparaitre
tout le contenu d'une fiche ainsi que toute trace de son existence. Pour effectuer
la suppression d'une fiche, la méthode utilisée est la méme que pour I'option
MODIFIER UNE FICHE, c'est-a-dire qu'encore ici SONDAGE vous demande de
lui fournir un des deux renseignements lui permettant de retrouver la fiche &
laquelle il doit effectuer une opération. La méme zone de dialogue que pour
MODIFIER UNE FICHE est utilisée, sauf que les effets entrainés par un clic sur le
bouton RECHERCHER sont totalement différents de I'option précédente. En effet,
si vous faites rechercher une fiche par la base de données, une fois que celle-ci
est trouvée, la base de données vous demande une derniére fois si vous désirez
réellement la supprimer. En cliquant sur OK, la fiche est automatiquement effacée
des fichiers de la base de données SONDAGE. Aprés cette suppression,
SONDAGE revient en vous demandant si vous désirez effectuer une autre
suppression avec la méme zone de dialogue que pour 'option MODIFIER UNE
FICHE sauf que cette fois-ci le mot SUPPRESSION remplace le mot
MODIFICATION.

11
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Voulez-vous réellement supprimer
cette fiche?

Annuler )

L'option CONSULTER UNE FICHE permet a I'utilisateur de SONDAGE de
visionner les données contenues par une fiche a titre de référence seulement. En
effet, aucune opération de quelque ordre que ce soit ne peut étre effectuée sur
une fiche visualisée avec I'option CONSULTER UNE FICHE. Pour avoir accés a
une fiche, la procédure est encore une fois la méme que pour les deux options
précédentes. Vous devez entrer le numéro de la fiche a consulter ou le numéro
de téléphone du répondant auquel correspond la fiche qui doit étre recherchée
dans la méme zone de dialogue. Une fois que le bouton RECHERCHER est
cliqué, la base de données opére une recherche parmi les fiches qu'elle contient
pour trouver celle désirée. Cela effectué, la fiche est disposée sous la forme de
I'écran de saisie. Encore une fois, que vous cliquiez sur ANNULER ou OK &
TERMINER, vous arrivez a la méme zone de dialogue que les deux options
précédentes. Cependant, il vous est demandé si vous désirez consulter une autre
fiche, au lieu de modifier ou supprimer. OK vous raméne a la zone de dialogue
vous demandant d'entrer un des deux éléments qui permettent & la base de
données de rechercher la fiche sur laquelle une opération doit étre effectuée et
ANNULER vous fait revenir a I'écran principal.

L'option LISTER TOUTES LES FICHES vous donne la possibilité de faire
afficher a I'écran ou sur papier, selon l'option sélectionnée, les données de
chaque répondant sur son numéro répondant, son numéro de téléphone, son
sexe, son revenu et son niveau d'études.

12
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0 vonlecz=vous lister 1ee fiches
contenues dens la base?

Lister a I'écran

«%e %
%%

Lister sur papier

Annuler S

Veuillez noter qu'il est possible d'obtenir instantanément I'affichage des
données, avec l'option LISTER TOUTES LES FICHES, de I'une ou ['autre des
catégories de questions du sondage. Les choix de réponses mentionnés plus
bas ne représentent qu'un exemple limité (N.B.: Le gestionnaire de la base de
données aura la possibilité de faire le changement d'affichage de ces variables
et ce, de maniére trés rapide).

La sélection de cette option commande a8 SONDAGE d'effectuer une
recherche de ces items parmi toutes les fiches contenues, quel que soit leur
nombre, et de les disposer a I'écran de maniére pratique. |l ne faut cependant
pas oublier que l'affichage de ces données n'est donné qu'a titre d'information.
En effet, il serait non véridique de prétendre pouvoir procéder & une analyse
statistique poussée a partir de I'affichage des résultats de quelques catégories.

Numeéro Numeéro Sexe Revenu Niveau
répondant télephone d‘études
672-4390 2 1 1
- ° A0 “ - k4

L'option STATISTIQUES nécessite une analyse plus poussée. Cependant,
cette analyse fera I'objet d'une des rubriques a venir, soit COMMENT TRAITE-T-
ON LES INFORMATIONS AVEC LA BASE DE DONNEES SONDAGE. Nous
pouvons quand méme dire que c'est cette option qui permet a l'utilisateur

13
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d'accéder au module de traitement des données de SONDAGE. Une fois cette
option sélectionnée a partir du menu SONDAGE, vous obtenez une nouvelle
barre des menus contenant des éléments différents de celle & laquelle vous étiez.
habitué jusqu'alors. Nous y reviendrons donc un ‘peu plus loin.

r

6 Flchler Edition Statisthues Sélectlon

EEEE ¢ R ¢ i
$::C H

- 5,5, Le meny DONNEES
Ajouter a la sélection P
Maodifier la sélection %0
Supprimer de la sélection I
Consulter la sélection %R
Lister la sélection 8K

Le menu DONNEES contient toutes les options nécessaires a la
codification des catégories de choix de réponses aux questions d'une enquéte
(la codification numérique a donner a tel choix de réponses). |l est composé des
options AJOUTER A LA SELECTION, MODIFIER LA SELECTION, SUPPRIMER
DE LA SELECTION, CONSULTER LA SELECTION et LISTER LA SELECTION.
Cependant, pour pouvoir utiliser les fonctions du menu DONNEES, un choix doit
étre préalablement effectué dans. les catégories de réponses du menu
SELECTION.

14
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Age du logement
Cartes de crédit
Endroit d'achat
Groupe d'dge
Niveau de scolarité
Nom des épiceries
Places commerciales
Places d'affaires
Réponses

Revenu

Sexe

Statut civil

Type de logement
_T_gpe de propriété

En effet, les options du menu DONNEES référent toutes & la sélection qui,
en fait, est représentée par un des éléments du menu SELECTION. Nous
couvrirons donc ces deux menus a l'intérieur de cette méme rubrique intitulée LE
MENU DONNEES. ‘

Par exemple, si vous sélectionnez litem AGE DU LOGEMENT du menu
SELECTION. Un petit crochet (V) apparait alors vis-a-vis ce choix vous avisant
que cette option est bel et bien celle qui est sélectionnée. Il est alors possible
d'opérer 'une ou l'autre des fonctions du menu DONNEES puisque maintenant,
la base de données SONDAGE sait a quel élément se référer pour procéder a un
opération.

Si vous désirez rajouter un choix de réponses a l'item AGE DU
LOGEMENT (par exemple, le choix 10 qui signifierait "Maison de pius de 100
ans") vous devez sélectionner I'option AJOUTER A LA SELECTION du menu
DONNEES. Une zone de dialogue apparait, vous demandant d'entrer les ajouts
que vous désirez apporter.

15
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Codification des Ages de logement

Numéro d'dge: _

Description de
T"dge: |

{ Annuler | (0k & terminer] [ 0k & suivant )

Dans I'espace prévu prés de la phrase Numéro d'dge: vous devez entrer le
code numérique du nouveau choix de réponses (dans I'exemple précédent: 10)
et a c6té de la phrase Description de I'dge: il vous est demandé d'inscrire la
référence en terme réel de ce code numérique (dans I'exemple précédent:
Maison de plus de 100 ans). Aprés avoir effectué vos ajouts, l'option OK &
TERMINER les inscrira dans la base de données. Si vous désirez apporter
d'autres ajouts a cette sélection & la suite de I'ajout actuel, vous devez cliquer sur
OK & SUIVANT pour que la SONDAGE enregistre les présentes additions et vous
présente une autre zone de dialogue qui vous permet d'apporter de nouveaux
ajouts.

Notez que ['option ANNULER est valide en tout temps et que le choix de
cette option rend invalides les modifications qui viennent d'étre effectuées.

Si vous désirez procéder a des modifications d'un choix de réponses
d'une sélection, vous devez alors opter pour I'option MODIFIER LA SELECTION
du menu DONNEES. Une zone de dialogue apparait alors & I'écran vous
demandant d'entrer le numéro du choix de réponses auquel la modification devra
étre apportée.

16
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A AN A A AN AN AN O, R P NN AN NS ANV A

| Indiquez le numeéro de l1a fiche vous
voulez rechercher

Numéro de la fiche: |

Aprés avoir inscrit le code du choix de réponses & modifier dans la zone
prévue a cet effet, cliquez sur le bouton RECHERCHER pour que SONDAGE
puisse retrouver ce choix de réponses dans la sélection. Une fois que la base de
donnees a trouvé les informations sur ce choix de réponses, elle les affiche a
I'écran sous la méme forme que pour I'option AJOUTER A LA SELECTION.
Lorsque vous avez apporté les modifications, cliquez sur OK & TERMINER pour
que la base de données enregistre vos modifications ou bien sur ANNULER pour
qu'elle ne tienne pas compte de vos modifications et qu'elle vous retourne a
I'écran. principal. Dans tous les cas, lorsque vous cliquez sur les options
ANNULER ou OK & TERMINER au bas de la fenétre de modification, une autre
zone de dialogue vous apparait vous demandant si vous désirez apporter des
modifications a un autre choix de réponses de la sélection.

Doulez-vous faire une autre
modification?

( Annuler |

17
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Si votre décision est positive, cliquez sur OK pour qu'apparaisse de
nouveau la zone de dialogue vous-demandant d'inscrire le code numérique du
choix de réponses & modifier. Cliquez sur ANNULER si vous ne désirez plus
effectuer de modifications a la sélection.

L'option SUPPRIMER DE LA SELECTION vous permet de supprimer un
choix de réponses d'une sélection en vous demandant, avec la méme zone de
dialogue que pour I'option MODIFIER LA SELECTION, d'entrer au clavier le code
numérique du choix de réponses a supprimer. Aprés avoir entré ce code et avoir
cliqué sur RECHERCHER, la base de données vous affiche une nouvelle zone
de dialogue qui contient, comme pour MODIFIER LA SELECTION, le code
numérique du choix de réponses et ce choix de réponses. Si vous cliquez sur le
bouton OK & TERMINER, ce choix de réponses sera détruit des fichiers de
SONDAGE. Que vous choisissiez de détruire ce choix de réponses ou d'annuler
la suppression, une zone de dialogue sera affichée vous demandant si vous
désirez supprimer un autre choix de réponses de la sélection.

UVoulez-vous faire une autre
suppression?

[ Annuler |

Cliquez sur OK et vous vous retrouvez devant une zone de dialogue vous
demandant d'entrer le code numérique du choix de réponses a supprimer ou sur
ANNULER pour retourner a I'écran principal.

L'option CONSULTER LA SELECTION permet a I'utilisateur de SONDAGE
de visionner un choix de réponses a une question de l'enquéte a titre de
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référence seulement. En effet, aucune opération de quelque ordre que ce soit ne
peut étre effectuée sur un choix de réponses visualisées avec l'option
CONSULTER LA SELECTION. Pour avoir accés & un choix de réponses, la
procédure est encore une fois la méme que pour les deux options précédentes.
Vous devez entrer le code numérique du choix de réponses a consulter dans la
méme zone de dialogue. Lorsque le bouton RECHERCHER est cliqué, la base
de données opére une recherche parmi les choix de réponses de la sélection
pour trouver celui désiré. Cela effectud, le choix de réponses est disposé sous la
forme de la zone de dialogue vous demandant le code numérique du choix de
réponses et ce choix de réponses. Que vous cliquiez sur ANNULER ou OK &
TERMINER, vous arrivez a la méme zone de dialogue que les deux options
précédentes. Cependant, il vous est demandé si vous désirez consuiter un autre
choix de réponses, au lieu de modifier ou supprimer. OK vous raméne & la zone
de dialogue vous demandant d'entrer le code numérique du choix de réponses
qui permet a la base de données de rechercher ce choix sur lequel une
consultation doit étre effectuée et ANNULER vous fait revenir a I'écran principal.

Le choix de la derniére option du menu DONNEES, I'option LISTER LA
SELECTION, vous donne la possibilité de visionner ensemble tous les choix de
réponses existantes pour une sélection. Cette option vous améne a une zone de
dialogue vous demandant ou vous désirez que cette liste s'affiche. Choisissez
I'option qui vous convient le mieux.

06 vonloz=veus 1ister Ics 7iches
contenues dans e hase?

Lister a I'écran 3

1 Annuler l
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Votre choix effectué, le contenu de I'écran est modifié pour vous présenter
en deux colonnes: 1) le code numérique des choix de réponses de la sélection et
2) les choix de réponses complétes de la sélection qui correspondent aux codes
numériques de la premiére colonne. ’

numeéro |description dge

Moins de 1 an

Def andSans
De 6 ans 3 10 ans
De 11 ansa 1S ans
De 16 ans 3 25 ans
De 26 ans d 40 ans
De 41 ans et plus
Ne sait pas

WO ULUWUN-—

Cette liste n'est donnée qu'a titre informel seulement. Elle peut cependant
étre trés utile lors de la saisie des données des questionnaires d'une enquéte
puisque l'utilisateur de la base de données SONDAGE doit transformer les
résultats inscrits par les interviewers sur les fiches-réponses en codes
numériques interprétables lors du traitement informatique. A ce suijet, voici la liste
compléte des choix de réponses se rapportant aux catégories de réponses du
menu SELECTION (Il est entendu que vos choix doivent étre pris uniquement a
titre de références, vu qu'ils peuvent étre modifiés a n'importe quel moment).
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AGE DU LOGEMENT

1 Moins de 1 an

2 Detanabans

3 De6ansailans
4 Det1iansaiSans
5 Det6ansa?25ans
6 De26ansa40ans
7 De 41 ans et plus
8 Ne sait pas

CARTES DE CREDIT

Visa

Master Card

American Express

Sears

La Baie

Wooico

Zellers

Canadian Tire

9 N'utilise pas de cartes de crédit
10 N'a pas de cartes de crédit
11 Refuse de répondre

12 Autres

® N UL A W N —

ENDROIT D'ACHAT

Centre-ville de Chicoutimi
Centre-ville de Jonquiére
Centra-ville de La Baie
Cela n'a aucune importance
Réponse incompatible

A L OND -
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GROUPE D'AGE

(o2 IS N I\

De 18 4 24 ans
De 25 a 30 ans

.De 31 a 40 ans

De 41 2 55 ans
De 56 4 64 ans
65 ans et plus

NIVEAU DE SCOLARITE

© NO O A~ WON

Primaire

Secondaire général

Secondaire professionnel

Cours classique ou école normale
Collégial général

Collégial professionnel
Universitaire

Valeurs manquantes

STATUT CIVIL

NOoO O A~ WON =

Célibataire

Marié (e)

Séparé (e)

Divorcé (e)

Veuf (e)

En couple sans étre marié (e)
Religieux (se)
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NOM DES EPICERIES

© 00 NO”OWSEAE WO~

Provigo

Métro

Axep

Aligro

Jovi

Avantage

N.G.

Autres

Aucune importance

PLACES COMMERCIALES

W 0O N O & WO =

Place du Saguenay
Place du Royaume
Place du Commerce

- Place Centre-Ville

Galeries Jonquiere
Galeries de la Baie
Autres

Aucune importance
Réponse incompatible

PLACE D'AFFAIRES

1

2
3
4

Centre-ville
Centre commercial

Cela n'a aucune importance

Réponse incompatible

REPONSES

1
2
3

Oui
Non
Peut-étre
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REVENU

O 00N E WN -

Moins de 10 000 $

De 10000 $ 219999 $
De 20 000 $ 229 999 $
De 30 000 $ 239999 §
De 40000 $ 249999 $§
De 50000 $ 269999 §
De 70 000 $ a 100 000 $
Plus de 100 000 $

Ne veut pas répondre

SEXE

1
2

Homme
Femme

TYPE DE LOGEMENT

- O 0 N O & WO -

Maison unifamiliale
Duplex

Triplex

Condominium
Coopérative d’'habitation
Bloc & appartements
Maison mobile

Maison de chambres
HLM

Autres, spécifier

TYPE DE PROPRIETE

1

2
3
4

Propriétaire unique
Co-propriétaire
Locataire
Chambreur
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6. L'UTILISATION LA BASE DE DONNEES SONDAGE.

Cette nouvelle rubrique ne traitera que d'un seul sujet, celui de I'opération
de saisie des données. En effet, il est indispensable de lui réserver une rubrique
compléte, puisque l'opération de saisie de données est la plus importante
opération de tout le processus informatique de traitement statistique des données
d'une enquéte. Opération trés importante parce que c'est a ce moment que peut
se glisser le plus grand nombre d'erreurs, qu'elles soient de natures
typographiques ou de compréhension du logiciel, erreurs beaucoup moins
colteuses lorsqu'elles sont détectées a la saisie plutét qu'au traitement (de 10 a
20 fois moins dispendieuses de par le fait d'éviter les heures de travail perdues et
de protéger la crédibilité du sondage auprés de clients potentiels). Il est donc
primordial que I'utilisateur de la base de données SONDAGE lise trés
attentivement cette rubrique, qui, si elle est bien maitrisée, lui évitera bien des
soucis et tracas. '

Nous effectuons ici une petite parenthése pour vous sensibiliser, vous,
utilisateur de la base de données SONDAGE, a un fait qui a une grande
importance. En utilisant une base de données comme celle-ci pour entrer les
informations qui correspondent & une fiche-réponses d'un questionnaire, il
devient évident que deux étapes obligatoires pourraient étre fondues en une;
celles de l'interview et de la saisie. En effet, il serait trés intéressant de pouvoir
effectuer ses deux étapes simultanément alors que lintervieweur-utilisateur
poserait les questions relatives au sondage au répondant et qu'il entrerait
directement au clavier (au lieu de la fiche-réponse reproduite en annexe 1), dans
la base de données, les réponses que ce dernier lui fournirait. Deux étapes
généralement assez dispendieuses ne feraient alors plus qu'une ce qui aurait
pour effet d'augmenter la productivité lors de I'administration du sondage.

Une des choses les plus importantes a faire avant de procéder a la saisie
des données obtenues par I'administration d'un questionnaire a des répondants
est de numeéroter chaque fiche-réponses, en débutant a 1, pour la premiére, et en
terminant avec le numéro correspondant au nombre total de répondant au
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questionnaire. Il est trés important que ce numéro soit bien en vue, de préférence
au coin supérieur droit de la premiére page de la fiche-réponses, pour qu'il
n'existe aucune ambiguité au moment de I'étape suivante; la saisie de données
sur ordinateurs. Vous devez aussi placer toutes les fiches-réponses dans l'ordre
croissant de leur numéro, c'est-a-dire la fiche numéro 1 sur le dessus de la pile
tandis que la fiche portant le dernier numéro sera traitée a la fin. Ceci est pour
éviter toute confusion qui pourrait résulter entre une fiche de la base de données,
portant un numéro bien précis et une fiche-réponses au questionnaire. Ces deux
fiches, I'une sur papier, l'autre informatisée doivent toujours étre synchronisées
afin que la fiche numéro 1 de la base de données corresponde toujours a la
fiche-réponses numérotée 1 du questionnaire.

Cette premiére opération effectuée, nous pouvons maintenant procéder a la
saisie informatique des données.

Pour débuter, si la base de données actuelle a déja été utilisée par
queliqu'un d'autre, veuillez faire une copie de sécurité de la base, sur disquette
ou sur disque dur, en sélectionnant I'option SAUVEGARDER LA BASE du menu
FICHIER. Une fois cette étape franchie, vous devez initialiser la base de données,
avec l'option INITIALISER LA BASE du menu FICHIER, avant de commencer a
entrer de nouvelles données pour la premiére fois.

Veuillez noter que vous ne devez en aucun cas initialiser la base de
données lorsque vous ne désirez pas effacer le contenu (les données) de celle-
ci. En effet, 'option INITIALISER LA BASE détruit complétement toutes les
informations qui sont contenues dans la base de données SONDAGE. Cette
option ne doit étre sélectionnée que lorsque vous étes bien sir que les
informations contenues par SONDAGE n'ont plus aucune valeur, ou bien que
vous avez effectué une copie de sécurité de la base et que vous avez vérifié que
ces copies sont bel et bien des répliques exactes de l'original. -
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Pour pouvoir entrer les informations que contient la fiche-réponses
numéro 1, vous devez sélectionner I'option AJOUTER UNE FICHE du menu
SONDAGE. Aprés queiques instants d'attente, la zone de saisie de données
figurant a la page suivante, vous apparait a I'écran. Il est a noter que cette zone
de saisie ayant des dimensions dépassant celle d'un écran Macintosh
conventionnel, s'étend sur deux zones aux dimensions d'un écran normal
auxquelles vous accédez par I'entremise de la barre de défilement a I'extréme
droite de I'écran. Une autre possibilité d'accéder a la deuxiéme zone de saisie
réside dans le fait méme d'entrer les données. En effet, lorsque vous avez entré
l'information nécessaire dans la derniére case de la question 9 et que vous
appuyez sur la touche RETURN, la deuxiéme zone de saisie apparait
automatiquement, remplagant par le fait la premiére zone, et débutant avec la
dixidme question pour se terminer a la trentiéme et derniére question. Vous aurez
sans doute noté qu'un certain délai se produit entre le moment ou la touche
RETURN a été enfoncée et celui ol la deuxiéeme zone de saisie est apparue a
I'écran. Ce délai est dd au fait du nombre considérable de variables a étre
affichées.

Cependant, il est avantageux de savoir que vous n'étes pas forcé d'attendre
I'affichage de la deuxidme zone de saisie, puisque ['ordinateur dispose d'un
espace-mémoire communément appelé "buffer” (mémoire-tampon) qui vous offre
la possibilité de continuer d'entrer des données au clavier méme si celles-ci ne
s'affichent pas immédiatement. Lorsque le délai d'emmagasinage est terminé,
toutes les informations contenues par la mémoire-tampon se disposent a I'écran
comme si elles étaient en train d'étre entrées. Donc, n'attendez pas que
l'ordinateur vous affiche la deuxiéme partie de I'écran de saisie.

Nous allons étudier un peu cet écran de saisie puisqu'il vous tiendra
compagnie durant la grande majorité du temps de saisie des données. En effet, si
le nombre de répondants au questionnaire est de 500, vous devrez créer 500
écrans de saisie, qui contiendront toutes les informations obtenues sur les
répondants.
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Vous avez probablement déja remarqué que le questionnaire comporte 30
questions qui pour la plupart sont a choix multiples ainsi que deux emplacements
pour recevoir des informations vitales pour SONDAGE. Ces deux premiers
éléments disposés sur la premiére ligne de la premiére zone de saisie sont les
éléments de référence (ceux en caractéres gras, voir page suivante) que doit
posséder la base de données pour pouvoir effectuer ses diverses fonctions de
traitement. Il est donc primordial que le numéro de la fiche et le numéro de
téléphone du répondant auquel correspond cette fiche soient indiqués dans leurs
endroits respectifs.

Vous devez également toujours vérifier que le numéro de la fiche qui est
affiché soit exactement le méme que celui de la fiche-réponses d'ou viennent les
informations qui vont étre entrées sur cette fiche pour qu'en cas de confusion ou
d'ambiguité lors du traitement des données vous puissiez vous référer a la fiche-
réponses qui correspond exactement a la méme fiche dans la base de données.

Pour passer d'un champ a un autre, il existe diverses possibilités. Soit que
vous utilisiez la souris pour repositionner le pointeur a l'intérieur du champ ou
vous désirez entrer une donnée; soit que vous appuyiez sur les touches
RETURN, TAB ou bien encore ENTER qui vous feront automatiquement passer
au champ d'entrée de données suivant celui ou vous étiez auparavant.

Le premier champ auquel SONDAGE vous permet des modifications est
celui du numéro de la fiche. Habituellement, le numéro qui y est inscrit refléte
fidelement le numéro de la fiche ou vous étes rendu a inscrire les informations s'y
rapportant. Vous devez cependant étre trés vigilant quant au numéro de la fiche
sur laquelle vous entrez des données. L'autre champ, adjacent au numéro de la
fiche, est celui qui contient le numéro de téléphone du répondant qui correspond
-a la présente fiche. Vous devez y inscrire le numéro de téléphone complet du
répondant et ce, de la maniére suivante: 999-9999. Des données entrées selon
le format requis doivent occuper les champs qui contiennent le numéro de la
fiche ainsi que le numéro de téléphone pour que vous puissiez procéder a la
poursuite de l'entrée des données dans les autres champs qui forment les
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réponses du répondant auquel correspond le numéro de la fiche. En effet, si les
exigences de la base de données SONDAGE ne sont pas respectées quant a
ces deux champs, vous ne pourrez aller plus loin, la base vous redemandant
sans cesse de modifier les-données qui y sont présentes pour qu'elles soient
conformes a ses attentes. Lorsque le contenu de ces deux champs est
impeccable pour SONDAGE, vous pouvez accéder au prochain champ d'entrée
de données, soit celui de la question 1. Ce qui prévaut pour ces deux premiers
champs est également vrai pour tous les champs de la fiche de saisie. Lorsque le
code numérique inscrit dans un champ ne correspond pas aux possibilités de
réponses déja inscrites dans la base de données (les choix de réponses d'une
sélection visualisés avec I'option LISTER LA SELECTION du menu DONNEES)
ou lorsque vous tentez de valider un champ qui ne contient aucun code
numérique, la base de données fait apparaitre la zone de dialogue suivante.

E@ Cette fiche n'exriste pas dans le fichier
"TYPE LOGEMENT". Que faites-vous ?

[ Lacréer | Recommencer

Vous avez le choix entre créer un nouveau code numérique (avec le bouton
LA CREER) si le code que vous avez entré est inconnu de SONDAGE ou de
retourner a I'écran de saisie (avec le bouton RECOMMENCER) s'il n'y a aucun
code dans le champ & valider. L'option LA CREER vous retourne a la zone de
dialogue vous demandant d'inscrire le code numérique correspondant au choix
de réponses du répondant et ce choix de réponses, telle que nous I'avons vue
précédemment. L'option RECOMMENCER vous retourne au champ que vous
tentiez de valider sur I'écran de saisie et la vous devez entrer le code numérique
correspondant au choix du répondant a cette question.
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Vous devez savoir encore une derniére notion de base avant de débuter la
saisie de données comme telle. Des choix "par défaut” sont déja insérés dans
tous les champs de réponse de la fiche. Ces choix ont été disposés de fagon a
refléter 1a plus grande probabilité théorique que ces réponses "par défaut”
s'aveérent étre exactement les réponses que vous a fournies le répondant au
questionnaire. Si, effectivement, le répondant a fourni une réponse allant dans le
méme sens que la réponse prédéfinie, il est inutile d'entrer de nouveau cette
réponse dans le champ concerné. Vous n'avez qu'a appuyer sur RETURN pour
que ce choix "par défaut” soit enregistré comme étant la réponse fournie par le
répondant. Si, par contre, la réponse prédéfinie n'est pas celle du répondant,
vous n'avez’qu'é entrer le nouveau code numérique correspondant a la bonne
réponse (celle du répondant) lorsque le champ est noirci et a appuyer sur
RETURN pour que la réponse soit enregistrée et que vous passiez au champ
suivant. La présence de ces choix "par défaut” permet d'accélérer la saisie des
données et vous fait sauver un temps précieux. '

Vous étes maintenant arrivé a la question 1 portant sur le TYPE DE
LOGEMENT ol habite le répondant. Vous consultez sa fiche-réponses et vous
n'avez qu'a retranscrire intégralement le code numérique qui est inscrit sur la
fiche-réponses, celui-ci étant semblable & celui de la base de données. Une fois
la valeur inscrite, appuyez sur RETURN pour passer a la question suivante.

La question 2 portant sur le TYPE DE PROPRIETE se traite de la méme
maniére que pour la question 1. Vous n'avez qu'a retranscrire le chiffre indiqué
sur la fiche-réponses a cette question. Appuyez sur RETURN pour passer a la
question suivante.

La question 3 traite des rénovations qui pourraient étre effectuées & la
résidence du répondant. Seuls les répondants qui sont propriétaires ou
copropriétaires de leur logement répondent a cette question, puisque les
locataires ou chambreurs sont rarement alloués a faire des rénovations a leur
logement. Si, effectivement, le répondant est locataire ou chambreur, alors
passez immédiatement a la question suivante en laissant comme telles les
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réponses "par défaut” de la question 3. Cependant, dans le cas contraire, c'est-a-
dire lorsque le répondant est propriétaire ou copropriétaire de son logement,
mettre le chiffre 1 dans 'espace-réponse correspondant si le répondant a affirmé
vouloir effectuer des travaux (en cochant dans la case 0, pour oui) a I'une ou
l'autre des 13 possibilités. S'il affirme ne pas vouloir effectuer de travaux (en
cochant dans la case N, pour non), inscrire le chiffre 2 dans I|'espace
correspondant. Enfin, s'il affirme peut-étre effectuer des travaux (en cochant dans
la case ?) selon l'une ou l'autre des 13 possibilités, alors inscrire le chiffre 3 dans
les espaces-réponses correspondants. Une fois la saisie de données terminée
pour cette question, appuyez sur RETURN pour passer a la question 4.

La question 4 concerne l'age du logement ou réside actuellement le
répondant. Vous n'avez qu'a retranscrire le chiffre indiqué sur la fiche-réponses a
cette question. Appuyez sur RETURN pour passer a la question suivante.

La question 5 donne des informations sur les différents recouvrements de
plancher utilisés a l'intérieur de la résidence du répondant. |l y a 5 possibilités de
recouvrement: 1) Prélart; 2) Tapis; 3) Bois; 4) Céramique et 5) Tuile. Si, sur la
fiche-réponses, il y a un crochet a lintersection de I'un ou l'autre des
recouvrements et de I'une ou l'autre des piéces ou ce recouvrement peut-étre
présent, alors inscrire le chiffre 1 dans la case correspondant & cette intersection
sur la fiche de la base de données. S'il n'y a pas de crochet, appuyez simplement
sur RETURN pour passer a la réponse suivante en laissant intacte la réponse
prédéfinie sur 2. Il se peut qu'il y ait plus d'un revétement dans une piéce (par
exemple du bois et de la céramique dans le salon), alors inscrire 1 a l'intersection
de SALON et de BOIS et 1 également & lintersection de SALON et de
CERAMIQUE. Il se peut également que le répondant ne posséde pas un type de
recouvrement donné. Inscrivez alors le chiffre 1 dans le champ de saisie "N'EN A
PAS" face & ce choix de recouvrement. Une fois la saisie des données terminée
pour cette question, passez a la question suivante.
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La question 6 porte, quant & elle, sur les différents accessoires que le
répondant posséde dans son logement. Un crochet sous le numéro de litem sur
la fiche-réponses du questionnaire doit étre interprété comme étant une réponse
positive. Alors, inscrire le chiffre 1 sous le numéro de cet item a la question 6. S'il
n'y a pas de crochets, le répondant ne posséde pas l'item correspondant et, par
conséquent, vous devez laisser en place la réponse "par défaut” qui est inscrite
sous le numéro de cet item. Aprés en avoir terminé avec la question 6, passez a
la question 7.

Les questions 7, 8 , 9, 10 et 11 se traitent de la méme maniére que pour la
question 6. La question 7 porte sur les appareils électriques, la question 8 sur les
équipements électroniques, la question 9 sur les équipements de sports légers,
la question 10 sur les accessoires de terrassement et de jardinage et la question
11 sur les équipements de sport lourds que posséde le répondant au
questionnaire de I'enquéte. -

Le changement d'écran, préalablement mentionné, s'opére lorsque vous
avez appuyé sur RETURN alors qué le seiziéme item de la question 9 était
sélectionné. Le premier écran de saisie est alors remplacé par le deuxiéme. Ce
remplacement s'effectue en vous laissant un certain temps sans écran de saisie.
Qu'a cela ne tienne, continuez de taper vos données au clavier. Lorsque le
deuxiéme écran apparaitra, les données entrées au clavier mais non encore
disposées a l'écran s'afficheront-comme si vous étiez en train de les taper a
grande vitesse. Veuillez noter que le passage du seiziéeme item de la question 9
au deuxiéme écran de saisie vous amene au premier élément de la question 10.

La question 12, quant a elle, concerne le type de véhicule qui est possédé
par le répondant. Il y a 9 catégories de véhicules moteurs que peut posséder le
répondant et un dixiéme item qui correspond au choix de réponses N'EN
POSSEDE PAS. La saisie des données a cette question ne consiste qu'a
retranscrire le nombre inscrit dans ['un ou l'autre des 9 champs de saisie. Si le
répondant affirme avoir 3 éléments du numéro 8 (représentant les pick-up), alors
inscrivez 3 dans la case 8 de la fiche de saisie. Si le répondant affirme ne pas
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posséder de véhicules moteurs, alors inscrivez 1 dans la case 10 de la fiche en
prenant bien soin de laisser les réponses prédéfinies a zéro pour les 9 cases
précédentes. Il est trés important que vous inscriviez le nombre de véhicules de
la fagon spécifiée plus haut. En effet, si le répondant posséde trois items du
numéro 8 (3 pick-up) alors inscrivez 3 dans la case 8. En aucun cas vous ne
devez inscrire ce nombre de maniére difiérente (comme 03 ou 3.0, etc.). Une fois
les réponses a cette question entrées au complet, passez a la question 13.

La question 13 indique les intentions d'achat de meubles par le répondant.
Ici un crochet dans I'une ou l'autre des cases spécifie que le répondant désire se
procurer ce bien. Inscrivez alors le chiffre 1 dans la case correspondant a une
des 13 catégories. Une fois la question complétée, passez a la question 14.

La question 14 interroge le répondant sur les endroits ou il fait ses emplettes
alimentaires. 1l y a deux lignes sur la fiche-réponses. La premiére permet au
répondant d'inscrire le nom du marché d'alimentation ou il préfére faire ses
courses et la seconde lui permet d'inscrire son deuxiéme choix de marché
d'alimentation. Si le fait de fréquenter le plus fréquemment le méme
établissement n'a aucune importance pour le répondant, la case de la fiche-
réponses portant le numéro 3 sera cochée. Les noms des épiceries mentionnées
par le répondant sur la fiche-réponses ne pouvant étre entrés alphabétiquement
dans la base de données SONDAGE, vous devez les convertir dans le format qui
permet de les traiter, c'est-a-dire le format numérique. Voici donc, encore une
fois, le tableau de conversion qui doit vous servir de référence lors de la saisie
des données de cette question.
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NOM DES EPICERIES
1  Provigo

2 Métro

3 Axep

4 Aligro

5 Jovi

6 Avantage

7 NG

8 Autres

9  Aucune importance

10 Aucun deuxidme choix

L'écran de saisie vous laissant seulement deux cases pour entrer les
informations a cette question, voici comment Ia traiter. Si le répondant affirme que
le choix d'un endroit pour effectuer ses emplettes n'a pas d'importance, inscrivez
le chiffre 9 dans la case 1 et le chiffre 10 dans la case 2. S'il affirme avoir
seulement un choix d'épicerie, alors entrez ce choix (en inscrivant le code
numérique approprié) dans la case 1 et inscrivez le chiffre 10 dans la case 2. S'il
affirme préférer faire son marché dans deux endroits distincts, alors tapez le code
du premier choix (la réponse inscrite sur la ligne 1 de la fiche-réponses) dans la
case 1 de l'écran de saisie, et tapez le code du deuxiéme choix (la réponse
inscrite sur la ligne 2 de la ﬁche-réponées) dans la case 2 de 'écran de saisie.
Une fois la saisie, pour cette question, terminée, passez a la question 15 en
appuyant sur RETURN lorsque la case 2 est sélectionnée.

La question 15 est le type de produit qui est préféré par le répondant
lorsqu'il fait ses emplettes dans un marché d'alimentation. Il y a 4 choix de
réponses: 1) Des marques connues, 2) Des marques de magasin, 3) Des
produits sans nom et 4) La marque a peu ou pas d'importance. Vous n'avez qu'a
inscrire 1 dans la case correspondant a un crochet sur la fiche-réponses. Passez
a la question suivante aprés en avoir terminé avec la présente.
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La question 16 correspond a I'endroit ou le répondant magasine le plus
souvent, c'est-a-dire au centre-ville ou au centre commercial. Si le centre-ville est
préféré par le répondant, alors inscrire le chiffre 1 dans la case de I'écran de
saisie. Si, par contre, le centre commercial mérite sa faveur, alors inscrire le
chiffre 2 dans la méme case. Cependant, si le répondant n'a aucune préférence
quant au lieu ou il fait ses achats, inscrivez le chiffre 3 dans la case de réponse
de la base de données. Passez ensuite a la question suivante.

La question 17 interroge le répondant sur le centre-ville qu'il préfére parmi
ceux des 3 centres urbains du Saguenay. Le chiffre 1 correspond & celui de
Chicoutimi, le chiffre 2 & celui de Jonquiére et le chiffre 3 & celui de La Baie.
Inscrivez le chiffre 4 si le répondant affirme qu'il n'a pas de préférence. Comme a
la question précédents, il ne peut y avoir qu'une seule réponse a cette question,
étant donné qu'il n'y a qu'une seule case pour entrer le code numérique du choix
de réponses. Une fois le chiffre entré dans la case pour cette question, passez a
la suivante.

La question 18 indique les centres commerciaux préférés par le répondant.
Ici un crochet dans l'une des cases de la fiche-réponses mentionne que le
répondant préfére magasiner dans le centre d'achat qui correspond a ce choix.
Transcrivez alors le code numérique du choix dans la case prévue a cet effet.
Une fois la saisie complétée, passez a la question 19.

La question 19 décrit les habitudes alimentaires en matiére de restauration
du répondant. Il y a 9 possibilités de choix de réponses et un dixiéme item qui
indique, s'il est sélectionné, que le répondant va peu ou pas au restaurant. A
chaque endroit ou il y a un crochet sur la fiche-réponses (indiquant que le
répondant fréquente tel type de restaurant) inscrivez le chiffre 1 dans la case
correspondante. Contrairement a quelques-unes des questions précédentes, il
est possible qu'il y ait plus d'une réponse. Dans ce cas, vous inscrivez 1 dans
toutes les cases concernées. Si le répondant ne fréquente pas I'un ou l'autre des
types de restaurants proposés, vous devez laisser comme telle la réponse
prédéfinie a 2 (pour non) pour cet élément de la question. Pour parvenir a la
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question suivante, appuyez sur la touche RETURN lorsque la case 10 de la
question 19 est sélectionnée. Cette opération aura comme effet, comme
mentionné auparavant, de valider la réponse inscrite dans cette case de la base
de données SONDAGE et de vous reporter a la premiére case de la question
suivante.

La question 20 a trait aux loisirs pratiqués par le répondant. Ici un crochet
dans l'une ou l'autre des cases de la fiche-réponses indique que le répondant
pratique le loisir qui correspond a cette réponse. Inscrivez alors le chiffre 1 dans
la case correspondant & une des 19 catégories de loisirs. Ici, pour la premiéere
fois, vous faites face & une question qui comporte un choix (le 19€) de type
AUTRES, SPECIFIER. Si le répondant affirme, par un crochet dans la case 19 de
la question 20, pratiquer un autre loisir que ceux inscrits sur le questionnaire,
alors vous devez inscrire le chiffre 1 dans la case 19 de la fiche. Cette réponse
peut trés bien s'additionner aux autres loisirs que peut pratiquer le répondant. Ne
VOus souciez en aucun cas de la réponse inscrite sur la ligne prés du choix 19.
Cette réponse pourra étre traitées plus tard, étant donné la moins fréquente
sélection d'un tel choix. Une fois la question compiétée, passez a la question 21.

La question 21 désigne les journaux et autres médias écrits dont le
répondant a I'habitude de se procurer. Il y a 7 possibilités de journaux et une
réponse de type AUTRE, SPECIFIER (la septiéme) comme & la question
précédente. Vous devez inscrire le chiffre 1 dans la case correspondante lorsqu'il
y a un crochet dans l'un des choix de réponses. S'il n'y a aucun choix de
sélectionné ou bien que la case 7 est cochée et que la réponse inscrite sur la
ligne de ce septiéme choix est AUCUN, alors laissez intactes les réponses "par
défaut” pré-inscrites dans toutes les cases de la question 21 de la base de
données. Encore une fois, comme & la question précédente, ne vous préoccupez
pas de ce qui peut étre écrit sur la ligne prés de la case 7, sauf bien entendu s'il y
est inscrit AUCUN comme expliqué ci-haut. La saisie de données terminée pour
cette question, passez a la question 22.
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La question 22 signale les. services professionnels, au nombre de 4,
auxquels peut avoir accédé le répondant. Vous ne devez qu'inscrire le chiffre 1
dans une des cases de I'écran de saisie correspondant & une case cochée sur la
fiche-réponses du questionnaire. Passez ensuite a la question 23.

La question 23, portant sur les cartes de crédit possédées par le répondant,
se traite presque de la méme maniére que la question 14 qui portait sur les choix
d'épiceries du répondant. Il y deux lignes sur la fiche-réponses. La premiére
permet au répondant d'inscrire le nom de la premiére carte de crédit qu'il
posséde et la seconde, le nom de la deuxiéme, s'il en possede une. Voici la liste
des choix de réponses et leurs codes respectifs.

CARTES DE CREDIT

Visa

Master Card

American Express

Sears

La Baie

Woolco

Zellers

Canadian Tire

N'utilise pas de cartes de crédit
10 N'a pas de cartes de crédit

11 Refuse de répondre

12 Autres

13 N'a pas de deuxiéme carte de crédit

0 N O A WN =

©0

L'écran de saisie vous laissant seulement deux cases pour entrer les
informations a cette question, voici comment la traiter. Si le répondant posséde-
une ou plusieurs cartes de crédit et ne I' (les) utilise pas, la case de la fiche-
réponses portant le numéro 2 sera cochée. Vous devez alors inscrire le chiffre 9
dans la premiére case de la question 23 sur ['écran de saisie et le chiffre 13 dans
la deuxiéme case. S'il n'a aucune carte de crédit, la case de la fiche-réponses
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portant le numéro 3 sera cochée. Vous devez alors inscrire le numéro 10 dans la
premiére case de la question 23 sur I'écran de saisie et le chiffre 13 dans la
deuxiéme case. Si le répondant refuse de répondre a cette question, ia case de
la fiche-réponses portant le numéro 4 sera cochée. Vous devez alors inscrire le
numéro 11 dans la premiére case de la question 23 sur |'écran de saisie et le
chiffre 13 dans la deuxiéme case. S'il affirme avoir seulement une carte de crédit,
alors entrez ce choix (en inscrivant le code numérique approprié) dans la case 1
et inscrivez le chiffre 13 dans la case 2. Enfin, s'il affirme posséder deux cartes de
crédit, alors tapez le code du premier choix (la réponse inscrite sur la premiére
ligne) dans la case 1 de I'écran de saisie, et tapez le code du deuxiéme choix (la
réponse inscrite sur la deuxiéme ligne) dans la case 2 de I'écran de saisie. Une
fois la saisie, pour cette question, terminée, passez a la question 24.

La question 24, définissant le sexe du répondant ne présente aucune
difficuité. Si le répondant est un homme (si la case 1 & cette question de la fiche-
réponses est cochée) alors inscrivez le chiffre 1 dans l'unique case-réponses de
la question 24 sur I'écran de saisie. Par contre, si le répondant est une femme (si
la case 2 & cette question de la fiche-réponses est cochée) alors inscrivez le
chiffre 2 dans l'unique case-réponses. Passez ensuite a la question suivante.

La question 25 indique I'dge du répondant. Ici, un crochet dans l'un ou
I'autre des choix indique la catégorie d'age ou se situe le répondant. Vous n'avez
alors qu'a retranscrire le code numérique marqué sous la case cochée sur la
fiche-réponses dans l'unique case de cette question a I'écran se saisie. Une fois
la question complétée, passez a la question 26.

La question 26 est le statut civil du répondant, et se traite exactement de la

méme maniére qu'a la question précédente. Une fois le traitement de données
effectué pour cette question, passez a la question suivante.
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La question 27, quant a elle, a trait au niveau de scolarité atteint par le
répondant. Encore une fois, I'opération de saisie s'effectue comme a la question
25 ainsi qu'a la question 26. Lorsque ['opération est terminée, appuyez sur
RETURN pour poursuivre a la question 28.

La question 28 trace la composition du ménage auquel prend part le
répondant. Vous devez y entrer les données relatives au nombre d'enfants
(moins de 18 ans) et au nombre d'adultes qui forment le ménage. La saisie des
informations a cette question ne consiste qu'a retranscrire les nombres inscrits
dans les 2 champs de saisie. Si le répondant affirme qu'il y a 2 éléments du choix
1 et 3 éléments du choix 2 dans le ménage (représentant 2 enfants et 3 adultes),
alors inscrivez 2 dans la case 1 et 3 dans la case 2 de la fiche de saisie. Si le
répondant affirme qu'ils sont 2 adultes sans enfants, alors inscrivez 0 dans la
case 1 et inscrivez 2 dans la case 2 de la fiche de saisie. Il est trés important que
vous inscriviez le nombre de personnes de la fagon spécifiée plus haut. En effet,
si, par exemple, le répondant affirme qu'il y a trois items du numéro 2 dans le
ménage (3 aduites) alors inscrivez 0 dans la case 1 et inscrivez 3 dans la case 2.
En aucun cas vous ne devez inscrire ce nombre de maniére différente (comme
00 ou 0.0 ou encore 03 ou 3.0, etc.). Une fois les réponses a cette question
entrées au complet, passez a la question 29.

La question 29, demandant au répondant quelles sont les occupations des
gens qui forment son ménage, se traite comme la question 28. Vous n'avez qu'a
retranscrire les nombres inscrits dans les 7 espaces de la fiche-réponses selon
les formats qui sont mentionnés a la question précédente. Une fois toutes les
données relatives & cette question entrées, vous pouvez passer 3 la trentiéeme et
derniére question.

Enfin, la question 30 montre sur les revenus bruts qui ont été gagnés
pendant l'année par le ménage du répondant. Vous inscrivez dans l'unique case
de cette question le chiffre qui correspond a la case de la fiche-réponses qui est
cochée. Ici, contrairement a toutes les autres questions précédentes, vous ne
validez pas votre entrée de données en appuyant sur RETURN. Vous pouvez
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apercevoir & I'extrémité inférieure de I'écran de saisie trois boutons: ANNULER,
OK & TERMINER et OK & SUIVANT. Si vous cliquez sur le bouton ANNULER,
toutes les données que vous auriez entrées sur cette fiche ne seraient pas
enregistrées dans la base de données et celle-ci agirait comme si la fiche que
vous alliez créer n'avait jamais existé. Si vous cliquez sur OK & TERMINER, la
base de données valide I'entrée de données effectuée a la trentiéme question et
enregistre dans ses fichiers la fiche du répondant que vous venez de créer.
SONDAGE vous retourne alors & I'écran principal. Et si vous cliquez sur OK &
SUIVANT, la base de données valide I'entrée de données effectuée a la
trentiéme question et enregistre dans ses fichiers la fiche du répondant que vous
venez de créer, tout comme lorsque le bouton OK & TERMINER, sauf qu'au lieu
de vous ramener a I'écran principal, la base exécute l'option AJOUTER UNE
FICHE du menu SONDAGE et insére elle-méme le numéro de la fiche, numéro
qui correspond au numéro de la fiche que vous venez tout juste d'enregistrer
plus 1. Vous pouvez alors remplir la fiche d'un deuxiéme répondant et ainsi de
suite.

Veuillez noter que lorsqu'est créé un nouveau choix de réponses avec
l'option AJOUTER A LA SELECTION du menu DONNEES, celui-ci doit
obligatcirement porter le code numérique suivant ceux qui existent déja pour
cette sélection. Par exemple, pour la question 23 portant sur les cartes de credit,
les codifications de choix de réponses vont de 1 jusqu'a 13. Si vous désirez créer
un nouveau choix de réponses (une carte de crédit Pascal), celui-ci devra porter
le numéro 14. Ceci permet une facilité d'utilisation accrue pour I'utilisateur de la
base de données SONDAGE et permet également a celle-ci d'effectuer un travail
impeccable lors du traitement des données, qui fera I'objet de la prochaine
rubrique.
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7. LE TRAITEMENT DE L'INFORMATION AVEC LA BASE DE
DONNEES SONDAGE?

Veuillez prendre note que le traitement des données par la base ne doit
avoir lieu que lorsque toutes les informations relatives a tous les répondants au
questionnaire sont entrées dans les fiches de SONDAGE.

La capacité de traitement des informations est la base méme du choix d'une
base de données pour effectuer les opérations de tris et de statistiques que
requiére le traitement des données obtenues par I'administration d'un sondage.
Cette fonction traitement des données de SONDAGE est accédée grice a
I'option STATISTIQUES du menu SONDAGE, dont il a été discuté
précédemment. Lorsque cette option est sélectionnée, une barre de menu
différente de celle que vous étiez habitué de voir s'étend au haut de I'écran.
Cette nouvelle barre de menu contient les éléments suivants:

r

& Fichier Edition Statistiques Sélection

Le menu FICHIER comporte plusieurs des éléments de I'ancien menu
FICHIER. Seuls différent les options INITIALISER LA BASE, qui n'est accessible
qu'a l'écran principal, et QUITTER, qui est ici remplacée par l'option
RETOURNER AU MENU PRECEDENT.

A propas de ce /ogic/e/

Sauvegarde de la base... ¥®B

Retour au menu précedent %R
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Le menu EDITION est le méme que celui qui occupait la troisieme position a
partir de la gauche de la barre de menu précédente.

Un des nouveaux éléments apportés par cette barre de menu est
STATISTIQUES.

Statistiques
Fréquences de la sélection %F
Fréquences avec sous-sélection

C'est ce menu, avec les deux options qu'il contient, qui vous permet de
traiter efficacement les données avec SONDAGE. Cependant, pour pouvoir
utiliser toute la puissance qui est enfermée dans les deux options, vous devez
préalablement sélectionner un item du menu SELECTION adjacent au menu
STATISTIQUES.

Type de logement N

Propriéeté Second choix épiceries
Rénovations . Marques d'épicerie

Age du logment Places d'affaires
Recouvrement prélart Centres-villes
Recouvrement tapis Centres commerciaux
Recouvrement bois Restaurants
Recouvrement céramique Loisirs

Recouvrement tuile Journauy

Appareils Services professionnels
Appareils électriques 1er choix cartes de crédit
Appareils électroniques 2eme choix cartes de crédit
Sports légers Sexe

fArticles de jardinage Groupe d'dge

Sports lourds Statut civil

Uéhicules automabiles Niveau d'études

Meubles Composition ménages
Premier choix épiceries Occupation

v Revenu
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En effet, c'est & partir de la sélection effectuée dans ce menu que la base de
données sait sur quelles informations elle doit orienter son traitement. Pour
effectuer un traitement complet des points touchés par le questionnaire, débutez
le traitement avec le premier item.

Traitemen ni-vari

Pour débuter un traitement uni-varié (c'est-a-dire & une seule variable;
exemple: le nombre de certains articles possédés par les répondants pour
chaque possibilité de choix de réponses) vous devez effectuer un choix dans le
menu SELECTION (un crochet "V" apparait devant ce choix) et ensuite, vous
devez sélectionner I'option FREQUENCES DE LA SELECTION du menu
STATISTIQUES. La base de données vous affichera alors & I'écran I'état de sa
recherche. Veuillez noter que ce processus peut parfois étre trés long et que
vous devez le laisser se poursuivre jusqu'a ce qu'il soit terminé.

Recherche en cours.

L. 'l 1

20 40 80 80
Stop

Une fois que la recherche est terminée, il vous est offert de donner un nom
au fichier contenant les données recherchées qui a été créé et qui sera
enregistré dans le format SYLK.

44



354

4e Dimension
& 4eme Dimension 3.2 Q_ 4e Dimens...

(_Ejecter )

[ Lecteur |

O
Nom du document : (Enregistrer)

( Annuler )

Lorsque ce fichier est enregistré, vous devez recommencer le traitement,
mais, cette fois-ci, avec un autre élément du menu SELECTION. Quand les
traitements uni-variés désirés sont effectuds, vous pouvez faire des tableaux de
fréquences et des graphiques avec les données obtenues. Pour cela, vous devez
aller dans le chiffrier électronique EXCEL et, par la suite, ouvrir le fichier
enregistré dans le format SYLK que vous avez créé lors du traitement des
données d'une sélection. Ces données vous sont alors présentées sous forme de
tableaux pbur que vous en fassiez ce que vous désirez.

Voici comme exemple le tableau et le graphique de la variable SEXE dont
les données pour les créer ont été obtenues par le traitement uni-varié de cette
variable. '

ESTION 24

Etes-vyous?

#Choix Description du choix Nombre Pourcentage

1 Homme 140 27.94%

2 Femme 361 72.06%
Total 501 100.00%
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Question 24
Sexe
Femme 72.06%
Homme 27.94%
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Nombre de répondants

rai n -

Pour débuter un traitement multi-varié (c'est-a-dire é'plusieurs variables;
exemple: le nombre et le type.des véhicules automobiles possédés par les
répondants de sexe masculin, qui ont des revenus de plus de 50 000 $ par
année et qui sont propriétaires de leur logement) vous devez sélectionner
l'option FREQUENCES AVEC SOUS-SELECTION du menu STATISTIQUES.
Une zone de dialogue vous apparaitra alors a I'écran vous demandant de
spécifier les choix de traitement muiti-varié que vous désirez effectuer. '
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||
|
|

Editeur de formules

- ]
. [
24
- PRINCIP AL og :g?fl'd ‘d
numéro répondan :st s:lpé‘:i:nur 5. QOEt
type logement est supérieur ou égal 4 o
proprieté lg in:éri-ur a : O Ou
toiture est inférieur oy égal a
chauffage contient O saufr
systéme dlectri ne contient pas
Valeur | |

(Enregistrer...] ( Ouvrir... ] ([ Annuler | ( 0K )

Ces choix de traitement se font sous la forme de formules, du genre
mathématiques (relations), et que vous devez entrer dans la zone du haut prévue
a cet effet. Vous devez sélectionner (par un clic) la variable désirée parmi celles
disponibles sous la rubrique PRINCIPAL. Par la suite, la sélection se retrouvera
affichée dans la zone supérieure. Il suffit de choisir ensuite le type d'opération qui
doit étre effectué dans la zone des opérations en cliquant sur I'élément désiré
(exemple: Est égal a). Il nous est permis de faire une opération sur plusieurs
variables en indiquant a la base de données I'une ou l'autre des trois conditions
contenues dans la troisiéme zone (ET, OU, SAUF).

Voici un exemple d'une telle possibilité de traitement multi-varié, celui-ci

donnant le nombre de gens demeurant dans des maisons unifamiliales et qui ne
sont pas propriétaires uniques de celles-ci:
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Sélectionner TYPE LOGEMENT;

Sélectionner EST EGAL A;

Inscrire un nombre (ici,1) correspondant au code numérique du choix de
réponses sur lequel vous désirez effectuer le traitement multi-varié;

Sélectionner la condition ET;

Sélectionner PROPRIETE;

Sélectionner EST SUPERIEUR A;

Inscrire un nombre (ici,1) correspondant au code numérique du choix de
réponses sur lequel vous désirez effectuer le traitement multi-varié.

~ Une fois ces choix effectués selon les directives ci-haut mentionnées,
cliquez sur OK. La base de données vous affichera alors a I'écran I'état de sa
recherche. Veuillez noter que ce processus peut parfois étre trés long et que
vous devez le laisser se poursuivre jusqu'a ce qu'il soit terminé. L'enregistrement
du fichier créé et le traitement final se font de la méme maniére que pour le
traitement uni-varié.
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8. CONCLUSION

Aprés avoir lu ce guide, vous devriez étre en mesure d'utiliser
adéquatement et sans aucune difficulté le systéme de base de données
SONDAGE. Nous espérons que celui-ci répondra fidélement a tous vos besoins
en matiére de traitement des informations obtenues par I'administration du
questionnaire d'un sondage.
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