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INTRODUCTION




INTRODUCTION

MISE EN SITUATION

Une demande officielle (annexe 1) a é&té faite le 8 octobre
1985 auprés de Monsieur Jacques Desjardins, vice-président & 1'adminis-
tration et finances, et par conséquent, supérieur hiérarchique du direc-
teur du service de 1'approvisionnement et contrats, a 1'effet d'obtenir
un mandat pour effectuer une &tude sur le service de 1'approvisionnement
et contrats, dans le cadre de ma maitrise en gestion des petites et
moyennes organisations, a 1'Université du Québec & Chicoutimi. Monsieur
Desjardins a répondu affirmativement & ma demande (annexe 2), en date du
23 octobre 1985. Cette démarche officialise 1'étude que j'avais déja

entreprise vers la mi-aolit 1985 avec 1'approbation de Madame Francine

Constantineau alors directrice de ce service.

MANDAT DE LA SOCIETE

Le mandat qui m'a été confié par Monsieur Jacques Desjardins
se résume principalement comme suit: ‘“entreprendre une &tude sur Tle
fonctionnement décentralisé du service approvisionnement et contrats et
regarder plus particuliérement Tes structures et les processus de ce

service",



Cet ouvrage se veut une critique constructive du service sur
lequel nous allons limiter notre &tude et ne veut en aucun cas mettre en
doute 1a compétence et la collaboration des personnes en place & quelque
niveau que ce soit. Les intervenants & cet ouvrage et moi-méme ten-
terons de déterminer si le service approvisionnement et contrats remplit
les objectifs pour lesquels i1 a &té créé&, si la décentralisation du
service approvisionnement et contrats donne les résultats escomptés et
s'il ne peut y avoir place & amélioration au niveau du processus de ses

opérations.

OBJECTIFS DE LA SOCIETE

La Société desire obtenir un document écrit et formel du fonc-
tionnement actuel de la décentralisation du service approvisionnement et
contrats depuis Tle mois de janvier 1985. Ce document lui permettra
d'évaluer ce fonctionnement et d'apporter les correctifs si elle le juge

a propos.

CEGERCO INC.

Sans @étre un "client décideur" du systéme de 1'approvision-
nement et contrat, Cegerco inc. sera considéré comme client de cette
étude. Nous verrons pourquois nous retrouvons cette dualité de client
au cours du texte de la premiére partie. A ce titre Cegerco inc. re-

cevra une copie intégrale de cette étude.



METHODES DE TRAVAIL UTILISEES

Deux méthodologies complémentaires seront utilisées pour ef-
fectuer cette @tude. Premiérement, des bases seront jetées afin d'obte-
nir les conditions et les é&léments nécessaires a la réalisation d'un
processus de recherche-action (annexe 3). Ce processus nécessite Ta
participation d'un chercheur et de personnes faisant partie de 1'organi-
sation "d'acteurs", qui mettent en commun leur savoir & travers certains
cadres pour diagnostiquer, choisir une ou des solution(s), implanter un
ou des changement(s), évaluer les résultats et faire une évaluation glo-

bale de 1a recherche.

I1 est & noter que ce processus prévoit autant que possible,
un consensus des intervenants au niveau de chacune des phases de
1'étude. Cependant, dans le cas présent, il n'est pas évident que le
processus de recherche-action puisse se dérouler jusqu'a la fin, &tant
donné le temps limité des personnes ressources, le délai d'intervention
d 1'intérieur de la Société et 1'échéancier de la présente &tude (voir
1.1.6). Les personnes qui ont accepté de collaborer avec moi pour

effectuer cette démarche et fournir de 1'information pertinente sont les

suivantes:

- Madame Francine Constantineau, ing.,

Directrice, ingénierie des valeurs "SOCIETE"



- Monsieur Michel Desmarais, ing.,

Vice-président, gestion de projets

- Monsieur Michel Harvey, ing.,

Vice-président "CEGERCO INC."

- Monsieur Olivier Hudon,

Responsable, approvisionnement et contrats, Jonquiére

La deuxiéme méthode utilisée sera celle de "Checkland" qui a
5té élaborée dans le but de faciliter 1'approche de problémes complexes
(rationalités multiples, objectifs flous, processus décisionnels incer-
tains, etc.) et qui privilégie 1'étude d'une organisation sous 1'angle

d'un systéme d'activités humaines.

Cette méthode reconnait que de telles situations ne peuvent
matériellement 8tre décrites de facon exhaustive et gqu'il faut avant
tout déterminer une perspective privilégiée, un point d'ancrage particu-
lTier, C'est ainsi que la méthode "Checkland" suggére, en premier lieu,
de prendre contact avec le milieu a 1'aide d'une description de ce der-
nier, en terme de processus et de structure, de facon & obtenir une
représentation riche de la situation. Cette description doit permettre
le choix d'un point d'ancrage particulier & partir duquel un modéle con-
ceptuel est élaboré a 1'aide du Tangage systémique. Les é&tapes suivan-

-

tes consistent & utiliser le modéle conceptuel comme un cadre théorique



et un cadre de référence et a le comparer avec la représentation riche
pour identifier les lieux de changements et tenter d'effectuer Tes mo-
difications nécessaires. L'approche comporte sept é&tapes qui seront

divisées en trois parties pour la présente étude:

lére partie

-

1° L'@laboration de 1'image riche consiste a recueillir des

informations d'ordre général sur 1'organisation, son environnement, ses
structures, ses processus, ses ressources, son climat organisationnel et

-

la sélection d'un probléme & étudier.

2° La phase d'ancrage détermine sous quel angle Ta probléma-

tique sera 8tudide et fixe les &l@ments essentiels du ou des systéme(s)
d'activités humaines qui serviront de référence pour &tudier la situa-
tion problématique particuliére qui a &té sélectionnée. Elle se divise

en trois moments:

-

a) Choix du systéme pertinent & la situation problématique

sélectionnée.

b) Définition du systéme pertinent.

c) Validation de Ta définition.



2e partie

3° La conceptualisation consiste & construire un modéle ol la

structure et Tes composantes doivent prévoir toutes les activités néces-

saires pour rencontrer la définition d'un systéme.

-

4° lLa comparaison consiste a utiliser le modéle conceptuel

comme cadre de référence pour é&tudier de facon précise Tles lieux de

changements potentiels & apporter dans la situation problématique.

5° L'identification des changements possibles sera faite

apres avoir vérifié si les changements sont désirables et faisables par

les intervenants et seront inscrits au processus de recherche-action.

6° L'application des changements sé&lectionnés

Une stratégie d'application s'élaborera a travers un certain
nombre de discussions avec les personnes impliquées, affectées par
le changement ou par la réutilisation de 1la méthode "diagnostic-

intervention", en tout ou en partie, selon la complexité du changement.

7° Le contrdle est une activité permanente d'apprentissage,
d'adaptation et de réflexion qui permettra aux intervenants ainsi qu's
moi-méme de cheminer en interrelation vers le choix d'actions perti-

-

nentes a une situation problématique donnée.



3e partie

Un rapport académique sera préparé, il donnera divers commen-
taires quand au dé&roulement global de 1'8tude versus les intervenants,

Tes méthodes utilisées et le chercheur.

LES SOURCES DE DONNEES ET AUTRES RESSOURCES DISPONIBLES

Les présentes sources de données ne se veulent pas exhaustives

ni limitatives, mais plutdt, une liste mémoire des principales sources

-

de données connues & ce stade de la présente étude.

1° Les documents officiels de la Société québécoise d'assai-

nissement des eaux (lois, réglements, décrets, etc.).

2° Les documents officiels du Gouvernement (lois, réglements,

décrets, etc.).

3° Les documents officiels du ministére de 1'Environnement du

Québec (lois, réglements, décrets, etc.).

4° Les personnes ressources suivantes ont acceptées de colla-
borer a la présente é&tude au niveau de la collecte d'informations perti-
nentes: Monsieur Jacques Desjardins, ing., vice-président, administra-

tion et finances; Madame Denyse Bonneau, coordonnatrice, répertoires et



systémes; Monsieur Raymond Hertzschuch, superviseur, approvisionnement
et contrats et Monsieur Guy Turcotte, ing., directeur régional, gestion

de projets.
5° L'Association régionale de gestion des achats.
6° Littérature pertinente au sujet.

Cependant, Ta grande majorité des personnes ressources demeu-
rent et travaillent & Montréal; c'est pourquoi, plusieurs interventions
et discussions préparatoires a cette é&tude seront faites par téléphone
pour ensuite déboucher sur deux & trois rencontres personnelles soit a

Jonquiére ou a Montréal.

CALENDRIER DE L'ETUDE

Premiére étape: Présentation de 1'élaboration de la probléma-

tique, soit: 1'image riche et la phase d'ancrage, vers la fin octobre

1985.

Deuxiéme étape: Présentation de la conceptualisation, la com-

paraison ainsi que 1‘identification des changements possibles vers 1la

fin novembre 1985,
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Troisiéme é&tape: Présentation de 1'application des change-

ments sélectionnés et des contrdles. Cette troisiéme et derniére pré-
sentation complétera la présente étude et sera déposée vers 1la fin
décembre 1985. Chaqde étape fera 1'objet d'un accord partiel et pourra
8tre mise & jour en cours de route, étant donné que 1la méthode
“Checkland" est dynamique et qu'elle peut @éventuellement demander des

corrections ou ajouts & des Etapes antérieures déja passées.

A la fin de la présente démarche, un rapport plus succinct ac-
compagnera ce document et sera remis a& la Société. De plus, un rapport
académique sera remis & Monsieur Paul Prévost, Ph. D., directeur de

recherche pour la présente &tude a 1'Université du Québec & Chicoutimi.

Au départ, aucun budget ne sera alloué par les clients de 1'é-
tude puisque aucune demande en ce sens ne leur a été adressée. J'en-
courrai donc, autant que possible, toutes les dépenses nécessaires 3 la
rédaction de ce mémoire. Cependant, je tenterai de minimiser chacune

des dépenses prévues ci-aprés.

PREVISIONS BUDGETAIRES

1 & 3 voyages & Montreéal 500,00 $
Dactylographie et mise en page du mémoire 500,00 $
Imprévus 100,00 $

TOTAL 1 100,00 $
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FLABORATION DE L'IMAGE RICHE ET ANCRAGE




PARTIE I
ELABORATION DE L'IMAGE RICHE ET ANCRAGE

1. ELABORATION DE L'IMAGE RICHE

1.1 Présentation de 1'organisation

1.1.1 Historique de 1'organisation

La Société québécoise d'assainissement des eaux (S.Q.A.E.) a
8té créée par le projet de Toi nO 92 sanctionné le 18 juin 1980. La

"S.Q.A.E." a pour objets:

1° de concevoir, construire, améliorer, agrandir et mettre
en marche des ouvrages d'assainissement des eaux pour les besoins des
municipalités et d'exécuter des travaux de réfection des ré&seaux

d'égouts municipaux;

2° d'exécuter des é&tudes de réfection des réseaux d'égouts
municipaux et d'autres &tudes concernant les égouts municipaux et 1'as-

sainissement des eaux usées des municipalités.

La Société réalise ses objets dans le cadre d'un programme



13

d'assainissement des eaux élaboré en vertu de la loi sur la qualité de

1'environnement et approuvé par le Gouvernement,

La Société ne peut réaliser ses objets relatifs aux ouvrages
d'assainissement des eaux qu'd la demande d'une municipalité qui a préa-

lablement conclu une convention & cette fin avec le Gouvernement.

La Société peut néanmoins réaliser ces objets a la demande du
ministre de 1'Environnement en application de la loi sur la qualité de

1'environnement,

les affaires de la Société sont administrées par un conseil
d'administration de sept membres nommés par le Gouvernement, dont deux

doivent &tre membres du conseil d'une municipaliteé.

Le financement des ouvrages de la Société s'effectue principa-
lement par le biais d'emprunts qu'elle contracte, lesquels sont rembour-
sés par des versements du gouvernement et des municipalités intéressées.
Lle gouvernement peut notamment s'engager & combler les besoins de liqui-
dités de la Société et a garantir le paiement de tout emprunt ou obliga-

tion de cette derniére.

Notons que la Société est sous la responsabilité du ministre
de 1'Environnement et qu'au début de ses opérations, la Société a connu

certains problémes de croissance dus a 1'ajustement et & la définition
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des champs de compétence des différents intervenants en cause, soit le
ministére de 1'Environnement du Québec, la Socié&té québécoise d'assai-
nissement des eaux et les municipalités. On peut déceler, & partir de
la figure 1.1, un certain probléme de recrutement des municipalités du a
ces problémes d'ajustement et qui ont pris fin durant 1'année 1983.
Dans le méme tableau, on peut remarquer qu'a partir de 1'année 1982
jusqu'en 1985, 1les colits d'exploitation n'ont pas subis 1la méme

croissance que le volume des travaux effectués et/ou @ ex&cuter.

A partir du moment que la Société et le ministére de 1'Envi-
ronnement ont réussi & établir clairement le partage des responsabili-
tés, que le gouvernement ait accepté de hausser sa participation en
moyenne & 90% (Programme de relance), que 1'on ait amélioré le processus
de planification du choix des municipalités a signer Tleur protocole en
premier lieu soit de 1'amont vers 1'aval et que les municipalités aient
obtenu une plus grande autonomie au niveau du choix des firmes qui exé-
cuteront les plans et devis des travaux d'assainissement sur leur terri-
toire, la Société a connu un bond phénoménal au niveau de toutes ses
opérations. Cette péribde de grand ajustement et de relance a coincidé
avec la venue de M, Jean-Yves Babin au mois de septembre 1983 comme pré-
sident directeur général au sein de la Société. IT est secondé par
M. Michel Desmarais, vice-président @ la gestion de projets, en fonction

depuis novembre 1982, et M., Jacques Desjardins, vice-président a 1'admi-

nistration et finances, en fonction depuis novembre 1983.
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1,1.1.1 Le service approvisionnement et contrats et la décentrali-

sation

Afin de mieux cerner le phénoméne de Ta décentralisation du
service approvisionnement et contrats, il serait judicieux d'informer le
lecteur en lui précisant certaines données historiques au développement
de la Société et de ce service. De plus, 1a décentralisation doit &tre

regardée a la lumiére du contexte particulier qui prévalait a ce moment

18 et des objectifs qui 1'ont motivée.

Apreés avoir connu un départ relativement lent, la Société a
connu une croissance trés rapide au niveau du volume de ses opérations
et ce, surtout au cours de 1'année 1984 ol la plupart de ses services
étaient submergés de travail. Le service de 1'approvisionnement et con-
trats ne faisait pas exception a 1a régle, le personnel é&tait nettement
insuffisant pour le volume des différentes demandes de contrats a trai-
ter. A ce moment, en accord avec la gestion de projets, la direction du
service a accordé une priorité au traitement des contrats de construc-
tion. Les autres genres de contrats é&taient traités en fonction du

temps, demeurant a la disponibilité de 1'équipe de production du ser-

vice,

A 1'automne 1984, Madame Francine Constantineau, alors direc-
trice de ce service, s'est attaquée & la tache d'analyser les difficul-

tés rencontrées par son service face & la demande sans cesse croissante
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et aux besoins de la gestion de projets. Elle en est venue d Ta conclu-
sion que le service approvisionnement et contrats devait orienter ses
efforts en vue de combler et satisfaire les besoins des gé&rants de pro-
jets. Pour ce faire, & la lumiére des différentes informations connues
ou contraintes telles que le réglement Timitant le nombre d'employés
sous la responsabilité directe de la Société & soixante-quinze (75), le
colit des immobilisations nécessaires a 1'é@largissement des cadres de son
service et toute la somme de 1'organisation que cela implique, elle dé-
cida, tout comme la gestion de projet 1'avait fait auparavant, de décen-
traliser son service en quatre régions administratives et d'y apporter
un élément supplémentaire, soit: 1le recours aux services de gérance
partagée par des firmes privées. Ces firmes avaient le mandat d'opérer
en région un service d'approvisionnement et contrats sous 1a responsa-
bilité de la direction du service du méme nom au siége social de la

Société a Montreéal.

N faut retenir dans le présent phénoméne de décentralisation,
la ferme volonté de répondre T1e mieux et le plus rapidement possible aux
besoins exprimés par Tla gestion de projets qui se trouve @ la base de
tout le déroulement des activités de Ta Société. Par surcroit, le ser-

vice de la gestion de projet se trouve le client du systéme &tudie.

La gestion de projet a ainsi accés aux documents originaux
plus facilement, plus librement et dans un délai trés court & cause

de la proximité des Tieux des deux services. Pour ces raisons, le
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personnel du service approvisionnement et contrats en région est en

mesure de donner un service plus personnalisé et plus rapide.

Deux firmes privées ont é&té& appelées a opérer le service de
1'approvisionnement et contrats dans quatre régions administratives dif-
férentes (figure 1.2) depuis janvier 1985 et sont sous la responsabilité

de la direction du siége social de la Société.

1° Le bureau de Montréal est opéré par la firme "Cargil Gé-
rance" et comprend Tes régions administratives de 1'Estrie et du Nord-

Quest québeécois.

2° Le bureau de Québec est opéré par la firme "Cegerco inc."
et comprend la région administrative de Québec (Gaspésie, Trois-

Riviéres, Bas Saint-lLaurent et la Beauce).

3° Le bureau de Jonquiére est aussi opéré par la firme
"Cegerco inc." et comprend la région administrative du Saguenay-lac-

Saint-Jean (Chibougamau, Chapais, Baie Saint-Paul et la Cote-Nord).

La direction du service approvisionnement et contrats du siége
de la Société est représentée par Monsieur Jacques Desjardins, vice-
président administration et finances, (le poste de directeur de ce ser-
vice devant étre comblé sous peu), Madame Denyse Bonneau, coordonnatrice

répertoires et systémes et Monsieur Raymond Hertzschuch, superviseur.
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Trois autres personnes pourvoient au soutien administratif de 1a direc-
tion pour effectuer le travail de secrétariat et faire 1'analyse som-

maire des dossiers.

Les deux firmes de gérance partagée mentionnées précédemment
doivent fournir les ressources physiques et humaines nécessaires 3 la
bonne marche du service et de ses opérations. Dé&s la fin de 1'année
1984, les deux firmes en question embauchent du personnel qualifié mais
nouveau pour la plupart, Touent des Tocaux et implantent les ressources
physiques nécessaires aux opérations, allant d'un simple stylo jusqu‘a
un micro-ordinateur pour les besoins du traitement de textes. Dés Tles
premiers jours de janvier 1985, les opérations s'enclenchent avec un
retard assez considérable dans 1'é@mission des contrats de services pro-
fessionnels et avec un processus d'@mission de contrats mal connu, écrit
pour certaines étapes et informel pour d'autres. Depuis lors, tous ont
comblé& les retards et ont appris & 1'usage, le processus d'@mission de
contrats. Il est important de noter trois choses au niveau du fonction-
nement de ce service. Premiérement, toutes les @missions de contrats de
services professionnels ou de construction sont soumises au réglement
relatif & 1'emission de contrats de la Société, ce réglement est 1a
“Bible" de 1'agent d'approvisionnement. Deuxiémement, 1'ex&cution des
contrats de construction ayant lieu pour la plupart entre le printemps
et le début de 1'hiver, le service approvisionnement et contrats se

retrouve face @ une demande d'émissions de contrats de seryices profes-

sionnels ou de construction inégale au cours de 1'année et qui nécessite
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beaucoup plus de ressources humaines & certaines périodes qu'a
d'autres. Prenons le cas du service approvisionnement et contrats de
Jonquigre ol, depuis la fin février 1985 jusqu'a la fin octobre 1985,
cing personnes travai]]aieht a plein temps. Depuis le dé&but novembre,
une personne a été mise a pied et une autre travaille & raison d'une
vingtaine d'heures par semaine. Ce ph&noméne se retrouve au niveau de
toutes les régions administratives. Troisiémement, au niveau de 1la
région administrative du Saguenay-Lac-Saint-Jean @ Jonquiére, une baisse
sensible des appels d'offres public, et par conséquent, des contrats de
services professionnels aura lieu d'ici peu de temps et cette baisse

nécessitera probablement une réorganisation des ressources en place.

1.1.1.2 Contexte du chercheur

Je travaille pour la firme "Cegerco inc." dans le cadre de son
contrat avec la Société québécoise d'assainissement des eaux d Jonquiére
pour la région n® 3 (figure 1.2). J'ai obtenu une permission verbale de
mon employeur pour effectuer cette &tude dans le cadre de ma maitrise et
celui-ci désire y collaborer par 1'entremise de Monsieur Michel Harvey.
Ce dernier y voit 1'opportunité d'élargir Te champ d'expertises de 1'en-

treprise pour développer éventuellement une autre clientéle.

Pour mieux comprendre 1'objectif de "Cegerco inc.", notons que
celle-ci englobe deux autres compagnies et que ses activités sont rela-

tivement étendues, soit la gestion de projets mous qui consiste en une
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gestion d'intervention & différents niveaux mais sans toucher la réali-
sation physique et la gestion de projets durs qui consiste en une ges-
tion de réalisation des travaux (Cegerco inc.), soit le service d'ingé-
nierie en mécanique, é&lectrique, structure et civil en général (Cimes
Expert Conseil inc.) ainsi que la réalisation de projets de construction

proprement dite (Génisag Construction inc.).
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1.2 La Société et son environnement

Pour bien comprendre la situation de 1'évolution de l1a Société
dans son ensemble, il serait bon de se référer au tableau 1.1 qui nous
fait voir dans quel environnement 1a Société opére. Ce tableau nous
fait voir globalement & 1'intérieur du nuage les principales activités
de la Sociéte et d 1'extérieur, les différents intervenants dans 1le
cadre des activités de la Société. I1 faut noter que tous les inter-
venants extérieurs 4 la Société n'ont pas la méme influence sur le sys-
téme des opérations de cette derniére et que cette influence peut &vo-

luer dans le temps.

1.2.1 L'intérieur du nuage (tableau 1.1)

Dans un premier temps, le ministére de 1'Environnement gére
des &tudes d'avant-projet, l1a Société finance ces &tudes et le Gouver-
nement en défraie la totalité des colts. A la suite de quoi, si Te
Gouvernement signe un protocole avec la municipalité, la Société est
autorisée a recruter et & signer une entente avec ladite municipalité.
Si cette derniére signe une entente avec 1a Société pour réaliser Tles
travaux d'assainissement des eaux, alors la Société embauche les firmes
compétentes inscrites a son répertoire et choisies par les municipalités
pour préparer les plans et devis des travaux, va en appel d'offres

pubTlic pour Ta réalisation de ces travaux, fait la mise en route de

ces installations et les remet en bon ordre de fonctionnement 3 1la
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municipalité en question. Les firmes choisies par les municipalités
doivent faire partie du répertoire des firmes d'ingénieurs-conseils de

la Société.

KR noter, 1'intervention des deux firmes de gérance partagée
dans chacun des processus d'opération du systéme approvisionnement et
contrats sauf pour la mise en route et la remise des installations aux
municipalités. Afin d'éviter la complexité et une répétition trop fré-
quente dans le texte, nous utiliserons presque toujours la firme Cegerco
inc. comme exemple puisque les deux firmes ont la méme structure et le
méme fonctionnement ou & peu de chose prés. Egalement, il me sera plus

aisé de référer & cette firme puisque c'est mon employeur.

1.2.2 L'extérieur du nuage (tableau 1.1)

Le ministre de 1'Environnement contrdle les activités de 1la
Société, c'est lui qui en est responsable devant 1le gouvernement du
Québec. Quant & ce dernier, c'est lui qui peut garantir le financement
de 1a Société et c'est également le "payeur" en grande partie (environ

90%), avec la municipalité (environ 10%).

Le ministere de 1'Environnement est celui qui fixe les normes
de T'assainissement et autorise les travaux tels que congus par Tes fir-
mes d'ingénieurs. Ces derniers ont 1a responsabilité de la conception

des travaux.



MINISTRE DE
L 'ENVIRONNEMENT

PLANIF IER - MANDATERA}

.

Tableau: 1.1

GOUVERNEMENT
DU QUEBEC
MINISTERE DE
L ‘ENVIRONNEMENT

GOUVERNEMENT
CONSULTANTS | PLANIF IER, ADMINISTRER, D 'OTTAWA
COORDONNER ET CONTROLER
FIRMES L'EXECUTION DES MANDATS
SPECIALISEES
l POPULATION
PLANIF IER, ADMINISTRER, COORDONNER,
CONTROLER L'E XECUTION
FOURNISSEURS
ENTREPRENEURS l - _'L__ _
ETUDES EPIC ] r -
SOUS ~TRATTANTS J APPROCHE MUNICIPALITES | |
RESSOURCES HUMAINES APPROVISTONNEMENT
FINANCES | | CEGERCO
_ SOUTIEN ADMINISTRATIF  fo 3 ET
SERVICES TECHNIQUES | | CARGIL
MUNIC IPALITES GESTION DE PROJETS CONTRATS
(CLIENT) ACQUISITIONS IMMOBILIERES | |
CONTROLE DE QUALITE _
l | |
f%
‘ ‘ j |
PREPARER DES || NEGOCIER ET PREPARE METTRE RECEPTION |lRECEPTION |)REMETTRE LES
ETUDES AVANT- L{RECRUTER LES J{LES PLANS PROVISOIRE [{DEF INITIVE L{ INSTALLATIONS AUX

PROJET ET EPIC||MUNICIPALITES|]ET DEVIS

REALISER
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Le gouvernement d'Ottawa influence ou peut influencer, de par

les lois, réglements ou décrets, qu'il peut établir de temps & autres.

La population n'a pas d'influence directe sur les opérations
de 1a Société, mais elle peut créer des pressions auprés d'associations
spécialisées, des &lus municipaux ou sur le Gouvernement quant a la réa-
Tisation des travaux d'assainissement, tout comme les médias d'infor-
mation et les divers groupes anti-pollution. La situation factuelle de
la pollution des cours d'eau au Québec combinée & la situation interna-
tionale du traitement des eaux, sensibilise et influence les utili-
sateurs d'eau, la population en général et les différents paliers gou-

vernementaux.

Quant aux autres intervenants, ce sont les firmes appelées a
jouer un role d'exécution a différents niveaux lors de la réalisation
des travaux d'assainissement. Et comme je 1'ai mentionné& au début, pre-
nons un exemple concret vécu d'un changement d'influence dans le temps
d'un intervenant extérieur. A 1'été 1985, les manufacturiers de regards
de béton sont débordés par le nombre et la quantité de commandes qui
leur parviennent d'un peu partout, ils sont dans 1'impossibilité de 1i-
vrer une nouvelle commande avant trois a six semaines, ce qui influence
plus fortement, jusqu'd un certain point, le rythme de réalisation des
travaux d'assainissement. Lorsque les manufacturiers suffisent ample-

ment aux commandes qui leur sont passées, il est évident qu'ils n'in-

fluencent pas, ou trés peu, le rythme des travaux.
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1.3 Description des structures

1.3.1 Organigramme de la Société

Le tableau 1.2 nous donne une image du partage des responsabi-
1ités, 1'endroit ol se situe la prise de décision et les relations entre
les différents services et niveaux de responsabilité pour la Sociétée
dans son ensemble, Au niveau "line", nous pouvons apercevoir de haut en
bas: le conseil d'administration, la présidence générale, les vice-
présidences administration et finances et gestion de projets; en des-
sous: les différentes directions de la structure de la Société et en
bas de page: les différentes équipes "ad hoc" de gestion de projets
travaillant en région sous chacune des directions correspondantes et
sensiblement sous la méme formule que le service approvisionnement et
contrats. Au niveau "staff", sous le Conseil d'administration, nous re-
trouvons les vérificateurs externes et sous la responsabilité du prési-
dent directeur général, nous avons le directeur des ressources humaines

et le secrétaire conseiller juridique.

1.3.2 Organigramme du service approvisionnement et contrats

Maintenant que nous avons eu un apercu global de la structure
de la Société, regardons la structure du service de 1'approvisionnement
et contrats du point de vue de la Société (tableau 1.3) et de la firme

de gérance partagée Cegerco inc. (tableau 1.4).
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ORGANIGRAMME SERVICE APPROVISIONNEMENT ET CONTRATS

DIRECTEUR
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J.E. Tremblay/
QN ivier Hudon
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Pierre Dupont

C. lachance/

l André Gyr
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Olivier Hudon
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1.3



Tabteau: 1.4

ORGANIGRAMME DE CEGERCO INC.

DIVISION SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

SERVICE DE L 'APPROVISIONNEMENT ET CONTRATS

|SIONNEMENT & CONTRATS I

[Frangoise Bacrie |

TCOORDONNATEWRR |

IREPERTOIRE & SYSTEME l

|Dem’se Bonneau |

VICE -PRES IDENT
CEGERCO INC.

TSUPERVISEUR DE L'APPRO-!
|VISIONNEMENT & CONTRATS |

|Raymond Hertzschuch | _' | Michel Harvey
______ | ‘¢
- T T = v ‘T!' _____ T - — — —
. [ | A 4 ‘
RESPONSABLE / APPROVISION-T‘_+ RESPONSABLE / APPROVISION-

NEMENT & CONTRATS /
SAGUENAY

MENT & CONTRATS / QUEBEC

I
|
f (poste disponible)
|

|
|
|
L Otivier Hudon |
l
|
l
! v ' I
AGENT D'APPROVISIONNE- | [KEENT D'APPROVISIONNE - AGENT D'APPROVISIONNE -
MENT & CONTRATS / QUEBEC MENT & CONTRATS / QUEBEC MENT & CONTRATS /
SAGUENAY
Carol lachance André Cyr Jean-Eudes Tremblay
RECEPTION & SECRETARIAT: Johanne Thibeault SECRETARIAT & TRAITEMENT
TECHNICIENNE: Sylvie Rodrigue DE TEXTE: HEl éne Poulin
COMMIS: Ghislain Simard TECHNICIENNE: Martine lapointe
TRAITEMENT DE TEXTE: Johanne Thibeault RECEPTION ET
Sylvie Rodrigue COMMIS: Carole Tremblay

— — — ¢ Communication avec la Société & Mntreal

Organigramme de Québec & du Saguenay
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Notons que le tableau 1.4 nous indique les relations inté&grées
de la Société et de la firme de gérance partagée, également la possibi-
1ité de communication entre la région de Québec et Jonquiére, ce qui, a

mon avis, permet une meilleure uniformisation des processus.

Notons sur les deux organigrammes, les communications directes
qui s'établissent avec la base du systéme. Le directeur approvision-
nement et contrats désire ce lien de communication qui crée un lien plus
fort entre les individus, accé&lére le temps de communication et @vite
une trop grande distorsion des communications, donc assure une meilleure

qualité de ces derniéres.

1.3.3 Description des taches

En plus de la structure de fonctionnement de 1a Société et son
service approvisionnement et contrats, il est important d'ajouter une
description sommaire des différentes taches & 1'intérieur du service
méme. Je débuterai donc avec les descriptions du service approvision-
nement et contrats de la direction du siége social de la Société pour

suivre avec celles de la firme de gérance partagée.
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1.3.3.1 Descriptions des taches (Société)

1.3.3.1.1 Directeur de 1'approvisionnement et contrats

Responsable de 1'établissement et de la mise & jour du réper-
toire des consultants qui se qualifient en regard des exigences de la
Société, des procédures et des actions relatives aux appels d'offres de
services professionnels et de construction, de 1'analyse des soumissions
et des recommandations relatives & la sélection des consultants et des
entrepreneurs, de 1'établissement des contrats de services profession-
nels et de construction, de la gestion efficace des services de pré-
achats selon la politique d'achats du gouvernement de Québec et les
normes approuvées par la direction de la Société, du réglement des ré-
clamations ainsi que du suivi des contrats et de la relance des approvi-
sionnements pour rencontrer les échéanciers et les engagements contrac-

tuels de 1a Société.

1.3.3.1.2 Coordonnateur des répertoires et systémes

Sous 1'autorité du directeur de 1'approvisionnement et con-
trats, le coordonnateur des répertoires et systémes est responsable de
la mise & jour périodique des répertoires de la Société en matiére de
services professionnels, de gérance partagée et d'entrepreneurs en
construction, etc. Le titulaire du poste est en outre responsable du

développement et de Ta tenue & jour des systémes et des procédures de
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travail en vigueur @ la Société en ce qui a trait aux appels d'offres, &
la gestion des contrats, de méme qu'd la tenue des dossiers, afin d'étre
en mesure de respecter les exigences des lois, des réglements et des po-
litiques en vigueur @ la Société. Il assiste Te directeur dans 1'ana-
Tyse et le réglement des problémes particuliers ainsi que de 1'entrai-
nement du personnel, en ce qui a trait aux répertoires et aux systémes

en vigueur a la Société.

1.3.3.1.3 Superviseur

Sous 1'autorité du directeur de 1'approvisionnement et con-
trats, le superviseur de 1'approvisionnement est responsable de super-
viser les agents d'approvisionnement, Tes commis ainsi que le personnel
de support temporaire pour les régions de 1'Estrie, du Nord-Quest, du
Saguenay-Lac-Saint-Jean et de Québec, ainsi que de veiller a 1'effica-
cité des opérations centralisées au siége social. Il effectue une coor-
dination réguliére auprés des directeurs régionaux pour assurer que les
travaux & faire soient exécutés selon les é&ch@anciers approuvés et que

les problémes qui surviennent soient réglés promptement dans les limites

de son autorité.

1.3.3.1.4 Autres postes de soutien

Ces postes consistent & soutenir les autres postes ci-avant
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mentionnés par un service de secrétariat et 1'analyse sommaire des

dossiers.

1.3.3.2 Description des taches (Firme de gérance partagée)

1.3.3.2.1 Responsable de 1'équipe de production

Responsable du bon fonctionnement général du bureau (Jon-
quigre), il veille & 1'application et & la mise & jour des directives
venant de la direction du siége de Ta Société. Il planifie, coordonne
et contrdle les activités de production. Il autorise et transmet 3
Cegerco les factures et les feuilles de temps. 1I1 agit comme personne

ressource pour la facturation de la Société. En plus, il agit a titre

d'agent d'approvisionnement.

1.3.3.2.2 Agent d'approvisionnement

Sous 1'autorité du superviseur de 1'approvisionnement, 1'agent
d'approvisionnement est chargé d'effectuer tous les travaux nécessaires
d 1'application des politiques et des procédures d'approvisionnement qui
touchent les projets et les municipalités dont i1 se voit confier la
responsabilité., Il assure un suivi constant avec les gérants de projets
concernés afin d'assurer le respect des &chéanciers de méme qu'une coor-

-

dination efficace de toutes les mesures a prendre concernant 1'approvi-

sionnement.
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1.3.3.2.3 Technicien(ne) en approvisionnement

Sous 1'autorité du responsable de 1'@quipe de production d'ap-
provisionnement, le ou la technicien(ne) est responsable de la mise &
jour des différents suivis et suit quotidiennement le rappel des do-
cuments contractuels. I1 (elle) achemine, recoit et contrdle le chemi-
nement de tous les contrats de services professionnels, contrdle la qua-
1ité de tous les documents et coordonne la distribution du travail de

1'équipe de production.

1.3.3.2.4 Autres postes de soutien

-

Les autres postes de soutien consistent a faire la réception,
la vente de documents, la reproduction de documents et & 1'occasion un
peu de travail de commis, c'est-d-dire 1'enregistrement et 1'ouverture

des dossiers,
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1.4 Politiques opérationnelles et réglements

Toujours dans le but d'é@largir 1'image riche du fonctionnement
du service approvisionnement et contrats, nous allons intégrer & cette
étude diverses politiques opérationnelles, réglements et décrets rela-

tifs @ 1a Société ou au service.

A 1'annexe 4, le lecteur pourra prendre connaissance du Projet
de Loi nO 92 sanctionné le 18 juin 1980, qui créait la Société., Cette
Loi comprend la constitution et la composition de 1a Société, ses objets
et pouvoirs, son financement, ses comptes, ses rapports et quelques

dispositions finales.

A 1'annexe 5, nous retrouverons les différentes dispositions
du réglement relatif aux contrats conclus par T1a Société., Ce réglement
est trés important pour le service approvisionnement et contrats puis-

qu'il regit d'une facon stricte tous les contrats &mis par la Société.

A 1'annexe 6, le Décret 3253-80 dat& du 16 octobre 1980 régit
1'exercice des pouvoirs et 1'administration générale des affaires de 1la

Societé.

R 1'annexe 7, le Décret 351-84 et le Décret 948-81 modifient
le réglement sur les contrats conclus par la Société. Par conséquent,

ces décrets sont aussi trés importants pour la présente &tude.
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A 1'annexe 8, nous retrouverons la directive du Conseil du
trésor nO 149240 dat&e du 13 mars 1984 recommandant 1'uniformisation des
mécanismes d'appels d'offres, de soumissions et de contrats dans la
construction et 1'adoption de modalités d'application de Tla politique

d'achat.

A 1'annexe 9, le Décret 2800-84 daté du 19 décembre 1984 régit

le cadre de gestion relatif a la réalisation des projets municipaux du

programme d'assainissement des eaux.

En dernier 1lieu, & 1'annexe 10, nous retrouvons le Réglement
n0 2 révisé et 1'organigramme de la Société québécoise d'assainissement

des eaux approuvé par le Conseil du trésor nO 149020.
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1.5 Aménagement physique des Tieux

Au départ, le choix des locaux &tait relativement restreint,
puisqu'il y avait une entente entre la Société et Cegerco inc. a 1'effet
de situer les services approvisionnement et contrats dans 1a méme ba-

tisse que l1a gestion de projets & Jonquiére et a@ Québec.

Dans le cas de Jonquiére, le seul local disponible &tait un

peu petit mais fonctionnel.

la figure 1.3 montre les plans physiques du Tocal, 1'aménage-
ment et 1'utilisation des lieux tout en indiquant la proximité avec

1'entrée de 1a gestion de projets.
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1.6 Description des processus

1.6.1 Généralité

Afin d'explorer plus a fond le fonctionnement du service ap-
provisionnement et contrats, nous allons décrire le processus de ce ser-
vice (tableau 1.5) par rapport & la direction du sigge social de 1la

Société et les différents intervenants pendant ce processus.
1.6.2 Définitions

Mais auparavant, nous allons introduire quelques définitions

qui vont permettre au lecteur de mieux comprendre cette description.

1.6.2.1 Fonction

On peut définir la fonction de ce service comme &tant un pro-
cessus uniforme d'achat de biens et/ou de services & partir d'un besoin
qui a préalablement été formulé par les clients du systéme dans un délai

relativement court.
1.6.2.2 Systéme

Le service approvisionnement et contrats, en tant que systéme,

se définit de la fagon suivante: <c'est le processus d'analyse et de
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traitement d'un intrant soit, la réquisition qui est le support 3 1'ex-
pression des besoins exprimés par les clients, en fonction de critéres
bien définis par des ressources humaines et physiques afin d'obtenir un
extrant soit, la formulation écrite des ententes intervenues entre la

Société et ses différents fournisseurs de biens et/ou services.

1.6.2.3 Besoins

Biens et/ou services requis par un gérant de projets afin de
réaliser ses projets. Nous pouvons distinguer quatre besoins bien spé-

cifiques qu'un gérant peut avoir, soit:

1° Les services professionnels qui nécessiteront 1'embauche
de firmes d'ingénieurs-conseils pour réaliser des @&tudes d'avant-
projets, des analyses EPIC (1), des travaux de réhabilitation du réseau
d'égout, d'interception et de traitement des eaux usées ainsi que la
surveillance des chantiers lors de la realisation des projets et de fir-
mes de professionnels tels les notaires, les architectes, les avocats,

les évaluateurs et les arpenteurs-geométres.

2° Les firmes spécialisées qui effectueront, soit des &tudes

géotechniques et contrdle de qualité, des échantillonnages et mesures de

1 - Analyse EPIC: L'analyse des Eaux Parasites d'Infiltration et de
Captage dans les réseaux d'égouts domestiques.
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debit, des inspections télevisées, des essais a la fumée, des recherches

de fuites ou des mises en route.

3° L'achat de biens, tels que des équipements de mesure, des
8quipements de Tlaboratoire et divers petits équipements. L'achat de
gros équipements, tels que des décanteurs, des vis d'Archiméde, des

pompes de grande capacité, etc.
4° Les services d'entrepreneurs généraux pour réaliser les
travaux de construction proprement dits, soit de la rehabilitation du

réseau d'égout et/ou de 1'interception et du traitement des eaux usées.

Réhabilitation du réseau d'egout

La réhabilitation consiste a reparer un réseau d'égout déja

existant.

Interception des eaux usées

C'est 1'activité qui consiste a intercepter les émissaires

existants afin de les acheminer a une station d'épuration,

Traitement des eaux usées

C'est un procédé mécanique et/ou chimique et/ou biologique qui
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consiste 3 traiter les eaux usées qui sont acheminées par les intercep-
teurs & une station d'épuration pour @&tre ensuite rejetées au cours

d'eau par un émissaire.

1.6.3 Cheminement des étapes

Dans le but de mieux saisir la réalité de 1a décentralisation
et le processus du service de 1'approvisionnement et contrats, nous
allons é&tablir, en premier lieu, un schéma global (tableau 1.5) expli-
quant la raison d'étre de ce service ainsi que le rdle des intervenants
internes et externes d@ la Société par rapport & ce méme service. Dans
un deuxiéme temps, nous expliquerons séparément chacun des processus 3
partir du besoin exprimé par les clients du systéme jusqu'a la satisfac-
tion de ce besoin. A 1'8tape suivante, nous réintégrerons tous les pro-
cessus a 1'intérieur d'un seul schéma (tableau 1.5) ce qui permettra de
visionner, d'une facon un peu plus complexe, 1'ensemble des activités du
service. Dans une derniére étape, nous tenterons d'établir si certaines

déficiences existent &8 1'intérieur de ce cheminement.

1.6.4 Les besoins versus les demandes

Nous avons vu précédemment que les clients du systéme pou-
vaient avoir quatre besoins spécifiques (voir quatre boites a la sortie
du "Traitement des différentes réquisitions" au tableau 1.5). Ces

besoins peuvent faire 1'objet de différentes demandes de la part de 1la



Tableau: 1.5
CHEMINEMENT DES NEUF DEMANDES DIFFERENTES

DIRECTION
APPROVIS TONNEMENT —
ET CONTRATS
DIRECTION (10) AUTRES
GESTION DIRECTIONS
DE PROJETS ?
v | \
GESTION ENTREPRISES APPROVIS IONNEMENT ET
DE PROJETS DE CONTRATS (JONQUIERE)
(JONQUIERE) SUPPORTS CEGERCO INC.
______________ —_—— - — = = = = = — = —
- APPEL D'OFFRES PUBLIC 1) |
- APPEL D'OFFRES SUR INVITATION (2) |
L3 CONSTRUCTION ‘ - CONTRAT DE SERVICES
- APPEL D'OFFRES PRE-ACHAT (3) (4) | PROFESSIONNELS (5, 6, 7, 8, 9)_1 |
v v |
TRAITEMENT _,{ CONTRAT CONSTRUCTION (1, 2, 6)'_\ |
- DEMANDE D'OFFRES DE SERVICES
| pl  PROFESSIONNELS (5) |—pl DES DIFFERENTES . |
REQUISITIONS - CONTRAT D'ACHAT (3) (4) |
- TRAVAUX EN REGIE (6) ? _ _ |
- MODIF ICATION DE CLAUSES - CONTRAT DE FIRMES SPECIALISEES |
| p{ CONTRACTUELLES (3] —4 (55 7)1
- SERVICES PROFESSIONNELS _l
(COURT) (8) F—— — — — — — — — — — — — — —
| FIRMES DEECONSULEANTS
FIRMES SPECIALISEES  |g—u |
- SERVICES PROFESSIONNELS | FOURNISSE URS
Ly (LONG) [C)) I | ENTREPRENEURS GENERAUX
' | MUNIC IPALITES
(PROCESSUS DE TRAITEMENT)
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gestion de projets en région. En effet, nous avons neuf demandes diffée-
rentes qui font 1'objet de quatre genres de contrats différents, selon
Ta nature du contrat et des montants impliqués. Toutes les lois, régle-
ments et/ou décrets régissant ces contrats sont en annexes 4, 5, 6 et
7. I1s définissent les limites d'utilisation de chacun des contrats
avec les contraintes s'y rattachant lors du traitement fait par le ser-

vice approvisionnement et contrats.

Nous sommes plus en mesure de comprendre les actions des dif-
férents intervenants internes et externes & la Société, maintenant que
nous connaissons le processus de traitement. Le service de la gestion
de projets est le principal client du systéme de 1'approvisionnement et
contrats, C'est & sa demande, a partir de la ré&ception d'une réqui-
sition et des documents de support, que le Service approvisionnement et
contrats démarre le processus de traitement des différents contrats.
Lors du traitement des contrats, le service approvisionnement et con-
trats requiert les services de différentes entreprises de support
telles, 1'imprimerie pour 1'impression des plans et/ou devis, le CNCP
pour la transmission rapide des communications officielles, la publi-
cation des appels d'offres publics (art. 18, annexe 5) et le transport
de courrier. Dans le cas de 1'impression des plans et devis et de 1la
publication des appels d'offres, les factures sont vérifiges par notre
service et transmises au directeur du service de soutien administratif,
qui les approuve et les transmet au directeur du service des finances

et contrdle pour le paiement. Dans les autres cas, les factures sont
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approuvées par le responsable de 1'équipe de production et transmises a
la firme de gérance partagée "Cegerco inc.", pour facturation de 1la
direction approvisionnement et contrats du siége social de la Société
qui les transfére, aprés vérification, au directeur du service des

finances et contrdle pour le paiement.

Il serait bon de préciser 1e role de 1'imprimeur, du transpor-
teur et de la compagnie du CNCP. L'imprimeur doit assurer 1'impression
des documents originaux d'appel d'offres, en retourner un certain nombre
de copies au service de 1'approvisionnement et contrats & Jonquiére,
expédier une copie du devis imprimé & différents destinataires, con-
server le reste de 1'inventaire et en expédier sur demande écrite aux
preneurs de documents. Le service de transport du courrier utilisé est
trés majoritairement privé. Premiérement, il est plus rapide et effi-
cace. Deuxiémement, i1 permet d'obtenir, & des taux tré&s concurren-
tiels, une preuve d'expédition en raison du connaissement fait pour
chacun des déstinataires. Quant & 1'utilisation des services du CNCP
lors de T1'adjudication d'un contrat ou pour la confirmation d'un
addenda, on peut affirmer que la rapidité du service et la sécurité
juridique de 1'expédition des documents en font un intervenant jusqu'ici
important. Une é&tude est en cours depuis 1'automne 1985 afin de justi-

fier 1'utilisation d'un courrier é&lectronique pour Tles mémes besoins

mentionnés précédemment et pour des besoins internes.
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Dans les rapports des services décentralisés et de la direc-
tion de 1'approvisionnement et contrats, notons que chacune des trois
régions doit fournir des rapports journaliers (résultat d'ouverture des
soumissions), hebdomadaires et mensuels (suivi des contrats de services

professionnels et de construction).

Egalement, vous remarquerez qu'aucune tache administrative
n'apparait aux tableaux de la présente partie.les raisons qui motivent
cet état de chose sont que: premiérement, les tableaux seraient devenus
trop complexes et trop lourds; deuxiémement, les tdches administratives
exécutées au bureau de Jonquiére sont réduites a leur plus simple
expression. En effet, toutes les commandes, factures et feuilles de
temps sont administrées par le bureau chef de Cegerco inc. Elles font
1'objet d'une simple vérification et sont initialées par le responsable
du bureau de Jonquiére. Dans les cas de dé&tenteurs de contrats avec la
Société, les factures doivent faire 1'objet d'une approbation par 1le
gérant de projets pour &tre acheminées par la suite & 1'administrateur
de budget concerné, qui en fait les vérifications nécessaires, voit a

1'imputation des dépenses et fait émettre les chéques en bonne et due

forme.

Ces 1informations nous permettront de mieux aborder et com-
prendre le cheminement des neuf demandes différentes correspondant &

1'énumération des contrats (tableau 1.5).
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1.6.5 Cheminement d'un appel d'offres public construction

Le cheminement d'un appel d'offres public construction
(tableau 1.6) est identique & un appel d'offres construction sur invi-
tation (tableau 1.7) et un appel d'offres public ou non de pré-achat
(tableaux 1.8 et 1.9), & 1'exception du fait, que le document fait
1'objet d'un avis public ou non et qu'il soit vendu ou distribué a des

firmes invitées.

DESCRIPTION MONTANT AVIS PUBLIC VENTE
Appel d'offres public A 25 000,00 8 oui oufi
construction
Appel d'offres construction < 25 000,00 § non non

sur invitation

Appel d'offres public 3 25 000,00 S oui oui
de pré-achat _

Appel d'offres pré-achat < 25 000,00 § non non
sur invitation

~Tout le reste du cheminement est absolument identique.

Dans un premier temps, nous recevons la réquisition de la ges-
tion de projets de Jonquiére et elle est vérifiée. Si elle est incom-
pléte, elle est retournée a la gestion de projets pour &tre ensuite com-
plétée, vérifige et enregistrée. Par la suite, un dossier est ouvert et
on y insére une série de documents appropriés et nécessaires au trai-

tement de cet appel d'offres.
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En second 1lieu, le document d'appel d'offres fourni par Tle
consultant est analysé, vérifié, corrigé et dactylographié pour ensuite
faire 1'objet d'un contrdle de qualité aprgs avoir &t& monté tel qu'il
doit &tre présenté dans sa forme finale. Si le document est public, on
joindra des documents de support pour &tre exp&digé d 1'imprimeur et i1
fera 1'objet d'un avis public lorsque 1'agent d'approvisionnement don-
nera le texte de cet avis par téléphone & la compagnie de publication
"REVISTA"; si non, le document sera dupliqué et expédié par 1'entremise
v d'un transporteur privé d des firmes invitées a soumissionner et 1la
phase numéro trois sera inexistante. Reégle générale, un document d'ap-
pel d'offres sur invitation est relativement trés court et les services

de 1'imprimeur ne sont pas requis.

En troisiéme lieu, lors d'un appel d'offres public, lorsque
1"'imprimeur aura retourné les copies de 1'appel d'offres et en aura con-
servé quelques copies, le service approvisionnement vérifiera, vendra,
controlera les argents et expédiera T1'appel d'offres & ceux qui en
feront la demande (dans certains cas, 1'imprimeur expédiera le document
sur demande écrite du service). Une fois par mois, 1'imprimeur et le
transporteur expédient leurs factures au service approvisionnement et
contrats, ol elles sont vérifiées. Les factures du transporteur sont
acheminées & Cegerco inc. et celles de .1'imprimeur sont acheminées au
directeur du service de soutien administratif., La maison de publicité

expédie sa facture directement au superviseur du service approvision-
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nement et contrats, qui la vérifie et la remet au directeur des finances

et contrdle.

La quatrigme phase est facultative, c'est-d-dire que ces acti-
vités ne seront entreprises que sur demande provenant des preneurs ou
des firmes invitées ou encore de la firme de consultants et toujours
avec 1'accord du gérant de projets. Elle consiste & prendre les mesures
nécessaires pour corriger des erreurs ou des omissions & 1'intérieur du
document d'appel d'offres. Selon le cas, les services de 1'imprimeur et
du CNCP pourront 8tre utilisés, mais dans tous les cas, le transporteur
privé pour le courrier sera utilisé afin de s'assurer que le document

parviendra rapidement au destinataire et dans le but d'avoir une preuve

de livraison.

Lors de 1'ouverture des soumissions qui nous sont transmises
généralement par le gérant de projets, & moins que 1'ouverture n'ait
lieu au service de 1'approvisionnement et contrats Torsqu'il s'agit
d'appel d'offres sur invitation, chacune des soumissions fait 1'objet
d'une veérification mathématique et les trois plus basses sont jugées
quant a leur conformité au devis. Le résultat de cette analyse est com-
muniqué au gérant. Entre temps, le résultat de 1'ouverture des soumis-
sions est communiqué & Ta direction du service approvisionnement et con-

trats du siége social de Ta Société et a& ceux qui en font la demande.

Suite @ la démarche de la phase précédente, le gérant de
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projets réunit les documents de support et prépare une réquisition de
contrat qu'il expédie a notre service. Cette derniére est vérifiée et

peut &ventuellement &tre retournée au gérant si elle est incompléte.

A la septiéme phase, la réquisition est enregistrée et tous
les documents d'adjudication (certificat du MENVIQ, procés-verbal du
comité technique, rapport du consultant, résolution de la municipalité,
certificat de fonds disponibles et lettre d'adjudication de 1a municipa-
1ité dans le cas de travaux municipaux) sont vérifiés, préparés et expé-
diés a@ la direction du service approvisionnement et contrats du siége
social de la Société a Montréal pour €tre vérifiés et signés par la per-
sonne autoris@e (délégation de signatures, annexe 11). Au moment de la
préparation des documents, un télégramme est expédié & 1'adjudicataire
(le plus bas soumissionnaire conforme) pour 1'informer et 1'aviser qu'un
document écrit et diment signé suivra. Cet envoi télégraphié vise a ac-

célérer le processus de démarrage des travaux.

Lorsque la direction du service approvisionnement et contrats
du siége social de la Société nous retourne le dossier signé, 1'avis
d'adjudication est vérifié de nouveau et expédié & 1'adjudicataire ac-
compagné de divers documents de support. Une copie de cet avis ainsi
que divers autres documents doivent @tre expédiés au gérant de projets,
d@ la compagnie de caution et & la Commission de la santé et de 1a sécu-
rité au travail. Suite @ 1'avis écrit d'adjudication, 1'adjudicataire

nous retourne les documents contractuels demand@s au devis. Lors de la
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réception, 1'original du télégramme d'adjudication est vérifié et classé

au dossier.

A la neuvieme phase, le dossier fait 1'objet d'une dernigre
vérification dans son ensemble et au niveau de 1'enregistrement, il est
classé en attendant les phases de réception provisoire et définitive qui

seront traitées ultérieurement dans cette premiére partie de 1'étude.

La dixiéme phase est facultative, elle consiste & recevoir et
a vérifier les directives de changement. Ces directives de changement
officialisent les changements négatifs ou positifs apportés au contrat

en cours d'exécution.

1.6.6 Cheminement d'une demande d'offres de services professionnels

Quant au cheminement d'une demande d'offres de services pro-
fessionnels (tableau 1.10), je noterai uniquement les différences qu'on

-

peut retrouver & chacune des phases.

AR la phase (2), le document est exp&dié via un transporteur
privé & la firme spécialisée 1'invitant & offrir ses services sur le
projet en question., Evidemment, le document ne faisant pas 1'objet

d'une demande publique, la phase (3) n'existe pas.

R la date prévue de retour des offres de services, la firme
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retourne les documents au service d'approvisionnement et contrats &
Jonquiére, phase (5). Un comité, form& d'une personne responsable du
projet et de 1'agent d'approvisionnement, analyse, vérifie et juge 1la
valeur et la conformité des offres de services. En pratique, la per-
sonne responsable du projet demande & 1'agent d'approvisionnement de
passer & 1'adjudication proprement dite, phase (7). A 1'exception de la
phase (10) ol 1'on retrouvera des autorisations d'ex&cution de travaux
au lieu de directives de changements, le reste du cheminement est iden-

-

tique aux quatre autres processus décrit précédemment d 1'item 1.6.5.

Notons que le formmulaire d'autorisation d'exécution des tra-
vaux permet au gérant de projets de confirmer a la firme qu'elle peut
entreprendre les travaux qui ont fait 1'objet d'une demande spécifique
et permet é&galement de soustraire ou d'additionner des travaux au

contrat qui 1ie les deux parties.

1.6.7 Cheminement d'une demande de travaux en régie et de modifica-

tions de clauses contractuelles

Ces deux cheminements sont sensiblement identiques 1'un par
rapport & 1'autre. Nous verrons un peu plus loin ce qui les distingue
T'un de 1'autre. Mais auparavant, notons que des travaux en régie
(tableau 1.11) sont effectués lorsqu'une municipalité reprend une partie
de la maitrise d'oeuvre des travaux prévus au protocole d'entente avec

la Société et de ce fait, on @élimine les phases 1 & 5 qui permettent
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d'obtenir des prix et une firme adjudicataire. Le prix d'exécution des
travaux est obtenu par 1'entremise d'un bordereau des prix que l1a muni-
cipalité remplit et ce prix est vérifié avec 1'estimé que la firme de

consultants a préalablement monté.

A 1a phase (6), sur réception de la réquisition, celle-ci est
vérifiée afin de déterminer si elle est compléte; si non, elle est re-

tournée 3 la gestion de projets pour revenir complétée @ notre service.

Dans un deuxiéme temps, le dossier est enregistré et une
lettre d'adjudication ou une commande d'achat est préparée et la docu-
mentation de la procédure des travaux en régie est jointe au document et
expédié a la direction du siége social a Montréal pour obtenir la signa-

ture du représentant autorisé de la Société.

Lorsque le document signé revient @ Jonquiére, le service con-

serve une copie au dossier et expédie 1'original a@ la municipalité.

En dernier lieu, le dossier est classé. Rarement, des direc-
tives de changements au niveau des travaux en régie peuvent &tre emises,

dans ce cas, elles suivront le cheminement normal de la phase (10).

En ce qui concerne la modification des clauses contractuelles
(tableau 1.12), qui consiste a modifier un contrat de services profes-

sionnels déja existant pour le rendre compatible avec la procédure des
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autorisations d'ex&cution de travaux, elle différe des travaux en régie
en ce sens qu'il n'y a pas d'adjudication puisque le contrat est déja
octroyé et que la phase (10) ne peut avoir lieu dans la procédure d'une

modification des clauses contractuelles.

1.6.8 Cheminement et comparaison entre un contrat de services pro-

fessionnels "court" et "long"

Nous distinguerons les contrats de services professionnels
“court” et "long" (tableaux 1.13 et 1.14) par la forme qui sera utilisée
pour lier les deux parties. Le contrat de services "court" sera celui
ol 1'on utilisera uniquement une Tettre d'adjudication, tandis que le
"Tong" fera 1'objet d'un contrat plus complet en deux exemplaires avec
des clauses générales et particuliéres aux niveaux administratif et

technique.

Les deux cheminements se ressemblent beaucoup a la seule dif-
férence qu'une fois la phase (7) complétée, le contrat "court" est
d'abord expédié& au service approvisionnement et contrats du siége social
de 1a Société a Montréal pour signature et ensuite, i1 nous parvient au

-

service approvisionnement et contrats & Jonquiére d'oll i1 est expédié

r

la firme adjudicataire. Tandis que pour le contrat “long" c'est tout &
fait le contraire, i1 est expédié & la firme pour acceptation des
clauses contractuelles et pour signature, i1 nous parvient au service

approvisionnement et contrats & Jonquiére d'ou i1 est retourné au
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service approvisionnement et contrats du siége social & Montréal pour
obtenir 1'approbation et la signature d'une personne autorisée, En-
suite, il revient au service & Jonquiére, oll une copie originale est
conservée au dossier et 1'autre est expédiée a la firme adjudicataire.
Dans les deux cas, la firme adjudicataire doit obtenir une autorisation

d'exécution des travaux avant de débuter les travaux.

1.6.9 Réception provisoire et définitive

Pour bien illustrer ces deux phases, référons nous au tableau
1.1 & la mise en route. Cette derniére a lieu immédiatement aprés 1la
réception provisoire des travaux. Un an plus tard, la réception défini-

tive aura lieu si tous les travaux ont été complétés a la satisfaction

de la Sociéte.

Ces deux réceptions font 1'objet d'un certificat et d'une
lettre signée par tous les intervenants impliqués, soit: 1la municipa-
1ité, 1a gestion de projets, la firme de consultants et 1'entrepreneur.
Les originaux des lettres et des certificats seront recus et classés aux
dossiers respectifs de chacun des projets au service de 1'approvisionne-

ment et contrats.

I1 arrive & 1'occasion, lors de la réception provisoire, que
1'entrepreneur fasse une demande pour substituer la retenue de garantie

de 5% prévue au devis. Dans ces cas, le service approvisionnement et
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contrats vérifie, contrdle et confirme les documents afin d'informer
1'administrateur de budget et en dernier lieu, classe les documents aux

dossiers.

1.6.10 Commentaires et problémes divers

Nous avons maintenant vu 1'essentiel de chacun des chemine-
ments des différents besoins exprimés par le gérant de projets au ser-
vice de 1'approvisionnement et contrats. Tous ces cheminements sont
réunis en un seul processus au tableau 1.15 et on peut remarquer une
certaine complexité qui se dégage au niveau global. De plus, si on com-
pare les tableaux 1.1 et 1.15, nous remarquerons que le service approvi-
sionnement et contrats & Jonquiére ne s'implique pas au niveau de la
mise en route. Certains contrats de services professionnels comme Tes
évaluateurs, les avocats, les analyses EPIC, les &tudes d'avant-projets
en assainissement industriel ne sont é&galement pas trajtés en région.
La direction du service approvisionnement et contrats a Montréal pour-
voit au traitement de tous ces contrats qui ne sont pas préparés en

région.

Tentons d'établir une liste des problémes au niveau des pro-

cessus accompagnés de commentaires pour bien les cerner.

1° Certains appels d'offres sur invitation parviennent com-

plétés par la firme de consultants au service de 1'approvisionnement et
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contrats a Jonquiére et i1 ne reste qu'a émettre 1'adjudication. Par
conséquent, toutes les phases précédentes (1 & 5) ont é&té complétées par

la firme de consultants.

2° Au niveau du processus de production des contrats, il
existe parfois une certaine ambiguité pour le choix de la forme du con-
trat, pour les termes précis a utiliser sur certains contrats et pour 1la
démarche compléte de production des contrats. Cet état de chose, di-
minue 1'uniformité des processus et des documents et demande un contrdle

plus serré au niveau de la direction du service & Montréal.

3° Seule la demande d'offres de services professionnels ne

fait pas 1'objet d'une réquisition de contrat & la phase (6).

4° |la qualité des appels d'offres publics, qui parviennent au
service approvisionnement et contrats, est trés inégale. Dans certains
cas, la présentation est déficiente; dans d'autres cas, des sections

et/ou des articles importants sont manquants au devis.

5° Il n'existe pas de points de repére précis quant au con-
tenu d'un appel d'offres construction ou de pré-achat sur invitation.
Ces appels d'offres doivent &tre inférieurs & 25 000,00 $ et dans cer-
tains cas, pour des besoins biens spécifiques, la firme de consultants

et/ou Te gérant de projets abaissent le niveau d'un projet & moins de
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-

25 000,00 $ pour des raisons d'efficacité, afin de procéder & un appel

d'offres sur invitation.

6° Les parties des systémes qui ne sont pas précisées par

écrit ont tendance a 8tre oubliées par les agents d'approvisionnement.

7° I1 existe un ph&noméne cyclique au niveau du nombre d'é-
missions de contrats de services professionnels et de construction au

cours de 1'année,

8° Un phénoméne de diminution des contrats aura lieu ici dans

1la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean d'ici 1 ou 2 ans.

9° Certains contrats sont traités par la direction du ser-
vice, soit: les contrats de services professionnels d'évaluateurs,
d'avocats, les mises en route, les analyses EPIC et les &tudes d'avant-

projets en assainissement industriel.

10° I1 existe une certaine complexité au niveau global des

processus d'@missions des différents contrats.
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1.7 Les ressources

A ce stade de 1'Btude, i1 est important de faire une des-
cription des différentes ressources de 1'organisation et ainsi compléter
les informations regues & date, & la lumigre des ressources du systéme
de 1'approvisionnement et contrats. D'ol proviennent ces ressources et

comment sont-elles distribudes?

Sur proposition du Comité de gestion, le Conseil d'adminis-
tration décide de 1'allocation des différentes ressources & chaque ser-
vice pour le budget d'une année commengant le ler avril pour se terminer

le 31 mars de 1'année suivante,

Les demandes et les prévisions ont préalablement &té préparées
par le directeur du service approvisionnement et contrats pour le cas

qui nous occupe et approuvées par le vice-président de 1'administration

et finances.

1.7.1 Ressources humaines

Etant donné& que nous avons déja parlé des ressources humaines
d la section 1.3.3, nous mentionnerons simplement que la direction du
service approvisionnement et contrats du siége social & Montréal, compte
six personnes & 1'automne 1985 incluant le directeur du service, quatre

personnes a Jonquigre, cing personnes & Québec, quatorze (14) personnes
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au bureau de Cargil Gérance, le nombre d'employés varie selon le volume

de documents 4 traiter et selon les périodes de réalisation des travaux.

1.7.2 Ressources financiéres

Nous avons vu précédemment que le directeur d'un service ne
controle pas la déecision de 1'allocation des ressources mais il peut
1'influencer par la préparation sérieuse d'un budget. En ce qui con-
cerne le service approvisionnement et contrats, notons premiérement que
les ressources physiques (ameublement, machinerie de bureau, papeterie,
etc.) sont sous la responsabilité du directeur des services de soutien
administratif, et deuxiémement, que toutes les dépenses de déplacement

ou autres du personnel sont chargées au budget du service.

En ce qui concerne le personnel, chacun établit une feuille de
temps et répartit le temps consacré aux différents numéros de projets et
d l'administration. Dans le cadre de la décentralisation en région, le
coGt que la firme de gérance partagée facture moins le colt du temps
affecté aux différents projets (rechargé a la gestion de projets) donne
le cout net pour la firme et il est entiérement affecté aux coilits admi-
nistratifs du service approvisionnement et contrats. Le méme principe
est applicable aux différentes personnes travaillant a la direction du

siége social d Montréal.
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1.7.3 Les ressources technologiques

Etant donné le caractére répétitif de différents contrats et

le volume assez impressionnant de copies, "Cegerco inc." tout comme
“Cargil Gérance" se sont dotées de micro-ordinateurs avec un programme
de traitement de textes et de photocopieurs. Au mois d'octobre 1985,
Cegerco inc. achetait un programme de traitement de textes intégrant

trois dictionnaires afin d'améliorer 1'efficacité du personnel et 1la

qualité des documents.

Evidemment d'autres ressources technologiques sont nécessaires
au maintien du service, mais étant utilisées de fagon plus courante dans

la majorité des bureaux, nous n'en ferons pas Tla description.
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1.8 Description du climat organisationnel

le service décentralisé en région a Jonquiére est en marche
depuis prés d'un an. Nous pouvons dire sans ambages, qu'ijl existe un
eéquilibre assez remarquable au niveau de 1'ambiance de travail depuis le
tout début des opérations et méme présentement. Cependant, 1'ambiguité
au niveau du processus de production des contrats apporte une certaine
insécurité du personnel face a la qualité de leur travail. Les rela-
tions et/ou cbmmunications avec la direction du service approvision-
nement et contrats sont trés cordiales, détendues et j'irais méme jus-
qu'd dire, amicales. A peu prés les mémes qualificatifs pourraient
s'appliquer & la direction régionale de la gestion de projets et son

équipe de production pourrait 8tre qualifiée en général de trés bonne et

positive.

Méme si présentement 1'harmonie régne au sein du service,
j'aimerais cependant souligner ici, que potentiellement, il pourrait y
avoir un déséquilibre au niveau des forces centralisatrices vs décentra-
lisatrices. Notons que cet équilibre des forces en présence est fonc-
tion de plusieurs variables, soit, pour ne nommer que les principales:
les objectifs globaux de la Société, les objectifs du service étudigé, la
souplesse ou lourdeur du systéme imposé& aux services décentralisés, la
qualité des services offerts par les firmes privées, le colt comparatif
des deux options, les avantages versus les désavantages de ces mémes

options et les ressources humaines qui composent 1'organisation.



74

On pourrait se poser les questions suivantes: 1° Devra-t-on
recentraliser le service approvisionnement et contrats? 2° Quand Te

faire si cela s'impose?

A mon avis, i1 n'existe pas de réponse toute préte a ces ques-
tions, une analyse compléte des différentes forces en jeu apporterait
certainement un éclaircissement quant a une é&ventuelle prise de décision
en ce sens. Je pourrais cependant, & ce stade de 1'@tude, apporter un
é1ément de réponse partielle & partir de certains faits & un moment
précis, méme si nous ne possédons pas de réponses précises relativement
aux différentes variables en présence et en prenant pour acquis que la

Société désire conserver pour le moment la formule de décentralisation

en région. En tenant compte des différents points qui suivent, soit:

1° Que la Société a la possibilité d'étaler dans le temps les

déboursés nécessaires a 1'opération d'un tel service & partir de 1la

formule actuelle.

2° Que la Société posséde a 1'intérieur de la formule ac-
tuelle 1'avantage de ne pas immobiliser pour des besoins de courte durée
puisqu'elle a, en pratique, une date de fin des opérations prévue 3 la

fin de 1'année 1990.

3° Que la Société a un reglement limitant le nombre d'em-

ployés qu'elle peut avoir directement sous sa responsabilité.
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4° Que la société favorise et augmente les retombees é&cono-

miques régionales dans une formule de décentralisation en région.

5° Que Tla direction du service approvisionnement et contrats
de 1a Société a Montré&al avait et posséde toujours comme objectifs de la
décentralisation, de répondre le mieux possible et dans des délais rela-

tivement rapides aux besoins de la gestion de projets.

6° Que la direction du service approvisionnement et contrats

a Montréal se propose de réaménager les systé@mes de son service.

7° Que la proximité physique des lieux du service client et
de 1‘'approvisionnement et contrats, donne de nombreux avantages aux deux

services en question.

8° Qu'il existe, d'une fagon normale et rationnelle a 1'inté-
rieur d'une organisation, des forces pro-centralisatrices comme il en

existe des pro-décentralisatrices.

Alors & mon avis, il serait judicieux de garder a 1'esprit,
lors de modifications &ventuelles des structures et/ou des systémes, les
objectifs de la décentralisation afin de conserver une certaine sou-
plesse d'exécution aux services d'approvisionnement et contrats en
région et d‘établir un contrdle stratégique de 1'ensemble des opérations

plutdt qu'un contrdle orienté presque uniquement vers le co6té technique.
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Un manque de souplesse au niveau de 1'ex&cution et un contrdle
plus technique pourraient non seulement alourdir démesurément le sys-
teme, mais pourraient é&galement annihiler la majorité des avantages de
la décentralisation pour la direction du service et la Société dans son

ensemble.
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1.9 Regroupement des problémes énoncés

1°¢ Certains contrats sont traités par la direction du ser-
vice, soit: Tles contrats de services professionnels d'é@valuateurs, les
mises en route, les analyses EPIC, Tes études d'avant-projets, 1'&chan-
tillonnages et mesures de débits industriel, Tles appels d'offres
d'exploitation des équipements d'assainissement et tout autre dossier

non particulier aux municipalités.

2° La phase (6) du cheminement d'une demande d'offres de ser-
vices professionnels est &liminée, soit la réception d'une réquisition.
Au niveau du processus, cette démarche est remplacée par 1'émission de

T'autorisation d'exécution de travaux nO 1.

3° I1 existe une certaine complexité au niveau global des
processus d'émission des différents contrats et les agents d‘approvi-
sionnement ont tendance & oubTlier certaines parties non écrites des pro-
cessus de production des contrats. Cet état de chose diminue 1'unifor-
mité des processus et des documents, demande un contrdle plus serré de
la qualité des documents de 1la part de la direction du service a

-

Montr&al. De plus, les employés font face & une certaine insécurité

-

quant & T'uniformité et Ta qualité finale des contrats.

4° Certaines firmes de consultants complétent Tes phases (1)

d (5) d'un appel d'offres sur invitation avant de 1'expédier au service
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de 1'approvisionnement et contrats. Ces firmes contournent le service
approvisionnement et contrats parce qu'il n'existe pas de point de re-
pére précis quant au contenu d'un appel d'offres construction ou de pré-
achat sur inyitation et que ces faits retardent les délais d'appel d'of-
fres par le service approvisionnement et contrats. Ces appels d'offres
doivent @&tre inférieurs & 25 000,00 $. Dans certains cas, pour des
besoins bien spécifiques, la firme de consultants et/ou le gérant de
projéts abaissent T1e niveau d'un projet & moins de 25 000,00 $ pour des
raisons d'efficacité, afin de procéder & un appel d'offres sur invi-

tation.

5° Certains appels d'offres parviennent au service avec une
présentation déficiente et/ou des sections ou articles importants man-

quant au devis.

6° Un phénoméne cyclique existe au niveau de 1'émission des
contrats de services professionnels et de construction au cours de

1'année civique.

7° Un phénoméne de diminution des contrats de services pro-

fessionnels et de construction aura lieu trés prochainement.

D'autres problémes auraient pu &tre soulevés dans cette &tude,

mais la nature et 1'ampleur de ces problémes &tant d'ordre trés mineur
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ou sans incidence directe avec le service approvisionnement et contrats,

alors j'ai cru bon de ne pas les énumérer inutilement.

Le tableau suivant indique pour chacun des problémes: si ce
dernier a un rapport avec les systémes du service approvisionnement et
contrats, s'il y a un manque ou un besoin d'information de la part des

firmes de consultants ou s'il existe un probiéme d'une autre nature.

1.9.1 Tableau synthése des probiémes

NO probléme Systémes Information Autres
1 oui - _—
2 oui - _—
3 oui _—— -_—
4 oui oui -
5 ——— oui -
6 - - oui
7 --- -—- oui

Prenons immédiatement les problémes d'autres natures, soit les
numéros 6 et 7. Ces deux problémes ne référent pas aux objectifs de la
présente étude puisque cette derniére regarde les structures et les pro-
cessus & travers la décentralisation. Eventuellement, si le client de
la présente étude le désire, i1 pourra quand méme approfondir ultérieu-
rement ces deux points, selon sa convenance et au moment ol il Te jugera

important.
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Les points 4 et 5 référent @ un manque ou @ un besoin supplé-

mentaire d'information au niveau des firmes de consultants. Pour une
amélioration au niveau de la qualité de cette information, i1 s'agirait
de faire une cueillette d'informations pertinentes aux deux systémes en
présence, de les ordonner et d'informer les firmes en question des cri-
téres "officiels" et uniformes de la Sociét&, quant au contenu ou & la
présentation de ces informations entre les deux systémes. N'oublions

pas que ces firmes, dans la pratique des choses, ne demandent pas mieux

que de collaborer avec les différents intervenants de la Sociétée.

Quant aux problémes numéros 1 d& 4, ils se référent tous au
systéme de production des contrats. Une modification ou une améliora-
tion de ce systéme nécessitent, comme nous 1'avons déja mentionné aupa-
ravant, des objectifs trés clairs au départ, une révision compléte de
tous les processus d'information du service en vérifiant leur utilité et
lTeur pertinence, une modé&lisation ou une nouvelle formulation des
nouveaux besoins en conformité avec le réglement relatif @ 1'@mission de

contrats par la Société et une stratégie d'implantation bien définie.

Peu importe les problémes qui seront choisis, i1 est important
que le groupe de travail (recherche-action) définisse clairement dans
quelle optique ou sous quel aspect ils seront priviliégiés pour solu-

tionner les problémes en question.
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1.9.2 Choix du probléme a solutionner

Suite & une rencontre avec le comité de recherche-action le
20 novembre dernier, nous avons fait une revue compléte de la premiére
partie soit, 1'image riche du service approvisionnement et contrats.
Aprés diverses discussions, le comité en est venu @ faire les consta-

tations suivantes sur les problémes mentionnés:

1° Concernant 1'observation nO 1: pour des raisons d'effica-
cité et de facilité pratique, ces contrats doivent continuer d'etre
traités a@ la direction du service & Montréal. Cependant, il est ques-
tion que certains de ces contrats puissent &tre retournés en région pour

traitement.

2° Concernant 1'observation n® 2: 1la démarche d'adjudication
doit se faire lors de la réception de 1'autorisation n° 1 d'exécution
des travaux. En pratique, 1'adjudication é&tait émise avant méme de

recevoir le document d'autorisation et ce, pour des raisons de rapidité.

3° Concernant 1'observation n0 4: i1 a &té convenu que le
service approvisionnement et contrats devrait développer un document
d'appel d'offres sur invitation afin de mieux répondre aux besoins de la

gestion de projets.

4° Quant & 1'observation relative & une certaine complexité
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des processus au niveau global, elle a fait T1'objet d'une discussion &
savoir si réellement il y avait "complexité". Le terme "complexite"
ayant une connotation subjective, i1 a &té difficile d'en venir a une

conclusion,

5° Cependant, lors de la phase de la conceptualisation du
systéme de production des contrats, le comité de recherche-action
verrait d'un bon oeil une simplification de ce systéme, dans la mesure
oll cette derniére n'est pas obtenue au dépend du respect du réglement et

des décrets relatifs & 1'émission de contrats par la Société.

Suite & cette démarche, le comité de recherche-action a fait

le choix du probléme suivant: Tle systéme de production des contrats.

Le fonctionnement actuel du systéme de production des contrats
est un problaéme en ce sens que le service approvisionnement et contrats
de la Société opére dans un environnement réglementé@ par le gouvernement
du Québec, par 1le Conseil du trésor et par elle-méme. De plus, la
Société gére des deniers publics, de par ses objectifs et ses opéra-
tions, donc doit @tre transparente au niveau de toutes ses opérations et

de ce fait, préte flanc plus facilement & Ta critique.

1.9.2.1 Définition du systéme de production de contrats

Voici quelques précisions suppliémentaires qui permettront de
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mieux définir le systéme de production des contrats. Les opérations du
service de la gestion de projets influencent grandement celles du ser-
vice approvisionnement et contrats en plus d'en &tre le principal
client. Les deux firmes privées de gérance partagée influencent éga-
lement le fonctionnement du service approvisionnement et contrats par
leurs opérations du processus de production des contrats dans les ser-
vices décentralisés de 1'approvisionnement et contrats de la Société.
Elles apportent des ressources d'informations, physiques, humaines et

monétaires et de ce fait, elles peuvent influencer le systéme.

Les utilisateurs du systéme de production des contrats sont,
d'abord et avant tout, les employés de la direction du service approvi-
sionnement et contrats et tous les employés des firmes privées de gé-

rance partagée qui travaillent dans les quatre régions administratives

de la Sociéte.

Dans la présente problématique, un bon systéme de production
des contrats mettra 1'accent sur la clarte, la concision, la rapidité,
la logique, 1'exhaustivité et la simplicité a 1'utilisation. Ce systéme
consiste & émettre un contrat dans le plus court délai possible, selon
certaines politiques et normes en vigueur, a partir d'une demande for-
melle du gérant de projets. Evidemment, ces contrats sont toujours émis
selon une disponibilité de budgets suffisants pour la Sociéte, son ser-
vice d'approvisionnement et contrats et aussi pour les firmes privées de

gérance partagée. Ideéalement, il devrait uniformiser les procédures et
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Tes documents et ainsi sécuriser les utilisateurs du systéme face 3 la
qualité du document Tlivré&. - Par voie de conséquence, il en résultera

probablement une réduction de la tache au niveau de la production des

contrats.

Ce systéme permettra aussi de prévoir le minimum et Te maximum
de délais, tenir compte des politiques, des normes et des budgets dispo-

nibles concernant 1'émission des contrats.

Fondamentalement, le systéme de production des contrats con-

tiendra les six grandes subdivisions suivantes:

1° Recevoir et enregistrer la demande de contrat.

2° Choisir le type, la catégorie et la forme appropriés du

contrat.

3° Produire le contrat dans sa version finale.

4° Valider le contrat.

5° Livrer le contrat signé a la firme.

6° Faire le suivi du contrat.
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Enfin, i1 contiendra également un systéme de mise a jour qui

contrdolera 1'efficacité du systéme.

1.9.2.2 Definition stratégique

A partir d'une demande formulée par le gérant de projets, le
service approvisionnement et contrats de la Société en collaboration
avec les firmes privées en gérance partagée pour les quatre régions
administratives de la Société, devront produire des contrats uniformes
et exhaustifs & 1'intérieur des délais prévus, dans un processus simple,
rapide et logique, le tout en conformité avec les politiques et normes
en vigueur et les budgets disponibles. Le systéme de production des
contrats devra étre contrG6lé par un systéme de mise a jour des poli-
tiques et procédures. En plus, il possédera son propre systéme de con-
trote par le fait qu'il regardera rétrospectivement les activités de

production déja passées.



PARTIE TI

MODELE CONCEPTUEL ET COMPARAISON DU

PROCESSUS DE PRODUCTION DES CONTRATS




PARTIE I1I
MODELE CONCEPTUEL ET COMPARAISON DU PROCESSUS DE PRODUCTION DES CONTRATS

2. MODELE D'UN PROCESSUS DE PRODUCTION DES CONTRATS

2.1 Elaboration du modéle

R cette &tape, nous allons introduire un mod&le conceptuel de

production des contrats. Ce modéle nous permettra:

1° se saisir toute 1'importance d'un mod&le clair, précis et
exhaustif & lequel on peut référer & n'importe quel moment, soit pour
bien se situer face au processus lui-méme ou lorsqu'il s'agit d'évaluer

-

1'impact de certaines modifications & apporter au systéme;

2° de bien cerner chacune des &tapes du processus de la pro-

duction des contrats;

3° de visualiser les interactions internes au systéme, c'est-
a-dire: détermminer 1'impact d'une étape par rapport a 1'autre et sur

1'ensemble du processus de production;

4° de vérifier les interactions avec les autres systémes

tels que: mise & jour, gestion de projets, acquisitions immobiliéres,
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finances et contrdle, la direction du service de 1'approvisionnement et
contrats, tout en situant plus clairement ce sous-systéme par rapport au

systéme global du service en question et par rapport & 1'ensemble des

activités de la Société;

5° de comparer le fonctionnement actuel de la production des
contrats face & ce dernier qui a été développé dans le but de mieux ré-
pondre aux attentes des utilisateurs et de la direction du service tout

en simplifiant autant que possible le processus.

Nous développerons également, un peu plus loin dans le présent
chapitre, un autre modéle conceptuel qui structurera d'une fagon plus
claire et formelle, un cahier des politiques et procédures de production
des contrats. En pratique, ce modéle permettra aux utilisateurs du sys-
téme de production des contrats de mieux structurer leur recherche dans

-

la détermination du genre de contrat & émettre, sous quelle forme? quel
contenu de contrat @ utiliser? tout en s'assurant du respect des poli-
tiques d'@émission des contrats par la Société& et une meilleure unifor-

mité au niveau de la présentation des contrats.

I1 faut bien comprendre que ce modéle conceptuel d‘un cahier
de politiques et procédures est un sous-ensemble du modéle de production
de contrats. Disons simplement que c'est un outil de travail qui aide
a mieux compléter et d'une facon plus simple, chacune des &tapes de 1la

production des contrats et que ce systéme fait partie intégrante du
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systéme de production des contrats (voir au coin supérieur gauche de 1la

figure 2.1).

En considérant premiérement, 1'ensemble de la partie I que
nous venons de terminer et deuxieémement, la recherche effectuée dans
les volumes, les revues spécialisées et auprés de personnes ressources
spécialisées (voir bibliographie), voici une proposition d'un modé&le de

processus de production des contrats (figure 2.1).

Le modéle comprend au départ trois grandes divisions: 1la pro-
duction des contrats au centre, le systéme de mise & jour a gauche et
les différents intervenants au processus de production des contrats a

droite.

Tentons d'expliquer immédiatement la premiére grande division,
soit la production des contrats. La premiére étape consiste a recevoir
et & enregistrer la demande faite par les clients du systéme. La se-
conde étape consiste & choisir la catégorie et la forme de contrat a
émettre. lLa troisiéme é&tape consiste & déterminer s'il s'agit d'une
demande d'offres ou d'un appel d'offres public ou non, avant de produire
soit: 1le contrat, la demande d'offres de services professionnels et
1'appel d'offres public. Si nous répondons non & cette question, il ne
reste qu'a produire le contrat avant de passer & la quatriéme étape:

“valider Te contrat". Si nous répondons oui @ la question alors les

étapes suivantes auront lieu:



PROCESSUS DE PRODUCTION DES CONTRATS

90

(Figure: 2.1)
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A- Produire les documents demand&s, soit une demande d'offres
de services professionnels ou un appel d'offres public par la voie des

journaux ou encore un appel d'offres sur invitation.

B- Analyser les offres de services professionnels ou Tes

appels d'offres publics recgus.

C- Adjuger le contrat de services professionnels ou de cons-
truction sur réception d'une autorisation d'ex@cution des travaux dans

le premier cas et d'une réquisition de contrat dans 1'autre.

A la quatriéme &tape, les contrats sont validés avant d'@tre
livrés aux firmes concernées. Cette validation consiste & faire signer

les documents par la ou les parties selon le cas (tableau 2.1).

la cinquiéme &tape consiste & livrer le contrat final diment

signé & la firme adjudicataire.

la sixiéme &tape consiste & faire le suivi des contrats, soit:
1a demande et le rappel des documents contractuels, 1a confirmation des
contrats au service des finances et contrble, la réception et le clas-
sement des directives de changement ou les autorisations d'exé&cution de
travaux, la vérification et 1a confirmation des substitutions de retenue
de garantie, la réception et le classement des réceptions provisoires et

définitives.
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Nous verrons d'ailleurs, un peu plus loin dans le texte, une
description plus détaillée de Ta quasi-totalité des &tapes et du systéme

de mise & jour des politiques, des procédures et des documents.

La deuxiéme grande division est la mise & jour du systéme de
production des contrats. Pour la mise a jour, le premier suivi se fait
d partir du vécu de la production des contrats. Les modifications au
systéme de production des contrats peuvent provenir &galement de diffée-
rentes sources: le service approvisionnement et contrats Tui-méme, le
service de la gestion de projets, les autres services internes a la
Société, la Société comme organisation globale, 1e gouvernement du
Québec et les différentes firmes par Tleur vécu des différents contrats
qu'ils exécutent pour la Société. Une fois que les politiques, les
procédures et les documents qui régissent 1'@mission des contrats sont a

jour, il1s viennent influencer le systéme de la production des contrats.

Les modifications qui peuvent survenir au systéme de produc-
tion des contrats sont situées au niveau des politiques et des procé-
dures pour 1'émission des contrats. Les politiques sont des directives
d'ordre plus général lors de 1'emission des contrats. Les procé&dures
sont des directives beaucoup plus précises au niveau de l1a production et
de 1'émission des contrats. Par voie de conséquence, lors de modifica-
tions aux politiques ou aux procédures, les documents de support aux

contrats pourront 8tre modifiés.
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La troisiéme grande division est composée des différents in-
tervenants au systéme de production des contrats. I1 s'agit en premier
lieu, du service de la gestion des projets qui achemine au service ap-
provisionnement et contrats les différentes demandes de contrats que les
gérants de projets ont besoin. Nous avons en second lieu, le service
des acquisitions immobiliéres qui achemine des demandes de contrats. Ce
service doit &tre informé lors de 1la production d'un appel d'offres
public ou non de construction, afin de vérifier si toutes les acquisi-
tions immobiliéres ont été effectuées. En troisiéme lieu, nous avons le
service des finances et contrdle qui s'assure, lors de la production
finale des contrats, que Tles budgets nécessaires & la reéalisation des
projets ont été réservés et ce dernier doit &tre informé dans différents
cas lors du suivi du contrat. Comme dernier intervenant au systéme de
production des contrats, nous avons la direction du service approvision-
nement et contrats qui, elle-méme dans certains cas bien précis, produit
des contrats. Elle interfére également tout au long du systéme men-
tionné par des systemes de contrdles au niveau de 1'enregistrement des

demandes, la production des contrats et le suivi de ces derniers.

2.2 Vue détaillée des différentes étapes de production des contrats

Comme nous 1'avons mentionné& auparavant, nous &tudierons plus
en détails les différentes é&tapes du processus de production et Te
systéme de mise & jour des politiques et procédures. Commengons d'abord

par 1'étape numéro deux soit: "Choisir le type et 1a forme du contrat".
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Si nous nous référons a la figure 2.2 qui suit, nous verrons qu'ad partir
de 1a demande de contrat formulée par le gérant de projets sous la forme
d'une réquisition, nous avons trois grandes divisions de choix au

départ, i1 s'agit de vérifier si le contrat demandé requiert:
A- des services professionnels;
B- des services de construction;
C- des services d'achat de biens.

Quant aux demandes de contrats faites par le directeur des ac-
quisitions immobiliéres, elles ne concernent que les services profes-

sionnels (avocats, &valuateurs et notaires).

CHOISIR LE TYPE, LA CATEGORIE ET LA FORME D'UN CONTRAT

(Figure: 2.2)

Demande de
contrat
(réquisition)

Requiert des [non | Requiert des [non | Requiert des
services services de services
professionnels construction achat de biens

oui I oui oui

IT est évident que ces types de contrats se subdivisent en

différentes catégories et formes. Nous allons aborder dans un premier
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temps, les contrats qui requiérent des services professionnels et voir
les différentes subdivisions qui sont introduites & la figure 2.3. Afin
de bien interpréter cette figure, nous devons aller dans le sens ver-
tical lors d'une réponse affirmative et nous devons aller dans le sens
horizontal lors d'une réponse négative. Si nous prenons le type de con-
trat qui requiert des services professionnels, nous avons immédiatement
quatre choix: les firmes d'ingénieurs-conseils, les firmes spécia-
lisées, des services d'ordre professionnel et en dernier lieu les autres
cas Sspéciaux. Dans la colonne des firmes d'ingénieurs-conseils nous
avons deux autres choix & faire; le premier consiste & vérifier si le
gérant de projets a besoin d'un contrat de réhabilitation du réseau
d'égout, d'interception ou de traitement des eaux usées. Dans un
deuxiéme temps, nous devons savoir si la municipalité a suggéré par
résolution 1e nom de la firme a 8tre embauch8e; si la réponse est néga-
tive, i1 faudra procéder par une demande d'offres de services (vérifier
avec la direction du service @ Montral); dans le cas contraire, il
faudra d'abord vérifier si le nom de la firme fait partie du répertoire
des firmes d'ingénieurs-conseils de la Société et si c'est le cas, le
service approvisionnement et contrats pourra émettre un contrat standard
selon le choix fait au cours du présent processus du choix du type, de
la catégorie et de la forme du contrat. Si le nom de la firme n'appa-

rait pas au répertoire, on devra référer aux autres cas spéciaux.

Toujours dans la figure 2.3, si on a choisi le type de contrat

pour les firmes spécialisées, nous devons identifier la catégorie de
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Regquiert des
services
professionnels

l.om

Firmes
d'ingénieurs -
conseils

non

non

Demande contrat
(Réquisition)

L oui

Réhabilitation

ou interception{— non *

ou traitement

oui

Résolution
municipalite

non

l_om

Vérifier
répertoire

|- non *

Contrat standard
réhabilitation /
interception /
traitement avec
avant-projet

Demande d'offres
services Réhab./
inter ./traitement
avec avant-projet

*

AN

non

Architecte
Arpentage

l oui

Proces-verbal
Comite technique

oui

(Figure: 2.3)
Firmes non Services non{ * Voir
speécialisées professionnels | —pu Autres
] Cas speciaux
i oui oui
I oui
- Architecte - Avocats
- Arpentage - Notaires - Etudes EPIC
- Etudes géotech- - Avant-projet
nigues et con- non * oui - Evaluateurs
trole qualite - Mise en route
- Echantillonnage Proces-verbal - Autres cas
& mesure débits Comite technique - Archeologie
- Nettoyage et - Etudes
inspection T.V. l oui d' impact
- Inspection T.V. - Commande
avant réception Lettre d'achat
definitive d'adjudication
- Recher, fuites
- Essais de fumée
A 4 non
F___.____{Etudes géotechniques}_______
oui
A
Résolution
municipalite \
oui
A
Vérifier tp Non *
répertoire |
oui Demande d'offres
de services
Contrat standard pour specialite
spécialité concernée
concernge
K\\ L\\ \\& Systéame de
»i production

Cas

des contrats

spéciaux devant 8tre réferés a la Direction du service a Montréal ou contrats produits par ces derniers.
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firmes spécialisées. Si nous ne pouvons 1a retrouver a 1'intérieur de
1a liste, nous devons nous référer aux autres cas spéciaux. Dans 1'af-
firmative, nous devons vérifier pour les contrats d'&tudes géotechni-
ques, si la municipalité a suggéré le nom de la firme par résolution; si
non, le service approvisionnement et contrats devra procéder par demande
d'offres de services auprés d'un minimum de trois firmes (vérifier avec
la direction du service a Montréal); si oui, il devra vérifier si le nom
de la firme fait partie du répertoire des firmes spécialisées de 1la
Société et si la réponse est toujours affirmative, il é&mettra un contrat
standard selon les choix fait au cours du processus du choix du type, de
la catégorie et de 7a forme du contrat. Si le nom de la firme n'appa-

rajt pas au répertoire, on devra référer aux autres cas Spéciaux.

En se référant toujours & la figure 2.3, si le choix s'est
porté sur les services professionnels, il faut vérifier si le directeur
des acquisitions immobiliéres désire un contrat de notaire ou d'avocat.
Dans 1'affirmative, le service approvisionnement et contrats vérifiera
s'il y a un procés-verbal du comité technique mentionnant 1e nom de la
firme & embaucher et si c'est effectivement le cas, il @émettra une
lettre d'adjudication. Dans la négative, i1 devra obtenir le document

en question avant de procéder plus avant.

Si nous avons sélectionng autres cas spéciaux, a la figure 2.3

nous verrons que dans tous les cas, il faut référer & la direction du
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service approvisionnement et contrats afin d'obtenir des directives plus

précises concernant 1'@mission de ces contrats en question.

Dans la deuxiéme grande division, soit celle ol 1'on requiert
des services de construction, nous nous référerons a la figure 2.4, qui
nous montrera les différentes subdivisions des contrats de construction.
Nous devons vérifier en premier lieu, si les services de construction
demandés font appel & une firme d'entrepreneur général et/ou spécialisé
ou encore a la municipalité. Si nous sélectionnons tout d'abord la fir-
me d'entrepreneur général ou spécialisé, nous devons savoir si le projet
en question dépasse le montant de 25 000,00 $. Dans 1'affirmative, un
appel d'offres public construction sera préparé par le service approvi-
sionnement et contrats. Dans Te cas contraire, un appel d'offres sur

invitation auprés d‘un minimum de trois firmes sera préparé.

Si les services de la municipalité sont demandés par le gérant
de projets, un contrat standard de travaux en régie sera préparé. Pour
la troisiéme catégorie concernant 1'achat de biens, i1 est nécessaire de
vérifier si le projet dépasse le montant de 25 000,00 $ pour déterminer
la catégorie et la forme du contrat. Dans 1'affirmative, un appel
d'offres public d'achat de biens sera préparé; si non, on doit vérifier
si le montant de 1'achat dépasse 3 000,00 $ et si la réponse est affir-
mative, un appel d'offres d'achat de biens sur invitation sera requis
(minimum 3 firmes). Si le montant est inférieur & 3 000,00 $§, une seule

seule firme pourra &tre invitée. Notons ici que 1'utilisation des
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(Figure: 2.5)
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commandes d'achat devra faire 71'objet d'une autorisation de 1a direction
du service a Montréal. Nous pourrons avoir une vision globale du sys-

téme "choix du type, de la catégorie et de la forme des contrats" a

1'annexe 11.

Nous continuerons avec la troisiéme &tape qui se trouve le
coeur méme du processus, soit la production proprement dite des contrats
(figure 2.6). A la phase précédente, nous avons déterminé le type, la
catégorie et la forme des contrats qui cheminent ensuite vers le systéme
de production. Tous ces contrats ont au départ le méme cheminement
soit: premiérement la réquisition doit 8tre vérifigée et complétée si
nécessaire, deuxiémement on doit réunir tous les documents de support
nécessaires & la production du contrat au sens large du terme, troi-
siémement lors de 1a production proprement dite du document, on doit
vérifier, suivre et appliquer les politiques et les procédures relatives
@ 1'émission des contrats par la Société. L'étape suivante consiste §
choisir le cheminement & suivre en fonction du type, de la catégorie et
de la forme du contrat. Si nous avons & produire un contrat standard,
une lettre d'adjudication, un contrat de travaux en régie ou une com-
mande d'achat, le reste du processus de production des contrats consis-
tera a enclencher la validation du contrat, a livrer le contrat et §
classer et faire le suivi du dossier.

Dans le cas ol nous avons a produire une demande d'offres de

services ou un appel d'offres sur invitation, soit pour 1'achat de biens
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(Figure 2.6)
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et construction, le processus consistera a expédier le document 3 un
minimum de trois firmes pour ensuite recevoir les offres, les analyser
et communiquer les résultats au gérant de projets. Ultérieurement, le
moment convenu, le gérant de projets expédiera au service approvision-
nement et contrats, une réquisition de contrat pour les appels d'offres
sur invitation ou une autorisation d'exécution des travaux n® 1 dans le
cas des demandes d'offres de services, ce qui permettra 1'adjudication
du contrat, Par la suite, le cheminement continuera a la validation du
contrat, la livraison et le classement du contrat et le suivi du

contrat.

En ce qui concerne les appels d'offres publics construction ou
d'achat de biens, la seule différence qui existe avec le processus pré-
cédent, c'est que le document est vendu, plutdt que de le distribuer 3
des firmes. Dans ce cas, le gérant de projets expédiera une réquisition
de contrat pour que le service approvisionnement et contrats puisse

adjuger le contrat a la firme.

Maintenant, nous aborderons plus en detail, le systéme de va-
lidation et de livraison des contrats en suivant le tableau 2.1. Pour
différentes catégories de formes de contrats, ce dernier explique Tle
cheminement par etapes afin de valider et livrer le contrat final 3 la

firme adjudicataire,

En dernier lieu, nous vérifierons de plus prés le systéme du
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SYSTEME DE VALIDATION ET DE LIVRAISON DES CONTRATS
(Tableau: 2.1)
DEMANDE D'OFFRES
CONTRAT DE SERVICES APPEL TRAVAUX EN COMMANDE
STANDARD OFFRES SUR INVI- REGIE, LETTRE D'ACHAT

TATION ET PUBLIC

D'ADJUDICATION

Expédier le
contrat pour
signature a
la firme.

Adjuger le
contrat par
télégramme.

Expédier lettre
d'adjudication
pour signature
par 1a Direc-
tion du service.

Expédier le
document pour
signature par
la Direction
du service.

Recevoir et
vérifier le
contrat signé
par la firme.

Produire et faire
signer le document
d'adjudication

par la Direction
du service.

Recevoir, expé-
dier deux origi-
naux du contrat
a étre signé
par 1a firme.

Recevoir,
expédier
1'original du
document signé
a la firme.

Expédier le

Recevoir et expé-

Recevoir et

Conserver la

contrat a la dier 1'original du{ conserver la copie ori-

Direction du document signé, copie du ginale du

service. accompagné des document signé document au
documents de par la firme. dossier.
support.

Recevoir, Conserver la

vérifier et
expédier la
copie ori-
ginale signée
du contrat a
la firme.

copie du document
d'adjudication.

Conserver
la copie
originale
du contrat.
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sujvi des contrats (tableau 2.2). Cependant, dans le présent tableau,
nous remarquerons que.les étapes ne sont pas nécessairement obligatoires
et consécutives. Ce tableau donne plutdt une liste des différentes ac-
tivités possibles au niveau du suivi des nombreuses formes de contrats
rencontrées. I1 faut également prendre note dans ce cas-ci, que le con-
trat adjugé par commande d'achat, ne fait généralement pas 1'objet d'un
suivi particulier, sauf en ce qui concerne la codification et 1'expédi-

tion Torsque le dossier est terminég,

Comme nous 1'avons mentionn& au début du chapitre d'un cahier
de politiques et procédures accompagné du systéme de structuration,
abordons maintenant le systéme de mise & jour des politiques, des procé-
dures et des documents de support relatifs & 1'@mission des contrats par
la Société. Ce modéle conceptuel (figure 2.7) permettra idéalement de
prévoir tous les besoins des wutilisateurs, au niveau des politiques
d'émission des contrats, des différentes procédures de production des
contrats et des possibilités de corrections @ ce cahier de politiques et

procédures afin de le maintenir & la fine pointe de 1'information per-

tinente.

COMPARAISON:

L'utilité de la phase de comparaison vient de 1'exercice que
1'on doit faire pour trouver les similitudes et surtout les différences

entre le mode de fonctionnement actuel et 1le modéle conceptuel qui
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(Tableau: 2.2)

DEMANDE D'OFFRES
DE SERVICES
CONTRAT STANDARD

LETTRE
D'ADJUDICATION

TRAVAUX EN REGIE
APPEL D'OFFRES
SUR INVITATION

APPEL D'OFFRES
PUBLIC

Recevoir, véri-
fier et classer
autorisations
d'exécution de
travaux. Dis-
tribuer copies
d'autorisation
n%: 1.

Recevoir, véri-
fier et classer
autorisations
d'exécution de
travaux, Dis-
tribuer copies
d'autorisation
no: 1.

Recevoir, véri-
fier, confirmer,
relancer et
classer s'il y

a lieu les do-
cuments deman-
dés au contrat.

Recevoir,
vérifier,
confirmer,
relancer et
classer les
documents
demandés

au contrat.

Recevoir, véri-
fier, expédier
et classer les
documents
demand®&s au
contrat.

Recevoir, véri-
fier, produire
les demandes de
modification,
addenda aux
contrats (procé-
dure spéciale).

Recevoir, véri-
fier et classer
les directives
de changements.

Recevoir,
vérifier et
classer les
directives de
changements.

Recevoir,
vérifier et
ctasser les
confirmations
de contrat.

Recevoir, véri-
fier et produire
les demandes de
modification,
addenda aux
contrats (procé-
dure spéciale).

Recevoir, véri-
fier et classer
la réception
provisoire et
définitive,

Recevoir,
vérifier et
classer la
réception
provisoire et
définitive,

Recevoir, véri-
fier et produire
les demandes de
modification,
addenda aux
contrats (procé-
dure spéciale).

Codifier et
expédier le
dossier final.

Recevoir, trai-
ter et confirmer
la substitution
de retenue
garantie.

Recevoir,
traiter et
confirmer la
substitution
de retenue
garantie.

Codifier et
expédier le
dossier final,

Codifier et
expédier le

dossier final.

Codifier et
expédier le

dossier final.




107

MODELE CONCEPTUEL DU CAHIER DES POLITIQUES ET PROCEDURES

POLITIQUES ET PROCEDURES

Table des matiéres

Partie 1
LES POLITIQUES

~générales

~-services professionnels
-construction

-achat de biens

Partie II
LES PROCEDURES

-services professionnels
-construction
-achat de biens

Partie III
LES FORMULAIRES

-services professionnels
~construction
-achat de biens

Index alphabé&tique

(Figure: 2.7)
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idealement doit solutionner les divers problémes véecus dans le systéme
actuel, tout en prévoyant ceux qui viendront éventuellement par 1la
suite. Cet exercice permettra de vérifier theoriquement si le modéle
conceptuel construit répond aux besoins et s'il solutionne Tle probléme

soulevé lors de la premiére partie de cet ouvrage.

Notons ici, que nous faisons face a deux problémes structurés,
c'est-d-dire que chacune des etapes qui composent les deux processus
sont répétftives d'une fois a@ 1'autre. Cet etat de chose nous aménera a
constater une grande similitude entre les modéles de fonctionnement

actuels et les modéles conceptuels.

Débutons par le processus de production des contrats. Essen-
tiellement, la plus grande contribution du modéle conceptuel provient du
fait d'avoir formalisé par écrit le systéme de production des contrats,
de structurer et détailler chacune de ses composantes. Cette formali-
sation permet a 1'utilisateur du systéme, d'améliorer la qualité de
1'information et de rationaliser par le fait méme son niveau de prise de

décision & 1'intérieur de ce dernier,

Quant au second processus, il suit celui du cahier des poli-
tiques et procédures et son systéme de mise & jour. Introduisons Ta
structure actuelle de fonctionnement du présent cahier (figure 2.8) pour

mieux visualiser les différences entre les deux modéles,
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CAHIER ACTUEL DES POLITIQUES ET PROCEDURES

(Figure: 2.8)
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Nous commenterons 1'avénement de cette structure afin de mieux

comprendre le contexte de son é&tablissement.

Au début des années 80, lors d'une période relativement mouve-
mentée, on a dU émettre des procédures, des politiques et des formulai-
res et ce, sur une période trés courte. Les procédures ont &té émises
par section, en feuilles détachées, pour les services professionnels,
les demandes d'offres de services, les contrats de construction et de
pré-achat avec les documents de support correspondants. Quant aux poli-
tiques, elles étaient tirées directement du réglement relatif a 1'émis-
sion des contrats par la Société, les décrets et les directives du
Conseil du trésor, mais sans &tre nécessairement &crites. Divers réper-
toires ont é&té montés soit: les firmes d'ingénieurs-conseils et les
firmes spécialisées, en plus d'une 1liste de tous Tles entrepreneurs

généraux et spécialisés qui font affaires avec la Société.

Par la suite, la mise @ jour de ces documents s'est faite de
deux fagons soit, par addenda pour les modifications aux documents de
support et les répertoires, par notes de service pour Tles procédures.
Cette méthode de mise & jour a eu pour effet dans le temps, de compli-
quer la mémorisation des différentes notes de service émises par rapport
d 1'émission des différents contrats. Un autre facteur est responsable
de la désuétude des proc&dures, c'est 1'évolution rapide et fréquente

des changements. Notons &galement au niveau du processus, que les modi-

fications au réglement relatif & 1'émission des contrats par la Société,
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les décrets et les directives du Conseil du trésor peuvent apporter des

modifications aux procédures et aux documents.

Suite & la revue de littérature effectuée (voir bibliographie),
je propose la structure suivante pour le modéle du cahier des politi-
ques, des procédures et des documents de support et pour la révision de
ce dernier, Le cahier des politiques et procédures devrait prendre la
forme d'un cahier & feuilles mobiles interchangeables de format lettre

et comprenant les sections mentionnées & la figure 2.8.

Un autre cahier pourrait réunir les divers répertoires et 1la
liste des entrepreneurs généraux et spécialisés. Ce cahier évidemment
prendrait la méme forme que le précédent afin de permettre Tes mises &
jour. En ce qui concerne le réglement relatif & 1'@mission des contrats
par la Société, il n'est pas évident que les agents d'approvisionnement
aient besoin d'un cahier pour consultation puisque les politiques reflé-
teront ces informations. Cependant, un cahier pourrait &tre monté pour
consultation par la personne responsable des politiques et procédures.
Afin d'obtenir une uniformité dans la forme des cahiers, celui prévu
pour le réglement, les décrets et Tes directives du Conseil du trésor

devrait 8étre présenté sous la méme forme que les précédents.

Concernant la mise & jour (figure 2.8), une seule méthode serait
retenue, soit par addenda qui corrigerait page par page chacun des

documents des différents cahiers. La Société ayant un bon systéme
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informatisé de traitement de textes, elle pourrait trés bien enregistrer
1'ensemble des cahiers sur informatique, pour ensuite faire les correc-
tions a partir de ce systéme., Ainsi, une fois le systéme implanté, les
corrections deviennent trés faciles @ faire et nécessitent généralement

peu de temps.
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2.3 Comparaison du modéle conceptuel

Essentiellement, le fait d'avoir formalisé par écrit le sys-
téme de production des contrats, d'avoir structuré et d&taillé ses com-
posantes, améliore et rationalise au départ la prise de position de
1'utilisateur dans le cheminement du processus de production puisque ce
systéme existait en pratique, mais n'était pas é&crit et formel. En
effet, 1'usager du systéme de production pourra plus facilement rationa-
liser son niveau décisionnel et prendre position, peu importe 1'étape du

processus de production.

Le présent modéle du cahier des politiques et procé&dures pos-
séde le méme avantage que mentionné au niveau du processus de production
des contrats, tout en se différenciant fondamentalement du fonction-
nement actuel par son systéme de mise & jour. En effet, le systéme
actuel de mise & jour utilise deux méthodes: premiérement, la formule
de notes de service pour modifier les politiques et les procédures de
production des contrats et deuxiémement, la formule d'addenda pour les
corrections aux documents de support pour la production des contrats et
aux différents répertoires, tandis que le mod&le conceptuel ne prévoit

que la formule d'addenda pour l1a mise & jour.

Egalement, dans la procddure actuelle, les politiques sont
tirées du réglement relatif & 1'emission des contrats par la Société,

Tes modifications au présent réglement et Tles différents décrets et
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directives du Conseil du trésor pertinents a@ 1'@mission des contrats.
L'ensemble de ces conditions actuelles font que T1'usager du systéme de
production ne peut d'une fagon rationnelle, mémoriser toutes les modifi-
cations apportées au systéme par notes de service et Te rend jnsécure et

non rationnel dans sa prise de décision au niveau du cheminement du pro-

cessus de production.

Le fait de faire toutes les modifications au systéme de pro-
duction par addenda, permettra & 1'usager du systéme de corriger ces
lacunes existantes, c'est-d-dire Tui permettre de rationaliser ses déci-
sions et le rendre plus sécure face d& la qualité et 1'uniformité des
documents produits. De ce fait, il en découlera probablement, une plus
grande facilité d'utilisation du systéme de production et une plus

grande rapidité d'exécution.

Cette différence entre les deux modéles est trés importante
car c'est cette derniére qui contribuera & donner une plus grande uni-
formité au niveau de la présentation des contrats et elle permettra éga-
lement de rendre 1'utilisateur plus sécure quant au processus de produc-
tion des contrats par un accés plus structurg a 1'information. De ce

fait, i1 en découlera probablement une plus grande facilité d'utilisa-

tion du systéme de production et une plus grande rapidité d'exécution.

I1T faut noter & ce stade de la présente &tude, que la démarche

de formalisation du systéme global de production des contrats, assure
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une certaine garantie de cohé&rence du systéme, une intégration du systéa-
me de mise & jour des politiques et procédures adaptée au systéme perti-
nent de production des contrats et la possibilité de vérification systé-
matique des procédures existantes. Elle permettra &galement d'organiser
d'une facon plus pratique et fonctionnelle le travail & effectuer au

niveau du systéme des politiques et procédures.
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2.4 Identification des changements possibles

Voici les différentes &tapes et les changements & apporter au
processus de production des contrats si 1'on veut corriger la situation

actuelle relevée au cours de la présente &tude au service de 1'approvi-

sionnement et contrats de la Société québécoise d'assainissement des

eaux:

1° Etablir formellement un processus de production des con-

trats.

2° Faire approuver ce processus de production des contrats.

3° Etablir formellement le systéme de mise & jour des politi-

ques et procédures lors de 1'émission des contrats.

4° Faire approuver le processus de mise & jour des politiques

et procédures.

5° Structurer et faire approuver les politiques concernant

1'8mission des contrats.

6° Réaménager le cahier des procédures en y incluant les
politiques d'emission des contrats et une description des différents

documents de support a la production des contrats.
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7° Faire approuver le cahier des politiques et procédures

dans son ensemble.

8° Décrire et implanter le systéme de mise & jour des politi-

ques et procédures.

9°  Regrouper en un seul cahier les différents répertoires
nécessaires au travail de 1'agent d'approvisionnement et donner la des-

cription de son utilisation.

Les &tapes mentionnées précédemment ne sont pas nécessairement
consécutives mais elles sont toutes inter-reliées. De plus, la forme
que pourrait prendre le cahier des procédures dépend en grande partie de
1'idéologie et des objectifs visés par la direction du service approvi-

sionnement et contrats (voir "définition stratégique" & 1'item 1.9.2.3).
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2.5 Stratégie d'implantation

-

Une fois ces démarches terminées, il faudrait penser & une
stratégie d'implantation afin de bien coordonner 1'ensemble de ces chan-
gements au niveau du service de 1'approvisionnement et contrats Tui-méme
et également au niveau des autres services qui pourront éventuellement
8tre affectés par ces changements. Dans le cas présent, la stratégie

d'implantation pourra s'é@laborer assez facilement & partir de diverses

discussions avec le personnel du service impliqué.

L'implantation des changements mentionnées a 1'item précédent

s'établira comme suit:

1° La direction du service approvisionnement et contrats de
la Société verra a soumettre le modéle proposé au d&ut de la présente
partie, aux personnes qui travaillent sur la production des cbntrats et
vérifiera également la pertinence des critiques de ces utilisateurs de
ce méme processus. A la suite de cette démarche, i1 devra analyser en
détails le modéle ainsi modifié, afin de déterminer s'il convient exac-

tement aux besoins du service et de ses utilisateurs.

2° La direction du service, soumettra au comité de gestion de
la Société ledit mod@le pour vérifier si ce dernier est compatible avec
les opérations des autres services de la Société, Si c'est le cas, le

modéle fera 1'objet d'une approbation du comité.
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3°  Le point numéro 3 de 1'item 2.5, passera par les mémes

étapes que le numéro 1 de cet item.

4° Le point numéro 4 de 1'item 2.5, passera par les mémes

étapes que le numéro 2 de cet item.

5° En ce qui concerne le point numéro 5, la direction du ser-
vice devra définir et structurer ses politiques concernant T1'@mission

des contrats, pour ensuite les faire approuver par le comité de gestion.

6° En ce qui concerne le réaménagement du cahier des procé-
dures, la direction du service devra statuer sur son contenu, sa forme
et sa structure (voir modéle & la figure 2.8). Pour ensuite faire ap-
prouver les différentes composantes par l1e comité de gestion. Une fois
que ce dernier aura accept@ les composantes du cahier, la direction du

service montera le cahier en question selon le modéle accepté.

7° Une fois que le cahier sera monté, une copie préliminaire
sera présenté au comité de gestion pour analyse et acceptation. C'est
seulement a@ ce moment que le cahier sera imprimé, relié, distribué, et

présenté a tous les utilisateurs,

8° La phase de la description et de 1'implantation du systéme
de mise & jour des politiques et procédures fera 1'objet des mémes éta-

pes qu'aux numéros 1 et 2 du présent item, & 1'exception qu'il ne sera
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pas vraiment nécessaire de présenter ce systéme aux utilisateurs avant

1a phase finale de 1'implantation.

9° Le regroupement en un seul cahier des différents répertoi-
res consiste en fait a@ faciliter la recherche auprés des utilisateurs.
En plus, Te mode d‘utilisation de ces répertoires devra &tre décrit pour

1a raison mentionnée auparavant.

Pourquoi tant insister sur la participation des utilisateurs
et & 1'approbation du comité de gestion? En pratique, c'est afin de fa-
ciliter 1'implantation et d'éviter des critiques majeures aprés cette
dernigre phase. Egalement, i1 ne faut pas oublier que Te rdle principal
du service approvisionnement et contrats est de produire des contrats
uniformes, dans les meilleurs délais possibles. A la demande du client
principal du systéme, soit la gestion de projets, tout nouveau systéme
implanté devra répondre aux besoins de ces derniers et aux autres ser-
vices de la Société qui sont tous interreliés au niveau de 1'ensemble
des activités de la Société. Pour ces raisons il est capital de pro-

céder dans le présent cas avec les partenaires du systéme.
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2.6 Contrdle aprés 1'implantation

Evidemment, aprés la phase d'implantation des changements, il
faut contrdler les résultats obtenus et modifier le systéme en fonction
de ces derniers, Cette phase de contrdle est relativement facile puis-
que nous avons déjd a cette étape un modéle conceptuel qui est écrit et
nous n'avons qu'a vérifier le déroulement des activités en fonction de
ce modéle et qu'a détermminer 1'@tape critique ol la réalité du systéme

ne coincide pas avec le modéle conceptuel produit.
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2.7 Tableau estimatif (Temps - Réalisation)

Maintenant que nous avons vu les différentes étapes a effec-
tuer pour réaliser entiérement cette é&tude, je crois qu'il serait
souhaitable de détermminer le temps nécessaire & la réalisation de ces
étapes. Lle tableau 2.3 donne un estimé& des heures nécessaires 3 la réa-
lisation des différentes étapes précédemment mentionnées ainsi que pour
e service de support de secrétariat. Ce tableau demeure une estimation
et le délai de réalisation pourrait varier selon un 8chéancier & déter-

miner.
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Tableau:
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2.3

ETAPES

TRAVAIL DE RECHERCHE

SECRETARIAT

10

20

30

4°

50

60

70

80

90

Etablir un processus de
production des contrats

Approbation du proces-
sus de production des
contrats

Etablir Te processus de
mise & jour des politi-
ques et des procédures

Approbation du proces-
sus de mise & jour

Structurer et approuver
les politiques d'émis-
sion des contrats

Réaménager le cahier
des politiques et des
procédures

Approbation du cahier
des politiques et des
procédures

Décrire et implanter le
systéme de mise & jour
des politiques et des
procédures

Regrouper les différents
répertoires et en donner
le mode d'utilisation

2 heures

1 heure

2 heures

1 heure

100 heures

300 heures

5 heures

20 heures

20 heures -

2 heures

1 heure

2 heures

1 heure

10 heures

160 heures

5 heures

5 heures

5 heures

TOTAL:

451 heures

191 heures
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PARTIE III
CONCLUSION

3. RAPPORT ACADEMIQUE

Au début de la présente é&tude, le comité de recherche-action
et moi-méme, avons convenu d'@tudier le fonctionnement décentralisé du
‘service approvisionnement et contrats de la Société québécoise d'assai-
nissement des eaux. Au cours de cette démarche, nous avons identifié et
choisi un probléme concernant le systéme de production des contrats.
Lors d'une étape subséquente, un modéle conceptuel de production des
contrats, a été adapté aux besoins du service &tudié. Par le fait que
nous avons choisi T'utilisation de 1a méthode "Checkland" pour analyser
le présent systéme, nous avons consciemment privilégié 1'approche de ce
dernier, sous 1'angle d'un systéme d'activités humaines. De plus, lors-
qgue nous avons choisi le probléme & é&tudier plus particuliérement, nous
nous sommes rendus compte que ce dernier &tait un probléme structuré, en
ce sens que les opérations du systéme sont répétitives, malgré Te fait

que ces opérations n'étaient pas toujours nécessairement écrites.

Le fait d'avoir travaillé plus précisément sur un probléme
structuré au départ a donné comme résultat, au niveau de Ta solution,

deux modé&les conceptuels presqu'identiques & ce qui se passait en
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pratique. Les principales raisons qui justifient cet é&tat de chose

sont :

1° Les &tapes logiques, consécutives et répétitives. n
devait en découler nécessairement un mod&le conceptuel presque identique

ou trés proche du fonctionnement actuel.

2° Les systémes &tudiés devant répondre aux mémes objectifs
que par le passé. I1 est presque évident qu'il ne pouvait y avoir de

changements majeurs au niveau du processus.

3° La méthode actuelle de production des contrats utilisée
par les différents bureaux régionaux est un peu personnalisée mais fon-
damentalement semblable d'un endroit a 1'autre. Cette méthode a é&té
construite sur le principe du gros bon sens; en ce sens, il ne peut y

avoir d'écart important entre les deux modéles.

Dans 1'ensemble de la démarche, Te comité de recherche-action
a bien suivi les différentes &tapes tout au long du processus, malgré
que la majorité des membres de ce comité ne connaissaient pas au départ
Tes méthodes utilisées pour analyser le systéme en question et qu'en
plus, 1a majorité des personnes ressources demeuraient a Montréal (chef-
Tieu décisionnel de la Société). A mon avis, ces deux facteurs ont
grandement 1influencé le résultat de cette é&tude, et ce & plusieurs

étapes mais plus particuliérement lors de la derniére phase, celle-ci a
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di 8tre complétée sur une base théorique uniquement. Nous pouvons
cependant affirmer que tous les participants & cette &tude ont Ta ferme
conviction que la méthode de recherche-action a permis de bien situer le
contexte réel du vécu quotidien a 1'intérieur du service &tudié et que
la méthode "Checkland" y a contribué par son caractére rigoureux et
rationnel. De plus, soulignons que cette méthode a permis de mettre sur
papier ce qui était plutdt informel, et parfois méme, non déterminé ou

non identifié clairement.

Au moins trois ou quatre des personnes qui ont participé a
cette &tude, ont pris conscience des problémes existants et demeurent
convaincues que le probléme soulevé, lors de cette derniére, devra &tre

résolu d'une facon ou d'une autre, a plus ou moins court terme.

Voici quelques autres facteurs qui ont influencés le déroule-
ment de la présente &tude. Notons la nomination d'un nouveau directeur
du service approvisionnement et contrats d@ la Société au début du mois
de décembre 1985, qui a contribuée a remettre en cause la validité et
la nécessité d'un cahier de politiques et procédures, ce & quoi devait
en principe déboucher la présente démarche. Une réévaluation du dossier
sera entreprise au cours des prochaines semaines. Le changement de
gouvernement, survenu au début du mois de décembre dernier, est un
autre facteur qui vient modifier le déroulement des activités de Ta

Société. En effet, comme nous 1'avons mentionné au cours de la premiére

partie, les activités de la Société sont intimement 1i@es aux aléas du
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gouvernement en place et de ses objectifs. A la mi-février 1986, 1la
Société n'a pas recu de budget pour son prochain exercice financier,
soit du ler avril 1986 au 31 mars 1987. Présentement, un moratoire plus
ou moins officieux, semble avoir &té décrété sur toute nouvelle signa-
ture de protocole d'entente avec les municipalités. De plus, & la fin
janvier 1986, le bureau régional du Saguenay-lac-St-Jean du Service ap-
provisionnement et contrats situé a Jonquiére, a été fermé pour diverses
raisons administratives. Cette fermeture découle probablement des deux

-

facteurs mentionnés a 1'item 1.9 aux paragraphes 6 et 7.

Quant au "savoir &tre" des gens impliqués au niveau de la pré-
sente &tude, ces derniers ont considéré le processus et les méthodes
utilisées beaucoup plus sur une base factuelle et circonstancielle que
sur une base scientifique. Cependant, je demeure persuadé que chacun a
appris une partie ou une autre de Ta démarche effectuée pour analyser
les problémes du service approvisionnement et contrats. Il ne faut
quand méme pas oublier dans ce cas-ci, que Tes participants n'ont eu que
trés peu de contact personnel avec le chercheur, puisqu'il y avait

toujours le facteur de distance qui jouait entre les intervenants.

Notons que la présente é&tude effectuée au sein du service
approvisionnement et contrats a eu des répercussions, a tout le moins
indirectes, sur le déroulement des activités du service. En effet, au
fur et & mesure de la rédaction de cette &tude, plusieurs personnes

impliquées ont révisé et analysé chacune des parties qui Teur avait été
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soumise au fil de ces présentations. Plusieurs ont eu 1'opportunité
d'analyser en profondeur le systéme &tudié, de 1'influencer ou de le

modifier par la suite.

Quant & mon développement vis-a-vis la démarche effectuée, je
peux affirmer que la demarche et les méthodes utilisées, m'ont permis de

prendre conscience des différents points suivants:

1° I1 est primordial de bien situer le contexte de 1'Etude
avec les participants et de prendre le temps et les ressources néces-
saires pour revenir sur le sujet, surtout si 1'on pense que ce n'est pas
tout & fait clair pour tout le monde, ou encore, lors de 1'arrivée d'un

nouvel intervenant au dossier.

2° Lors d'une telle étude, il est trés important d'expliquer
et d'insister auprés des participants concernant le fondement des mé-

thodes utilisées.

3° L'influence des intervenants extérieurs au systéme &tudié,
ne devrait jamais @tre sous-estimée, mais elle doit &tre bien située

dans son contexte afin d'é@viter des surprises en cours de route.

Quoi qu'il en soit, un des points majeurs a surveiller de
prés, lors d'une telle é&tude, c'est la communication entre les parti-

cipants, elle doit @tre réciproque et soutenue. Pour ce faire, i1 est
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primordial de développer un climat de confiance mutuelle entre les par-

ticipants.

Pour conclure, j'aimerais aborder la question de 1'intérét
d'utiliser la méthodologie de "Checkland" qui se rapporte & des pro-
blémes semi ou non structuré&s pour faire cette &tude, lorsque nous avons
débouché sur un probléme structuré. En fait, c'est trés simple. Malgré
la lourdeur de la méthodologie de "Checkland", elle permet une é&tude
systématique de toutes les facettes du service étudié. De plus, Torsque
j'ai entrepris ce travail, il n'é@tait pas évident que le probléme choisi
en serait un structuré. Le présent travail aurait pu tout aussi bien

déboucher sur le choix d'un autre probléme semi ou non structuré qui

aurait nécessité 1'utilisation de la méthode "Checkland".

Considérant qu'au départ nous ne connaissions pas la nature
exacte du probléme; considérant que la méthodologie de "Checkland" as-
sure une étude systématique de toutes les facettes d'un probléme, qu'il
soit structuré ou non; considérant 1'utilisation en paralléle de la mé-
thode de recherche-action et considérant 1'implantation et le suivi de
la méthodologie par des personnes au sein du milieu &tudié&; nous pouvons
conclure que Tla méthodologie de "Checkland" est peut-&tre un peu lourde
et fastidieuse, mais qu'elle assure un suivi logique et systématique de
toutes les variables du systéme é&tudié, peu importe que Tle probléme

identifié ou choisi en soit un structuré ou non.
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Quelques contacts avec les différentes personnes (environ une
dizaine) vers la fin de cette 8tude m'a permis de vérifier que la majo-

rité, sinon la totalité, de ces gens sont unanimes a dire:

1° Que la méthodologie leur a permis de bien identifier et
cerner le probléme malgré que plusieurs savaient au départ que ce pro-

bléme existait.

2° Que Ta méthodologie a permis de mieux structurer ce pro-

bléme en fonction d'objectifs bien précis.

Je crois personnellement qu'au moins deux personnes de 1la
Société, qui ont participé a 1'é@laboration de cette &tude, ont développé
un sens du probléme &tudié, tel, qu'ils sont fort probablement en mesure

de solutionner le probléme par leurs propres moyens internes,
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ANNEXE 1

DEMANDE D'AUTORISATION (LETTRE)

POUR EFFECTUER L'ETUDE DU SERVICE

APPROVISIONNEMENT ET CONTRATS




Sociéte
québécoise

d’'assainissement
des eaux

2727 boul cu Saguenay
Jonquiére (Québec)

G7S EC3

Téi (4181 548-9116

Jonquiére, le 8 octobre 1985

M. Jacques Desjardins, ing.
Vice-président, Administration & Finances
1055, boulevard Dorchester est

10e étage

Montréal (Québec)

H2L 4S5

Monsieur,

Je suis présentement en rédaction de mémoire de maitrise de gestion
des petites et moyennes organisations. J'aimerais effectuer une
étude sur les opérations décentralisées du service approvisionnement
et contrats et regarder plus particuliérement les structures et les
processus actuels de ce service.

Les deux (2) méthodes que j'utiliserai seront celles de “checkland”
(voir annexe I) combinée avec une autre de recherche-action qui im-
plique des personnes ressources de 1'organisation.

I1 est bien entendu que cette étude se fera sans rémunération a mon
endroit.

Vous serait-il possible de m'accorder votre autorisation pour réa-
liser et compléter cette étude? I1 est évident que Ta Société serait
propriétaire de mon &tude et pourra en disposer comme bon lui sem-
blera.

Je vous remercie @ 1'avance de 1'attention que vous porterez a la
présente demande et vous prie d'agréer, Monsieur, mes salutations
distinguées.

Jean-tudes Tre Y
Agent d'approvisionnement
Jonquiére



Annexe 1

lre PARTIE
PREAMBULE
INTRODUCTION Mandat de la Société

Objectifs d'attentes des clients

DEMOBILISATION Méthodologie utilisée

Sources des données d'informations et ressources

disponibles
Calendrier de 1'étude
Budget

IMAGE RICHE I

ORGANISATION

I1

ITI

(soulever les
problémes tout
au long de
1'image riche)

II

CONCEPTUALISATION:

COMPARAISON DU
MODELE CONCEPTUEL:

IDENTIFIER LES
CHANGEMENTS
POSSIBLES

Historique

Son environnement

Ses structures et description de taches
Politiques opérationnelles et réglements
Le(s) processus avec tableau et description
(macro)

Ressources

Description du climat organisationnel
Sélection d'un aspect ou probléme d étudier

ANCRAGE: Objectifs a atteindre pour &tudier
la problématique.

2e PARTIE

Modéle théorique de fonctionnement en vue de
corriger le(s) probléme(s).

Avec la situation actuelle, relever les dif-
ficultés ou problémes futures que ce chan-
gement peut apporter.

En fonction de 1'&tude de comparaison faite
auparavant.



3e PARTIE

APPLICATION DES CHANGEMENTS SELECTIONNES: Forme

Méthode utilisée
Moyens

Etc.

L'étape finale contrdle dans le vécu de 1'application des changements
sélectionnés pour en arriver d un juste équilibre, sinon réagir 3 la
nouvelle situation.

Un rapport synthétisé sera remis & la Société 4 la fin avec le rap-
port complet.

Un autre rapport académique sera remis a 1'U.Q.A.C.




ANNEXE 2

REPONSE DES AUTORITES COMPETENTES

DE LA SOCIETE A LA DEMANDE

D'AUTORISATION MENTIONNEE A L'ANNEXE 1




/ Sociéte
québecoise
d'assainissement

des eaux

e

1055, bout. Dorchester est
10e étage

Montréal {Québec)

H2L 485

Tél: (514) 873-7411

Le 23 octobre 1985

Monsieur Jean-Eudes Tremblay
Agent d'approvisionnement
2728, boul. Saguenay
Jonguiére (Québec)

G7S 5C3

Monsieur,

C'est avec plaisir gue nous acceptons votre intervention
au niveau du service approvisionnement et contrats, dans
le cadre de la rédaction de votre thése de maitrise.
Espérant que la Société et le personnel impliqué dans ce
service en tireront tout le bénifice et fourniront le sup-
port nécessaire a la bonne marche de votre étude.

Au plaisir de vous lire bientbt.

T L
Vel

Jacques/Desjardins, ing.
Vice-président, administration et finances



ANNEXE 3

DESCRIPTION SOMMAIRE DU PROCESSUS

DE RECHERCHE-ACTION




Annexe 3

LE DIAGNOSTIC INTERVENTION ET LA RECHERCHE-ACTION

"Both natural science and phenomenogical social
sciences reveal long-term patterns of iterative
learning; but in the case of the latter this
characterizes the short term as well. I1 is
the reason why the preferred operational mode
in soft systems studies has to be that of
action research (Susman and Evered) 1978",

LA RECHERCHE-ACTION

Bien que relevant toutes du méme processus scientifique, dif-
férentes formes de recherches se sont précisées au cours de 1'histoire.
C'est ainsi que la recherche "fondamentale" fut associée plus particu-
liérement & la transformation des savoirs théoriques et 1la recherche
"appliquée" & la transformation des savoirs techniques et pratiques.
Ces deux types de recherches ne sont pas séparées par des cloisons étan-
ches, 1'une interpelle 1'autre, et elles vont méme jusqu'd se confondre

d leurs frontiéres.

La recherche-action, relevant du méme processus scientifique,
en est encore @ préciser ses contours et d définir sa mission spécifique
dans le champ de 1'enrichissement des savoirs. Cette nouvelle concep-
tion de la recherche scientifique se révéle, pour les sciences de la
gestion, d'un apport inestimable pour rapprocher encore plus la science
de 1'action et enrichir ainsi les théories scientifiques de méme que 1la
pratique des acteurs de la collectivité environnant nos institutions de

recherche.

La recherche-action implique 1'existence simultanée d'une
recherche et d'une action et la participation conjointe de chercheurs et

d'acteurs.

La recherche est une investigation originale entreprise en
vue d'acquérir de nouvelles connaissances scientifiques et une meilleure
compréhension des phénoménes (recherche fondamentale) ou en vue d'ac-
quérir de nouvelles connaissances scientifiques pour les appliquer d la
résolution de problémes techniques ou pratiques (recherche appliquée).
Le chercheur est celui qui posséde un certain bagage de connaissances
théoriques et une expérience méthodologique de la recherche et entre-

prend une recherche.
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L'action est un ensemble de gestes produits en vue de trans-
former de fagon intentionnelle une situation pré-existante dans le but
de 1'améliorer. L'acteur est un membre de 1'organisation (formelle ou
informelle) qui rencontre un probléme immédiat et décide d'entreprendre
une action,

Le processus de la recherche-action est un ensemble d'acti-
vités effectuées conjointement par chercheur(s) et acteur(s) et par les-
quelles la science se trouve enrichie par 1'action et 1'action par 1la
science.

Le chercheur et 1'acteur entrent dans le processus de
recherche-action avec un bagage de savoir cognitif (intellectuel), de
savoir faire (expérience, habiletés spécifiques) et de savoir &tre
(caractéristiques personnelles, attitudes, valeurs, comportements) dont
une partie seulement est commune aux deux types de participants. La
recherche-action nécessite une mise en commun des trois ordres de

savoirs spécifiques d chacun des participants et pertinents a 1'activité
envisagée.

C'est par cette interaction des savoirs que sont &laborés les
cadres théoriques, méthodologiques et é&thiques de la recherche-action,
cadres soumis aux variations occasionnées par 1'acquisition de nouveaux
savoirs, au fur et 3@ mesure du processus.

Le cadre théorique détermine le champ scientifique (science
de la gestion, sciences régionales...) les modéles et les théories per-
tinentes & la solution du probléme. Au début, ce cadre sera vague de
fagon a ne pas difformer la problématique, toutefois au fur et & mesure
de 1'Elaboration du diagnostic, il se précisera mais restera toujours
“contingent" aux intervenants et & leur problématique.

Le cadre méthodologique spécifie les méthodes & étre uti-
lisées au cours de la recherche-action.

Le cadre éthique permet une entente sur Jes attentes, les
fins et les moyens de la recherche-action en conformité avec les carac-
téristiques et les valeurs personnelles des participants.

Le diagnostic comprend une cueillette des données, 1'élabo-
ration d'un modéle descriptif de la réalité et 1'élaboration d'un modéle
exploratif "contingent" qui serviront au choix de solutions ou de stra-
tégies par les intervenants puis éventuellement & leur implantation.
Chacune de ces étapes demande la participation conjointe du chercheur et
de 1'acteur et fait appel au savoir respectif, savoir qui évolue aussi
tout au long du déroulement de la recherche-action dans une boucle de
rétroaction continue, une boucle d'apprentissage.



“... the strategy not a once-for-all element in
the Action Research process but is another part
of the iterative process whereby the problem,
the model of the situation, the theoritical
framework and the strategy are in continual
dialogue one with the other with understanding
continually being improved".

La derniére étape, soit celle de 1'évaluation globale de 1la
recherche-action, doit aussi &tre faite par chercheur(s) et acteur(s)
ensemble.

I1 est important de noter que pour que la recherche-action
atteigne ses objectifs, le chercheur doit demeurer avec 1'organisation
durant tout le processus d'investigation, le développement des actions 3
prendre et des stratégies de changement et Tleur application et éva-
luation.

Les résultats de la recherche-action ont, par la suite, un
impact sur 1'enrichissement des savoirs scientifiques par la communi-
cation des fruits de la recherche-action @ la communauté scientifique et
un impact sur la réalité et 1'accumulation de nouveaux savoirs pour Tles
acteurs. La recherche-action devient donc le lieu d'interprétation des
savoirs "homologues" et des savoirs "non homologues"; une instance de
diffusion des savoirs scientifiques et d'intégration et de validation
des savoirs des praticiens.

En d'autres termes, une recherche-action réussie devrait ap-
porter aux membres de 1'organisation étudiée, une nouvelle compréhension
de leur organisation, de ses comportements et de différents aspects des
situations problématiques &tudiées et la capacité d'appliquer ces nou-
velles connaissances. D'un autre coté, si la recherche se définit comme
la capacité de généraliser d'une maniére ou d'une autre les résultats
d'une étude, la recherche-action doit donc normalement ajouter aussi &
la connaissance générale.

Si nous sommes d'accord pour dire qu'un effort de recherche
doit nécessairement générer de nouveaux savoirs généralisables alors
comment dire en méme temps que la recherche-action conduit & 1'élabo-
ration de modéles “"contingents", i.e. fonction de la nature de 1'organi-
sation et des intervenants.

"When we speak of "contingent learning" we are
saying that for the time being we are putting
aside the notion that research may result in
the discovery of universal truths about human
behaviour in organisations or about ideal forms
of organisational structure or about the kinds
of technical solutions which work best in
organisational settings. Nevertheless, we are



using a number of general conceptual and
analytical frameworks and applying these frame-
works to the understanding of problems in
specific organisations. The only proviso is
that the analytical framework concerned must be
appropriate to the problems being considered
and that the research provides an opportunity
to develop new analytical concepts, tools,
frameworks, which are apparently more appro-
priate, or more useful, to the understanding of
this king of problem. Then, by examining a
specific organisation in the Tlight of the
chosen framework we may have produced a better
understanding of the circumstances 1in which
certain behaviours take place, certain
efficiences are obtained, certain problem
situations”

Le chercheur ne se sépare plus du processus aprés avoir
établi scientifiquement “la meilleure solution” mais il participe aussi,
avec les acteurs, d& 1'implantation du changement et a 1'@valuation des
résultats de ce changement.

La pratique de la recherche-action a eu enfin le trés grand
mérite de mettre en lumiére 1'existence effective de "valeurs" inhé-
rentes d& tous chercheurs et a toutes recherches.

DIAGNOSTIC-INTERVENTION ET RECHERCHE-ACTION

Le diagnostic-intervention et la méthodologie des systémes
souples s'inscrivent d'emblée dans le courant de la recherche-action
interprétative. En effet, il admet explicitement les notions de valeurs
et attentes des participants dans les cadres mémes de la recherche et
implique une vision globalisante, multidisciplinaire de la problématique
car 1'action ne peut se réduire facilement ni s'isoler de 1'environ-
nement ot elle &volue. De méme, & la limite, par les débats qu'elle
peut susciter au niveau des valeurs lors de 1'ancrage, la méthodologie
des systémes souples peut & 1'occasion se rapprocher aussi de la re-
cherche militante, méme si le chercheur n'y détient pas tout le pouvoir
de l1a recherche.

Toutefois, le diagnostic-intervention ne garantie pas tou-
jours la réalisation de la recherche-action, car le pratique a démontré
qu'il n'y est pas nécessaire d'impliquer systématiquement les interve-
nants (une implication minimum y est cependant toujours nécessaire,
fusse pour valider les modéles) pour diagnostiquer de fagon cohérente et
pertinente une situation problématique et prendre les actions appro-
priées. I1 invite cependant la participation active des divers partici-
pants, conseillers, décideurs, clients et acteurs. Tous sont impliqués
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Le diagnostic-intervention et la recherche-action
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pour élaborer la problématique, déterminer le point d'ancrage, comparer
les modéles, identifier 1les changements, etc. On assume que les
clients, les décideurs et les acteurs souhaitent ou sont intéressés 3§
participer et que la méthode parviendra a amener un consensus minimum
entre eux ou un cadre éthique mutuellement acceptable malgré 1'existence
possible de conflit de valeur. Ce consensus pourra exiger la génération
de plusieurs conceptualisations basées sur divers points d'ancrage mais
éventuellement Tes participants doivent s'’entendre sur des changements &
effectuer, si ce n'est sur la fin. La grille de validation du point
d'ancrage, le PECTAP (propriétaires-décideurs, environnement, clients,
transformation, acteurs, point de vue) constitue la cristallisation de
ces préoccupations dans la méthodologie elle-méme. Ainsi, le diagnos-
tic-intervention précisera tout au moins les divergences des divers
acteurs et facilitera leur inter-communication.

L'accroissement du savoir cognitif de la communauté scienti-
fique et les communications externes que cela implique sont des objec-
tifs essentiels de la recherche-action. Nous devons admettre que Tla
méthodologie telle que développée par Checkland est muette sur ce sujet,
méme si en pratique, 1'utilisation de cette méthodologie a donné lieu &
nombre de communications dans plusieurs revues scientifiques.

Donc, si le diagnostic-intervention n'assure pas une démarche
de recherche-action, il est néanmoins plus qu'une simple démarche de
diagnostic organisationnel. Tout laisse croire qu'encadré par une stra-
tégie et une grille d'évaluation appropriées assurant explicitement
d'une part un enseignement mutuel entre chercheurs et intervenants, et
d'autre part favorisant non seulement la communication interne, mais
aussi la communication externe des nouveaux savoirs acquis, il devient
une véritable méthodologie de recherche-action adaptée a 1'étude de 1la
réalité organisationnelle et plus spécifiquement & 1'€tude des systémes
d'activités humaines.

Pour terminer, une importante mise en garde doit &tre faite.
Le diagnostic-intervention, comme méthode particuliére de recherche-
action, est un modéle de comportement €pistémologique qui ne peut &tre
réduit 4 la simple recette sans @&ventuellement dénaturer la partici-
pation des intervenants et bifurquer vers le fonctionnalisme.
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NOTES EXPLICATIVES

Le présent projet de loi a pour objet de constituer la Societé
québécoise d'assainissement des eaux.

la Société a pour objets:

1° de concevoir, construire, améliorer, agrandir et mettre en
marche des ouvrages d'assainissement des eaux pour les besoins des muni-
cipalités et d'exécuter des travaux de réfection des réseaux d'egout mu-

nicipaux;

2° d'exécuter des &tudes de réfection des réseaux d'égout mu-
nicipaux et d'autres &tudes concernant les &gouts municipaux et 1'assai-
nissement des eaux usées des municipaliteés.

La Sociéte reéalise ses objets dans le cadre d'un programme
d'assainissement des eaux @laboré& en vertu de 1a Loi sur la qualité de
1'environnement et approuvé par le gouvernement.

La Société ne peut réaliser ses objets relatifs aux ouvrages
d'assainissement des eaux qu'a la demande d'une municipalité qui a préa-
Tablement conclu une convention a cette fin avec le gouvernement.

La Société peut néanmoins reéaliser ces objets a la demande du
ministre de 1'environnement en application de la Loi sur la qualité de
1'environnement.

les affaires de la Société sont administrées par un conseil
d'administration de sept membres nommé&s par le gouvernement, dont deux
doivent €tre membres du conseil d'une municipalité.

Le financement des ouvrages de la Sociéte s'effectue principa-
lement par le biais d'emprunts qu'elle contracte, lesquels sont rembour-
sés par des versements du gouvernement et des municipalités intéressées.
Le gouvernement peut notamment s'engager & combler les besoins de liqui-
dités de 1a Société et & garantir le paiement de tout emprunt ou obliga-
tion de cette derniére.

la Société dispose d'un délai, soit jusqu'au 31 décembre 1990,
pour entreprendre des ouvrages d'assainissement des eaux et des travaux
de réfection des réseaux d'égout municipaux.



PROJET DE LOI NO g2

LOI SUR LA SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

SA MAJESTE, de 1'avis et du consentement de 1'Assemblée na-
tionale du Québec, décréte ce qui suit:

SECTION I
DEFINITIONS

1. Dans la présente 1oi, @ moins que le contexte n'indique un
sens différent, on entend par:

"municipalité": wune corporation municipale, quelle que soit
la loi qui Ta régit, de méme que 1a Communauté@ urbaine de Montreal, la
communaut@ urbaine de Québec, la Communauté régionale de 1'Outaouais ou
une régie intermunicipale constituge en vertu du Code municipal ou de la
Loi sur les cités et villes (L.R.Q., c. C-19);

"ouvrages d'assainissement des eaux": les intercepteurs
d'égout, les équipements d'épuration des eaux usées, les diffuseurs, les
émissaires d'évacuation et les installations accessoires.

SECTION I1
CONSTITUTION ET COMPOSITION DE LA SOCIETE

2. Une corporation, ci-aprés appelée "Societe", est consti-
tuée sous le nom de "Société québeécoise d'assainissement des eaux".

3. la Société est une corporation au sens du Code civil.
Elle exerce tous les pouvoirs d'une telle corporation en outre de ceux
que la présente 1oi lui confére.

4, la Société a son siége social a l'endroit déterming par le
gouvernement .

n avis de la situation ou du changement du siége social de la
Société est publié a 1la Gazette officielle du Québec.



5. les affaires de la Société sont administrées par un con-
seil d‘'administration de sept membres nomm&s par le gouvernement, dont
deux doivent &tre membres du conseil d'une municipalité.

Les membres du conseil d'administration sont nommé&s pour un
mandat n'excédant pas cing ans.

6. Le gouvernement désigne, parmi les personnes qu'il nomme
en vertu de 1'article 5, le président et le vice-président du conseil
d*administration et le président de la Société. Le président de la
Société en est également le directeur général.

7. le gouvernement fixe la rémunération, les avantages
sociaux et autres conditions de travail du président de la Société.

Lles membres du conseil d'administration de la Sociéte autres
que le président de la Société ne sont pas rémunérés. Toutefois, ils
ont droit, selon les normes fixées par le gouvernement, a une allocation
de présence et au remboursement des frais justifiables engagés par eux
dans 1'exercice de leurs fonctions.

8. A la fin de Teur mandat, les membres du conseil d'adminis-
tration de la Socieété demeurent en fonction jusqu'a ce qu'ils aient &te
nommés de nouveau ou remplacés.

9. Sauf dans le cas du président du conseil d'administration
et du président de la Société, toute vacance survenant au cours de 1la
durée d'un mandat est comblée pour la dur&e non &coulge du mandat du
membre a remplacer en suivant Te mode de nomination prévu a 1'article 5.

10, En cas de vacance ou d'incapacité d'agir du président du
conseil d'administration, le vice-président agit comme président jusqu'a
ce que soit nommé& un nouveau président ou pendant que dure son incapa-
cité.

11. En cas de vacance ou d'incapacité d'agir du président de
la Societé, le gouvernement peut nommer, pour exercer ses fonctions pen-
dant la période non &coul&e de son mandat ou pendant que dure son inca-
pacité, une personne dont il fixe la rémunération, les avantages sociaux
et les autres conditions de travail.

12. lLe président de 1a Société est responsable de 1'adminis-
tration de la Société dans le cadre de ses reglements.

I1 exerce ses fonctions a plein temps.
13, Le président du conseil d'administration et le président

de la Société ne peuvent, sous peine de déchéance de leur charge, avoir
un intereét direct ou indirect dans une entreprise mettant en conflit



leur intéret personnel et celui de la Société. Toutefois, cette dé-
cheéance n'a pas lieu si un tel intérét echoit a 1'un d'eux par succes-
sion ou par donation, a condition d'y renoncer ou d'en disposer avec
toute la diligence possible.

Tout autre membre du conseil d'administration ayant un intéret
direct ou indirect dans une entreprise doit, sous peine de déchéance de
sa charge, le révéler par ecrit au président du conseil d'administration
et s'abstenir de participer a toute decision portant sur 1'entreprise
dans laquelle i1 a un intérét.

14. Le quorum du conseil d'administration est de quatre mem-
bres dont le président ou le vice-président du conseil d'administration.
En cas de partage égal des voix, Te président ou, en son absence, Te
vice-président du conseil d'administration dispose d'une voix prépondé-
rante.

15. la Société peut nommer un secrétaire ainsi que tout autre
employ@ requis pour ses opérations.

le secrétaire et les autres amnployés de la Société sont nommés
et ramunérés selon les normes et barémes et en fonction du plan d'effec-
tifs 8&tablis par réglement de la Sociéte.

16. les reéglements de la Societé entrent en vigueur sur ap-
probation du gouvernement.

17. les procés-verbaux des seances du conseil d'administra-
tion, approuvés par celui-ci et certifiés conformes par le président du
conseil d'administration ou par le secrétaire, sont authentiques. 1I1 en
est de méme des documents ou des copies emanant de la Société ou faisant
partie de ses archives lorsqu'ils sont certifies par le secrétaire.

SECTION ITI
OBJETS ET POUVOIRS DE LA SOCIETE

18, la Société a pour objets, conformément aux dispositions
de la présente loi:

1° de concevoir, construire, améliorer, agrandir et mettre en
marche des ouvrages d'assainissement des eaux pour les besoins des muni-
cipalités et d'exeécuter des travaux de réfection des réseaux d'égout mu-
nicipaux;

2° d'exgcuter des études de réfection des réseaux d'égout mu-
nicipaux; et



3° d'exécuter d'autres &tudes en matiére d'égout et d'assai-
nissement des eaux préalablement & la conclusion d'une entente visee
dans le troisiéme alingéa de l'article 21.

19. Lla Societe realise ses objets dans le cadre d'un pro-
gramme d'assainissement des eaux 8laboré en vertu de 1'article 2 de la
loj sur la qualité de 1'environnement (L.R.Q., c¢. Q-2) et approuvé par
le gouvernement,

20. la Societé peut s'associer ou contracter avec toute per-
sonne pour la réalisation de ses objets.

21. la Sociéte ne peut réaliser les objets vises dans le pa-
ragraphe 1° de 1'article 18 que si une municipalité lui en fait 1a
demande et si cette municipalite a préalablement conclu une convention a
cette fin avec le gouvernement,

Cette convention doit notamment décrire les ouvrages d'assai-
nissement des eaux ou les travaux de réfection des réseaux d'eégout muni-
cipaux a realiser et prévoir les obligations financiéres des parties.

la Société doit ensuite conclure avec la municipalité une en-
tente visant 1a totalite@ ou une partie des ouvrages d'assainissement des
eaux ou des travaux de réfection des réseaux d'egout municipaux décrits
dans la convention conclue en vertu du premier alinga.

22. L'entente viseée dans le troisieme alinga de 1'article 21
doit notamment prévoir que les ouvrages d'assainissement des eaux cons-
truits, amélioreés ou agrandis et les terrains acquis a ces fins seront
cédés a la municipalité selon les conditions détermingées par les par-

ties.

Malgré le premier alinéa, le gouvernement peut, aprés la fin
des travaux ou aprés la mise en marche des ouvrages d'assainissement des
eaux, selon le cas, autoriser la Societé a transférer a la municipalité
la propriété des biens qu'elle a acquis pour les fins des ouvrages d'as-
sainissement des eaux, par le deépdt d'un avis au bureau d'enregistrement
portant description de ses biens ou, dans le cas de biens meubles, par
la signification d'un tel avis a la municipalite.

23. La conclusion d'une entente en vertu du troisiéme alineéa
de 1'article 21 confére a la Societé le droit d'exiger 1'exécution en sa
faveur des obligations financiéres prévues par les parties dans la con-
vention visée dans le premier alinéa de 1'article 21 jusqu'a concurrence
du montant prévu dans 1'entente pour les ouvrages d'assainissement des
eaux et les travaux de réfection des réseaux d'égout municipaux confieés
a2 la Société en vertu de ladite entente.

24, Malgré 1'article 21, la Societé peut realiser les objets
visés dans le paragraphe 1° de 1'article 18 dans le cas ou le ministre



de 1'environnement le lui demande en vertu des pouvoirs que lui confére
1'article 113 de 1a Loi sur la qualité de 1'environnement.

25. Lla Societé n'exécute les &tudes prévues dans les para-
graphes 2° et 3° de 1'article 18 que si le gouvernement le lui demande
et qu'il s'engage a en défrayer le coit.

le ministre transmet copie de ces #@&tudes aux municipalités
concernges,

26. La Societe peut exploiter les ouvrages d'assainissement
des eaux qu'elle construit, améliore ou agrandit, jusqu'a ce qu'ils
soient pris en charge par une municipalité dans le cas ol le ministre de
1'environnement le lui demande en vertu des pouvoirs que lui confeére
1tarticle 113 de 1a loi sur la qualité de 1'environnement.

Le ministre peut confier un tel mandat a la Société pour une
période maximale d'un an. Ce mandat peut 8tre renouvelé par le ministre
dans Tes meémes conditions.

27. Dans les cas visés aux articles 24 et 26, les sommes re-
couvrées d'une municipalité par le ministre de 1'environnement en vertu
de 1'article 113 de la loi sur la qualité de 1'environnement sont ver-

sées a la Société.

28. La Societé peut acquerir de gré a gré ou par expropria-
tion tout immeuble ou droit réel requis pour la réalisation de ses
objets.

29. Lla Société doit adjuger ses contrats par soumission pu-~
blique dans le cas et suivant Tes conditions prévus par réglement du
gouvernement ,

30. Le gouvernement peut faire des réglements pour:

1° @tablir des conditions concernant les contrats conclus par
la Societé et déterminer les cas ol elle doit les adjuger par soumission
publique ;

2° prescrire le contenu minimal des ententes visées dans le
troisiéme alinga de 1'article 21;

3° prescrire la nature des dépenses de la Sociéte qui devront
8tre capitalisées et les modalités d'allocation de ces dépenses entre
les ouvrages d'assainissement des eaux, les travaux de réfection des ré-
seaux d'égout municipaux et les etudes réalisees par la Société et dé-
termminer le terme maximum d'amortissement de ses emprunts.

Les réglements adoptés en vertu du présent article entrent en



vigueur a la date de leur publication a la Gazette officielle du Québec
ou & toute date ultérieure qui y est fixee.

SECTION 1V
F INANCEMENT

31. la Societé peut, avec 1'autorisation du gouvernement,
contracter des emprunts par billets, obligations ou autres titres, a un
taux d'intéret et a toutes autres conditions qu'il détemmine.

32. les sommes recues par la Société en application de 1'ar-
ticle 25 pour rembourser le service de la dette ainsi que les sommes
recues par la Societé en vertu des articles 23 et 27, a 1'exception des
sommes recues pour 1'exploitation des ouvrages d'assainissement des
eaux, sont affecteées au remboursement du capital, au paiement des inte-
réets et, le cas échéant, aux contributions au fonds d'amortissement de
ses emprunts.

33. Le gouvernement peut:

1° s'engager, aux conditions qu'il determine, a combler les
besoins de liquidités de la Societé de maniere a lui permettre d'as-
surer, a écheance, le remboursement du capital, le paiement des interéts
et, s'il y a lieu, les contributions aux fonds d'amortissement relati-
vement aux emprunts contractés en vertu de 1'article 31;

2° autoriser le ministre des finances a avancer & la Société
tout montant jug@ nécessaire pour 1'exécution de la présente loi, a un
taux d'intéreét, pour un laps de temps qui ne peut excéder deux ans et
aux autres conditions que détermine le gouvernement;

3° autoriser, aux termes et conditions qu'il détemmine, Te
ministre des finances & constituer en faveur de la Sociét& un fonds de
roulement, n'excédant pas 500 000 $ pour les deéboursés nécessaires a
1'exécution des objets de 1a Societé;

4° garantir, aux conditions qu'il détermine, le paiement en
capital et intéerets de tout emprunt ou autre obligation, contracté par
la Socieété.

34, les sommes requises pour 1'application de 1'article 33
sont prises a méme le fonds consolidé du revenu.

35. Tous les intéréts de placement et autres revenus de la
nature d'un profit regus par la Société sont versés annuellement au
fonds consolide du revenu.



SECTION V
COMPTES ET RAPPORTS

36. L'exercice financier de la Sociéte se temmine le 31 mars
de chaque anneée.

37. Lla Societé doit, dans les quatre mois de la fin de chaque
exercice financier, faire au ministre de 1'environnement un rapport de
ses activités pour 1'exercice financier précédent. Ce rapport doit con-
tenir tous les renseignements que le ministre peut prescrire.

38. Le ministre de 1'environnement dépose le rapport de la
Societeé devant 1'Assemblée nationale dans les trente jours suivant sa
réception. S'il le regoit alors que 1'Assembl&e nationale ne sigge pas,
il 1e dépose dans les trente jours de 1'ouverture de 1a session suivante
ou, selon le cas, dans les quinze jours de la reprise de ses travaux,

la Societe doit en outre fournir au ministre de 1'environ-
nement tout renseignement qu'il requiert sur ses activites.

39, la Societeé doit faire approuver par le gouvernement son
plan de développement.

le gouvernement détermine la forme et la teneur générale du
plan de developpement ainsi que 1'@poque a laquelle celui-ci doit @tre
présenté.

40, Les livres et comptes de Ta Societé sont vérifiés chaque
année et chaque fois que le décréte le gouvernement, par le vérificateur
général ou par un vérificateur désigné par Te gouvernement. Le rapport
du veérificateur doit accompagner le rapport annuel de la Societé visé
dans 1'article 37.

SECTION VI
DISPOSITIONS FINALES

41, Malgré toute disposition inconciliable de toute loi géne-
rale ou spéciale, une municipalité peut conclure une convention et une
entente visées dans 1'article 21 et ce, sans demander de soumissions pu-
bliques.

42. Malgreé 1'article 27 de 1a Loi sur 1a Commission munici-
pale (L.R.Q., c. C-35), seule 1a convention visée dans le premier alinéa
de 1'article 21 requiert 1'approbation de la Commission municipale.

43, Lla Societe peut 2galement conclure une entente visée dans
le troisieme alinéa de 1'article 21 avec une municipalité qui a conclu



10

un protocole d'entente avec le gouvernement avant 1'entr@e en vigueur de
la présente 1oi relativement a la conception, la construction, 1'amélio-
ration, 1'agrandissement ou 1a mise en marche d'ouvrages d'assainisse-
ment des eaux ou 1'exécution de travaux de réfection des réseaux d'égout

municipaux.

Un tel protocole d'entente est répute @etre une convention
visée dans le premier alinga de 1'article 21.

44, Rien dans la présente loi n'empeche une municipalité
d'avoir recours, quant a une convention visée dans le premier alingéa de
1tarticle 21, a une consultation des électeurs propriétaires d'immeubles
imposables conformément & 1'article 351 de la Loi sur Tes cités et
villes, selon le cas.

45. le président et les employés de la Société sont assu-
jettis @ la loi sur le reégime de retraite des employes du gouvernement

et des organismes publics (L.R.Q., c. R-10).

46. le ministre de 1'environnement est chargé de 1'appli-
cation de 1a présente loi.

47. Aux fins des lois fiscales, la Societé jouit des privi-
leges et immunités d'un mandataire du gouvernement.

Malgre toute disposition inconciliable d'une loi géngérale ou
spéciale, la Société est exeamptée de toute taxe municipale ou scolaire.
Elle doit cependant payer des taxes municipales ou scolaires quant aux
immeubles qu'elle posseéde sauf ceux qui doivent &tre ceédes & une munici-
palité en vertu de 1'article 22.

48, La Société ne peut entreprendre la construction, 1'amé-
Tioration ou 1'agrandissement des ouvrages d'assainissement des eaux ni
1'execution des travaux de réfection des réseaux d'@gout municipaux
visés dans le paragraphe 1° de 1'article 18 aprés le 31 décembre 1990.

49, Lla présente loi entre en vigueur le jour de sa sanction.
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Annexe 5

REGLEMENT RELATIF AUX CONTRATS CONCLUS PAR LA SOCIETE

LOI SUR LA SOCIETE QUEBECOQISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

(1980, c.10, a.30, par.1)

Section I: DISPOSITIONS GENERALES

1.

Dans le présent reglement, on entend par:

1° "“appel d'offres dans les journaux": wun avis publi@ dans au moins
un journal quotidien invitant des offres ou soumissions pour

1'octroi d'un contrat.

2° "appel d'offres sur invitation”: un avis adresse personnellement
d des fournisseurs, a des firmes ou a des entrepreneurs les invi-
tant a présenter leur offre pour 1'octroi d'un contrat.

3° "Socigte": la Societé quebecoise d'assainissement des eaux.

Ce reglement s'applique a tout contrat conclu par la Société pour la
réalisation d'ouvrages d'assainissement des eaux pour les besoins des
municipalités et de travaux de réfection des réseaux d'égout munici-

paux .

Section II: CONTRATS D 'ACHATS

3.

Un contrat d'achat ne peut @&tre conclu a moins qu'une soumission
publique n'ait &té sollicitée, sauf:

1° lorsque le montant en cause est inférieur @ 3 000 $;

2° lorsqu'un seul fournisseur satisfait aux speécifications &tablies
par 1a Sociéte;

3° TJorsqu'il est plus &conomique de négocier a la source sans inter-
médiaire et qu'une seule source d'approvisionnement est dispo-

nible;’



4° lorsque le prix des marchandises & acheter est fix@ conformément
d la loi; '

5° lorsque le produit a acheter a dgja fait 1'objet d'un contrat de
location et qu'une partie ou Ta totalite@ du colUt de Tocation est

récuperable ;

6° Tlorsque les achats sont faits auprés des magasins du Service gé-
néral des achats ou de 1'Editeur officiel;

7° dans des cas d'urgence ol la sécurite des personnes ou des biens

est en cause et ol il serait prgjudiciable a 1'intéreét public de
solliciter des soumissions.

Lorsqu'en vertu de ce réglement un contrat d'achat doit @tre adjugé
par soumission publique, 1a Société peut procéder par appel d'offres
sur invitation auprés d'un minimum de 3 fournisseurs, lorsque le colt
estimé du contrat d'achat est inférieur @ 25 000 $. Au-dessus de ce
montant, Ta Société procéde par appel d'offres dans les journaux.

Dans tous les cas ou des soumissions ont &té sollicitées, le contrat
est octroyé au plus bas soumissionnaire conforme, sauf lorsque le
colt estimé du contrat d'achat dépasse 10 000 $, auquel cas les prix
sounis doivent ®tre pondérés en fonction du contenu québ&cois selon
Ta méthode arréteée par le "Réglement concernant Tes contrats d'achat
du gouvernement" (A.C. 2591-77) et le contrat est alors octroyé au
soumissionnaire dont la soumission s'avére la plus basse aprés pondé-
ration; cette pondération doit &tre effectuge en fonction du contenu
canadien lorsqu'il n'y a pas de contenu québ&cois pour les biens en

cause.

Section III: CONTRATS DE SERVICES

6'

7.

Les contrats de services auxquels la présente section s‘applique sont
ceux relies a la construction et au génie en matiere d'assainissement
des eaux. De tels contrats conprennent les &tudes, la préparation de
plans et devis, le contrdle de la qualite des matériaux et la sur-
veillance des travaux relatifs a la construction et au génie en ma-
tieére d'assainissement des eaux.

Un contrat de services se rapportant a la realisation des &tudes
d'avant-projet ou des &tudes EPIC ne peut ®Btre conclu a moins qu'un
appel d'offres de services n'ait eté sollicité, sauf dans les cas
d'urgence ol la sécurité des personnes et des biens est en cause et



9.

ou i1 serait prgjudiciable a 1'intére&t public de solliciter des ap-
pels d'offres.

Dans le cas des autres spécialités camprises au repertoire de la
Sociéte, tel que prévu par 1'article 8, un contrat de services ne
peut &tre conclu a moins que la firme proposée par la municipalité ne
soit accréditée par 1a Societe et inscrite a son repertoire.

Remplace, 1984, décret nO 351-84

la Société constitue un répertoire consignant la liste des fimmes
offrant leurs services professionnels pour les travaux reliés a Ta
construction et au génie en matiére d'assainissement des eaux. Le
répertoire doit comprendre les quatre spécialités distinctes sui-

vantes:

1° les gtudes d'avant-projets;

2° les etudes EPIC;

3° 7'interception des eaux usées;

4° les ouvrages de traitement des eaux usees.

Les firmes inscrites sous les spécialités mentionnées aux paragraphes
1° et 2° sont divisées en sous-ensembles géographiques selon le Tieu
de Teur principale place d'affaires.

la Société détemmine les critéres d'admissibilité a 1'inscription au
répertoire et vérifie 1'admissibitite des firmes soumettant leur can-

didature.

TRemplace, 1984, décret nO 351-84

Llorsque l1a Société désire octroyer un contrat de services se rappor-
tant a la realisation des &tudes d'avant-projets ou des &tudes EPIC,
elle procéde par appel d'offres sur invitation auprés de cinqg firmes
inscrites au répertoire de la Société et enregistrées dans le sous-
ensemble géographique correspondant au lieu des travaux & realiser.

Dans les cas ol moins de cing firmes sont enregistrées dans le sous-
ensemble geéographique correspondant au lieu des travaux a reéaliser,
celles qui y sont enregistrées doivent nécessairement faire partie
des firmes appelées a soumissionner,

Remplace, 1984, décret nO 351-84



10.

11.

12.

13'

14.

Malgré 1'article 9, Ta Société peut procéder par appel d'offres dans
les journaux lorsqu'elle juge que 1'appel d'offres sur invitation ne
pourrait donner des résultats satisfaisants.

les articles 4, 5, 6 et le premier alin@a de 1'article 7 du "Régle-
ment concernant Tes contrats de services du gouvernement" (A.C.
3475-77 du 19 octobre 1977) s'appliquent & un tel appel d'offres
dans les journaux.

les modalités de constitution du répertoire, les critéres généraux
d'inscription au répertoire, la division des spécialités en sous-
ensembles géographiques et Tla grille de selection utilisée pour
faire le choix des firmes doivent @tre approuvés par le Conseil du
Trésor.

L'8tude d'une offre de services est effectuée de 1la facon suivante:

1° pour les etudes d'avant-projets, par un comité technique consti-
tué d'un nombre &gal de représentants de 1a Société et du minis-
tére de 1'Environnement, selon les critéres et modalités inclus
a2 Ta grille de sélection approuvée par le Conseil du Trésor;

2° pour les &tudes EPIC, par un comité technique constitug dans le
cadre d'une entente conclue entre la Société et Ta municipalite
concernee, selon les mémes critéres et modalités que ceux indi-
qués au paragraphe 1°.

Remplace, 1984, décret nO 351-84
le comité technique recommande a 1a Société le choix de 1a firme.

Lla rémunération des services professionnels ne doit pas excéder les
tarifs @&tablis au "Réglement concernant les tarifs d'honoraires
autorisés pour des services professionnels rendus au gouvernement"
(A.C. 2270-77 du 6 juillet 1977 et ses modifications).

La Société détemmine, dans 1'avis d'appel d'offres, celle des métho-
des de paiement des honoraires @&tablies au reglement mentionng au
premier alinéa qui sera applicable suivant les difficultés du con-

trat.



Section IV: CONTRATS DE CONSTRUCTION

15.

16.

17.

18.

19.

Par construction, dans cette section, on entend tous Tes travaux
reliéds a la réalisation des ouvrages d'assainissement des eaux et de
réfection des réseaux d'égout municipaux qui requiérent une main
d'oeuvre spécialisée relevant des métiers de construction.

Un contrat de construction ne peut &tre conclu a moins qu'une sou-
mission publique n'ait été sollicitée, sauf dans les cas d'urgence
ou la sécurité des personnes ou des biens est en cause et ol il
serait préjudiciable a 1'intérét public de solliciter des soumis-

sions.

Les soumissions sont sollicitées selon 1'une ou 1'autre des méthodes
suivantes:

1° appel d'offres dans les journaux lorsque le colt estimatif des
travaux est supérieur & 25 000 $; ou

2° appel d'offres sur invitation, auprés d'au moins 3 entrepre-
neurs, dans tous les autres cas.

L'appel d'offres dans les journaux est publié en francais dans un
quotidien de Montréal, dans un quotidien de Québec, dans un hebdoma-
daire régional circulant dans la région ol les travaux doivent &tre
exécutes et dans une publication spécialisee.

L'appel d'offres dans les journaux doit contenir, au moins, les dis-
positions et les renseignements suivants:

1° 1la description sommaire des travaux projetés;
2° le lieu ol ils seront exécutés;

3° 1'endroit ol 1'on peut examiner ou obtenir les documents et les
renseignements nécessaires a la préparation de Ta soumission;

4° les conditions requises pour obtenir les documents nécessaires &
la préparation de 1a soumission;

5° 1le lieu ainsi que la date et 1'heure limites fix@s pour le dépdt
et 1'ouverture des soumissions;

6° 1la nature et la garantie de soumission exigée;



20.

21.

22.

7° que seules seront considerées aux fins d'octroi du contrat les
soumissions des entrepreneurs ayant leur principale place d'af-
faires au Québec et détenant la licence requise en vertu de la
loi sur la qualification professionnelle des entrepreneurs de

construction;

8° que la Sociéteé ne s'engage a accepter ni la plus basse ni toute
autre soumission.

Les documents suivants sont remis aux soumissionnaires contre un
dépot non remboursable dont le montant est fixé& par la Société en
fonction des cotts réels de production de ces documents:

1° 1la liste des documents fournis;

2° la copie du texte de 1'appel d'offres;

3° les instructions aux soumissionnaires;

4° 1la formule de soumission;

5° 1la formule de renseignements concernant le soumissionnaire;
6° un spécimen du contrat visé par la soumission;

7° un spécimen de l1a formule prescrite de cautionnement de soumis-
sion;

8° un spécimen des formules prescrites de cautionnement d'exécution
et de cautionnement des obligations de 1'entrepreneur pour
gages, matériaux et services; et

9° +toute autre condition du mandat & intervenir, y compris les
plans, devis et addenda qui s'y rapportent.

Les instructions aux soumissionnaires doivent indiquer la manigre de
remplir la formule de soumission et les documents requis a son
appui, ainsi que la marche & suivre par le soumissionnaire.

le contrat s'il est octroyé, est adjugé au plus bas soumissionnaire
conforme.

Sectijon V - ENTREE EN VIGUEUR

23.

Le présent reéglement entre en vigueur le premier juillet 1981.



Annexe 5

REGLEMENT MODIFIANT LE REGLEMENT

SUR LES CONTRATS CONCLUS PAR LA SOCIETE

QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

LOI SUR LA SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

(L.R.Q., chap. S-18.21, art. 30, par. 1)

Le Réglement sur Tes contrats conclus par la Sociéteé quebeécoise d'as-

sainissement des eaux (R.R.Q., 1981, chap. $-18.21, r. 1) est modifié
par le remplacement de 1'article 7 par le suivant:

H7.

Un contrat de services se rapportant a Ta réalisation des &tudes
d'avant-projets ou des &études EPIC ne peut @tre conclu & moins
gu'un appel d'offres de services n'ait &té sollicité, sauf dans
Tes cas d'urgence ou la seécurité des personnes et des biens est
en cause et ol il serait prgjudiciable a 1'intergt public de
solliciter des appels d'offres.

Dans le cas des autres spécialités canprises au répertoire de la
societe, tel que prévu par 1'article 8, un contrat de services
ne peut ®tre conclu a moins que la firme proposée par la munici-
palité ne soit accréditée par la Sociéteé et inscrite a3 son ré-
pertoire ."

2. L'article 8 de ce réglement est remplacé par le suivant:

ll8.

la Societe constitue un répertoire consignant la liste des
firmes offrant leurs services professionnels pour les travaux
relieés a la construction et au génie en matiére d'assainissement
des eaux. Le repertoire doit comprendre les quatre spécialités
distinctes suivantes:

1° 1les études d'avant-projets;
2° les etudes EPIC;

3° 1'interception des eaux usees;



3.

4.,

5.

4° les ouvrages de traitement des eaux useées.

Les firmes inscrites sous Tes spécialités mentionnées aux para-
graphes 1° et 2° sont divisées en sous-ensembles géographiques
selon le lieu de leur principale place d'affaires.

la Société detemine les critéres d'adnissibilité a 1'inscrip-
tion au répertoire et vérifie 1'admissibilite des firmes sou-
mettant lTeur candidature .”

L'article 9 de ce reéglement est remplacé par le suivant:

Il9.

lorsque la Société désire octroyer un contrat de services se
rapportant & la realisation des @&tudes d'avant-projets ou des
gétudes EPIC, elle procede par appel d'offres sur invitation
aupreés de cing firmes inscrites au répertoire de 1a Société et
enregistrées dans le sous-ensemble géographique correspondant au
1ieu des travaux a realiser.

Dans le cas ol moins de cinq fimes sont enregistrées dans le
sous-ensemble geéographique correspondant au lieu des travaux 2
realiser, celles qui y sont enregistrées doivent nécessairement
faire partie des firmes appelées a soumissionner "

L'article 12 de ce reglement est remplacé par le suivant:

"12. L'étude d'une offre de services est effectuge de 1a fagon sui-

vante:

1° pour Tles é&tudes d'avant-projets, par un comité technique
constitué d'un nombre &gal de représentants de la Société et
du ministére de 1'Environnement, selon les critéres et moda-
Tités inclus a la grille de sélection approuvée par le
Conseil du treésor;

2° pour les etudes EPIC, par un canité technique constitué dans
le cadre d'une entente conclue entre la Socigte et 1a muni-
cipalité concernée, selon les mémes critéres et modalités
que ceux indiqués au paragraphe 1°."

le présent reglement entre en vigueur & la date de sa publication 3a

la Gazette officielle du Québec.



Annexe 5

REGLEMENT RELATIF AUX CONTRATS CONCLUS PAR LA SOCIETE

LOI SUR LA SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

(1980, c.10, a. 30, par. 1)

Section I: DISPOSITIONS GENERALES

Dans le présent reglement, on entend par:

10

20

30

"appel d'offres dans les journaux": un avis publi@ dans au moins
un journal quotidien invitant des offres ou soumissions pour

1'octroi d'un contrat.

"appel d'offres sur invitation": wun avis adressé personnelleament
d des fournisseurs, a des firmes ou a des entrepreneurs les invi-
tant a présenter leur offre pour 1'octroi d'un contrat.

"Socigted": la Societé québeécoise d'assainissement des eaux.

Ce reglement s'appiique a tout contrat conclu par la Société pour la
réalisation d'ouvrages d'assainissement des eaux pour les besoins des
municipaliteés et de travaux de réfection des réseaux d'égout munici-

paux .

Section II: CONTRATS D'ACHATS

3.

h contrat d'achat ne peut @&tre conclu a moins qu'une soumission
publique n'ait &té sollicité, sauf:

10
20

30

lorsque le montant en cause est inferieur a 3 000 §;

Torsqu'un seul fournisseur satisfait aux spécifications etablies
par 1a Socieété;

lorsqu'il est plus economique de négocier & la source sans inter-
médiaire et qu'une seule source d'approvisionnement est dispo-

nible;



40
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70

-

lorsque le prix des marchandises a acheter est fixe& conformément
d la loi;

lorsque le produit a acheter a dgja fait 1'objet d'un contrat de
location et qu'une partie ou la totalite du couUt de location est

recupérable;

lorsque 1les achats sont faits aupres des magasins du Service
général des achats ou de 1'Editeur officiel;

dans des cas d'urgence ol la seécurité des personnes ou des biens
est en cause et ol i1 serait prgjudiciable a 1'intéret public de
solliciter des soumissions.

Lorsqu'en vertu de ce reglement, un contrat d'achat doit etre adjugé
par soumission publique, 1a Societé peut proceder par appel d'offres
sur invitation auprés d'un minimum de 3 fournisseurs, lorsque le colt
estim@ du contrat d‘achat est inférieur @ 25 000 $. Au-dessus de ce
montant, la Sociét@ procéde par appel d'offres dans les journaux.
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Annexe 6

DECRET

GOUVERNEMENT DU QUEBEC

NUMERO 3253-80 15 OCTOBRE 1980

CONCERNANT 1e Réglement numéro 1
relatif a 1'exercice des pouvoirs
et a 1'administration générale
des affaires de la Société québé-
coise d'assainissement des eaux

~---0000000-~~

ATTENDU QUE 1a loi sur la Societé québecoise d'assainissement
des eaux (1980, c. 10), a été sanctionnée le 18 juin 1980;

ATTENDU QUE Te conseil d'administration de la Socigté est
constitué depuis le 13 aoUt 1980, suite 2 1'adoption du décret numéro
2383-80;

ATTENDU QUE 1'article 16 de la loi constitutive de la Société
prévoit que le gouvernement approuve les reglements adoptés par le con-
seil d'administration de Ta Société;

IL EST ORDONNE, sur la proposition du ministre de 1'Environ-
nement :

QUE le Réglement numéro 1, relatif a 1'exercice des pouvoirs
et a 1'administration générale des affaires de la Société québécoise
d'assainissement des eaux, soit approuvé.

LE GREFFIER DU CONSEIL EXECUTIF
louis Bernard



SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

- REGLEMENT NO 1 -

relatif a 1'exercice des pouvoirs et a 1'administration géneérale des
affaires de la Societe.

1- Les définitions

Dans les présents reglements, a moins que le contexte n'in-
dique un sens différent, on entend par:

. "loi": Ta Toi sur Ta Société québécoise d'assainissement
des eaux (1980, chapitre 10)

. "Societe": la Socieété québgcoise d'assainissement des eaux
constituée par la Loi

. "Conseil": Te Conseil d'administration de 1a Socigéte

. "Administrateur": un membre du Conseil

. "Ministre": le ministre de 1'Environnement
. "Dirigeant": un cadre de la Société
. "Réglements": les réglements de la Socigéteé

2- Le siége social

La Socieéteé a son siege social sur le territoire de 1a Commu-
nauteé urbaine de Montréal.

3- Les lieux d'activité

la Société conduit ses activités depuis son siege social.

4- La composition du conseil

4,1 La Société est administrée par un Conseil d'administra-
tion de sept membres nommés par le gouvernement.



Deux administrateurs doivent &tre membres du Conseil d'une mu-
nicipalite.

4.2 Le gouvernement désigne parmi les administrateurs le pré-
sident et le vice~président du Conseil.

5- La durée du mandat d'un administrateur

5.1 La durgée du mandat d'un administrateur est déterminge
dans son acte de nomination. Elle ne peut excéder cing (5) ans.

5.2 A la fin de son mandat, 1'administrateur demeure en fonc-
tion jusqu'a ce qu'il ait eteé nommé@ de nouveau ou remnplacé.

5.3 Tout administrateur peut dé&missionner de son poste au
moyen d'un avis par écrit au gouvernement. Copie de 1'avis est trans-
mise au Ministre et au président du Conseil.

5.4 Tout administrateur est réputé demissionnaire d'office si
en cours de mandat:

- il fait faillite, cession de ses biens ou devient insol-
vable;

- i1 est interdit;

- il néglige ou s'abstient de participer a quatre reunions
consécutives du Conseil, sauf pour cause de maladie;

- il cesse d'étre membre du Conseil d'une municipalité apreés
avoir 8té nommé administrateur de la Société a ce titre.

6- La convocation du Conseil

6.1 Le Conseil se réunit aussi souvent que 1'intérét de 1la
Socigteé 1'exige sur la convocation du président du Conseil ou, en son
absence, du président de la Société; trois administrateurs peuvent &ga-
lement convoquer une réunion du Conseil.

6.2 La convocation est faite par le secrétaire au moyen d'un
avis transmis par la poste, par messagerie ou par télégramme, a chacun
des administrateurs au moins soixante-douze (72) heures avant la réu-
nion., A défaut d'agir du secrgtaire ou, en son absence, la convocation
est faite par Te président du Conseil, le président de la Socigté ou
trois administrateurs, selon le cas.

6.3 Toute reéunion du Conseil peut &tre tenue sans avis de
convocation si tous les administrateurs sont présents et y consentent ou
si tous les administrateurs absents manifestent leur consentement & la
tenue de la réunion ou la ratifient subséquemment.



7- Les délibérations du Conseil

7.1 Toute réunion du Conseil est tenue au sieége social de Ta
Socigteé ou a tout autre endroit que détemmine le Conseil ou le président

du Conseil.

7.2 le Conseil ne délibére valablement que si quatre membres
dont le président ou le vice-président du Conseil sont présents.

7.3 Lles decisions du Conseil sont prises a la majorité abso-
Tue des administrateurs présents. £En cas de partage &gal des voix, le
président du Conseil ou, en son absence, le vice-président du Conseil

dispose d'une voix prépondeérante.

7.4 Une résolution ou une décision qui camporte la signature
de tous les administrateurs en fonction a le méme effet que si elle
avait eteé adoptée ou prise dans le cadre d'une réunion du Conseil,

7.5 Une reunion du Conseil peut @tre tenue, si tous les admi-
nistrateurs sont d'accord, & 1'aide de moyens permettant a3 tous les par-
ticipants de communiquer oralement entre eux, notamment par téléphone.
Les administrateurs sont alors réputés avoir assisté a la réunion,.

8~ Les pouvoirs du Conseil

8.1 Le Conseil est investi de tous les pouvoirs qui lui sont
confereés par la loi pour agir en toute circonstance au nom de la So-
cieté; il les exerce dans les limites de son objet social et sous ré-
serve des limitations ou restrictions que lui imposent la Lloi et 1les
présents réglements.

8.2 Lle Conseil exerce par résolution les pouvoirs dont 1a Loi
ne prescrit pas 1'exercice par reéglement.

8.3 Le Conseil peut confier, aux conditions et pour la durée
qu'il détemine, toute fonction relevant de ses pouvoirs a des adminis-
trateurs, dirigeants ou employés de la Société ou a toutes autres per-

sonnes qu'il choisit.

8.4 le Conseil désigne le secrétaire et le trésorier de la
Société.

9- La responsabilité des administrateurs

g.1 Lles administrateurs et les dirigeants de la Société n'en-
courent aucune responsabilite pour les dommages ou pertes subis par la
Société par suite de leurs décisions, actes ou omissions a moins que
tels dommages ou pertes ne résultent de leur faute lourde ou intention-

nelle,



9.2 la Société indemnise les administrateurs et les diri-
geants des frais et dépenses encourus et des pertes et dommages subis
par eux a la suite de procgdures intenté@es ou de menaces de poursuites
formul 2es contre eux en raison de decisions prises, d'actes posés ou
d'omissions commises dans 1'exercice de leurs fonctions sauf en cas
d'acte criminel, d'infraction a 1a 1oi ou de faute lourde ou intention-

nelle de leur part,

10. Le Comité exécutif

10.1 Le Conseil peut constituer un Comit& exécutif composé
d'au moins trois administrateurs deésignés par lui dont obligatoirement
le président du Conseil et le président de la Société.

10.2 Les membres du Comité exécutif sont nomm&s pour un man-
dat d'un an.

10.3 Tout membre du Comite executif peut démissionner de son
poste au moyen d'un avis par écrit transmis au président du Conseil.

10.4 Le Conseil comble toute vacance qui survient au sein du
Comité exécutif pour Ta période non écoulée du mandat.

10.5 Le Comité exécutif se réunit aussi souvent que 1'intéret
de 1a Société 1'exige sur la convocation du président du Conseil ou, en
son absence, du président de la Societe. Deux membres du Comité peuvent
eégal ement convoquer une réunion.

10.6 La convocation est faite par le secrétaire au moyen d'un
avis communiqué & chacun des membres du Comité au moins 48 heures avant
la tenue de Tla réunion, A défaut d'agir du secrétaire, ou en son ab-
sence, la convocation est faite par le président du Conseil, le prési-
dent de 1a Sociét@ ou deux membres du Comité, selon le cas.

10.7 Toute réunion du Comité peut @tre tenue sans avis de
convocation si tous les membres sont preésents et y consentent ou si tous
les membres absents manifestent leur consentement a la tenue de la réu-
nion ou la ratifient subséquemment.

10.8 Toute réunion du Comité est tenue au sieége social de la
Sociéte ou a tout autre endroit que détermine le Comite ou le président

du Conseil,

10.9 Le président du Conseil d'administration est président
du Comité executif.

10.10 Le Comitéd ne délibére valablement que si la majorité
absolue des membres en fonction sont présents.



10.11 les décisions du Comite sont prises a la majorité abso-
lTue des membres présents. En cas de partage égal des voix, 1a proposi-
tion soumise au Comité est rejetée ou, au choix du proposeur, référée au
Conseil .

10.12 Tout administrateur qui n'est pas membre du Comité exé-
cutif peut assister aux reunions du Comiteé avec droit de parole mais

sans droit de vote.

10.13 Les décisions du Comité exécutif sont constatées par
des procés-verbaux qui sont port&s sur un registre spécial. Lles proces-
verbaux sont signés par le président de la réunion.

les procés-verbaux du Comité sont transmis réguligrement aux
administrateurs; ils sont aussi portés a 1'ordre du jour de la réunion
régul iere subséquente du Conseil.

10.14 Le Comite exécutif posséde les pouvoirs attribugs au
Conseil mais pour 1'administration des seules affaires urgentes ou cou-
rantes de la Societé, sous réserve de ceux que le Conseil s'est expres-
sément réservés ou qui sont attribu@s au seul Conseil par la Lloi ou les
réglements de 1a Sociéte.

10.15 Lle Comité exécutif est chargé, en autres, d'étudier et
de préparer les dossiers en vue des réunions du Conseil et de formuler
toute recommandation qu'il juge & propos. En outre, il peut ®tre charge
de donner suite aux decisions du Conseil.

11- La direction de 1a Société

11.1 Le président de 1Ta Societeé en est &galement Te directeur
général .

I1 est responsable de 1'administration et de la direction gé-
nérale de 1a Société dans le cadre de ses reglements; il veille a 1'exé-
cution des décisions du Conseil et du Comité exécutif.

11.2 Lle secrétaire de la Sociéte tient a jour les livres,
registres et réglements de la Socigté conformément a la loi, sauf les
1ivres comptables; il en a aussi la garde.

11 est d'office secrétaire du Conseil d'administration et du
Comité exécutif et en rédige les procés-verbaux, sauf décision contraire
du Conseil.

I1 @&met et adresse tous les avis de réunions requis par 1a loi
ou les réglements.

Il execute tous autres mandats qui lui sont configs par le
Conseil, 1e Comité exécutif ou 1e président de 1a Sociéte.



11.3 Le trésorier a la responsabilité et la garde des titres,
valeurs et fonds de la Socigté. Il doit les déposer en banque ou les
mettre en dépot selon les directives du Conseil ou du Comité exécutif.

I1 doit & 1a demande du Conseil ou du Comité executif permet-
tre 1'examen de ses Tivres et comptes. Il signe les documents sur Tes-
quels la signature du trésorier est requise.

IT exécute tous autres mandats qui Tui sont confiés par Te
Conseil, 1e Comiteé executif ou le président de la Socigte.

12- Le dépdt et Ta garde des fonds et des valeurs

Les fonds et les valeurs qui appartiennent a la Socigté ou
dont elle est responsable sont confiés aux institutions bancaires ou
financigres que détermine le Conseil.

A cette fin, le Conseil autorise 1'ouverture d'un ou plusieurs
comptes auprés des institutions désignees et convient avec elles des
conditions qu'il juge nécessaires pour les dépots et les retraits des
fonds ou des valeurs qui leur sont confiés par la Socigté.

13- Les emprunts de 1a Société

La Societé peut avec 1'autorisation du Conseil et aux condi-
tions qu'il detemmine, mais subordonnément & 1'obtention des autorisa-
tions gouvernementales requises par la loi, contracter des emprunts par
billets, obligations ou autres titres.

14- Les signatures

14,1 Lles chéques, traités, ordres de paiement, billets et
lettres de change ou autres effets négociables sont signés selon 1la
forme, en 1a maniére, et par les mandataires désignés par le Conseil ou

le Comité exeécutif,

14,2 Tout document qui requiert la signature de la Société
est signé par les mandataires désignés par le Conseil ou 1e Comite exe-
cutif. Ces mandataires peuvent se substituer d'autres personnes si le
Conseil ou le Comite exécutif les y autorise.

15- La location de locaux

Le président de la Societe peut, avec 1'autorisation du Con-
seil ou du Comité exécutif, Touer tous locaux nécessaires aux opérations

de 1a Societe.

16- Le personnel de Ta Société

Le personnel de la Société est recruté par la voie d'un Comite



de seélection. 1I1 est nommé@ et r@munéré selon 1es nomes et barémes et
en fonction du plan d'effectifs &tablis par reglement de 1a Societe.

17- La représentation de la société

Le président de la Societé, le secrétaire ou toute autre per-
sonne désignée par le président de 1a société, est autorisé et habilité
a reépondre au nom de la Société a tout bref, ordonnance ou proceédure
@mis par tout tribunal et a faire toute affidavit ou declaration asser-
mentée en relation avec telles procédures.

18- Interprétation et reprise d'une réunion

Toute réunion du Conseil ou du Comité executif peut, aprés une
suspension, se poursuivre au moment et a 1'endroit dont 1a majorité des
participants a convenu avant 1'interruption ou dont ils conviennent tous

subséquemment .

19- L'entrée en vigueur du présent réglement

Subordonné&ment a son adoption par le
entre en vigueur dés son approbation

le soussigné certifie que ce qui précéde est
N 1 de 1a Société adopté par son Conseil d'
du 19 septembre 1980.

le secrétaire,

Me Marc Pinsonnault Date
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Annexe 7

DECRET

GOUVERNEMENT DU QUEBEC

NUMERO 351-84 15 FEVRIER 1984

Loi sur la Socigte québécoise d'assainissement des eaux
(L.R.Q., chap. S-18.21)

Contrats conclus par la Socigte
- Modifications

CONCERNANT 1e Réglement modifiant
le Reglement sur les contrats
conclus par la Sociegté québecoise
d'assainissement des eaux

---0000000--~

ATTENDU QU'en vertu de 1'article 30 de la Loi sur la Société
québ@coise d'assainissement des eaux (L.R.Q., chap. S-18.21), le gouver-
nement peut, par reglement, &tablir des conditions concernant les con-
trats conclus par la Sociéte et déterminer les cas ou elle doit les ad-
juger par soumissions publiques;

ATTENDU QUE le gouvernement a adopte le Réglement sur les con-
trats conclus par la Société québeécoise d'assainissement des eaux-
(R-R.Q-; 1981, Chapo 5-18.21, rol);

ATTENDU QUE, pami les conditions fixées par ce reglement,
celles relatives au processus de selection des firmes devant oeuvrer
dans les domaines de 1'interception et du traitement des eaux usées ne

garantit pas @ une municipalité la s@lection de la firme qu'elle a pro-
posée a la Sociéeté;

ATTENDU QUE la municipalite qui conserve la maitrise d'oeuvre
pour Ta réalisation de ses ouvrages d'assainissement est 1ibre de rete-
nir les services de la firme de son choix;



ATTENDU QU'il y a lieu de permettre 2 la municipalité qui con-
fie @ Ta Société 1a maitrise d'oeuvre de son projet d'assainissement de
retenir, en matiére d'interception et de traitement des eaux usées, les
services de 1a firme de son choix, @ la condition que cette firme soit
inscrite au répertoire de 1a Société;

ATTENDU QUE 1a Societeé afin de donner suite au mandat qui Tui
a été confié par le ministre de 1'Environnement, désire constituer un
répertoire d'accréditation pour le choix des firmes charggées de realiser
les 8Btudes d'avant-projets;

ATTENDU QU'il y a lieu de modifier en consequence le Réglement
sur les contrats conclus par la Société queb&coise d'assainissement des

eaux;

ATTENDU QUE le Conseil d'administration de la Société est en
accord avec le Réglement modifiant 1e Réglement sur les contrats conclus
par la Sociéteé québécoise d'assainissement des eaux;

IL EST ORDONNE, sur la proposition du ministre de 1'Environ-
nement :

QUE soit adopte le Réglement modifiant le REglement sur les
contrats conclus par la Société québécoise d'assainissement des eaux,

ci-annexe.

LE GREFFIER DU CONSEIL EXECUTIF
louis Bernard



REGLEMENT MODIFIANT LE REGLEMENT SUR LES CONTRATS CONCLUS

PAR LA SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

Loi sur Ta Société quebécoise d'assainissement des eaux
(L.R.Q., chap. S-18.21, art. 30, par. 1)

1. Lle Reglement sur les contrats conclus par la Sociéte québécoise d'as-
sainissement des eaux (R.R.Q., 1981, chap. S-18.21, r. 1) est modifié
par 1Te remplacement de 1'article 7 par le suivant:

II7.

Un contrat de services se rapportant & la realisation des @tudes
d'avant-projets ou des @&tudes EPIC ne peut @tre conclu & moins
qu'un appel d'offres de services n'ait &té sollicite, sauf dans
les cas d'urgence ol la sécurité des personnes et des biens est
en cause et ol il serait prgjudiciable a 1'inteéret public de
solliciter des appels d'offres.

Dans le cas des autres spécialités comprises au repertoire de la
Société, tel que prévu par l1'article 8, un contrat de services
ne peut 8tre conclu a moins que la firme proposée par la munici-
palité ne soit accréditée par la Société et inscrite & son ré-
pertoire."

2. L'article 8 de ce réglement est remplacég par le suivant:

ll8'

La Socigteé constitue un répertoire consignant la liste des fir-
mes offrant leurs services professionnels pour les travaux
religs a la construction et au génie en matiére d'assainissement
des eaux. Le répertoire doit camprendre les quatre spécialités

distinctes suivantes: '

1° les etudes d'avant-projets;

2° les etudes EPIC;

3° 1'interception des eaux usées;

4° les ouvrages de traitement des eaux usees.

les fimes inscrites sous les spécialités mentionnées aux para-

graphes 1° et 2° sont divisees en sous-ensembles geéographiques
selon Te 1ieu de leur principale place d'affaires.



la Societé detemmine les critéres d'admissibilité a 1'inscrip-
tion au reépertoire et vérifie 1'admissibilite des firmes sou-
mettant leur candidature."”

3. L'article 9 de ce réglement est remplacé par le suivant:

"9, lorsque la Société désire octroyer un contrat de services se
rapportant a la reéalisation des &tudes d'avant-projets ou des
gtudes EPIC, elle procede par appel d'offres sur invitation
auprés de cinq firmes inscrites au répertoire de la Societé et
enregistrées dans le sous-ensemble géographique correspondant au

1ieu des travaux a realiser.

Dans les cas ol moins de cinq firmes sont enregistrées dans le
sous-ensemble géographique correspondant au lieu des travaux a
réaliser, celles qui y sont enregistrées doivent nécessairement
faire partie des firmes appelées a soumissionner."

4, L'article 12 de ce reglement est ranplacé par le suivant:

"12. L'étude d'une offre de services est effectuge de 1a fagon sui-
vante:

1° pour les &tudes d'avant-projets, par un comité technique
constitué d'un nombre &gal de représentants de la Societe
et du ministére de 1'Environnement, selon les criteéeres et
modalités inclus @ T1a grille de sé&lection approuvée par le
Conseil du trésor;

2° pour les @études EPIC, par un conité technique constitué
dans le cadre d'une entente conclue entre 1a Socigté et la
municipalité concerng, selon les mémes critéres et moda-
lités que ceux indiqués au paragraphe 1°."

5. Le présent réglement entre en vigueur a la date de sa publication a-
Ta Gazette officielle du Québec.



DECRET

GOUVERNEMENT DU QUEBEC

NUMERQO 948-81 26 MARS 1981

CONCERNANT 1'adoption d'un reéglement
relatif aux contrats conclus par la
Sociéteé québécoise d'assainissement
des eaux

---0000000---

ATTENDU QUE Ta loi sur la Sociéte québécoise d'assainissement
des eaux a &té sanctionnée 1e 18 juin 1980;

ATTENDU QUE 1'article 30 de Ta loi constitutive de la Société
prévoit que Te gouvernement peut faire des réglements pour &tablir des
conditions concernant les contrats conclus par la Societé et déteminer
Tes cas ol elle doit les adjuger par soumission publique.

IL EST ORDONNE, en conséquence, sur la recommandation du
ministre de 1'Environnement:

QUE les documents techniques nommalisés concernant les devis
de grands travaux, publigs par le Bureau de MNormalisation du Québec,
dont la liste suit servent, autant que faire se peut, a etablir les
conditions de soumission publique.

Avis aux soumissionnaires

BNQ 1809-951 - Clauses administratives genérales
BNQ 1809-952 Garanties et assurances

BNQ 1809-970 - Formules administratives

BNQ 1809-300 - Clauses techniques générales - aqueducs et
égouts

BNQ 1809-950

QUE la Société procede, avant le ler juillet 1981, aux
damarches nécessaires & 1'obtention des approbations du Conseil du

-

trésor prévues au reglement et a 1'établissement de son répertoire;
QUE Te "Réglement relatif aux contrats conclus par 1la
Sociédte", ci-annexé, soit adopté.

LE GREFFIER DU CONSEIL EXECUTIF
louis Bernard



REGLEMENT RELATIF AUX CONTRATS CONCLUS PAR LA SOCIETE

LOI SUR LA SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX
(1980, c.10, a. 30, par. 1)

Section I: DISPOSITIONS GENERALES

1.

Dans le présent reglement, on entend par:

10
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"appel d'offres dans les journaux": wun avis publig dans au moins
un journal quotidien invitant des offres ou soumissions pour

1'octroi d'un contrat.

"appel d'offres sur invitation": un avis adresse personnellement
d des fournisseurs, a des firmes ou & des entrepreneurs les invi-
tant a présenter leur offre pour 1'octroi d'un contrat.

"Socigt@": la Societeé québdcoise d'assainissement des eaux.

Ce réglement s'applique a tout contrat conclu par la Sociéte pour la
réalisation d'ouvrages d'assainissement des eaux pour les besoins des
municipalités et de travaux de réfection des réseaux d'égout munici-

paux .

Section II: CONTRATS D'ACHATS

3.

Un contrat d'achat ne peut @&tre conclu 3@ moins qu'une soumission
pubTique n'ait até sollicité, sauf:

10
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30

lorsque le montant en cause est inférieur a 3 000 $;

lorsqu'un seul fournisseur satisfait aux spécifications &tablies
par la Socigte;

lorsqu'il est plus econanique de négocier a 1a source sans inter-
médiaire et qu'une seule source d'approvisionnement est dispo-

nible;



4° Tlorsque le prix des marchandises a acheter est fixé conformément
dalaloi;

5° lorsque le produit 3 acheter a dgja fait 1'objet d'un contrat de
location et qu'une partie ou la totalite du coUt de location est

récupérable ;

6° lorsque les achats sont faits auprés des magasins du Service gé-
néral des achats ou de 1'Editeur officiel;

7° dans des cas d'urgence ol la sécurité des personnes ou des biens

est en cause et ou i1 serait prgjudiciable a 1'intérét public de
solliciter des soumissions.

Lorsqu‘en vertu de ce réglement, un contrat d'achat doit &tre adjugé
par soumission publique, 1a Societe peut procéder par appel d'offres
sur invitation auprés d'un minimum de 3 fournisseurs, lorsque le cott
estim@ du contrat d'achat est inférieur @ 25 000 $. Au-dessus de ce
montant, la Société procede par appel d'offres dans les journaux.

Dans tous les cas ol des soumissions ont eté sollicitées, le contrat
est octroygd au plus bas soumissionnaire conforme, sauf lorsque le
colt estim@ du contrat d'achat dépasse 10 000,00 $, auquel cas les
prix soumis doivent @tre pondérés en fonction du contenu québécois
selon la méthode arrétee par le "Réglement concernant les contrats
d*achat du gouvernement" (A.C. 2591-77) et le contrat est alors oc-
troyeé au soumissionnaire dont 1a soumission s'avére la plus basse
aprés pondération; cette pondération doit etre effectuée en fonction
du contenu canadien lorsqu'il n'y a pas de contenu quégbécois pour les
biens en cause.

Section III: CONTRATS DE SERVICES

6.

les contrats de services auxquels la présente section s'applique sont-
ceux reliés a la construction et au génie en matiére d'assainissement
des eaux. De tels contrats camprennent les @tudes, 1a préparation de
plans et devis, le contrdle de la qualite des matériaux et la sur-
veillance des travaux relatifs a 1a construction et au génie en ma-
tiére d'assainissement des eaux.

Un contrat de services ne peut @tre conclu a moins qu‘un appel d'of-
fres de services n'ait &te sollicité, sauf dans les cas d'urgence ol
la sécurit@ des personnes et des biens est en cause et ol il serait
préjudiciable a 1'intérét public de solliciter des appels d'offres.



8.

10.

la Société constitue un répertoire consignant la liste des fimmes
offrant Tleurs services professionnels pour les travaux reliés a la
construction et au génie en matiére d'assainissement des eaux. Le
répertoire doit comprendre les 3 spécialités distinctes suivantes:

1° les études EPIC;
2° 1'interception des eaux usées;
3° les ouvrages de traitement des eaux usées.

Les firmes inscrites sous 1'une ou 1'autre des specialités mention-
nées aux paragraphes 1° et 2° sont divisées en sous-ensembles géogra-
phiques selon le lieu de leur principale place d'affaires,

la Société determmine les critéres d'admissibilité a 1'inscription au
repertoire et veérifie 1'admissibilite des firmes soumettant leur can-

didature.

lorsque la Societé désire octroyer un contrat de services, elle pro-
cede par appel d'offres sur invitation selon les modalités suivantes:

1° Pour les &tudes EPIC, auprés de cing firmes inscrites au réper-
toire de Ta Société dont, s"1i en est, deux enregistrees dans le
sous-ensemble géographique correspondant au lieu des travaux a
réaliser;

2° Pour 1'interception des eaux usées, auprés de quatre firmes ins-
crites au répertoire de la Société dont, le cas echeant, a Ta
demande de Ta ou des municipalites concernées, 1a firme habituel-
lement chargée de leurs travaux de collecte des eaux usées.

3° Pour les ouvrages de traitement, auprés de cing firmes inscrites
au répertoire de la Société dont, Te cas echeant, la fimme char-
gée antérieurement des travaux s'il s'agit de la modification
d'un ouvrage existant.

Malgre 1'article 9, Ta Socigte peut procé&der par appel d'offres dans
les journaux lorsqu'elle juge que 1'appel d'offres sur invitation ne
pourrait donner des résultats satisfaisants.

Les articles 4, 5, 6 et le premier alinéa de 1'article 7 du "Regle-
ment concernant les contrats de services du gouvernement" (A.C.
3475-77 du 19 octobre 1977) s'appliquent & un tel appel d'offres
dans les journaux.



11.

12.

13.

14.

les modalités de constitution du répertoire, les critéres généraux
d'inscription au répertoire, la division des specialités en sous-
ensembles geéographiques et la grille de sélection utilisée pour
faire le choix des firmes doivent @tre approuvés par le Conseil du

trésor,

L'étude d'un appel d'offres est réalisée par le comité technique
constitué dans Te cadre d'une entente conclue entre Ta Societé et Ta

ou les municipalités concernées, selon Tes criteres et Tes modaliteés

incTus a4 Ta grille de séTection approuvee par Te Consell du trésor.

Le comité technique recommande a l1a Socié&té le choix de la firme.

La rémunération des services professionnels ne doit pas excéder les
tarifs etablis au "Réglement concernant les tarifs d'honoraires au-
torisés pour des services professionnels rendus au gouvernement"
(A.C. 2270-77 du 6 juillet 1977 et ses modifications).

la Société detemmine, dans 1'avis d'appel d'offres, celle des métho-
des de paiement des honoraires établies au reglement mentionné au
premier alinga qui sera applicable suivant les difficultés du con-

trat.

Section IV: CONTRATS DE CONSTRUCTION

15,

16.

17.

Par construction, dans cette section, on entend tous les travaux
reliégs a 1a réalisation des ouvrages d'assainissement des eaux et de
réfection des reéseaux d'égout municipaux qui requiérent une main-
d'oeuvre spécialisée relevant des métiers de construction.

Uh contrat de construction ne peut 8tre conclu a moins qu'une sou-
mission publique n'ait @té sollicitée, sauf dans les cas d'urgence"
ol la sécurite des personnes ou des biens est en cause et ot il se-
rait prgjudiciable a 1'intérét public de solliciter des soumissions.

les soumissions sont sollicitées selon 1'une ou 1'autre des méthodes
suivantes:

1° appel d'offres dans les journaux lorsque le colt estimatif des
travaux est supérieur & 25 000,00 $; ou

2° appel d'offres sur invitation, auprés d'au moins 3 entrepre-
neurs, dans tous les autres cas.



18.

19.

20.

10

L'appel d'offres dans les journaux est publid en frangais dans un
quotidien de Montreéal, dans un quotidien de Québec, dans un hebdoma-
daire régional circulant dans la région ol les travaux doivent 8tre
exécutes et dans une publication spécialisee.

L'appel d'offres dans les journaux doit contenir, au moins, les dis-
positions et les renseignements suivants:
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4°
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la description sommaire des travaux projetés;
le 1ieu ol i1s seront exécutes;

1'endroit ol 1'on peut examiner ou obtenir les documents et les
renseignements nécessaires a la preéparation de la soumission;

les conditions requises pour obtenir les documents nécessaires a
la préparation de la soumission;

le 1ieu ainsi que la date et 1'heure limites fixés pour le dépot
et 1'ouverture des soumissions;

la nature de 1a garantie de soumission exigée;

que seules seront considérgées aux fins d'octroi du contrat Tles
sounissions des entrepreneurs ayant leur principale place d'af-
faires au Québec et détenant 1a licence requise en vertu de 1a
loi sur la qualification professionnelle des entrepreneurs de

construction;

que 1a société ne s'engage a accepter ni la plus basse ni toute
autre soumission.

les documents suivants sont remis aux soumissionnaires contre un
dépot non remboursable dont le montant est fix@ par la Société en
fonction des couts réels de production de ces documents:

o
2o
30
4
o
5

la lTiste des documents fournis;
la copie du texte de 1'appel d'offres;
les instructions aux soumissionnaires;

la formule de soumission;

la formule de renseignements concernant le soumissionnaire;

un spécimen du contrat visé par la soumission;



21.

22.

11

7° un spécimen de Ta formule prescrite de cautionnement de soumis-
sion;

8° un spécimen des formules prescrites de cautionnement d'ex&cution
et de cautionnement des obligations de 1'entrepreneur pour
gages, matériaux et services; et

9° toute autre condition du mandat & intervenir, y compris les
plans, devis et addenda qui s'y rapportent.

les instructions aux soumissionnaires doivent indiquer Ta maniére de

renplir la fomule de soumission et les documents requis a son
appui, ainsi que 1a marche a suivre par le soumissionnaire,

Le contrat, s'il est octroyé, est adjuge@ au plus bas soumissionnaire
conforme.

Section V: ENTREE EN VIGUEUR

23.

le présent réglement entre en vigueur le premier juillet 1981.
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Annexe 8

DIRECTIVE DU CONSEIL DU TRESOR

NUMERO 149240 13 MARS 1984

CONCERNANT 1'uniformisation des
mécanismes d'appels d'offres, de
sounissions et de contrats dans
la construction et 1'adoption de
modalités d'application de la
politique d'achat dans ce secteur

-~--0000000---

LE CONSEIL DU TRESOR DECIDE, aprés examen du mémoire ci-joint
du ministre de 1'Industrie, du Commerce et du Tourisme, portant sur e
sujet mentionngé en titre:

1. D'approuver les recommandations contenues dans ce mémoire,
d 1a condition que les modalités d'application de 1a politique d'achat
dans la construction soient remplacées par celles jointes en annexe;

2. D'indiquer au ministére qu'ijl y aurait lieu de prévoir
1'application de ces modalités dés le ler avril 1984, .

le greffier du Conseil du trésor,

Michel Crevier

c..: M. Charles E. Beaulieu



1.

MODALITES D'APPLICATION DE LA POLITIQUE

D'ACHAT DANS LA CONSTRUCTION

R6le du propriétaire

Le propriétaire doit s'assurer que les modalités suivantes concernant
la politique d'achat soient respectées par ses professionnels et par
les firmes de professionnels engagées par contrat de services profes-

sionnels.

A cette fin, tout contrat d'engagement de firmes de professionnels
religes a la construction doit contenir entre autres, des clauses par
lesquelles elles s'engagent :

a) a appliquer la politique d'achat et a favoriser les solutions qui
repreésentent le plus fort contenu quebécois;

b) & faire en sorte que la conception de T'ouvrage, la technologie
et les dispositions contenues dans le cahier des charges donnent
priorité a 1'utilisation de produits quéebécois;

c) & s'assurer que les produits québeécois specifiés aux plans et
devis soient effectivement anployés et installés;

d) & s'assurer de 1'application et du respect des instructions de ce
document .

Role des concepteurs et des responsables de 1'@&laboration des plans,

devis et autres documents contractuels

2.1 11 doit &tre tenu compte dans la conception et 1'&laboration des
plans et devis des modalités suivantes en regard de 1'utilisa--

tion de:
2.2.1 Produits québécois

Lorsqu'il existe un ou des produits fabriqués au Québec,
seuls ces produits et matériaux doivent @tre spécifiés au
cahier des charges. La spécification doit respecter les
régles suivantes:

a) identification du produit ou du matériel fabriqué au
Québec par une nomme et/ou une marque de commerce
particuligére;



2.1.3

b) mention, si possible, de deux marques de commerce
québ&coises equivalentes et en ajoutant "ou eéqui-
valent québécois approuve";

c) lorsque de 1'avis du concepteur, i1 n'existe qu'un
seul produit ou matériau québécois, 1a note "ou equi-
valent québécois approuvé" est remplacé par "ou équi-
valent accepte". L'acceptation d'un tel &quivalent
doit se faire aprés 1'ouverture des soumissions sui-
vant les modalités ci-aprés deécrites dans les "Avis
aux soumissionnaires".

Produits non québé&cois

Lorsqu'il n'existe pas de produits ou mat@riaux québe-
cois, 1e concepteur doit obtenir 1'autorisation du pro-
priétaire pour spécifier les matériaux et produits non
fabriqués au Québec. Ceux-ci seront alors décrits obli-
gatoirement par un devis de rendement, par la mention
d'une codification ou d'une nome et sans utilisation de
marque de commerce.

Llorsqu'il n'y a pas de produits québecois, la préférence
doit ®tre accord@e aux produits canadiens et, si possi-
ble, achetés au Québec.

Produits uniques

— o m——— —— ——— —

Lorsqu'il est essentiel, de 1'avis du concepteur, d'uti-
Tiser un produit unique parce qu'il n'existe pas de pro-
duit equivalent (québ&cois ou non) qui puisse 8tre accep-
teé, une autorisation é&crite prealable du proprietaire,
devra 8tre obtenue afin de spécifier ce produit unique
dans les plans et devis.

2.2 Clauses qui doivent nécessairement apparaitre dans les "Avis aux

soumissionnaires”

2.2.1

2.2.2

Seules seront considérées aux fins d'octroi du contrat
les soumissions des entrepreneurs ayant leur principale
place d'affaires au Québec (c'est-3-dire, le principal
gtablissement d'ou les affaires sont dirigées et ol le
personnel de maitrise et 1'@quipement se trouvent ordi-
nairement) et detenant la Ticence requise en vertu de la
Loi sur la qualification professionnelle des entrepre-
neurs de construction,

le sounissionnaire ne doit engager que des sous-traitants
ayant un @tablissement comportant au Queébec des installa-
tions permanentes et le personnel requis pour executer



2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

les travaux qui font 1'objet du mandat, & moins que, pour
une spécialite particulieére, il fasse la preuve a la sa-
tisfaction du propriétaire qu'il n'existe pas au Québec
de sous-traitants dans cette spécialité; dans le cas ol
1'entrepreneur ne peut faire la preuve requise a la sa-
tisfaction du proprigtaire, ce dernier peut exiger que
1'entrepreneur choisisse un sous-traitant du Québec sans
changer 1e prix global de sa soumission.

les soumissionnaires devront presenter leurs soumissions
avec des produits quebécois tels que spécifiés aux plans

et devis,

Dans Te cas ol il existe un minimum de deux produits que-
becois, aucune equivalence non québécoise ne sera accep-
tée.

Dans le cas ol il n'existe pas un minimum de deux pro-
duits québécois, il sera loisible aux soumissionnaires de
proposer des équivalences en annexe a leur soumission,
identifiant le produit equivalent de méme que 1'Economie
realisable.

Seules pourront &tre considérees, les equivalences propo-
sées par le plus bas soumissionnaire conforme suite 4
1'ouverture des soumissions.

A 1'analyse des soumissions, aucun produit québécois ne
pourra faire 1'objet d'une substitution par un produit
non québ&cois a moins qu'elle ne se traduise par une &co-
nomie supérieure a 10% pour le proprigtaire et que celui-
ci ne 1'approuve.

Lorsqu'il y a substitution d'un produit québ&cois par un
produit non québécois, aucune réclamation pour augmen-
tation du colt des travaux et des matériaux ne sera ac-

ceptée.

Apres 1'octroi d'un contrat, aucun produit québécois ne
pourra faire 1'objet d'une substitution par un produit
non québécois.

le soumissionnaire s'engage a rendre accessible au pro-
prigtaire, les pigéces justificatives de la valeur ou de
la teneur des produits québécois.
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Annexe 9

DECRET

GOUVERNEMENT DU QUEBEC

NUMERO 2800-84 19 DECEMBRE 1984

CONCERNANT 1e cadre de gestion relatif
a la realisation des projets municipaux
du programme d'assainissement des eaux

-=--0000000---

ATTENDU QUE Ta Loi sur la qualité de 1'environnement (L.R.Q.,
chapitre Q-2) prévoit au premier alinéa de 1'article 2, que le ministre
a pour fonction d'élaborer et de proposer au Gouvernement une politique
de protection de 1'environnement, de mettre cette politique en oeuvre,
d'en coordonner 1'execution;

ATTENDU QUE le Gouvernement a adopteé, par le décret 300-84 du
8 février 1984, un cadre de gestion relatif a 1a realisation des projets
municipaux du programme d'assainissement des eaux;

ATTENDU QU'i1 est neécessaire de préciser les conditions
d'adnissibilite des colts des stages de formation a 1'intention des
opérateurs d'usines;

ATTENDU QU'il y a lieu de modifier ce cadre de gestion pour
permettre aux municipalités de ne demander qu'une seule proposition de-
contrat "“Clé en main", lorsqu'une telle demande est faite a la Sociéte
québécoise d'assainissement des eaux;

ATTENDU QU'il est nécessaire que les frais de gestion de la
Societeé québecoise d'assainissement des eaux puissent etre fixes a 3,5%
pour les ouvrages et & 15,5% pour les &tudes;

ATTENDU QU'il y a lieu de préciser la necessité que 1le
ministére de 1'Environnament donne son approbation avant la mise en
opgration des ouvrages;



ATTENDU QU'il y a lieu de pemmettre la signature de conven-
tions en vertu des cadres de gestion en vigueur au moment du depot des-
dites conventions dans les municipalités;

IL EST ORDONNE, en conséquence, sur la proposition du ministre
de 1'Environnement:

QUE le présent cadre de gestion relatif a la réalisation des
projets municipaux du programme d'assainissement des eaux soit approuvé;

QUE le ministre de 1'Environnement soit autoris@ & conclure
des conventions, au nom du Gouvernement, avec les corporations munici-
pales visées par le présent cadre de gestion selon des textes substan-
tiellement semblables & ceux faisant partie du présent décret;

QUE le ministre de 1'Environnement soit autoris@&, au nom du
Gouvernement du Québec, a signer des addenda aux conventions conclues
avec les corporations municipales ou déposées auprés desdites corpora-
tions pour modifier ces conventions selon les modalités prévues au pré-

sent cadre de gestion;

QUE Tes modifications apportées a la section 6 du cadre de
gestion relatif & la realisation des projets municipaux du programme
d'assainissement des eaux (décret 300-84 du 8 février 1984) s'appliquent
a toute convention ou addenda @ une convention signé depuis Te 18 mai

1983;

QUE le présent décret remplace le décret 300-84 du 8 féevrier
1984,

LE GREFFIER DU CONSEIL EXECUTIF
louis Bernard



CADRE DE GESTION RELATIF A LA REALISATION

DES PROJETS MUNICIPAUX

DU PROGRAMME D 'ASSAINISSEMENT DES EAUX

Section I: DISPOSITIONS GENERALES

1.1

1.2

1.3

le présent cadre de gestion etablit les modalités d'application du
programme d'assainissement des eaux aux municipalités, lequel fait
partie de la politique d'assainissement des eaux du Gouvernement
eélaborée conformé&ment aux dispositions de 1'article 2 de la loi sur
la qualité de 1'environnement (L.R.Q., c. Q-2).

Le preésent cadre vise & préciser le cadre des interventions
municipales dans 1le programme d'assainissement des eaux et, en
particulier, Tles dispositions normatives, 1le contenu du plan
d'équipement et 1le mode d'acceptation et de suivi de 1la
programmation .

Dans le présent document, @ moins que le contexte n'indique un sens
different, on entend par:

a) "loi": la Lloi sur la qualité de T1'environnement (L.R.Q., ch.
0-2)0

b) "Ministre": le Ministre de 1'Environnement.

c) “"Ministeére": 1le ministére de 1'Environnement.

d) “Sous-ministre": 1le sous-ministre de 1'Environnement.

e) "Societe": Tla Société quebécoise d'assainissement des eaux.

f) "Maitre des ouvrages": une municipalité au sens du paragraphe
10e de 1'article 1 de 1a lLoi, pour 1e compte de qui les ouvrages
sont exécutés.

g) "Maitre d'oeuvre": personne physique ou morale qui, pour sa
canpétence technique, est chargée par le maitre des ouvrages de
diriger et de contrdler 1'ex&cution des ouvrages et de proposer
leur réception.



J)

"Programme d'assainissement": 1'ensemble des mesures nécessai-
res pour assainir les cours d'eau et en récupérer les usages,
tel que présenté au plan d'équipement.

"ftude d'avant-projet": é&tude réalisée dans le but de dé&finir
la solution de traitement des eaux usées ainsi que Ta solution
d'interception et d'établir leurs colts ainsi que les &chéan-
ciers de realisation,

Cette 8tude permet de plus de déterminer les deébits et les char-
ges a traiter. ElTe fixe les objectifs de traitement, les
objectifs de reduction des eaux parasites et précise le mandat
de 1'étude EPIC.

-

"Design préliminaire": &tudes visant a @laborer et & finaliser
la conception des solutions d'interception et de traitement
gnonceées lors des gtudes d'avant-projet;

“Convention": contrat intervenu entre le Ministére et une cor-
poration municipale en vue d'assainir les eaux usgées municipales

et qui définit la nature et 1'&chéancier de réalisation des ou-
vrages, les modalités de mise en oeuvre et de financement;

"Etudes EPIC": analyse détaillée du réseau d'égouts municipal
portant sur les eaux parasites par infiltration et par captage,
exécutée suivant le mandat dé&fini dans le cadre de 1'@tude
d'avant-projet et reéalisée en conformité avec les devis du Mi-
nistére; cette analyse permet de détemminer la nature des tra-
vaux de rehabilitation nécessaires pour satisfaire les objectifs
de réduction des eaux parasites, &tablis par le Ministére;

"Réhabilitation": ensemble des travaux visant & réduire les
apports d'eaux parasites d'infiltration et de captage dans les
réseaux d'égouts ou a redonner aux réseaux d'égouts une vocation
canpatible avec 1'ensemble du projet d'assainissement réalise
sur le territoire visé;

“Collecteur": conduite d'un réseau d'egouts, qui se deaverse-
dans un ouvrage d'interception;

"Emissaire de 1'usine": canalisation qui &vacue les eaux d'une
usine de traitement présente ou future, et qui les transporte au
point de rejet;

"Interception”: ensemble des conduites d'égouts, des postes de
relévement, des postes de pampage, des travaux de raccordement
des collecteurs et des @&missaires existants requis afin d'ache-
miner les eaux usées déversées par ces collecteurs et @missaires
2 1'usine de traitement;



“Traitement”: ensemble des ouvrages requis en vue de traiter
les eaux useées municipales, y compris les postes de pompage ou
de relevement qui assurent 1'ecoulement gravitaire a travers
1'usine de traitement ainsi que 1'é@missaire de 1'usine;

“Objectifs de traitement": les résultats escanptés & 1'usine
d'épuration municipale quant au degré d'enlévement des matigres
polluantes acheminées a 1'usine d'épuration et &tablis au cours
de 1'étude d'avant-projet, en concordance avec les objectifs
d'assainissement du cours d'eau récepteur.

"CoUts d'exploitation des ouvrages": 1les sommes versées en sa-
laires et bénéfices marginaux aux employés directement religées 4
1'exploitation et a 1'entretien des ouvrages d'assainissement,
les colUts de 1'Blectriciteé, des carburants et autres sources
d'énergie, les dépenses courantes d'entretien, les reactifs et
produits chimiques ainsi que les frais afferents & la gestion

des boues;

"Frais de gestion": sommes versées a la Société ou a un orga-
nisme intermunicipal pour la gestion des travaux d'assainisse-
ment et visant @ faire réaliser ces travaux confom@ment aux
conditions contractuelles de la convention et aux régles de
1'art, dans le cadre des echéanciers et des enveloppes budgé-
taires &tablies.

"Principale place d'affaires": 1le principal @tablissement d'ol
les affaires sont dirigées et ol le personnel de maitrise et
1'8quipement se trouvent ordinairement.

“Projet c1@ en main": 1'approche de gestion "cl& en main" con-
siste, pour la Société ou pour une entreprise privée a effec-
tuer, sur la base des etudes d'avant-projet, 1a conception et 1la
réalisation conpléte d'un projet d'assainissement, couvrant
T'ensemble ou une partie des ouvrages d'assainissement décrits 3
la Convention, ainsi que 1'exploitation pour une période mini-
male de cinq ans des ouvrages d'assainissement décrits a la Con-
vention, ainsi que 1'exploitation pour une période minimale de-
cing ans des ouvrages ainsi construits et peut aussi comprendre
le financement a long termme, conform@ment aux dispositions de 1la
Convention; la municipalité devient propriétaire des ouvrages
d'assainissement lors de 1a réception provisoire des travaux.

"Contrat de cleé en main": contrat par lequel le maitre des ou-
vrages confie & la Société ou & une entreprise privée sur la
base des &tudes d'avant-projet, la conception et la realisation
canpléte d'un projet d'assainissement couvrant 1'ensemble ou une
partie des ouvrages d'assainissement décrits & la convention
ainsi que 1'exploitation pour une période minimale de cing ans
des ouvrages ainsi construits; ce contrat peut également com-
prendre le financement a@ long temme.



Section II:

DISPOSITIONS NORMATIVES DES CONVENTIONS

2.1 Ouvrages admissibles

2.2

les ouvrages incluant tous les travaux requis pour leur réalisation,
decrits ci-aprés sont admissibles:

a) FEtude d'avant-projet;

b) Etudes EPIC;

c) Rehabilitation;

d) Interception;

e) Traitement;

f) Achat des ouvrages: 1les ouvrages d'assainissement exgcut@s ou
en voie d'exécution dans le cadre d'ententes antérieures au pro-
gramme d'assainissement des eaux, intervenues entre le gouverne-
ment du Québec ou ses représentants et la corporation munici-
pale, sont admis au programme d'assainissement. Ces ouvrages
seront décrits en annexe a la convention.

Colits des ouvrages admissibles

les colts des ouvrages admissibles sous réserve des dispositions des
articles 2.8.3 et 2.8.5 comprennent:

2. 2.1

2.2.2

Les colts des études EPIC et des études d'avant-projet

a)

Les sommes versées pour les contrats d'ex&cution de ces
gtudes ou pour des contrats de service de laboratoire ou
d'expertises auxquelles s'ajoutent les sommes versées en
salaires et bénéfices marginaux aux employés du maitre
des ouvrages pour tout travail directement relie 3 la

réalisation de ces &tudes. :

les frais de financement temporaire de ces &tudes.
Lles frais de gestion de ces &tudes.

colits de construction

les sommes versées pour 1'acquisition des terrains, des
immeubles et des servitudes nécessaires, pour le déplace-
ment ou la deémolition de certains batiments ou installa-
tions en vue de la construction des ouvrages, pour les
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frais d'arpentage et pour les frais inhérents a 1'exécu-
tion des ouvrages;

les sommes versées aux entrepreneurs et fournisseurs pour
1'exeécution des ouvrages suivant les termes de leurs con-

trats respectifs;

Les sommes versées au gouvernement, aux corporations mu-
nicipales ou & d'autres organismes d'utilité publique
lors de la construction de différents @léments des ou-
vrages, conformément & tout mandat qui peut leur @tre
config par le maitre d'oeuvre;

Toute taxe payée par le maitre d'oeuvre pour tout maté-
riau ou equipement acquis pour les ouvrages;

Les sommes versées en salaires et bénéfices marginaux, au
surintendant de 1'usine de traitement, permanent ou con-
tractuel, @ canpter de son embauche jusqu'a la réception
provisoire des travaux de T'usine de traitement;

les couts des stages de formation & 1'intention des opé-
rateurs d'usines de traitement ainsi que les frais de
séjour afférents, @ 1a condition que les frais de s&jour
soient remboursés en conformité avec les directives gou-
vernementales prévues a cet effet, que les stages aient
lieu dans des &@&coles ou instituts du Québec, qu'ils
n'excédent pas 500 heures, qu'ils soient suivis avant la
réception definitive des travaux des usines de trai-

tement ;

Les sommes versgées en salaires et beénéfices marginaux au
profit des enployés du maitre des ouvrages pour tout tra-
vail directement relig a la realisation des travaux de
réhabilitation;

Les sommes payées pour les &quipements requis a 1'exploi-
tation des ouvrages d'assainissement, lesquels devront "
8tre inclus aux plans et devis ou 8tre préalablement ap-
prouvés par le Ministére.

frais contingents reliés aux colits de construction

les sommes payées en honoraires professionnels et en
frais a des spécialistes en forage, sondage et analyse
des sols, contrdle de la qualité, mesures de debits,
gchantillonnage et analyse des eaux usées ou autres dis-
ciplines analogues;
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2.4

b) Les sommes payées aux ingénieurs, experts-conseils et
autres personnes ou firmes pour la réhabilitation du

réseau d'égouts;

c) Les sommes payées aux ingénieurs, architectes, conseil-
lers juridiques, arpenteurs-géométres, experts-conseils
et autres professionnels pour le design preliminaire,
1'arpentage (autres que celles versées en vertu de 1'ar-
ticle 2.2.2 a)), les relevés, la préparation des plans,
devis et cahiers des charges des ouvrages et des docu-
ments d'appels d'offres, les documents legaux, 1a coordi-
nation et la surveillance de la construction;

d) Les sommes payeées en salaires et bénéfices marginaux au
profit des employés du maitre des ouvrages pour tout tra-
vail directement relig a 1'établissement du plan dfassai-
nissement, au design préliminaire d'interception et de
traitement, & la préparation des plans, devis et cahiers
des charges et & 1a surveillance des travaux d'ex&cution;

e) Les sommes versées a la Societeé ou a 1'organisme intermu-
nicipal pour la gestion des ouvrages qui relévent de 1la
présente convention;

f) Les sommes versées pour les frais de financement tempo-
raire des ouvrages.

Frais de financement admissibles

les frais de financement admissibles sont tous les frais de finan-
cement permanent, tous les frais d'@mission d'obligations incluant
notamment 1'escompte sur obligations ainsi que tous les frais de
refinancement et d'intérét pendant Ta durée du ou des emprunts.

Quvrages et colits non admissibles

Lles couts et les ouvrages décrits ci-aprés ne sont pas admissibles
aux subventions gouvernementales dans le cadre du programme d'assai--
nissement:

2.4.1 a) Tous les ouvrages qui n'apparaissent pas dans 1'article
2.1 (notamment les collecteurs);

b) Les ouvrages de réhabilitation non reconnus essentiels
par le Ministére a la suite d'@tudes sur les réseaux

d'égouts ;

c) Les ouvrages de traitement qui ne sont pas la propriété
du maitre des ouvrages ou d'une corporation municipale;



d) Les dinstallations septiques communautaires desservant
moins de 10 résidences ou logis differents;

e) Les conduites locales visant @ acheminer les eaux usé&es
des usagers aux installations septiques communautaires,

2.4.2 Colts non admissibles

a) Tous les colts et les frais qui n'apparaissent pas aux
articles 2.2 et 2.3;

b) Les dépenses relatives 3 la mise en etat d'équipements et
de batiments existants, utilisables mais souffrant d'un
manque d'entretien;

c) Lle service de la dette des ouvrages d'assainissement
existants (poste de pompage, intercepteurs, stations
d'épuration, etc.);

d) Les colts d'exploitation des ouvrages et 1'achat de pro-
duits chimiques, de véhicules, d'outils, de fournitures
diverses, de tout autre bien de méme nature et de mobi-
lier, @ 1'exception du mobilier de laboratoire.

2.5 Elaboration de 1a solution

2.5.1 Critéres de design

Le design préliminaire ainsi que la préparation des plans et
cahiers des charges des ouvrages d'assainissement doivent se
faire en respectant les exigences du Ministere c'est-a-dire,
qu'ils doivent @tre basés sur les résultats des &tudes
d'avant-projet.

Dans 1e cadre des @&tudes d'avant-projet, 1a conception des
ouvrages tient compte des critéres suivants:

a) elle est basée, pour les ouvrages de traitement, sur les-
besoins immédiats de la population a desservir en véri-
fiant les conditions d'opération des dix premigéres anngées
de fonctionnement de 1'usine. Tout ajustement pour tenir
conpte de la variation demographique, doit ®tre autorise
par le Sous-ministre;

b) elle tient compte des besoins additionnels prévisibles
d'environ 30 ans pour les ouvrages d'interception jusqu'a
concurrence de 30% des débits actuels du systéme d'inter-
ception, a 1'exception des constructions en tunnel ol la
rentabilité des investissements est 1'@lément de con-
trdle.
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elle s'appuie sur une étude démographique visée par le
Bureau de l1a statistique du Québec et, dans le cas des
ouvrages d'interception, sur un schéma d'ensemble d'occu-
pation du territoire ou sur un plan d'urbanisme ou encore
sur un plan de zonage, si disponibles;

elle est bas@e sur une analyse coUt-opportunite afin de
respecter 1a nature des eaux usées provenant des bassins
domestiques, en @évitant de les déverser dans les réseaux
unitaires et en les raccordant a un égout domestique ou a
un ouvrage d'interception;

elle tient conpte de la vie utile des equipements et des
ouvrages;

elle est basée, le cas écheéant, sur les résultats de me-
sures de débits et de charges polluantes ainsi que sur
toutes autres analyses et données quantitatives et quali-
tatives des eaux usées;

elle tient canpte des objectifs de traitement nécessaires
pour atteindre le niveau de qualite désiré du cours d'eau
récepteur ;

elle est fondée, eu egard aux colts, sur la solution qui
optimalise 1'emploi des matériaux, produits et @&quipe-
ments fabriques au Québec,

Critéres de choix de la solution

Dans le cadre des &tudes d'avant-projet, le Ministére procéde
@ une analyse @&conomique comparative des différentes solu-
tions ayant fait 1'objet d'une consultation auprés de 1a mu-
nicipalité et retient le choix d'une solution d'interception
et de traitement. Pour realiser ce choix, le Ministeére:

a)

ne retient pour 1'analyse @conomique caomparative, que les
seules variantes permettant de satisfaire les objectifs -
de traitement, des variantes jugées faciles d'entretien,
peu vulnérables aux surcharges, peu sensibles aux inter-
ventions accidentelles des préposés a 1'entretien et suf-
fisamment flexibles pour faire face aux conditions varia-
bles d'exploitation;

considére pour 1'analyse @conomique comparative, le total
des coUts des ouvrages et des colUts d'exploitation actua-
lisés d'une période de 20 ans. La variante preésentant
les colts totaux les plus bas est retenue a la condition
que les colts de construction associés a cette variante
n'excédent pas 1055 de ceux de 1a variante jugée la plus
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economique sur la base des coUts de construction pammi
celles retenues pour 1'analyse @conomique comparative.

la fomule servant a détemminer les couts totaux de chacune
des variantes est 1a suivante:
T=C+ (ExK)

T = coUts totaux d'une variante

C = colUt des ouvrages en dollars constants, c'est-ad-dire le
colit estimé pendant 1'&tude d'avant-projet

E = colt d'exploitation de la premiére annge en dollars cons-
tants

K = facteur d'actualisation: facteur qui, multiplié par 1le
colt d'exploitation de la premiere année, donne le coflt
d'exploitation actualisé. le facteur d'actualisation
(13,59) est basé sur un taux de rendement de 4% pendant
20 ans, c'est-a-dire, 1'écart entre le taux d'intérét et
le taux d'inflation.

2.6 Modalités d'approbation et de réalisation des travaux

a)

Aprés 1'approbation de 1a programmation conformément aux dispo-
sitions prévues & la section 4, le Ministére realise pour chaque
corporation municipale, une etude d'avant-projet dont les résul-
tats sont remis au maitre des ouvrages aux fins d'®tre utilisés
Tors du design pré&liminaire.

le Ministére demeure responsable de la r&alisation des @&tudes
d'avant-projet et un décret spécifique 1'autorise a confier un
mandat d'exécution @ la Société. La municipalité est invitée &
participer au suivi de 1'&tude d'avant-projet.

Suite a@ la réalisation de 1'étude d'avant-projet, le Ministére
peut reéaliser 1'étude EPIC. Lle Minist&re est maitre d'oeuvre de
cette 8tude et un décret spécifique autorise le Ministére a con-"
fier selon les besoins, un mandat d'exacution a la Societe; la

municipalité est invitée a participer au suivi de cette &tude
EPIC;

le ministre de 1'Environnement et l1a municipalité signent une
convention substantiellement semblable a la convention-type ap-
paraissant a la section 7. Cette convention fait &tat des solu-
tions d'interception et de traitement retenues suite 2 1'é&tude
d'avant-projet et précise les objectifs de traitement, les ob-
jectifs de réduction des débits d'eaux parasites ainsi que la
nature, 1'échéancier et le colUt des ouvrages a réaliser. Aucun
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travail exécuté avant la signature de ladite convention n'est
admissible, sauf s'il y a rachat tel que prévu a 1'article 2.1
f)s

Le maitre des ouvrages est maitre d'oeuvre du design prélimi-
naire, de 1a préparation des plans et devis et de 1a reéalisation
des ouvrages d'assainissement; il peut soit conserver la mai-
trise d'oeuvre ou encore, la confier a la Société; il peut @éga-
lement reéaliser le projet suivant 1a formule des projets "cl@ en
main"; la réalisation du projet selon 1a formmule des travaux
“clé en main" peut se faire par 1'entremise de la Société ou

d'une entreprise privée;

Suite a la signature de 1a convention, le maitre d'oeuvre &la-
bore dans le cadre du design préliminaire, 1a conception des so-
lutions d'interception et de traitement retenues lors de 1'étude
d'avant-projet. Le rapport final contenant le design détaille
de 1a solution d'interception et de la solution de traitement
doit Btre soumis au Ministére pour approbation. Dans le cas de

projets "cl@ en main", Te contrat visé a 1'article i) tient lieu
de rapport aux fins d'approbation;

Aprés avoir obtenu les approbations du Ministere visées aux pa-
ragraphes f) ou i), le maitre d'oeuvre prépare les plans, les
devis et les cahiers des charges et doit lTes soumettre au Minis-
tére pour autorisation., Aprés acceptation, le Ministére délivre
une autorisation en vertu de 1'article 32 de la Loi. Aucun lan-
cement d'appel d'offre, achat ou location d'&quipement ou reali-
sation de travaux ne peuvent etre initiés sans 1'accord du Mi-

nistére;

Sauf dans le cas ol 1'approche des projets "cle en main" est
retenue, la corporation municipale s'engage a adjuger tous les
contrats de construction, de location d'équipement et d'acquisi-
tion de biens 3 la suite d'appels d'offres aux soumissionnaires
ayant leur principale place d'affaires au Québec. Une copie des
appels d'offres et une copie du contrat sont transmises au Mi-

nistére.

Dans le cas ol 1‘'approche des projets "cl1@ en main" est retenue,
la corporation municipale doit, au préalable, conclure une con-
vention "cl@& en main" avec les ministres de 1'Environnement et
des Affaires municipales dans laquelle sont précisees les condi-
tions du contrat "clé en main" et les modalités de son adjudi-
cation.

Suite & cette convention “clé en main", 1a municipalité demande
une ou des propositions de contrat "cl& en main" qui doivent
8tre basées sur la convention et en respecter les conditions
ainsi que toute autre condition &tablie par les ministeres des
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Affaires municipales et de 1'Environnement. Avant d'accorder un
contrat "cl@ en main", 1a municipalité doit avoir regu au moins
deux (2) propositions soumises, pour les mémes ouvrages, par des
entreprises distinctes et non-apparentees; toutefois, lorsque 1a
municipalité demande une proposition de contrat "ci18& en main" a
la Societeé, une seule proposition est requise; la Socigte doit
par ailleurs obtenir deux (2) propositions.

L'adjudication du contrat "cl@ en main" ne peut se faire qu'a-
prés son approbation par les ministres de 1'Environnement et des
Affaires municipales. I1 devra de plus &tre autorisé par Ta
Commission municipale du Québec dans le cas oli 1e financement a
long terme est assum@ par le cocontractant.

j) Toute modification aux ouvrages autorisés doit faire 1'objet
d'une acceptation du Ministére et d'une autorisation en vertu de
1'article 32 de la Loi.

k) Le financement a long terme du coUt total de réalisation des
ouvrages peut s'effectuer en plusieurs tranches ou @&missions
durant l1e deéroulement de leur reéalisation. Pour chacune des
tranches ou @émissions, i1 transmet Tles piéces et documents
requis par la convention afin de permettre au Ministére de sta-
tuer sur 1'admissibilité des colts des ouvrages tel que défini
aux articles 2.1, 2.2, 2.3, 2.8.2 et 2.8.5 et d'établir les ver-
sements correspondant & la quote-part du gouvernement au finan-
cement de ces ouvrages;

1) Le maitre des ouvrages est responsable de la qualité et du suivi
technique des travaux et, a cette fin, transmet au Ministére les
pigces et documents techniques requis par la Convention,

m) Le maitre des ouvrages doit s'assurer que le Ministére recevra
mensuellement un &tat de 1'avancement du projet de méme qu'un
gtat des montants dépensés et engagés a partir de la date de
signature de 1a convention et ce sous la forme spécifige par le
Ministere.

Politique d'achat

La corporation municipale est tenue, en vertu de la Convention,
d*appliquer la politique d'achat du gouvernement du Québec telle que
décrite dans 1le document intitul@: "la politique d'achat du
Québec". Une copie de 1'approbation du design préliminaire ou du
contrat des travaux "clé en main“ doit &tre transmise a la commis-
sion permanente et intemministérielle des achats (C.P.I.A.) afin de
faciliter sont intervention auprés des concepteurs et des fournis-
seurs.
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2.8 Assistance financiére

Les modalités décrites ci-dessous s'appliquent 3 1'ensemble des cor-
porations municipales inscrites & la programmation.

2.8.1 Participation financiére du Gouvernement

a) CoUt de 1'étude d'avant-projet , 100%
b) CoUt des etudes EPIC 100%
c¢) ColUt du traitement 90%

d) CoUt de 1'interception et de
la réhabilitation du réseau:

- Pour la tranche des travaux
dont l1e rapport & 1'evaluation
municipale est inférieur a
1'8&valuation d 2$/100% d'éva-
Tuation 66 2/3%

- Pour 1a tranche des travaux
dont le rapport est compris
entre 2% et 4$/100$ d'évaluation 75%

- Pour la tranche des travaux
dont le rapport est supérieur
a 4$/100% d'évaluation 90%

Toute autre subvention provenant des gouvernements du Canada
et du Quebec, ou de leurs agences, consentie a la corporation
municipale pour ces ouvrages, sera deduite de la participa-
tion du gouvernement du Québec.

2.8.2 Evaluation fonciére admise

Pour les ouvrages d'interception et de réhabilitation, le-
pourcentage de la participation financiére du Gouvernement
sera basé sur 1'évaluation foncigre imposable uniformisée de
1a municipalité telle qu'@tabiie au moment de la signature de
1a convention ou de 1'addenda pour Tes conventions signées
anterieurement au 18 mai 1983; le Sous-ministre ou la per-
sonne qu'il désigne pourra, dans des cas exceptionnels qui Te
justifient accepter que 1'@valuation fonciére uniformisée qui
correspond au territoire desservi par les ouvrages d'assai-
nissement soit retenue.

Durant la realisation de ces ouvrages, le pourcentage sera
celui &tabli provisoirement lors de la signature de la con-
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vention. Ce pourcentage sera réajusté définitivement a la
date de la réception provisoire du dernier ouvrage d'inter-

ception.

Modalités de paiement

a)

f)

Pour les &tudes d'avant-projet, configes 3 des fimes
priveées et financées par la Socigété, 1le Ministére défraie
les colUts des @tudes ainsi que les frais de 15,5% des
colts de ces &tudes pour 1'administration et le finan-
cement temporaire. Les paiements impliqués peuvent ®tre
effectués par remboursement d'emprunt & long terme ou
autrement .

Pour les etudes EPIC, 1e Gouvernement paie les colts des
gtudes ainsi que les frais de 15,5% des colts de ces @étu-
des pour la gestion et le financement temporaire; le cal-
cul des frais de la Societé est établi par les modalités
du reéglement concernant 1la gestion financieére de 1la
Société., Ces paiements peuvent @tre effectués par rem-
boursements d'emprunts a long terme ou autrement.

Pour les ouvrages d'interception, de rehabilitation et de
traitement, pour lesquels la corporation municipale con-
tracte des emprunts a long termme, le Gouvernement rem-
bourse & la corporation municipale sa partie du colt des
ouvrages reconnus par la convention suivant les &chéan-
ciers des @missions d'obligations.

Si la corporation municipale confie a la Societé sa mafT-
trise d'oeuvre, 1e Gouvernement verse sa part des colts 3a
la Sociétéd aux conditions de la convention.

Dans le cas des projets "clé en main", la municipalite
pourra faire appel & 1'entreprise privée pour le finan-
cement 3 long terme; le contrat “clé en main" devra alors
préciser les modalités de financement; le Gouvernement
verse neéanmoins sa part des colts a la municipalite aux -
conditions de la convention.

Le Ministere pourra aprés autorisation du Conseil du Tré-
sor, rembourser sa partie du couUt reconnu par la Conven-
tion selon des modalités différentes de celles prévues
aux alingas c), d) et e).

Le Gouvernement respecte ses obligations pour autant que
la corporation municipale respecte aussi les siennes,
telles que définies dans 1a convention-type faisant par-

tie de 1a preésente.
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Indexation des colits

Les colts de chacun des ouvrages couverts par la convention
sont automatiquement indexé&s au 1ler avril de chaque année.
L'indexation portera sur les montants prévus a la convention
a 1'égard des ouvrages n'ayant pas fait 1'objet de contrat a
cette date. Le calcul sera effectue suivant Ta moyenne an-
nuelle des indices des prix de la construction non résiden-
tielle, tels que publies mensuellement par Statistique

Canada .

Frais contingents

les cotits des ouvrages decrits & la convention incluent les
frais contingents suivants:

a) Pour les honoraires professionnels (incluant design pré-
liminaire, plans, devis et cahiers des charges, appels
d'offres et surveillance des travaux), un pourcentage va-
riable des colUts de construction de 1'ordre de:

7,0% pour la réhabilitation
8,0% pour 1'interception
10,04 pour le traitement

Ces pourcentages incluent les frais contingents &numéreés
a T'article 2.2.3 d).

b)Y Pour les frais de laboratoire (incluant forage et son-
dage, contrdle de qualité, de la compaction et du béton,
essais d'imperméabilite, é&chantillonnage et mesures de
débit, etc.), un pourcentage des colts de construction de
1'ordre de:

0,5% pour la réhabilitation
1,5% pour 1'interception
2,04 pour le traitement

c) Pour les frais 1égaux (incluant frais de recherche, frais
d'arpentage et honoraires professionnels et frais reliés-
a 1'expropriation), un pourcentage de 1'ordre de 1% des
cotts de construction.

d) Pour les frais de gestion des organismes intermunicipaux,
les frais réels ne pouvant excéder 3,5% des colUts de
construction et des coUts identifiés aux paragraphes
2.2.3 a), b), c) et d); pour les frais de gestion de la
Societe, 3,5% des coUts de construction et des colts
identifiés aux paragraphes 2.2.3 a), b), c) et d) et le
calcul des frais de gestion de 1a Societé est etabli sui-
vant les modalités du réglement concernant la gestion fi-
nanciére de la Sociéteé;
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e) Pour le financement temporaire un pourcentage de 1'ordre
de 4,0% des colts de construction et des colts identifigs
aux paragraphes 2.2.3 a), b), c) et d).

L'ensemble des frais contingents ne doit pas dépasser 25% des
couts de construction apparaissant a 1'article 2.2.2. Tout
ce qui est en plus de 25% du colt de construction des ouvra-
ges est entigrement & la charge de la corporation municipale;
feront exception a cette regle les ouvrages visés par les
conventions signées antérieurement au 17 mars 1982.

Si des situations exceptionnelles 1'exigent, le Conseil du
trésor pourra, sur demande du Ministére, décider d'approuver
un pourcentage supérieur a 25% pour les frais contingents.

Dans le cas de projets "cl& en main", les frais contingents
décrits aux paragraphe 2.8.5 a), b), c) et e), sont inclus
dans le colUt des ouvrages établis dans le contrat "cl& en

main" .

2.8.6 Augmentation des colts

Les études qui servent de base & la rédaction des conventions
et 3 Ta détermination des coUts des ouvrages ont, au mieux,
un degré de précision de 20%. Le Ministre est autorisé a
signer tout addenda impliquant une augmentation des colts qui
est égale ou inferieure @ 20% par rapport aux colts indiqués
a la convention (aprés indexation). Tout addenda entrainé
par une augmentation des colts supérieurs & 20% devra faire
1'objet d'une autorisation du Conseil du trésor avant que le
Ministre ne soit autorisé a la signer.

Section III: LE PLAN D'EQUIPEMENT

Le plan d'équipement du Ministére relatif au programme d'assainissement
des eaux contient un cadre de référence définissant la problematique, les
objectifs généraux, Tes objectifs spécifiques et les moyens pour attein-
dre ces objectifs,

Lle plan d'equipement sera remis a jour annuellement et soumis au Conseil
du trésor et au COMPADR pour approbation avant le 15 septembre.

IT fera &tat de la programmation déja approuvée par le Conseil du trésor
ainsi que des ajouts @ la programmation que le Ministére entend proposer
au cours des trois années financiéres subséquentes. Il indiquera pour
chacune des années, les immobilisations globales en do]]ars constants qui
deécouleront de 1'ensemble de cette programmation. :
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Section IV: PROGRAMMATION

4.1

4'2

Programmation

Avant le 15 janvier de chaque année, le Ministére présente au Con-
seil du trésor et au COMPADR pour approbation, la programmation de
1'année financigre suivante. En plus d'indiquer les bassins de
drainage et les projets dé&ja inscrits a la programmation, cette pro-
grammation indique les conventions signées a date et les nouveaux
projets a inscrire a la programmation avec une estimation des colUts

impliqués.

les renseignements fournis sur ces projets sont Ta municipalité, sa
population, le comté, la région administrative et le cours d'eau ré-
cepteur ainsi qu'un avis du ministére des Affaires municipales sur
la possibilité d'endettement et de paiement de la municipalité.

Inscription @ la programmation de réalisation

4,2.1 Municipalités de plus de 10 000 habitants

-

Pour les municipalités dont 1a population est supérieure 3
10 000 habitants, le Ministére présente au Conseil du trésor
pour approbation, 1es nouveaux projets inscrits a la program-
mation pour leur inscription @ 1a programmation de réalisa-
tion. Pour chacun de ces projets, les informations suivantes

sont transmises:

a) le nom de la corporation municipale;

b) 1la population desservie par Te projet;

c) le cours d'eau récepteur;

d) 1la nature des travaux a réaliser;

e) 1'estimation du coUt total du projet;

f) une prévision des investissements annuels et des impacts
sur le service de la dette du Gouvernement;

g) un croquis d'implantation des ouvrages.

4,2.2 Municipalités de moins de 10 000 habitants

Pour les municipalités dont la population est inférieure i
10 000 habitants, l1e ministre de 1'Environnement, en signant
une convention, 1'inscrit de facto a la programmation de rea-
lisation. Aprés signature de cette convention, le Ministére
transmet au Conseil du trésor les informmations énumérées 3
T'article 4.2.1.
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Section V: SUIVI DE LA PROGRAMMATION

Dans le cadre du suivi de la programmation. le Ministére révise trimes-
triellement 1'@tat d'avancement des projets et publie, @ 1'intention des
organismes centraux intéressés, un rapport dOhnant 1a liste de tous les
projets inscrits a la programmation de méme que les informations permet-
tant le suivi du programme pour chacune des municipalités ayant signe une

convention avec le Ministre.

les prévisions du service de la dette sont calculées a 1'aide des taux
d'intérét fournis par le Conseil du trésor.

les rapports trimestrieis couvrent les périodes se terminant les 30 juin,

30 septembre, 31 décembre et 31 mars de chaque année et sont produits
dans les 15 jours ouvrables qui suivent ces dates.

Section VI: CONVENTIONS ANTERIEURES ET OUVRAGES SUPPLEMENTAIRES

6.1 Conventions antérieures au présent cadre de gestion

6.1.1 Addenda a une convention

Dans le cas ol le Ministre et une municipalité concluent un
addenda a une convention signee avant 1'entrée en vigueur du
présent cadre de gestion, les parties peuvent convenir d'ap-
pliquer la totalité ou une partie du présent cadre de gestion
aux ouvrages visés dans ladite convention.

6.1.2 Convention déposée avant 1'entrée en vigueur du présent cadre
de gestion

Lorsque le Ministére a déposé officiellement @ une municipa-
1ité un projet de convention antérieurement a 1'entrée en vi-
gueur du présent cadre de gestion, les parties peuvent conve-
nir d'appliquer la totalité ou une partie du présent cadre de -
gestion et peuvent convenir d'appliquer la totalite@ ou une
partie du cadre de gestion en vigueur au moment du dépot du
projet de convention.

6.2 Quvrage supplémentaire

Tout ouvrage supplémentaire doit faire 1'objet d'une nouvelle con-
vention régie par le présent cadre de gestion.

Section VII: CONVENTION-TYPE
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2800-84

CONVENTION RELATIVE A L'EXECUTION
ET AU FINANCEMENT DES OUVRAGES
REQUIS POUR LE TRAITEMENT DES

EAUX USEES MUNICIPALES

CONCLUE LE ieme jour de 19

ENTRE

LE MINISTRE DE L 'ENVIRONNEMENT, diment autorisé aux fins des
présentes par le décret numéro ci-aprés
appelé "LE MINISTRE"

ET

LA CORPORATION MUNICIPALE DE
, corporation dument constituge et reégie

par 1a Loi sur les cités et villes, dont le siége sociale est
situé a

représentée par

et

dlment autorisés aux fins des présentes par la résolution
numéro du

Conseil municipal de

adoptee le
ci-aprés appelé "LA CORPORATION MUNICIPALE"

LESQUELLES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

DEFINITIONS

1. Dans la présente convention, les expressions suivantes signifient:

1.1
1.2

“"Ouvrages": Tes travaux décrits a 1'annexe A.
"CoUts des ouvrages admissibles":
1.2.1 les couts de construction suivants:

a) Les sommes vers&es pour 1'acquisition des terrains
des immeubles et des servitudes neécessaires pour le
déplacement ou la démolition de certains batiments
ou installations en vue de la construction des ou-
vrages, pour les frais d'arpentage et pour les frals
inhérents & 1'exécution des ouvrages ;



1.2.2

h)

les
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les sommes versées aux entrepreneurs et fournisseurs
pour 1'execution des ouvrages suivant Tes termes de
Teurs contrats respectifs;

Les sommes versées au Gouvernement, aux corporations
municipales ou & d'autres organismes d'utilité pu-
blique lors de la construction de difféerents &le-
ments des ouvrages, conformément & tout mandat qui
peut leur Btre confi@ par le maitre d'oeuvre;

Toute taxe payeée par le maitre d'oeuvre pour tout
matériau ou @quipement acquis pour les ouvrages;

Les sommes versées en salaires et bénéfices margi-
naux au surintendant de 1'usine de traitement, per-
manent ou contractuel, a canpter de sont embauche
jusqu'a Ta réception provisoire des travaux de 1'u-
sine de traitement;

Les colUts des stages de formation & 1'intention des
opérateurs d'usines de traitement ainsi que les
frais de s&jour afferents, a la condition que les
frais de s@&jour soient remboursés en conformité avec
les directives gouvernementales prévues a cet effet,
que les stages aient 1ieu dans des &coles ou insti-
tuts du Québec, qu'ils n'exceédent pas 500 heures,
qu'ils soient suivis avant l1a réception définitive
des travaux des usines de traitement;

les sommes versées en salaires et bénéficies margi-
naux au profit des employés du maitre des ouvrages
pour tout travail directement relig a la réalisation
des travaux de reéhabilitation;

les sommes payées pour les équipements requis &
1'exploitation des ouvrages d'assainissement, les-
quels devront &tre inclus aux plans et devis ou &tre

préalablement approuvés par le Ministere. :

frais contingents suivants:

Les sommes payees en honoraires professionnels et en
frais a des spécialistes en forage, en sondage et
analyse des sols, contrdle de la qualité, mesures de
débits, échantillonnage et anal yse des eaux usées ou
autres disciplines analogues;

les sommes payées aux ingénieurs, experts-conseils
et autres personnes ou firmes pour la rghabilitation
du réseau d'égouts;
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les sommes pay@es aux ingénieurs, architectes, con-
seillers juridiques, arpenteurs-géométres, experts-
conseils et autres professionnels pour le design
préliminaire, 1'arpentage (autres que celles versées
en vertu de 1'article 1.2.1 a)), les relevés, la
préparation des plans, devis et cahiers des charges
des ouvrages et des documents d'appels d'offres, les
documents leégaux, la coordination et 1a surveillance
de 1a construction;

Les sommes payées en salaires et bénéfices marginaux
au profit des employés du maitre des ouvrages pour
tout travail directement relie & 1'établissement du
plan d'assainissement, au design préliminaire d'in-
terception et de traitement, a la préparation des
plans, devis et cahiers des charges et & la surveil-
lance des travaux d'exécution;

les sommes versées a la Société ou a 1'organisme in-
termunicipal pour 1a gestion des ouvrages qui rele-
vent de la présente convention;

Les sommes versées pour les frais de financement
tenporaire des ouvrages.,

"Frais de financement": tous les frais de financement perma-
nent, tous les frais d'@mission d'obligations incluant notam-
ment 1'escompte sur obligations ainsi que tous les frais de
refinancement et d'intérét pendant la durée du ou des amprunts.

"Ouvrages et colts" non admissibles
g

1.4.1 Quvrages non admissibles

a)

b)

Tous les ouvrages qui n'apparaissent pas a la des-
cription détaillée des ouvrages de 1'annexe A;

Les ouvrages de reéhabilitation non reconnus essen- -
tiels par le Ministére a la suite d'études sur les
réseaux d'égouts;

les ouvrages d'assainissement qui ne sont pas la
propriété du maitre des ouvrages ou d'une corpora-
tion municipale;

Les installations septiques communautaires desser-
vant moins de 10 résidences ou logis differents;

Les conduites locales visant & acheminer les eaux



1.5

1.6

1.7

1.8

1.9
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usées des usagers aux installations septiques commu-
nautaires,

1.4.2 Cotits non admissibles

a) Tous les colts et les frais qui n'apparaissent pas
aux articles 1.2 et 1.3;

b) Les dépenses relatives a la mise en &tat d'é&quipe-
ments et de batiments existants utilisables mais
souffrant d'un manque d'entretien;

c) Le service de la dette des ouvrages d'assainissement
existants (postes de pompage, intercepteurs, station
d'épuration, etc.);

d) Les colUts d'exploitation des ouvrages et 1'achat de
produits chimiques, de véhicules, d'outils, de four-
nitures diverses, de tout autre bien de m&me nature
et de mobilier, @ 1'exception du mobilier de 1abora-
toire.

“"ftude d'avant-projet": &tude réalisée par le Ministére dans
1e but de définir 1a solution d'interception et ta solution de
traitement des eaux usées et d'etablir les colts et &cheéancier
de reéalisation de ces solutions; cette &tude permet de plus de
déteminer les débits et les charges a traiter; elle fixe les
objectifs de traitement, Tes objectifs de réduction des eaux
parasites et précise 1e mandat de 1'étude EPIC.

“Ftudes EPIC": analyse détaillee du réseau d'égouts municipal
portant sur les eaux parasites par infiltration et par captage,
exécutée suivant le mandat défini dans le cadre de 1'étude d'a-
vant-projet et reéalisée en conformité avec les devis du Minis-
tére; cette analyse permet de déterminer la nature des travaux
de réhabilitation nécessaires pour satisfaire les objectifs de
réduction des eaux parasites, etablis par le Ministére.

"Design préliminaire": &tudes visant & @laborer et & finaliser
la conception des solutions d'interception et de traitement
énoncées lors de 1'étude d'avant-projet ;

"loi": Tla loi sur la qualité de 1'Environnement (L.R.Q., c.
0‘2) 3

"Ministere": le ministere de 1'Environnement,

"Socigte": la Sociéteé québécoise d'assainissement des eaux.
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"Maitre des ouvrages": une municipalité au sens du paragraphe
10e de 1'article 1 de la Loi, pour le compte de qui les ouvra-
ges sont exécutés.

“Maitre d'oeuvre": personne physique ou morale qui, pour sa
conpétence technique, est chargée par le mAitre des ouvrages de
diriger et de contrdler 1'ex&cution des ouvrages et de proposer
leur reception.

"Réhabilitation": ensemble des travaux visant & réduire Tes
apports d'eaux parasites d'infiltration et de captage dans les
réseaux d'égouts ou a redonner aux réseaux d'égouts une voca-
tion compatible avec 1'ensemble du projet d'assainissement réa-
1isé sur le territoire vise.

"fnissaire de 1'usine": canalisation qui &vacue les eaux d'une
usine de traitement présente ou future, et qui les transporte
au point de rejet.

"Interception": ensemble des conduites d'égouts, des postes de
relévement , des postes de pampage, des travaux de raccordement
des collecteurs et des @nissaires existants requis afin d'ache-
miner @ 1'usine de traitement les eaux usées deversées par ces
collecteurs et @missaires.

“Traitement": ensemble des ouvrages requis en vue de traiter
Tes eaux usées municipale y compris les postes de pompage ou de
relevement qui assurent 1'ecoulement gravitaire a travers 1'u-
sine de traitement ainsi que 1'é@missaire de 1'usine.

"Objectifs de traitement": Tles résultats escomptés a 1'usine
d'épuration municipale quant au degré d'enlévement des matieres
polluantes acheminées a 1'usine d'é@puration et @tablis au cours
de 1'étude d'avant-projet en concordance avec les objectifs
d'assainissement du cours d'eau récepteur. Ces objectifs de
traitement sont deécrits a 1'annexe A,

"Colts d'exploitation des ouvrages”: 1les sommes versées en sa-
laires et bénéfices marginaux aux employes directement religs a
1'exploitation et & 1'entretien des ouvrages d'assainissement,
les coUts de 1'électricité, des carburants et autres sources
d'énergie, les dépenses courantes d'entretien, les reactifs et
produits chimiques ainsi que les frais afférents a la gestion

des boues.

"Frais de gestion": sommes versees a la Société ou a un orga-
nisme intemunicipal pour Ta gestion des travaux d'assainisse-
ment et visant a faire realiser ces travaux conform@ment aux
conditions contractuelles de la convention et aux regles de
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1'art, dans le cadre des échéanciers et des enveloppes budgé-
taires g&tablies.

"Principale place d'affaires": 1le principal établissement d'ol
les affaires sont dirigées et ol le personnel de maitrise et
1'equipement se trouvent ordinairement .

"projet cl1@ en main": 1'approche de gestion "cl& en main" con-
siste, pour la Soci@té ou pour une entreprise privée 3@ effec-
tuer, sur la base des etudes d'avant-projets, la conception et
la réalisation canplete d'un projet d'assainissement, couvrant
1'ensemble ou une partie des ouvrages d'assainissement décrits
a la Convention, ainsi que 1'exploitation pour une période mi-
nimun de cing ans des ouvrages ainsi construits et peut aussi
canprendre le financement a long terme, conformément aux dispo-
sitions de la Convention; la municipalité devient proprigtaire
des ouvrages d'assainissement lors de la réception provisoire
des travaux.

“Contrat de c1@ en main": contrat par lequel le maitre des ou-
vrages confie a la Sociéteé ou a une entreprise privée sur la
base des &tudes d'avant-projet, 1a conception et la realisation
compléte d'un projet d'assainissement couvrant 1'ensemble ou
une partie des ouvrages d'assainissement décrits a la conven-
tion ainsi que 1'exploitation pour une période minimum de cing
ans des ouvrages ainsi construits; ce contrat peut aussi com-
prendre le financement a long terme.

2. La présente convention vise & assurer la realisation des ouvrages
identifiés a 1'annexe "A" et de pourvoir & leur financement.

MATTRISE D'OEUVRE

3. La corporation municipale est maitre des ouvrages de réhabilitation, -
d'interception et de traitement; a ce titre, elle peut conserver ou
confier @ la Société, en tout ou en partie la maitrise d'oeuvre des
ouvrages; elle peut également réaliser le projet suivant la formule
des projets “cl@ en main", avec la Société ou une entreprise privée;

le maitre d'oeuvre assume la responsabilité de 1'adjudication des
contrats aux ingénieurs, aux experts-conseils et aux entrepreneurs
pour la réalisation des @&tudes, des plans et cahiers des charges
ainsi que pour la réalisation des ouvrages qui relévent de sa juri-
diction,
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Dans le cas ol la corporation municipale confie en tout ou en partie
1a maitrise d'oeuvre des ouvrages a la Socigteé ou a une corporation,
elle doit s'assurer que 1'entente ou le contrat conclu avec la So-
cigtéd ou corporation stipule explicitement 1'obligation prioritaire
et essentielle de respecter les dispositions de la présente conven-
tion, sous reéserve de toute disposition inconciliable de toute 1loi

ou de tout reglement.

les sommes versées pour Jles dépenses visées aux Ssous-paragraphes
1.2.2. 3), b) et c) doivent respecter les tarifs etablis par déecret
pour les services professionnels rendus ne sont pas régis par un tel
décret, les tarifs exigés pour ces services ne doivent pas dépasser
les tarifs minimaux &tablis g@néralement par les membres des diffe-
rents ordres professionnels concernés. Dans tous les cas, 1'ordre
de grandeur des frais impliqués devra &tre precisé a l'avance et
1'enveloppe établie devra @etre respectée, a moins d'autorisation
contraire.

La corporation municipale s'engage a assumer toute responsabilité
légale a 1'égard des tiers. Elle assume la responsabilité de toue
action, réclamation ou demande que peut occasionner la construction
des parties des ouvrages dont elle a la charge, a 1'exclusion des
dommages causés par négligence, erreur, omission ou toute faute im-
putable a un employe du Ministére.

le Gouvernement est maitre d'oeuvre de 1'8tude d'avant-projet et des
études EPIC. En sa qualité de maitre d'oeuvre, il assume la respon-
sabilitéd de 1'adjudication des contrats relatifs a 1'execution de

ces etudes.

Les deux parties s'engagent a réaliser ces ouvrages conformément aux
dispositions de la présente convention.

ELABORATION DE LA SOLUTION

9.

le design préliminaire des solutions d'interception et de traitement
ainsi que la préparation des plans et des cahiers des charges des -
ouvrages d'assainissement doivent se faire en respectant les exigen-
ces du Ministére, c'est-d-dire qu'ils doivent &tre basés sur les ré-
sultats des &tudes d'avant-projet.

MODALITES DE MISE EN OEUVRE

10.

Suite @ la signature de la convention, 1e maitre d'oeuvre doit &la-
borer et finaliser dans le cadre du design préliminaire, la solution
d' interception et de traitement retenue lors de 1'é&tude d'avant-
projet. Le rapport final contenant le design détaillé des solutions
d'interception et de traitement doit &tre soumis au Ministére pour
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approbation. Dans le cas de projets "cl@ en main", le contrat visé
a 1'article 13 tient lieu de rapport aux fins d'approbation.

Aprés avoir obtenu 1'approbation du Ministére prévue a 1'article 10,
le maitre d'oeuvre prépare ou fait préparer les plans, Tes devis et
les cahiers des charges et doit les soumettre au Ministére pour
autorisation en vertu de 1'article 32 de la loi. Aucun lancement
d'appels d'offres pour la réalisation des ouvrages ou 1'achat ou la
location d'équipements, ne peuvent @tre initigs sans 1'accord du

Ministére.

Lla corporation municipale devra s'assurer que les matériaux, pro-
duits et @quipements utilisés sont fabriqués au Québec lorsqu'il
existe des matériaux, produits et equipements québecois susceptibles
de répondre aux besoins a satisfaire et s'engager 2galement a appli-
quer Ta politique d'achat du Gouvernement,

Sauf dans le cas ol 1'approche de projets "clé en main" est retenue,
1a corporation municipale s'engage & adjuger tous les contrats de
construction, de location d'équipement ou d'acquisition de biens a
1a suite d'appels d'offres, propres aux projets visés, aux soumis-
sionnaires qui ont leur principale place d'affaires au Québec.

Dans le cas ol 1'approche des projets "cl& en main" est retenues, la
corporation municipale doit, au préalable, conclure une convention
“c1@ en main" avec les ministres de 1'Environnement et des Affaires
municipales dans laquelle sont précisées les conditions du contrat
"cié en main" et les modalités de son adjudication.

Suite 3 cette convention “"cl1@ en main", 1a municipalité demande une
ou des propositions de contrat "cl@& en main" qui doivent 8tre basges
sur la convention et en respecter les conditions ainsi que toute
autre condition établie par les ministéres des Affaires municipales

et de 1'Environnement.

Avant d'accorder un contrat "clé en main", la municipalité doit
avoir regu au moins deux (2) propositions soumises, pour les mémes
ouvrages, par des entreprises distinctes et non -apparenteées, sauf -
lorsqu'elle demande une proposition de contrat "“cle en main" a la
Socigté dans lequel cas, une seule proposition est requise; la
Soci&td doit par ailleurs obtenir deux (2) propositions.

L'adjudication du contrat "cl& en main" ne peut se faire qu'apreés
son approbation par les ministres de 1'Environnement et des Affaires
municipales. 1I1 devra de plus &tre autorise par la commission muni-

cipale du Québec dans le cas ol le financement a long termme est as-
sumé& par le cocontractant.

Toute modification aux ouvrages autorisés devra faire 1'objet d'une
autorisation du Ministére en vertu de 1,article 32 de 1a loi.



15.

16.

17.

18.

19.

28

La corporation municipale avisera le Ministére de 1'octroi du con-
trat de construction et lui en transmettra une copie dés sa signa-
ture. De méme, elle avisera le Ministére du deébut des travaux.

La corporation municipale s'engage a rendre accessibles aux repré-
sentants du Gouvernement, tous les livres camptables et les regis-
tres se rapportant a la construction des ouvrages et & permettre
1'accés des lieux de construction des ouvrages aux représentants du
Gouvernement tout en leur facilitant 1'inspection des travaux en

cours .,

la corporation municipale devra produire une déclaration sur Tles
colts des ouvrages exécutés dans le cadre du programme d'assainisse-
ment . Cette declaration portera sur 1'admissibilite aux subventions
des ouvrages d'assainissement et fera état du colt des ouvrages non-
admissibles, 1e cas écheéant.

La corporation municipale convient de bien identifier la nature des
travaux en cours et d'ériger a cette fin un panneau publicitaire sur
le chantier qui fera mention de la participation financiére des par-
ties a@ 1'entente. Lles parties conviennent egalement que les céré-
monies symboliques du début des travaux et de 1a mise en service des
ouvrages se tiendront en présence du représentant du Gouvernement.

Avec 1'accord du Ministere, la corporation municipale pourra embau-
cher un surintendant pour 1'usine de traitement, au moment juge ap-
proprié, a partir du début de Ta construction de cet ouvrage.

DISPOSITIONS FINANCIERES

20.

21.

La corporation municipale s'engage a contracter des emprunts a long
terme pour financer le colUt des ouvrages, par des reglements d'em-
prunt distincts de tous les autres travaux municipaux.

la présente ne s'applique pas dans le cas des travaux confies a la
Sociéteé québécoise d'assainissement des eaux ou encore pour les con-

-

trats "cl@ en main" oU le financement a long terme est assuré par le -
cocontractant .

le Gouvernement s'engage, a la condition que 1a corporation munici-
pale respecte toutes les obligations contractées par elle aux temmes
de la preésente convention, a défrayer une partie des cotts des ou-
vrages adnissibles et des frais de financement sous forme de subven-
tions correspondant & sa quote-part du service de la dette. la par-
tie des colts assumée par le gouvernement est &tablie ainsi:

A. 90% des colts reliés au traitement des eaux usées;
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Un pourcentage variable des couts reliés & 1'interception des
eaux usées domestiques (y compris les raccordements des collec-
teurs) et des colts reliés a la réhabilitation du réseau (tel
que défini par les etudes sur le réseau d'égouts) selon le mode

suivant :

a) 66 2/3% pour la tranche des travaux dont le rapport des
coluts a 1'evaluation municipale est inférieure a 2%$/100%

d'évaluation;

b) 75% pour la tranche des travaux dont le rapport est campris
entre 2$ et 4$/100$ d'évaluation;

c) 90% pour la tranche des travaux dont Tle rapport est supé-
rieur & 4%$/100% d'évaluation.

Pour les ouvrages d'interception et de réhabilitation, le pour-
centage de 1a participation financiére du Gouvernement sera base
sur 1'@valuation fonciére imposable uniformmisée de la municipa-
1ite telle qu'établie au moment de la signature de la présente

convention .,

Durant la realisation des ouvrages, le pourcentage sera celui
etabli provisoirement lors de la signature de la convention, Ce
pourcentage sera réajusté définitivement a la date de la récep-
tion provisoire du dernier ouvrage d'interception.

Toute autre subvention provenant des gouvernements du Canada et
du Québec ou de leurs agences, consentie a la corporation muni-
cipale pour ces ouvrages, sera déduite de Ta participation du

Gouvernement .

La corporation municipale est responsable du coUt du service de 1la
dette résiduaire.

le cott total des ouvrages indiqués a 1'annexe A inclut 1'ensemble
des frais contingents admnis par la présente convention:

a)

Pour les honoraires professionnels (incluant design pralimi-
naire, plans, devis et cahiers des charges, appels d'offres et
surveillance des travaux), un pourcentage variable des colts de

construction de 1'ordre de:

7,0% pour la réhabilitation
8,0% pour 1'interception
10, 0% pour 1e traitement

Ces pourcentages incluent les frais contingents &numérés a 1'ar-
ticle 1.2.2 d).
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b)Y Pour les frais de laboratoire (incluant forage et sondage, con-
trole de qualité, de 1a compaction et du beton, essais d'imper-
méabilité, echantillonnage et mesures de débit, etc.), un pour-
centage des colts de construction de 1'ordre de:

0,5% pour la rehabilitation
1,5% pour 1'interception
2,0% pour le traitement

c) Pour les frais légaux (incluant frais de recherche, frais d'ar-
pentage et honoraires professionnels et frais reliés & 1'expro-
priation), un pourcentage de 1'ordre de 1% des colUts de cons-
truction.

d) Pour les frais de gestion des organismes intermunicipaux, Tles
frais réels ne pouvant excéder 3,5% des colts de construction et
des couts identifies aux paragraphes 1.2.2 a), b), c) et d); no-
nobstant ce qui précede, les frais de gestion de la Sociéteé sont
de 3,5% des colUts de construction et des colUts identifiés aux
paragraphes 1.2.2 a), b), c) et d) et le calcul des frais de
gestion de 1a Societé est etabli suivant les modalités du régle-
ment concernant la gestion financiére de la société;

e) Pour le financement temporaire un pourcentage de 1'ordre de 4,0%
des coUts de construction et des colts identifiés aux paragra-

phes 1.2.2 a), b), c) et d).

L'ensemble des frais contingents ne doit pas dépasser 25% des colUts
de construction définis a 1'article 1.2.1. Tout excédent a ce 25%
est entiérement & Ta charge de 1a corporation municipale. Dans le
cas d'un projet "clé en main" les frais contingents décrits aux pa-
ragraphes a), b), c) et e) du présent article sont inclus dans le
colt des ouvrages &tabli dans le contrat "clé& en main".

Pour respecter ses obligations envers la corporation municipale, le
Gouvernement s'engage & effectuer ses versements suivant les échéan-
ciers en capital et intéreéts pour chacune des @missions ou parties
d'é@missions relatives aux ouvrages ou suivant les &cheanciers reliegs

3 un contrat "cl@ en main" avec financement a long teme.

Dans 1e cas d'un recours aux services de la Societe, lTes versements
du Gouvernement seront effectués a la Société selon les mémes condi-

tions.

-

le Gouvernement s'engage a effectuer les 8tudes EPIC et a en assumer
la totalite des coUts, y compris les sommes versées en salaires et
bénéfices marginaux au profit des employ@s municipaux pour tout tra-
vail directement relieé @ la realisation de cette etude EPIC.
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les parties conviennent que les couts des ouvrages décrits a 1'an-
nexe "A" correspondent a ceux &tablis par une @étude d'avant-projet
et que le mode de participation financiere du Gouvernement s'appli-
quera aux colts reelles des ouvrages admissibles.

Tout @ventuel excédent des colts réels sur les colUts mentionnés a
1'annexe "A", une fois que ceux-ci auront &té indexés selon la for-
mule décrite a 1'article 27, pourra faire 1,objet d'un addenda a la
présente convention.

Les colts de chacun des ouvrages couverts par la convention sont au-
tomatiquement index®&s au ler avril de chaque anngée. L‘'indexation
portera sur les montant prévus a la convention a 1'égard des ouvra-
ges n'ayant pas fait 1'objet de contrat a cette date. Lle calcul
sera effectué suivant 1a moyenne annuelle des indices des prix de la
construction non résidentielle, tels que publigés mensuellement par
Statistique Canada.

La corporation municipale s'engage a fournir, dans un d&lai de troijs
(3) mois aprés la réception provisoire, un etat détailleé et certifie
du colt des travaux realisés et ce, sous la forme requise par le
Gouvernement .

Lla corporation municipale sera tenue de fournir les copies certi-
fiees des reglements d'emprunt ainsi que les copies des lettres
d'autorisation de ces réglements, sauf lorsqu'elle recourt a 1la
Socigté ou a un contrat "cl& en main" prévoyant des modalités diffé-
rentes pour le financement a long terme.

Seront aussi fournis 1'état détaillé et certifié des différentes
énissions effectuges pour payer les ouvrages, les echeéanciers rela-
tifs a@ cesdites @missions ou parties d'@missions et le pourcentage
des montants se rapportant aux ouvrages admissibles en vertu des
présentes.

le financement 3 long terme du coUt total de reéalisation des ouvra-
ges peut s'effectuer en plusieurs tranches ou @emissions durant le
déroulement de leur realisation. ~

Le maitre des ouvrages est responsable de la qualité et du suivi
technique des travaux et, 3 cette fin, transmet au Ministére les
pigces et documents techniques requis par la convention, afin de
permettre & celui-ci de statuer sur 1'admissibilité des colts des
ouvrages telle que définie aux articles 1.2, 1.3, 21 et 23 et d'éta-
blir les versements correspondant a la quote-part du Gouvernement au
financement de ces ouvrages.

La corporation municipale adoptera un systéme de charge aux usagers
pour s'assurer que chacun paiera une part @&quitable des coUts
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-

d'exploitation des ouvrages, lesdits colts &tant a 1a charge de la
corporation municipale.

La corporation municipale s'engage a fournir au Gouvernement, an-
nuellement ou lorsque requis, un etat des colits d'exploitation des
ouvrages et ce, sous la forme spécifigée par le Gouvernement.

CONDITIONS TECHNIQUES

32.

33.

34.

35.

36.

le Gouvernement s'engage a analyser les réseaux d'égouts desservis
par les ouvrages pour s'assurer qu'ils ne sont pas sujets a des ap-
ports inadnissibles en eaux parasites par infiltration ou par cap-
tage et a transmettre les résultats obtenus a la corporation munici-
pale aux fins notamment d'utilisation dans ie design préliminaire.

Lla corporation municipale peut nommer un représentant pour le suivi
de 1'8tude Epic. Ce représentant de 1a corporation municipale par-
ticipe a la supervision et au suivi de 1,8tude EPIC tout au long de
son déroul ement .

Lla corporation municipale s'engage a faire effectuer les travaux de
réhabilitation identifiés dans les conclusions de 1'8tude EPIC, jus-
qu'a concurrence du montant inscrit a la convention aprés indexa-
tion.

le design préliminaire des ouvrages d'assainissement, effectué par
le maitre d'oeuvre, devra tenir conpte des résultats de 1'&tude
d'avant-projet.

les plans, devis et cahiers des charges définitifs des ouvrages
d'interception et de traitement devront tenir compte des objectifs
de réduction des débits d'eaux parasites tels qu'établis dans 1la

convention.

Afin de réduire le volume des eaux usées, de s'assurer de leur com-
patibilité avec les ouvrages, de minimiser les colUts de construc-
tion, d'entretien et d'exploitation et d'obtenir un rendement opti- -
mal des investissements, l1a corporation municipale adoptera:

a) une réglementation sur les entrées de service;

b) une réglementation sur la quantite et la qualité des eaux usées
déversées aux réseaux d'égouts.

la corporation municipale s'engage, le tout a la satisfaction du
Ministere, a exploiter efficacement les ouvrages et a les maintenir
en bon &tat, 3 avoir le personnel compétent a cette fin, a installer
1'2quipement requis pour contrdoler adéquatement le rendement de

1'ouvrage et a se munir des services suffisants de Tlaboratoire.
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Elle s'engage a fournir au Ministére annuellement ou lorsque requis,
un rapport sur le fonctionnement des ouvrages et ce, sous la forme

spécifieée.

Avant l1a mise en opération des ouvrages ou d'une partie des ouvra-
ges, la municipalité s'assurera qu'ils ont &té réalisés a la satis-
faction du Ministére et que ce dernier en autorise la mise en opéra-
tion,

la corporation municipale s'engage a faire parvenir mensuellement au
Ministére un &tat d'avancement du projet, un &tat des ouvrages ayant
fait 1'objet d'un contrat de méme qu'un etat des montants dépenses
et engagés a partir de 1a date de la signature de la convention et
ce sous la forme spécifiée par le Ministére.

DISPOSITIONS FINALES

38.

39.

40.

les parties conviennent de prendre, avec diligence, toutes les mesu-
res nécessaires a 1'exécution des obligations qui Teur sont respec-
tivement imposées par la présente convention, de maniére a compl éter
les travaux suivant le calendrier de realisation des ouvrages de
1'annexe "B".

les annexes "A" et "B" intitulées respectivement "Description des
ouvrages" et "Calendrier de realisation" font partie intégrante de
la présente convention.

la corporation municipale s'engage a negocier une entente avec 1la

corporation municipale de pour
gérer les ouvrages d'usage commun et tels que decrits en annexe.

Cette entente sera conclue en vertu des articles 569 a 571 du Code
municipal (L.R.Q. chapitre c-27.1) ou en vertu des articles 468 et
469.1 de la Loi sur les Citeés et Villes.

Le mode de fonctionnement administration proposé sera

La répartition définitive des colUts des ouvrages communs indiqués a
1'annexe "A"” sera @tablie selon la loi.
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EN FOI DE QUOI les parties ont apposé la signature de leurs re-
présentants dument autorises

SIGNEE A en ce 19

LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC, représente par le Ministre de 1'Envi-
ronnement

et

LA CORPORATION MUNICIPALE DE
Représentée par:

et
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ANNEXE A

DESCRIPTION DES OUVRAGES

CORPORATION MUNICIPALE DE:

1.
2l

COURS D'EAU

Description générale des ouvrages.
Description détaillée des ouvrages:

- Ftude d'avant-projet
- Etude EPIC (& reéaliser ou en voie de rgalisation)
- Objectifs de réduction des débits d'eaux parasites
- Interception: . intercepteurs
. postes de pampage
- Traitement des eaux usées: . apports d'eaux usees a traiter
. description sommaire du traitement
et de 1'amissaire
. objectifs d'enlévement des matieres
polluantes

Rachat

Evaluation du colt de 1'é&tude EPIC et des ouvrages:

a) Etude d'avant-projet
b) Etude EPIC $
¢) L'ensemble du cout des ouvrages a exécuter s'evalue 3 $
et se répartit comme suit:
- Interception $
- Réhabilitation $
- Traitement $
TOTAL $

la quote-part du Gouvernement pour ces travaux est de 1'ordre de
$ basge sur une subvention de 90% pour le traitement, de
66 2/3% (ou 75 ou 90% selon les cas) pour la réhabilitation et 1'in-
terception et de 100% pour 1'analyse EPIC. La dette résiduaire de la
corporation municipale est en conséquence de 1'ordre de $.

Tout ces montants sont exprimés en dollars de .

La participation gouvernementale aux ouvrages d'interception et de
réhabilitation est @&tablie sur 1'évaluation foncigre imposable uni-
formisée de la corporation municipale au montant de en
date de Ta signature de la présente convention.



ANNEXE B

CALENDRIER DE REALISATION

CORPORATION MUNICIPALE DE:

36



ANNEXE 10

CONSEIL DU TRESOR

NUMERO 149020




Annexe 10

CONSEIL DU TRESOR GENERAL

NUMERO 149020 28 FEVRIER 1984

DEMANDE D'APPROBATION DU REGLEMENT NO 2 REVISE ET DE
L'ORGANIGRAMME DE LA SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

---0000000--~

ATTENDU QUE la loi de la Sociéte québécoise d'assainissement
des eaux a éte sanctionnge le 18 juin 1980;

ATTENDU QUE le Conseil d'administration de la Socieété est
constitué depuis le 13 aoUt 1980, suite au décret 2383-80;

ATTENDU QUE 1le Conseil d'administration de la Socigteé, a sa
réunion du 13 décembre 1983, a adopt@ un réglement remplacant le regle-
ment nO 2 relatif & la description des responsabilités et organigramme;

ATTENDU QUE 1'article 16 de la Loi sur la Société québécoise
d'assainissement des eaux (L.R.Q., C.S-18.21) prévoit que les réglements
de l1a Société entrent en vigueur sur approbation du gouvernement ;

ATTENDU QU'en vertu de 1'article 22 de la loi sur 1'adminis-
tration financiére (L.R.Q., C.A-6), le Conseil du trésor exerce les pou-
voirs du gouvernement en ce qui a trait notamment & 1'approbation des
plans d'organisation des organismes autres que ceux visés & la loi sur

1a fonction publique;

DEMANDE EST FAITE au Conseil du trésor d'approuver le régle-
ment n® 2 révisé et 1'organigramme de la societé tels qu'adoptés par rée-
solution unanime par Te Conseil d'administration de la Société. Les do-
cuments ci-attaches, c'est-a-dire 1'organigramme et la description des
responsabilités, font partie intégrante de la présente demande.

Mrien Quellette
"Ministre



SOCIETE QUEBECOISE D‘ASSAINISSEMENT DES EAUX

REGLEMENT NO 2

DESCRIPTION DES RESPONSABILITES ET ORGANIGRAMME

Conseil d'administration

le Conseil d'administration est composé de sept membres nommés par
e gouvernement. Parmi ces membres, le gouvernement désigne le preé-
sident et le vice-président du Conseil, ainsi que le président di-
recteur général de la Société. Lle Conseil administre les affaires
de 1la Société.

Comité exécutif

le Comite exécutif est composé d'un minimum de trois membres nommés
par le Conseil d'administration pour un mandat d'un an. le prési-
dent du Conseil est nommé d'office président du Comité exeécutif. Le
président directeur général est &galement nommé d'office membre du
Comité exécutif, Le Comité a les droits et les pouvoirs qui 1lui
sont conférés par le Conseil d'administration.

Président directeur général

Le président directeur géneéral est responsable, au sens de la loi,
de 1'administration de la Société dans le cadre des reglements ap-
prouvés par le Conseil d'administration. I1 est membre du Conseil
d'administration et du Comité exécutif, et veille a l'exécution de

leurs décisions., Il est responsable de 1'application des réglements
et politiques de 1a Société et, de facon générale, de 1'atteinte des
objectifs fixés par le Conseil d'administration. I1 a tout pouvoir
de lier la Société dans le cadre défini par la loi. Certains pou-
voirs peuvent @tre delégués aux titulaires de postes de direction 3
1'intérieur de la Sociéte, par voie de résolution du Conseil d'admi-

nistration.

Comité de gestion

Sous 1'autorité du président directeur général, 1e Comité de gestion



est formé des titulaires des postes de vice-présidents, du secré-
taire et conseiller juridique, de méme que de tout autre directeur
désigné par le président directeur général, Le Comité de gestion
est un comité consultatif qui se réunit sur convocation du président
directeur général afin d'étudier les questions relatives a la bonne
marche de la société et a une coordination efficace des actions a
prendre par diverses directions pour atteindre les objectifs fixes.
le Comité de gestion formule des avis et des recommandations a 1'in-
tention du président directeur général qui est responsable des déci-
sions a prendre selon les mandats et objectifs approuvés par le Con-
seil d'administration,

Secrétaire et conseiller juridique

Le secrétaire et conseiller juridique de 1a Société tient a jour les
livres, registres et réglements de la Societé, conformé@ment 3 1la
loi.I1 a la garde de tous les documents officiels de la Sociéte,
sauf les valeurs et titres financiers et les livres comptables. II
est d'office secrétaire du Conseil d'administration et du Comité
exécutif et en rédige les proceés-verbaux, sauf sur decision con-
traire du Conseil.Il émet et adresse tous les avis de réunions
requis par Ta loi ou les réglements. Il agit a titre de conseiller
juridique de 1a Société. Il exécute en outre tous les autres man-
dats qui lui sont confies par le Conseil d'administration, 1e Comité
exécutif ou le président directeur général de la Société.

Vice-président, gestion des projets

Le vice-président, gestion des projets, est responsable de la gé-
rance de tous les projets d'assainissement des eaux dont la reéali-
sation est confiée a la Société, en conformité avec les nomes et
procédures approuveées et selon les ententes conclues avec les muni-
cipalités. Ses principales responsabilités sont les suivantes:

1° Etablir et soumettre 3 1'approbation du président directeur gé-
néral les politiques et nomes relatives a la gestion des pro- -
jets, ainsi que veiller a leur application dans tous les projets
sous la juridiction de la Société.

2° Assurer une planification ordonngée a 1'exécution des projets en
tenant conpte des ententes conclues avec les municipalités, des
paramétres techniques et financiers et des ressources mises a la

disposition de la Société.

3° Diriger efficacement le personnel de direction et les &quipes de
projets dont i1 a la responsabilité, vers 1'atteinte des objec-
tifs approuvés, en particulier les cadres suivants:



40

50

60

70

. Directeur des services techniques, responsable des services
reliés a 1'expertise et aux techniques touchant 1'assainisse-
ment des eaux, de méme que les techniques d'estimation et
d'évaluation des couts des projets et les techniques de cons-
truction, mise en marche des ouvrages, planification et or-
donnancement des travaux.

. Directeur de projets, Montreéal, chargé de 1a gestion efficace
des projets d'assainissement qui lui sont configs dans un
territoire déteming et avec les eéquipes "ad hoc" qui 1lui
sont affectees.

. Directeur de projets, Québec, chargé de la gestion efficace
des projets d'assainissement qui lui sont confiés dans un
territoire déteming et avec les équipes "ad hoc" qui 1lui
sont affectées.

. Directeur de projets, Estrie, chargé de la gestion efficace
des projets d'assainissement qui lui sont configs dans un
territoire déteming et avec les &quipes "ad hoc" qui 1lui
sont affectees.

. Directeur de projets, Saguenay-lLac-Saint-Jean, chargé de la
gestion efficace des projets d'assainissement qui lui sont
confiés dans un territoire déteming et avec les equipes "ad
hoc" qui lui sont affectées.

Approuver la canposition des eéquipes de projets, en consultation
avec le président directeur général, et assurer une coordination
efficace des travaux relatifs a la gérance de 1'ensemble des
projets confiés a la Societe, selon les termes des protocoles
d'entente avec les municipalités.

Prendre les mesures nécessaires pour résoudre les problémes qui
surviennent dans 1'ex&cution des projets, en consultation avec
le preésident directeur général et en collaboration avec les
cadres de Ta Société.

Préparer les rapports périodiques sur 1'état et 1'avancement des
projets a 1'intention du président directeur général, du Comite
de gestion, du Conseil d'administration et des municipalites.

En collaboration avec le directeur, administration et finances,
et les cadres de la Societé, et en consultation avec le presi-
dent directeur général, participer au reglement des réclamations
se rapportant & la realisation des projets.

Vice-président, administration et finances




Le vice-président, administration et finances, est responsable de
tous les aspects administratifs et financiers des opérations de la
société selon les budgets, normes et procgdures approuves. Ses
principales responsabilites sont les suivantes:
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Etablir et soumettre & 1'approbation du président directeur gé-
néral les politiques et normes relatives aux principaux aspects
des finances et de 1'administration de la Société, de méme que
les principes de comptabilité et de contrdle en vigueur & la

Societé,

Agir a titre de trésorier de la Sociéte; assurer le financement
approprié a court et @ Tong termmes, ainsi que la garde des ti-
tres, valeurs et fonds de la Société; et maintenir les relations
nécessaires entre la Société et les divers ministéres du gouver-
nement, municipalités et institutions financiéres quant aux as-
pects financiers de la gestion de la Société.

Diriger efficacement le personnel de direction dont il a 1a res-
ponsabilité vers 1'atteinte des objectifs approuvés, en particu-
lier les cadres suivants:

. Directeur, finance et contrdle, responsable du plan de finan-
cement a court et a long terme; des budgets d'exploitation et
de capitalisation; du service de Ta dette et des mouvements
de trésorerie; du contrdle budgétaire de 1'exploitation et
des projets sous la responsabilité de 1a Société, de la camp-
tabilite, des proceédures religes au paiement des salaires aux
employés, ainsi que des camptes payables et recevables, ainsi
que des rapports périodiques et autres actions requises pour
assurer le respect de nomes et conventions canptables rigou-
reuses et des procédures de contrdle des colits des projets et
des budgets de la Société.

Directeur, approvisionnement et contrats, responsable de 1'é-
tablissement et de 1a mise & jour du répertoire des consuil-
tants qui se qualifient en regard des exigences de la So-
ciété; des procédures et actions relatives aux appels d'of- -
fres de services professionnels et de construction; de 1'ana-
lyse des soumissions et des recommandations relatives a 1a
sélection des consultants et entrepreneurs; de 1'établisse-
ment des contrats de services professionnels et de construc-
tion; de 1a gestion efficace des services de pré-achats selon
la politique d'achats du gouvernement de Québec ainsi que les
normes approuvées par la direction de 1a Société; du reégle-
ment des réclamations ainsi que du suivi des contrats et de
1a relance des approvisionnements pour rencontrer les échéan-
ciers et engagements contractuels de la Société,

. Directeur, acquisitions immobiliéres, responsable de plani-



fier, superviser et coordonner les acquisitions immobiliéres,
en conformité avec les normes et procédures de la Societé
ainsi que d'effectuer les démarches nécessaires et d'assurer
un suivi constant des actions relatives aux acquisitions,
servitudes, droits de passage et autres transactions ou auto-
risations l1égales nécessaires a 1'exécution des projets d'as-
sainissement des eaux selon les protocoles d'entente avec les
municipalités.

Directeur, services de soutien administratif, responsabie des
services informatiques, des services de bureau et de secréta-
riat, de 1'aménagement des locaux, de 1'installation, de
1'entretien et du contrdle des divers &quipements et locaux
sous la juridiction de la Société, de 1'administration des
avantages sociaux et autres aspects administratifs reliés aux
conditions de travail et aux salaires des employés de la So-
ciéte et, de facon générale, de tous les services de soutien
administratifs de Ta Société.

Directeur, relations-municipalités, Est du Québec, et

Directeur, reTations-municipalités, Quest du Quebec

Le titulaire de chacun de ces postes, relevant directement du prési-
dent directeur général, est chargé, selon le territoire qui lui est
assigné, de promouvoir 1'image de la Societe auprés des municipali-
tés, de développer les méthodes et programmes de promotion et de pu-
bliciteé, de faire les démarches neécessaires pour expliquer les ser-
vices de 1la Société et les avantages des municipalités de confier a
cette derniére la gestion des projets d'assainissement des eaux, de
diriger la négociation des ententes avec les municipalités selon les
politiques et normes approuvées, sous réserve de 1'approbation et de
la signature des ententes par le président directeur général, et
d'assurer un suivi régulier des relations et des informations rela-
tives aux projets en cours avec les municipalités faisant affaire

avec la Societé.

Directeur, études EPIC

Le titulaire de ce poste est charge de coordonner avec les responsa-
bles du MENVIQ les &tudes EPIC a réaliser sous la responsabilité de
la Societe, de coordonner les @&tudes nécessaires par des experts-
conseils exteérieurs, d'en surveiller la qualité et les délais d'exé-
cution, et de faire rapport aux autorites compétentes des reésultats
de ces &tudes selon les mandats recus, selon les nomes &levées de
qualiteé technique et de bonne gestion.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

Directeur, contrdole de qualité

Le titulaire de ce poste est chargé d'établir les politiques, normes
et procédures relatives au contrdle de la qualité et de veiller 2a
leur application rigoureuse dans tous les projets de la Sociéte, de
méme que d'assurer le respect des politiques gouvernementales, en
particulier la politique d'achat. A cette fin, il effectue les dé-
marches, travaux et inspections nécessaires auprés des ingénieurs-
conseils et des entrepreneurs en construction afin d'assurer que les
politiques, normes et proc&ures en vigueur sont respectées, de méme
que les plans, devis et contrats diment approuvés. Il fait rapport
au preésident directeur général des résultats de ses travaux, recom-
mande les mesures & prendre pour corriger les lacunes détectees,
s'il y a lieu, et fait le suivi nécessaire selon les directives du
président directeur général. Il accomplit en outre les mandats par-
ticuliers qui Tui confie le président directeur général quant aux
projets sous 1a responsabilité de la Sociéte.

Directeur, ressources humaines

Le titulaire de ce poste prépare, a 1'intention du président direc-
teur général et, lorsqu'il y a lieu, du Conseil d'administration,
les @noncés de réglements, politiques et procéddures relatifs a la
gestion des ressources humaines de la Société., Il assure 1'appli-
cation de normes professionnelles @levées dans la selection et le
traitement du personnel de la Société., Il recommande les mesures 3a
prendre et conseille le président directeur général de méme que les
vice-présidents et les directeurs de la société, selon les mandats
recus, afin de favoriser un rendement de travail &levé de m@&me que
le développement du personnel, Il veille a 1'application efficace
des outils de gestion appropriégs: organigramme, descriptions de
taches, analyse et évaluation des postes, gestion des salaires, éva-
luation du rendement et formation et perfectionnement du personnel
de 1a Sociéte.

Tout 1e personnel de la Socigte est rattache & 1'une ou 1'autre des
directions décrites ci-haut, Ce personnel peut @8tre affecté a
divers projets & executer a tout endroit de 1a province du Québec et .
a faire partie d'une ou de plusieurs &quipes "ad hoc" chargées de la
gestion des projets d'assainissement des eaux confiés a la Societe.

L'organigramme de la Société est celui reproduit & 1'annexe A,

le présent réglement abroge le réglement n® 2 relatif a la descrip-
tion des responsabilités et plan d'effectif (C.T. 138155 du 23 mars

1982).

Lle présent reglement entre en vigueur & la date de son approbation
par le gouvernement.
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EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE LA REUNION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA
SOCIETE QUEBECOISE D'ASSAINISSEMENT DES EAUX TENUE LE 13 DECEMBRE 1983

ATTENDU QUE 1a Sociéte désire modifier sa structure interne de
maniére & maximiser le rendement de ses opérations;

ATTENDU QUE le Conseil du trésor a approuvé le réglement n® 2
de 1a Societé relatif a la description des responsabilités et a 1'orga-
nigramme (C.T. 138155, du 23 mars 1982);

ATTENDU QU'il y a lieu de remplacer ce reglement n® 2 par un
nouveau reglement décrivant la nouvelle structure interne de la Societe;

Sur proposition dtment appuy@e, IL EST RESOLU A L'UNANIMITE:

D'ADOPTER 1e réglement n® 2 intitulé "Description des respon-
sabilités et organigramme" et 1'organigramme ci-joint, et

D'EN RECOMMANDER son approbation auprés du Gouvernement du
Québec .

COPIE CERTIFIEE CONFORME PAR

Me Marc Pinsonnault
Secrétaire de la
Sociéte québécoise d'assainissement des eaux

le 15 décembre 1983



