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RESUME

Dans ce mémoire, on présente 1'ensemble de la démarche de dia-
gnostic-intervention effectuée au sein du programme GGCC en 1983-1984.
Aprés un avant-propos et une introduction permettant de bien situer Tle
contexte de 1'intervention, on expose les outils méthodologiques utilisés:-
image-riche, ancrage, comparaison, questionnement et pistes d'opérationna-
lisation.

L'image-riche est principalement constituée d'une description
structurée et détaiilee du programme GGCC tel qu'il s'est déroulé en 1983,
Elle contient aussi des sections qui nous permettent de suivre son évolu-
tion jusqu'au printemps 1984. Le programme GGCC s'inscrit dans une pro-
blématique de développement des coopératives de travailleurs par 1'assis-
tance d'organismes d'aide technique. En concertation avec les acteurs des
GGCC, on choisit et définit donc un "Systéme régional permanent de support
au développement et a 1a gestion des coopératives de travailleurs".

Aprés avoir examiné la littérature et les expériences pertinen-
tes, on construit un modéle conceptuel systémique: on rassemble les acti-
vités nécessaires pour rencontrer la définition du systéme et on les
structure dans une séquence logique. Ce modele est ensuite valide pour sa
cohérence interne, systémique et théorique.

On procéde a une comparaison de ce modéle avec la situation
observée dans le programme GGCC. On identifie certaines différences.
A 1'aide du modéle, on pose aux acteurs différentes questions sur leurs
activités, de fagon a permettre un nouvel éclairage de la situation.

On propose ensuite aux acteurs des guides d'utilisation des
cutils précédemment présentés (1'image-riche, 1e mndéle, la comparaison et
le questionnement). Ces pistes d'opérationnalisation pourront permettre
aux acteurs d'identifier des changements faisables et désirables au niveau
des structures, du processus et des attitudes. Ces acteurs pourront en-
suite mettre au point des mécanismes d'implantation de ces changements et
les implanter dans la réalité. La démarche de diagnostic-intervention
aura alors contribué a une amélioration de Ta situation, & une transforma-
tion de la réalité et & 1'acquisition de nouveaux savoirs par les acteurs
présents ou futurs du programme GGCC.

Ce mémoire contient aussi un chapitre consacré a une réflexion
méthodologique, theorique et personnelle, et présente quelques éléments de
conclusion.



AVANT-PROPOS

Les coopératives sont entrées dans ma vfe assez tot. Lors de ma
naissance a Chicoutimi, en 1958, mes parents habitent une'méison qu 'ils -
Touent d'un membre de la coopérative d'‘habitation Sacré-Coeur. En 1970,
ces mémes parents m'inscrivent a 1 'école secondaire dans une coopérative
d'enseigngment fondée 1 'année précédente: le College Mont-Saint-Louis.
C'est 1a qu'en septembre 1974, pendant un cours "d'initiation a la vie
économique", j 'apprends ce qu'eét une coopérative et quelle est la situa-

tion du mouvement coopératif au Québec.

Durant mes études collégiales, Jj'effectue quelques travaux de
session sur les coopératives. L'un d'eux m'a valu, en 1976, d'etre le
lauréat local pour le Cegep Bois-de-Boulogne, du concours intercollégial
d‘education économique organisé par Les Artisans, Coopvie sous le théme:
"La coopération: un systeme &conomique et social a développer". En mai
1979, je deviens membre de la Coopérative d'habitation du Chatelet, ou

j 'nabite toujours et ou je participe activement.

Pendant mes études aux H.E.C., j 'écris dans le journal étudiant
des articles sur les questions coopératives. En 1981, je termine mon
B.A.A. avec une double spécialité: Finances et Gestion des coopératives.
Sous 1a supervision de Marie-Claire Malo, je travaille ensuite un an comme
assistant de recherche au Centre de gestion des coopératives de 1 'école
des H.E.C. Au contact de Benoit Tremblay, de Paul-André Boucher et d'Yves

Paque, je me sensibilise alors beaucoup aux coopératives de travailleurs.
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Durant ma scolarité de maitrise en Gestion des PMO, en 1982-
1983, c'est vers ce type de coopératives que j'oriente la plupart de mes
travaux. C'est donc avec grand intérét que j'ai amorcé, il y a prés d'un
an, ce mémoire sur les GGCC. Ils constituent, selon moi, des agents im-
portants de developpement d'un mouvement dans lequel je compte m'impli-

quer.

’

de tiens ici a formuler quelques remerciements. A Paul Prévost
d 'abord. Ce professeur -olide et attachant a &té un directeur de mémoire
motivant. Lors des qﬁe1ques rencontres et conversations téléphoniques, au
cours d'un encadrement souvent effectué a quatre cent soixante kilométres
de distance, i1 a su, par son intérét pour les coopératives, par sa curio-
sité intellectuelle et par sa convivialité, m'apporter un soutien impor-
tant pour la rédaction de ce mémoire. Je remercie aussi les personnes
réncontrées dans le cadre de mes démarches sur le programme GGCC. Leur
accueil chaleureux et leur collaboration efficace m'a pefmis d 'effectuer
toutes les étapes nécessaires a la réalisation du présent mémoire. Je
remercie finalement 1 'ensemble des personnes rattachées au Centre de ges-
tion des coopératives des H.E.C. C'est un lieu stimulant ou j'ai pu
échanger sur les coopératives et par lequel j'ai pu avoir accés a plu-

sieurs documents pertinents a ma démarche.
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INTRODUCTION

Depuis janvier 1983, de nouveaux intervenants ont fait leur appa-
rition sur la scene du developpement des coopératives de travailleurs. 11
s'agit des Groupes de gestion coopératifs et communautaires, mieux connus

sous le nom de GGCC.

Paul Prévost est professeur a 1'Université du Québec 2a
Chicoutimi. 11 est aussi membre du Laboratoire d 'etudes économiques régio-
nales (LEER), organisme qui parraine les activités du programme GGCC au
Saguenay-Lac-St-Jean. IT m'a demandé d'effectuer un processus de

diagnostic-intervention, une étude systémique des GGCC.

Le client d'un tel processus est généralement un acteur impliqué
dans une organisation qui cherche a identifier et a implanter des change-
ments dans cette organisation, afin de résoudre une situation jugée problé-
matique ou d'améliorer une situation donnée. Cette étude découle cependant
de ses préoccupations et de son intérét de chercheur pour 1 %nsemble du

programme GGCC.

Mon mandat peut alors se présenter comme suit: 1) examiner le
programme GCC, en dresser un compte rendu et regarder ses relations avec
1 'auto-développement régional; 2) choisir un aspect a étudier en profon-
deur, sélectionner un angle d'intervention privilégié et préciser un an-

‘crage; 3) conceptualiser un systéme qui servira de cadre de référence

pour étudier le programme GGCC; 4) comparer le systéme avec la situation



observée; 5) questionner la réalité et proposer des pistes d'‘opéra-
tionnalisation, afin de transmettre aux acteurs une réflexion favori-
sant 1 'amélioration de la situation et 6) intégrer ces éléments dans
un mémoire de maitrise en y rajoutant une réflexion méthodologique,

théorique et personnelle.

Voici donc ce mémoire de maitrise en six chapitres. Le
premier présente la méthodologie utilisée. Le second contient une
description structurée et détaillée du programme GGCC. Le troisiéme
nomme et définit le.systéme d'activités humaines qui sert a étudier
la réalité. Le quatriéme présente la construction de ce modéle con-
ceptuel systémique. Au cinquiéme chapitre, on compare ce modéle avec
Te programme GGCC, on questionne la réalité et on propose des guides
d 'utilisation des outils présentés dans ce document. Le sixieme
chapitre contient 1 'ensemble de 1a réflexion qu'a suscitée chez 1 'au-

teur Ta réalisation de ce mémoire.



CHAPITRE 1
UNE METHODOLOGIE: LE DIAGNOSTIC-INTERVENTION

1.1 QUELLE METHODOLOGIE?

Avant d'effectuer une intervention au sein d'une organisation,
il peut étre tres pertinent de s'interroger sur 1a fagon d ‘aborder 1 'gtude
d 'une situation donnée, et de se- demander quelle méthodologie on va utili-
ser. Par méthodologie, on ne veut pas dire méthode. Une méthodologie est

plus large qu 'une simple méthode.

Une methodologie se situe quelque part entre une philosophie et
une technique. Une philosophie donne de gréndes lignes de conduite pou-
vant orienter les démarches. C'est un vague guide vers 1'action. Une
technique est un programme spécifique d'actions qui, adéquatement appli-
qué, garantit un résultat standard. C 'est un guide précié vers 1 'action.

Alors que la philosophie indique vaguement quoi faire, la technique indi-

que exactement comment faire. La méthodologie n'a pas la précision d 'une

technique, mais elle est plus précise qu'une philosophie. Elle nous dit

exactement quoi et environ comment faire. Elle permet différentes percep-

tions, elle Taisse place a la créativité, au style personnel et 3 1a stra-

tégie, de fagon a pouvoir s'adapter a plusieurs situations particulieres.

Une méthodologie d'intervention peut @tre développée en fonction

de situations "hard" ou "soft". Dans une situation "hard", les objectifs



sont faciles a& préciser, les mesures de performance sont quantitatives,
les comportements sont rationnels et les activités sont aisément routini-
sables. Un probléme peut alors &tre résolu par le choix et 1'implantation
d'un moyen pour atteindre une fin connue. Dans une situation "soft", les-
objectifs sont difficiles a préciser, Tes mesures de performance sont
qualitatives ou délicates & éetablir, les comportements découlent d'une
rationalité multiple et les activités sont peu routinisables. I1 est
alors compliqué de définir le probléme. L'étude du programme GGCC semble
se présenter dans un contexte "goft". On choisit donc une méthodologie en

conséquence.

Au cours d'une recherche-action s'étalant sur une dizaine d'an-
nées, Peter Checkland (voir bibliographie) a développé une méthodologie
utilisant des notions de systéme pour s'attaquer 3 des situations "soft"
qu'on retrouve dans le monde réel ("real-world problems"). I1 a débuté
ses démarches en appliquant @ ces situations des méthodologies systémiques
"hard" issues de travaux effectués par des ingénieurs (ex.:  systems
engineering). I1 cherchait a trouver pourquoi et comment ces méthodolo-
gies étaient inadéequates. I1 a modifié ces méthodologies pour les adapter
aux situations "soft". C'est ainsi qu'une méthodologie "soft" plus appro-
prige est progressivement apparue. Elle a ensuite été testée et modifiée

dans plus d'une centaine d'études en Angleterre.

Cette méthodologie dévelobpée par Checkland a été adaptée aux
petites et moyennes organisations (PMO) par Paul Prévost (voir bibliogra-

phie). Elle devient une méthodologie de diagnostic-intervention, & la



fois instrument de recherche et processus d'amélioration de la réalité.

Examinons rapidement son processus.

Face a une situation a@ investiquer, on effectue d'abord une
description structurée et détaillée de cette situation, afin de faire.
reséortir des angles possibles d'intervention et de permettre le choix de
celui qui sera privilégié. On choisit, définit et conceptualise ensuite
un modéle systématique qui semble pertinent pour étudier un aspect parti-
culier de cette réalité (d'aprZs 1'angle d'intervention privilégié). On
compare ce moddle avec la description structurde. On procéde ensuite 3 un
questionnement de la réalité, permettant ainsi une réflexion favorisant
1'identification et 1'implantation de changements faisables et désirables

pour améliorer la situation.

On se sert d'un systéme d'activités humaines "construit" (le
mbdé]e conceptuel systémique) pour discuter et aider & la compréhension et
a 1'amélioration d'une situation complexe. Cette méthodologie livre com-
ment faire les choses, et non les choses elles-mémes. Elle est la ratio-
nalisation de toute activité de résolution de problémes; elle structure i
cette fin des activités mentales communes: percevoir, affirmer, comparer

et décider.



1.2 SES FONDEMENTS EPISTEMOLOGIQUES

Avant d ‘examiner plus en détail les différentes étapes de cette
méthodologie, attardons-nous un peu sur ses fondements épistémologiques.
L 'épistémologie s 'intéressant a 1 'étude critique des sciences, on va re-

garder ou cette méthodologie se situe a 1 'intérieur de 1a "Science".

Nous sommes des @tres humains habitant un univers mystérieux et
ressentant un besoin de le comprendre. La méthode scientifique est appa-
rue, dans 1 'histoire de 1 'humanité, comme 1 'alternative au mythe, au dogme
et a 1 'argument d'autorité pour atteindre cette compréhension. On observe
des faits, on effectue une théorisation, on formule une hypothése, on met
en place un schéma expérimental, on vérifie 1 'hypothése et on la confirme
ou la rejette. L 'ensemble de cette démarche s'effectue dans un cadre
contrdlé, validé et vérifiable. La connaissance est alors le fruit d'un
doute systématique guidé par la raison et contrdlé par 1 'experimentation.
La méthode scientifique traditionnelle peut étre présentée comme une dé-
marche expérimentale, réductionniste et causaliste dont 1a validation est
assurée par la notion d'évidence qui justifie une exigence de répétitivité

et un effort de réfutation.

Face a ses succés éclatants dans plusieurs disciplines (ex.:
médecine, chimie, physique), la méthode "scientifique" a des problémes
d ‘application dans le domaine des sciences sociales et humaines. Elle

semble s'avérer un guide inadéquat pour 1 ‘'investigation de situations



problématiques complexes que 1 'on retrouve dans le domaine de la gestion.
La régularité du phénoméne n 'est alors pas évidente; on ne peut pas répé-
ter 1 'observation; la subjectivité des acteurs ne peut pas &tre &liminée
et la tendance au réductionnisme déforme les problémes. Les gestionnaires’
“ont alors tendance a résister a 1 'acceptation et a 1 'implantation de modé-
les scientifiques développés par des chercheurs. Il1s Tes jugent irréalis-

tes, compte tenu des problémes qu 'i1s pergoivent.

Ces insuccés peuvent- s 'expliquer par la partie "cachée" de 1la
méthode scfentifique; Cette partie est composée de présupposés qui échap-
pent, puisqu'ils la précédent, a la rigueur de la méthode. Celle-ci
repose ainsi sur une conception philosophique du monde imaginant 1 'exis-
tence d'un systéme unique de lois de la nature, a la fois indépendant de
1 'homme et 1isible par lui. On présuppose donc que les faits observés
sont indépendants de 1 'observateur. On ne tient pas compte des &léments
subjectifs apportés par 1 ‘observateur qui pourraient "contaminer" la réa-
1ité "cbjective". Cela pose des prcblémes ern maragemsnt, ot 1 interpréta-

tion des faits détermine les activités des acteurs.

On s 'est rendu compte que la méthode scientifique traditionnelle
est mieux adaptée a une situation ol 1 'homme est moins directement impli-
qué, ou un point de vue unique est accepté par tous, d une situation que
1 'on peut répéter plusieurs fois et que 1 'on peut décomposer sans mutila-
tion pour mieux la comprendre. Elle ne permet pas de résoudre de fagon

satisfaisante des "real world problems". On passe donc d'une méthode



universelle de 1a science a des méthodes situationnelles. On accepte Tle
fait qu'il n'existe pas de stratégie unique d'investigation en science.
La démarche analytique, que 1'on confondait par abus de langage avec la
méthode scientifique, n'est qu'une des applications possible de cette’

méthode. La démarche systémique vient compléter la démarche analytique.

La pensée systémique s'intéresse aux touts et a leurs proprié-
tés. C'est une nouvelle fagon d'interpréter le monde comme une hiérarchie
de touts inter-reliés, ayant des finalités identifiables. Checkland iden-
tifie quatre types de systémes: Tles systémes naturels, les systémes phy-
siques, les systémes abstraits et les systémes d'activités humaines. La
démarche systémique est 1'utilisation des idées systémiques pour représen-
ter le monde et travailler a le comprendre et 3 améliorer la réalité.
Elle présuppose que cette réalité avec laquelle nous inter-agissons est

une réalité reconstruite par les hommes. Le monde gue nous connaissons

est "construit" par nous. L'observation n'est plus présumée neutre et non

biaisée. La connaissence n'est plus une vérité "pure", mais unc interpré-
tation du réel. Les notions d'ancrage et de point de vue prennent alors
une grande importance. Chaque acteur peut avoir sa propre perception
subjective du monde qui 1'entoure et y attribuer une signification parti-

culiére.

Dans ce monde "construit", un probléme n'existe pas en lui-méme.
Ce n'est pas une réalité autonome objective et indépendante des acteurs.
Aux faits, i1 faut rajouter 1'interprétation des acteurs pour qu'il y ait

probléme. Celui-ci nait d'un sentiment d'insatisfaction ressenti par un



acteur observant une situation donnée, accompagné d'une capacité et d 'une
volonte d‘'intervention sur cette situation. Avant de travailler 3 résou-
dre un "probTéme", i1 faut d'abord identifier et concevoir la situation
problématique. La fagon de poser un probleme n'est jamais neutre: elle

détermine a priori 1'ensemble des solutions qui seront retenues pour con-
sidération. Les problémes &tant “"construits" a partir de 1’interpréta»ion
des acteurs, un intervenant externe engagé dans un processus d'investiga- -
tion de la réalité doit donc faire participer les acteurs a cette impor-

tante phase de 1 'identification du probleme.

La démarche systémique invite donc a une certaine forme de
recherche-action. Elle contribue alors a rapprocher la science de 1 'ac-
tion. La recherche-action enrichit Tles théories scientifiques et Tle
savoir pratique. Elle favorise la diffusion de la théorie et son applica-
tion dans des situations concrétes. - Elle contribue a la transformation de
la réalité et a 1'acquisition de nouveaux savoirs par les acteurs. Elle

implique, pour ces acteurs, un processus d ‘apprentissage dans 7 'action.

Un probléme étant en fait une situation jugée problématique, on
ne le regle jamais définitivement. On ne trouve ﬁas la solution. On
implante des changements et on observe leur impact. Cela produit de nou-
velles connaissances qui pourront servir a améliorer de nouveau la situa-
tion. La démarche systémique d'inve;tigation d 'une réalité entraine donc

les acteurs dans un processus continuel d 'apprentissage.
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1.3 SES ETAPES

Regardons maintenant le contenu des différentes &tapes de la
méthodologie de diagnostic-intervention. Le schéma 1 de la page 11 pré-
sente une vue générale de 1 'ensemble de la méthodologie. Avant de commen-
cer.é réaliser ces étapes, i1 importe de bien identifier les individus
impliqués et leur role dans 1a démarche: Te client, le chercheur, les

decideurs et les acteurs.

1.3.1 Image-riche:

L 'étude d'une organisation commence par une expression écrite de
la réalité observée. A 1'aide de regles de simplification du réel pergu,
on effectue d'abord une description structurée et détaillée de la situa-
tion. On présente 1'entreprise, son environnement, ses structures, son
pfocessus, son climat (concordance entre structures et processus), ses
valeurs et sa philosophie. 0On décrit la situation en tenant compte des
perceptibns des acteurs, et sans se servir de notions de systéme. Cette
image-riche doit permettre de faire ressortir des angles possibles d'in-
tervention et de sélectionner celui qui sera privilégié. On la valide

ensuite par consensus avec les acteurs concernes.

Pour réaliser 1'image-riche du programme GGCC, je suis d'abord
entre en contact avec les différents acteurs du programme GGCC. Je me

suis identifie, j'ai présenté Te mandat regu, Tles objectifs, 1la
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méthodologie de 1'intervention et mes attentes_envers eux. Ayant obtenu
1'assurance de Teur collaboration, j'ai demandé & consulter la documenta~
tion existante sur leurs activités. J'ai Tu ces documents et préparé une
grille d'entrevue semi-structurée en quatre thémes: survol historique,
activités, mode d'organisation et environnement. J'ai ensuite procédé a
des entrevues individuelles avec Tles différents acteurs. J'ai commencé
par rencontrer dans leur milieu les acteurs encadrant 1'expérience au
niveau provincial et au niveau régional. J'ai procédéd a plusieurs entre-
vues avec ces acteurs-clés du ﬁrogramme GGCC. J'ai ensuite rencontré la

moitié des responsables des GGCC de niveau local.

A T'aide de mes rapports d'entrevues et de 1'ensemble de la
documentation regue des différents acteurs, je me suis ensuite attelé a la
tache d'identifier les liens qui se dégageaient dans cette masse d'infor-
mation, de structurer cette information et de rédiger la description
structurée des trois niveaux du programme GGCC. L'angle d'intervention
n-ivileégié est (sn verra plus loin pourquoi) Tle support au diéveloprement
et @ la gestion des coopératives de travailleurs. J'aj fait valider un
premier rapport descriptif par les principaux acteurs du programme GGCC en
1983. L'année sujvante, j'ai maintenu un contact avec ces acteurs, de
fagon d les informer de 1'évolution de mes démarches et d pouvoir mettre

1'image-riche a jour au moment de la comparaison.
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1.3.2 Ancrage

L ‘angle d'intervention priviiegié é&tant déterminé, on peut en-
suite choisir un systéme d'activites humaines dont i1 serait pertinent de
faire la définition et la conceptualisation pour étudier 1 'organisation
observée. Le choix de ce systeme doit etre fait en concertation avec les
acteurs concernés. I1 n'est pas ultimement compromettant puisqu 'on peut
le changer en cours de route s'il n'est pas aussi utile que prévu. Si les
acteurs n 'arrivent pas a un con:wnsuys, on peut choisir plusieurs systémes.
La définition d'un systeme choisi cohstitue une représentation condensée

de la nature fondamentale de ce systéme.

On procéde a une validation interne du systeme défini en véri-
fiant s'i1 respecte les six criteres de cohérence avec la notion de sys-
teme d'activités humaines: propriétaire, environnemenf, client, processus
de transformation (coeur de 1la définition), acteur et point de vue. On
procede a une validation externe en s'assurant que la définition corres-
pond aux préoccupations des acteurs. La constitution de 1 'ancrage est une
étape trés importante de la méthodologie puisqu'il conditionne fortement
le type d'améliorations qui sera envisagé. L 'ancrage nous fournit un
angle de départ pour aborder 1 ‘etude d'une situation complexe. I1 tient
compte de 1'interprétation des acteurs. I1 peut promouvoir un consensus
comme orchestrer un conflit, en précisant les divergences entre acteurs et

en favorisant la communication.
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La constitution d'un ancrage a été relativement facile, dans
1'€tude du programme GGCC, puisque les acteurs ont la méme vision du sup-
port au développement et & la gestien des coopératives de travailleurs.
J'ai choisi, défini et validé un systéme qui respecte les préoccupations
des acteurs et la notion de systéme d'activités humaines: le "Systéme
r-gional permanent de support au développement et @ la gestion des coopé-

ratives de travailleurs".

1.3.3 Conceptualisation

La conceptualisation du systéme d'activités humaines est un
exercice de type déductif. On construit un modéle & partir de la défini
tion présentée dsns 1'ancrage. Ce modéle doit contenir toutes les activi-
tés nécessajres pour rencontrer la définition du systéme et pour effectuer
les transformations décrites dans cette définition et nécessaires au bon
fonctionnement du systéme. On se demande ce gue le systéme doit faire
pou é*re le systéme nommé Zans la définition. On rassemble 1'ensemble
des activités nécessaires et on les structure dans une séquence logique.
Ces activités doivent pouvoir étre effectuées directement par un acteur.
On relie ces différentes activités par les flux appropriés. On peut en

suite compléter le mod@ie en changeant de niveau de résolution de probléme

et en allant plus loin dans le détail du contenu des activités.

Un examen de la littérature et des expériences pertinentes peut
alimenter la cocnceptualisation du modéle. On se garde toutefois d'inté
grer au modéle 1'observation de la réalité effectuée dans 1'image-riche.

Sinon, la ccmparaison entre le modéle et la réalité n'apportera pas un
p _ p
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nouvel éclairage. Ce modéle sert en effet de cadre de référence pour
questionner Ta réalité observée. I1 n'a pas de prétention normative,
prescriptive ou idéalisante. Ce n'est pas un modéle a implanter. C 'est

un modéle exploratoire.

Une fois 1le modéle construit, on s 'assure ensuite de sa validité
en vérifiant s'i1 présente les qualités nécessaires pour constituer un bon
instrument de questionnement de la réalité observée. On ne parle alors
pas en terme de validité et d'invalidité, mais en terme de validité défen-
dable ou moins défendable. Le modeéle doit d'abord présenter une cohérence
interne: i1 doit organiser ses activités en fonction de ses objectifs.
IT doit de plus présenter une cohérence systémique, c 'est-a-dire respecter
les exigences d'Qn systéme d'activités humaines, afin de ne pas étre inu-

tile lors de la comparaison avec la réalité.

Voici donc les caractéristiques a respecter: 1) 11 doit avoir
une mission; 2) il-doit avoir des mesures de performance et des mécanis-
mes de contrdle; 3) 11 doit avoir des preneurs de décision et un systéme
de prise de décision; 4) i1 doit avoir des composantes elles-mémes systé-
mes; 5) ses composantes doivent présenter un certain degré d'inter-rela-
tion, afin que des effets puissent se transmettre d@ travers le modéle;
6) i1 doit exister dans un systéme plus large et/ou un environnement avec
lesquels i1 échange; 7) 11 doit avoir une frontiére définie par les limi-
tes a 1'intérieur desquelles le préneur de décision a le pouvoir de pro-
duire une action; 8) i1 doit avoir des ressources et 9) i1 doit avoir

une certaine garantie de stabilite.
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Le moddle doit enfin présenter une cohérence théoricue, c'est-a-
I

4

dire tenir compte des différentes notions théoriques identifiées lors de

1'examen de la littérature et des expériences pertinentes.

Dans 1'étude du programme GGCC, la conceptualisation du "Systéme
régicnal permanent de support au développement et 3 la gestion des coopé-
ratives de travailleurs" a été faite en fonction de la définition présen-
tée dans 1'ancrage. J'ai d'abord procéde a un examen approfondi de 1la
Tittérature et des expériences pertinentes aux coopératives de travail-
Teurs et aux processus d'aide 3 la création et d'aide a la gestion d'en-
treprises coopératives. J'ai identifié les activités de base nécessaires
au systéme. J'ai‘tracé un premier schéma structurant ces activités dans
une séquence logique. J'ai ensuite ressorti pour chaque activité toute
1'information disponible dans la littérature et les expériences. J'ai
réajusté le modéle avec la nouvelle information. J'ai ensuite rédigé le
détail du contenu de chacune des activités. J'ai finalement validé ce

modéle pour sa cohérence interne, systémique et théorique.

1.3.4 Comparaison et questionnement

Une fois le modéle systémique conceptualisé, on le compare avec
1'image-riche de 1'organisation étudiée. Cette étape de comparaison con
crétise 1'hypothése de base de la méthodologie selon laquelle les concepts

systémiques ({en particulier les systémes d'activités humaines) apportent
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une fagon de mieux saisir la complexité de la réalité. La comparaison et
le questionnement qui en découle ont vpour objectifs de générer un débat a
propos du changement et d'identifier des changements potentiels a appnor-
ter. Si le modéle ne permet pas une comparaison satisfaisante, on formule

une autre définition et on développe un autre modéle.

On utilise Te modéle conceptuel comme cadre théorique de réfé-
rence pour étudier la réalité. On peut ainsi se demander en quoi le mo-
déle est différent de la réalité et pourquoi. Ce mode de comparaison
permet d'identifier des différences majeures. On peut aussi utiliser le
modéle comme scurce de questions & poser a la réalité et dont les réponses
pourront éclairer Ta situation. On peut examiner le passé et regarder ce
qui serait ~rrivé si le modéle avait été implanté. Cette fagon de procé-
der est 1 ., délicate, car les acteurs peuvent facilement interpréter les
différences comme des reproches. On peut construire un modéle conceptuel
a partir de la réalité, mais dans les termes du modéle conceptuel systé-
migue. On peut alers fjdentifiar ot expliquer 12s différcrces et tenter
d'induire 1'ancrage que le modéle de la réalité sous-tend. On peut combi-
ner ces différentes méthodes de comparaison. Dans les cas de création
d'une orgahisation; on compare le modéle avec les attentes des acteurs et

on jdentifie Tes omissions.

Pour comparer le modéle conceptuel systémigue avec le programme
GGCC, on a utilisé deux méthodes. On a d'abord comparé Te modéle avec la
réalité en identifiant certaines différences. On a ensuite utilisé le

modéle comme source de questions a poser d la réalité.
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1.3.5 Identification et implantation de changements

La comparaison et le questionnement permettant d'apporter un
nouvel éclairage & la situation. On organise ensuite une discussion entre
Tes acteurs concernés et intéressés a améliorer la situation. On cherche
a identifier des changements possibles au niveau des structures (&léments
statiques de 1'organisation), au niveau des processus (&1éments dynamigues
de 1'organisation) et au niveau des attitudes (toutes les caractéristiques
comprises dans la conscience individuelle ou collective des humains de

1'organisation).

Parmi.ces changements possibles, on sé&lectionne ceux qui répon-
dent 3@ ces deux critéres: ils doivent &tre faisables, compte tenu des
ressources disponibles, et ils doivent &tre désirables, compte tenu du
contexte humain de 1a situation. 11 vaut mieux enVisager.de modestes

changements faisables et désirables que de tenter de révolutionner Tles

activités et de se retrouver plus tard avec des problemes d'implantation.

Les changements de structure et de processus sont relativement
faciles & implanter par ceux qui ont 1'autorité et la volonté. Les chan-
gements d'éttitude sont plus délicats & traiter. Il1s peuvent impliquer un
développement des connaissances des acteurs, un changement de comporte-
ment, d'attente ou d'influence. L'activité d'implantation consiste a
construire un pont entre ce qui est et ce qui pourrait €tre. On peut
développer une stratégie d'implantation en fonction du contexte présent

dans 1'organisation.
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Dans une situation observée relativement structurée, on peut
envisager d implanter carrément Te modéle conceptuel développé. Dans une
situation observée semi-structurée, on peut envisager d'implanter en par-
tie les différences entre le modéle et la réalité. Dans une situation
observée non-structurée, on n'implante aucun élément du modéle. Celui-ci
permet d'organiser entre les acteurs un débat structuré sur la situation

problématique nébuleuse et d'envisager ainsi quelques changements a

implanter.

Dans 1 'étude du programme GGCC, 1 'etape d'identification et
d implantation ~des changements a é&té intégrée dans une section nommée
"pistes d‘opératipnna1isation" ol on propose aux acteurs un mode d'utili-
sation des outils présentés: image-riche, modéle conceptuel, comparaison
et questionnement. On leur transmet des réflexions favorisant 1 'identifi~
cation et 1 'implantation de changements faisables et désirables pour amé-
Tiorer la situation ou pour reproduire 1 'expérience dans d'autres régions.
Cn lzs qnvite & utiiiser et a adayter dars leur propre r&gion les iastru-
ments que la méthodologie de diagnostic-intervention a permis de

développer.

1.3.6 Controle

Aprés implantation des changements, on vérifie s'ils améliorent
effectivement la situation. On examine de plus si les instruments acquis

lors de cette démarche sont satisfaisants. Ces instruments pourront &tre
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perfectionnés et réutilisés périodiguement pour améliorer de nouveau la
situatien. Ce processus d'am2lioration devient alors, pour les acteurs,

un processus continuel d'apprentissage.

Dans cette etude sur le programme GGCC, le contrdole des résul-
tats et de 1a démarche pourra étre effectué dans chaque région par les
acteurs, aprés opérationnalisation des activités de changement découlant

des réflexions transmises par le chercheur.

IT n'est pas nécessaire d'effectuer séquentiellement et dans
1'ordre les étapes 1 @ 6 de 1a méthodologie. Bien que la plupart des
études débutent par 1'image-riche, on peut itérer fréquemment et travail-
Ter simultanément sur plusieurs étapes. Ce qui importe, c'est le contenu

de chaque étape et leurs relations entre elles.

L'étude systémique du programme GGCC a utilisé de facon relati-
vement séquentielle les activitds 1 & 6 de la méthodologie de diagnostic-

intervention.



CHAPITRE II

"IMAGE-RICHE" DE LA SITUATION

Cette image-riche est principalement constitue d'une descrip-
tion structurée et détaillée du programme GGCC tel qu'il s'est déroulé
durant ses deux premiéres étapes, de janvier a décembre 1983. Cependant,
elle contient aussi des sections (sections 2.3, 2.5 et 2.7) qui nous per-
mettent de suivre son évolution de décembre 1983 au printemps 1984, apres
le début des troisieme et quatriéme étapes. Ces sections de mise a jour
ne tracent toutefois qu'un bref tableau permettant de bien saisir les
princfpaux.éTéments qui ont &té enlevés, modifiés ou rajoutés a la problé-

matique présentée pour 1 ‘année 1983.

2.1 PORTRAIT GLOBAL DU PROGRAME GGCC

2.1.1 Survol historique

La petite histoire du programme GGCC débute en 1982 quand Tle
Conseil des Ministres du gouvernement du Québec demande a chaque ministére
de dégager des avenues possibles de développement de 1 'emploi par le biais
de programmes de création d'emploi temporaires, afin de mjeux faire face 3
la crise éconcmigue et aux problemes de chomage qui en découlent. La
Direction des coopératives (DDC) y voit alors une opportunité de faire

avancer un dossier qu'elle identifie comme prioritaire depuis quelques
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avancer un dossier gu'elle identifie comuwe prioritaire depuis quelques

années: le développemznt des coopératives de travailleurs.

Le sous-ministre associé aux cocpératives confie donc au respon-
sable du dossier des coopératives de travailleurs 3@ 1a DDC, le mandat de
concevoir et d'opératicnnaliser un programme expérimental qui ferait le
lien entre les exigences administratives du ministére du Travail et de 1a
Main-d'oeuvre et les préoccupations de 1a DDC. Ce programne créerait des
emplois temporaires orientés vers le déve]bppement d'emplois permanents
par la promotion de la formule coopérative de travailleurs et la création
d'organisations -de ce type. La DDC soumet donc un premier programme GGCC

d'une durée de 20 semaines. Ce programme est alors accepte.

S'inspirant largement de 1'expérience des "Groupes de ressources
techiniques" (GRT) en habitation coopérative québécoise ainsi que de celle
des "Bouticues de gestion" en France, la DDC développe le concept de
"Groupes de gestion coopératifs et comnunautaires" (GGCC). Ces GGCC sont
alors composés de gquatre personnes (un responsable, deux conseillers tech-
niques et une secrétaire) travaillant dans leur milieu respectif pour
informer, conseiller et assister techniquement des groupes désireux de se
constituer en coopératives de travailleurs. I1s ont aussi comme mandat
d'apporter, & 1'occasion, une aide d& Ta constitution d'entreprises

communautaires.
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Considérant 1 'importance de redonner 1'initiative au milieu, 1la
DDC contacte trois organismes vEgionaux déja impliqués dans le sescteur
coopératif afin qu'ils agissent comme fiduciaires pour les sommes versées
et comme mandataires pour 1 'exécution du programne dans Tleur région.
Aprés signature d'une convention avec la DDC, ils deviennent alors les
"parrains" regionaux du programme GGCC. La DDC s'engage un coordonnateur
provincial et chacun des trecis organismes "parrains" s 'engage un coordon-
nateur régional chargé d'embaucher le personnel, d'organiser et de super-
viser les GGCC dans leur région. ©Dix-sept GSCC sont rapidement formés en
janvier 1983, répartis dans trois régions du Québec: quatre au Saguenay-

Lac St-Jean, neuf dans la région de Québec et quatre dans 1 'Outaouais.

En juin 1983, ce programme temporaire est renouvelé@ pour une
autre etape de 20 semaines, & cause, semble-t-i1, de ses performances de
sensibilisation de 1a population a la formule coopérat%ve de travailleurs
et de creation d'emplois coopératifs permanents. Le programme GGCC de-
meure alors sensiblement le méme: i1 se situe toujours a 1 'intérieur d'un
programme de création d ‘emplois temporaires. Le nombre de GGCC passe
cependant de 17 a 15, des groupes étant retranchés dans la région de

Québec. Cette deuxieme étape prend fin en décembre 1983.

La DDC, envisageant un transfert progressif vers un programme
permanent, fait dégager des fonds gouvernementaux afin de continuer 1 'ex-
périence a 1 'extérieur des programmes de création d'emplois temporaires,
mais sur une base plus réduite. On conserve une vingtaine d'employés au

lieu des soixante-douze engagés initialement en Jjanvier 1983. Dans
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chacune des trois régions, on réorganise les structures de fonctionnement
pour cette troisiéme étape. Au Saguenay-lLac St-Jdean, cing employés sont
regroupés au sein d'un GGCC régional basé a Chicoutimi. Dans la région de
Québec, on ccnserve trois GGCC locaux, mais Teur nombre d'employés passe

d

D

quatre a trois. Dans 1 'Outaouais, cing employés travaillent dans un

GGCC régional Tocalisé a Hull.

Depuis le début d'avril 1984, ce qu il ‘est convenu d‘appeler
officieusement le "programme GGCC" s 'est assuré un financement lui permet-
tant de continuer ses opérations dans les trois régions pour une quatriéme
étape d'une durge d'un an. La DDC continue aujourd 'hui ses démarches vers
1a permanence des GGCC et vers la mise sur pied de nouvelles unités GGCC

dans les autres régions du Québec.

2.1.2 Activités

Les activitds fondamentales du programme GGCC consistent & faire
la promotion et le développement des coopératives de travajlleurs, en vue
de la création d'emplois "coopératifs" permanents. Plusieurs activités
précédent, suivent ou se déroulent parallelement a ces activités forndamen-
tales. Dans les parties qui suivent, nous examinerons plus en détail les
différentes activités du programme GGCC effectuées a différents niveaux.
Contentons-nous pour 1 'instant de Tes nommer et de les énumérer d'une

fagon séquentielle:

- concevoir 1 'ensemble du programme

- mettre sur pied un encadrement provincial et régional
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implanter des G&CC

supporter leurs activites

faire 1'inventaire des ressources du milieu pertinentes

au programme GGCC

diffuser de 1 'information sur les services des GGCC

faire la promotion de la formule coopérative de travajlleurs
accueillir les groupes promoteurs de différents projets
aider @ Ta formulation et au cheminement de projets de type
coopérative de travailleurs

mettre les groupes promoteurs de ce type de projet en
relation avec les organismes concernés

aider @ la gestion des coopératives de travailleurs

- faire la promotion de "1 'achat chez soi”

controler le déroulement des opérations

Tout au long des quatre étapes du programme GGCC, le type d'ac-

tivité effectué demeure sensiblement le méme. Cependant, les méthodes et

les outils de travail changent. I1s sont développés, améliorés et rodés.

On peut parler d'une "professionnalisation’

2.1.3

des activités.

Environnement

2.1.3.1 Le _développement de coopératives de travailleurs

_____________________ SRt e e o LA A4

Mis @ part le cas de 1 'imprimerie coopérative Harpell, fondée en

1945, la présence de coopératives de travailleurs est relativement récente



au Québec. Les travaux de Benoit Tremblay et d'Yves Paque (voir biblio-
graphie) démontrent que ¢ 'est & partir de la ceuxiéwme moitié des années
1970 qu 'on peut véritablement parler de 1 'émergence d'un secteur des coo-

pératives de travailleurs au Québec.

Les problemes économiques actuels, avec le haut taux de chomage
qu 'i1s entrainent, contribuent slrement a accélérer 1 'émergence d’un sec-
teur coopératif qui aide des travailleurs a se créer un emploi. Tremblay
identifie dé&s 1980 gquatre typec.de conditions d 'émergence des coopératives
de travaii]eurs: Te sous-développement micro-régional, les fermetures
d'usine et les successions d 'entrepreneurs-propriétaires, la transforma-
ticn de 1 'exercice de certains métiers pouvant &tre réorganisés a 1 'inté-
rieur des coopératives (ex.: artisans) et 1 'expérimentation d'un autre
mode de travail par Tes jeunes et les femmes. En 1983, Paque regroupe
autour de deux axes les facteurs pouvant expliquer cette émergence. Il y
a d'abord les ruptures d'activités, qui ont entrainé des reprises d'entre-
srises, et la création de cospiretives d'aménagement intégré des ressour-
ces et de petites coopératives de chomeurs. I1 y a ensuite la recherche
d'un nouveau mode de travail qui se concrétise surtout, selon lui, dans
des fermes coopératives, des coopératives de divertissement et de loisirs
et des coopératives de "professionnels", offrant des services d'animation

et de communication.

Le secteur des coopératives de travailleurs est donc actuelle-
ment en plein développement. Depuis 1580, i1 est considéré par la DDC

comme une formule d'avenir pour 1 'économie du Québec. Plusieurs



27

organismes sont impligués plus ou moins directement dans la consolidaticn

et/ou Te développement de ce type de coepératives.

i

2.1.3.2 Les intervenants impliqués dans le développement

La Direction des coopératives (organisme couvernemental québé-
cois rattaché depuis octobre 1983 au ministére de 1'Industrie, du Commerce
et du Tourisme) offre des serv':ies juridiques et technigues aux ccopéra-
tives exisfantes cu en veie de formation. Elle administre la nouvelle loj
sur les coopératives entrée en vigueur le 21 décembre 1983 et révisée
durant 1'été 1984. Le Conseil de la coopération du Québec (CCQ), porte-
parole officiel du mouvement coopératif auprés du gouvernement, fait
réfléchir les groupes promoteurs sur leur projet coopératif. La Société
age développement des coopératives (SDC) est impliquée en 1983 dans le

financemant de plus de 50 coopératives de travailleurs.

Depuis juin 1981, le Comité provincial des coopératives ouvrié-
res de production, de travail et de pré-coopératives travaille d créer des
liens entre les organisations de ce type. Différents programmes et orga-
nismes gouvernementaux d'aide technique et financiére au développement

économique et 3@ la création d'emplois sont potentiellement accessibles aux
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cocpératives de travailleurs. Certaines boites de consultants commencent
a offrir leurs services a ces organisations. Quelques professeurs d'uni-
versité se penchent sur la recherche de moyens pour développer ce secteur.
Plusieurs intervenants participent donc au développement des coopératives

de travailleurs {voir schéma 2, page 29).

Les GGCC sont donc de nouveaux intervenants dans le développe-

ment de ce secteur. Ils doivent organiser leur action en fonction des
besoins de leur milieu et du r’ e des intervenants déja présents dans ce
nilieu. La DDC envisage la transmission du parrainage des GGCC & des
"coopératives de développement ré&gional” qui regrouperaient la majorité

des coopératives de tous les secteurs dans une région donnée.

2.1.4 Mode d'organisation du programme GGCC

2.1.4.1 Organisation_du travail

Le sous-ministre associé &ux coopératives a un role dans la
premiére conception, dans 1'élaboration de la philosophie et des principes
moteurs du programme GGCC. Le responsable administratif du programme au
sein de la DAC participe & la conception et voit a 1'opérationnalisation
du programme. Ce responsable, lui aussi employé du gouvernement, super-
vise le coordonnateur provincial du programme qui voit a maintenir un lien

entre les différentes régions et la DAC.



29

MPLIQUES DANS LE DEVELOPPEMENT DES

Direction
des
coopératives

des coopératives
de production

Comité provincial

CCOPERATIVES DE TRAVAILLEURS

Certaines —W
boites de

Société de dé-
veloppement des
cooperatives

uTtravailleurs

Conseil de
1a coopération
du Quebec

Chercheurs
universitaires

A4 % AT
Développement des

, |coopératives de | 4

g

¥

P

TR, o E
b Lo £x £

g ]

consultants

GGCC

Organismes
gouvernementaux
d'aide au déve-
lepnemant éco-
nomique

Coopératives de
développement

régional (& venir)

Organismes
gouvernementaux
d'aide a 1a
création
d'emploi




Dans chacune des trois régions, 1 ‘organisme parrain prend en

a rédalisation concréte du programme. Chacun de ces parrains s 'en-
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gage un coordonnateur régional qui a comme mandat de mettre sur pied Tes
GGCC, de leur offrir un support et de controler le déroulement des opéra-
tions du programme dans sa région. Peu de contacts directs ont lieu entre

les trois coordonnateurs régionaux, de sorte que chaque régiocn développe

ses propres modes de fonctionnement, a 1 ‘'intérizur des cadres généraux du

1]

programnme.

Dans les localités choisies par Te parrain et le coordonnateur
régional et sous 1'autorité de ce dernier, les &GCC font le travail 3 la
base, soit la promotion et le développement de coopératives de travail-
lTeurs. Cette trop_bréve description des différentes tiches des niveaux
provincial, régional et local sera reprise de fagon plus détaillee ail-
Teurs dans ce rarport. Le schéma 3 (page 31) présente 1 'organigramme

global du programmne GGCC en 1983.

2.1.4.2 Ressources

Les ressources humaines du programme GGCC sont de trois types:
les employés gouvernementaux (sous-ministre associé aux coopératives,
responsable administratif du programme et autres employés de la DAC), les
membres des orcanismes parrains actifs dans le programme GGCC et les em-
ployas du progfamme GGCC (72 dans la premiére étape, 64 dans la seconde et

20 dans les troisiéme et guatriéme étapes).
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Le programme GGCC s 'inscrivant dans la lignée des progremnes de
crzation d'emplois temporaires, ses employés &taient donc choisis parmi
Tes candidats sans emploi r2férés par Travail~QuEbec. La plupart de ces
employés étaient des bénéficiaires de 1'aide sociale. Une attention par-
ticuliére a €t portée au choix des coordennateurs qui jouent un rdle clié
dans le déroulement du programme. Ce sont d'ailleurs ceux-ci qui ont
procédé a 1 'engagement de la plupart des employés des GGCC. Ces derniers
etaient souvent des gens ayant une formation collégiale ocu universitaire
en administration ou en sciences humaines, mais possédant généralement
trés peu d'expérienée du marché du travail. En décembre 1983, das le
démarrage de Ta troisiéme étape, le programme GGCC sort des cadres d'un
programne de création d'emplois temporaires. Les nouveaux GGCC sont alors

formés des meiileurs éléments des deux premieres etapes, parfois renforcés

par des ajouts provenant d'un recrutement averti.

Durant les deux premiéres étapes, les ressources financiéres du

programne GGCC proviennent d'une enveloppe glohele accordée a la DBC par

-‘

lJe Conseil du Trésor, en accord avec le ministére du Travail et de 1la

..&

ain-d 'oeuvre (410 000 § pour la premiére étape et 336 000 $§ pour la se-

conde). Quatre-vingt pour cent de cette enveloppe est affectée au paie-

ment des salaires (en moyenne 215 $ par semaine). Le reste doit servir

a couvrir les frais de diplacement. Depuis avril 1984, le financement
n

du programme est assuré pour un an par une enveloppe glohale de 532 000 $

regue du Conseil du Trésor et répartie par 1a DDC entre les trois régions.
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Avant le début de la troisiéme &tape, les ressocurces logistiques

du programne GGCC (locaux, matériel de bureau, téléphone, papeterie, etc.)

2tajent généralement fournies gracieuszment par des organiswmes du milieu,

car le progcramme ne prévoyait pas de budget & cet effet. Les GGCC

N

disposent maintenant d'un budget leur permettant de se Touer un Tocal et

d 'acquérir les équipements nécessaires.

2.1.5 Climat oruanisztionnel

Si on regarde d'un coté les activités du programme GGCC et de

utre le mode d'organisation de ses activités durant les deux premiéres

—
jo3]

étapes, on se rend compte qu'il y a parfois divergence entre les deux.
Les activités sont orientées par la DBC vers la promoticn et la création
de coopératives de travailleurs, alors que le véhicule organisationnel est
un programne de création d'emplois temporaires. Le programme GGCC court
alors deux lidvres & la fois, deux objectifs difficiles 3 concilier:
faire travailler pondant 20 sewaines des gens sans emplai, peir les réin-
tégrer sur le marché du chomage et faire de Ta création d'entreprises dans
un secteur nouveau, ce qui exige une grande compétence de ses employés.
On paie peu des gens généralement sans grande expérience et on Teur de-
mande de se ccmporter sur une base temporaire en expert du développement
coopératif. VYoila qui ne va pas sans créer des tensicns au sein des GGCC
et du scepticisme de la part de certains organismes. Durant les étapes
cyivantes, le renforcement du personnel ces GGCC, sa meilleure rémunira-

tion et de meilleures conditions physiques de travail ont contribué a

régler ces problémes de climat et d'efficacite.
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2.2 NIVEAY PROVINCIAL DU PROGR

2.2.1 Survol nisteorique

On a vu que le programme GGCC origine d 'un organisme provincial:
la Direction des coopératives {(DOC). En 1978, a1le participe & un voyage
ydag

n Espagre sur "les coopératives ouvriéres de produc-
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tfon, Tes coopératives forestiéres et les coopératives industrielles". En
1950, suite a la Conférence socio-économique sur 1a'coopératfon (le "Sem-
met sur Ta coopération”), le nouveau sous-ministre associé aux coonérati-
ves présente Ta coopérative ouvrigre de production comme une formule
d 'avenir pour fe Quebec. I1 prévoit alors un important développement de
ce cdté et mentionne gque la DDC met maintenant 1 'accent sur Ta formatien
de nouvelles coopératives. Par la suite, Ta DDC a produit plusieurs tex-
tes ol on peut retrouver sa philosophie quant au développement des coopé-
ratives de travailleurs. Cette philosophie a une grande importance Tlors
de 1 'élabeoration des” principes moteurs du programme GGCC. Exeminens denc
les différents €léments de cette philosophie, avant de continuer le survol

historigue du programme GGCC au niveau provincial.

LA DDC ET LES COCPZRATIVES DE TRAVAILLEURS

- La situation économique difficile est propice a 1’'éclosion de projets

ccopératifs.



Le développament régional est une formule qui colle & la réalité

écononique.

La pénétratiocn des PME dans Te secteur de la transformation est la voie

de 1 'avenir vers ce dé&veloppement régional.

La PHME coopérative, étant orientée vers des intéreéts régionaux, é&tant
inaliénable et permettant une prise en main par ses membres va devenir

le choix des citoyens pour se procurer des services et de 1 'smploi.

-

Face a un haut taux de chimage, la pricrité doit &tre accordie aux

-

entresrises cooper

.l.

ives qui créent le plus d'emplois. La coopérative
de travailleurs apparait comme le type d'entreprise a privilégie

C'est cependant un mcdéle nouveau au Québec, mais qui se situe dans un
contexte ot on envisage de plus en plus la participation du travailleur

dgans 1 'entreprise.

]

Une coopérative de travailleurs doit respecter certains principes.
Elle est Ta propriété de ses travailleurs qui exploitent 1 'entreprise.
Elle vise la prise en main de 1 'entreprise par ses membres qui peuvent
alors 1 'autogérer. 1I1s se partagent les revenus de 1 'entreprise selon
les regles d'action coopérative. Le travail de chaque coopérateur est
rémunéré en fonction du rendewment de son entreprise. I1 ne regoit pas
de salaire, mais une avance hebdomadaire sur le revenu anticipé de la
coopérative. Cette avance correspond a peu prés au montant des salai-

res payés cans les entreprises capitalistes.
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En fin d'année, les surplus, s 'i1 y-en a, sont en partie versés a la
réserve générale impartageable (au moins 20% des surplus y sent affec-
tés) et en partie retournés aux travailleurs sous la forme d'une ris-
tourne proportionnelle au travail mis par chague membrs dans la coopé-
rative. Le recrutement doit etre fait en fonction du potentiel de
travail de 1 'entreprise et des connaissances technigues nécessaires a
son fonctionnement. Le membire doit financer entre 30% et 35% des

investissements de 1 'entreprise. I1 en paie une partie comptant et une

partie a terme par une retenue de 5% ou plus sur ses avances. La coo-
pérative n'engage pas de salariés, sauf dans les cas ol il y a un sur-

lus de travail cccasionnel ou saisonnier, ou lors d'un2 expansion de
I

sas activités.

Dans ce dernier cas, le salarié deviendra membre aprés une période de
probation. Les surplus réalisés par 1 'entreprise coopérative avec ses

ravailleurs non-membres doivent &tre versés a la réserve générale et
non redistribués entre les membres. L 'écart des revanus eatre Tes
membres est généralement atténué par rapport a 1 'entreprise tradition-
nelie. En cas de nécessité de mise a pied temporaire, il y aura reota-
tion entre les membres. La coopérative doit procéder 3 des licencie-
ments s'i1 y a diminution permanente de son activité. Ces licencie-
ments doivent &tre effectués en tenant compte de 1'ancienneté, ou par

tirage au sort.

Pour créer ces ccopératives, i1 faudra recréer des marchés, en modi-

fiant les habitudes et 1les comportements des conscamataurs et en



37

faisant la promoticn de la “production chez nous pour 1'achat chez
nous".  Ces coopératives doivent s'attequer au secteur menufacturier

pour satisfaire les marchés Tocaux, régionaux et provincial.

Le premier handicap au diveloppement de ces ccepératives est le fait
que les travailleurs eux-mimes s 'identifient comne de simples salariés
incapables de faire fonctionner une entreprise. Le second handicap est

le peu de confiance accordé par différents organismes aux travailleurs

¥

qui veulent prendre en main .-ur entreprise.

L “implantation de ces cooperatives peut &tre accelérée par la création
de conditions favorables (mesures incitatives et de soutien), par 1 'ap-

port de ressources financieres, techniques et professionnelles.

..x.

La formation de groupes de ressources techniques muitidiscipiinaires
opérant directement dans Te champ pour conseiller les promoteurs de ce
type de cccpérative pourrait étre le fer de lance pour mener a bien une

teile opération.

IT faut toutefois confier a la base 1a prise en main de sa destinée
écenomique et @liminer le paternalisme hureaucratique qui est le mal du

siecle.

Confier temporairement 1 'Ymplantation, Te support et le contirdle de ces

..J

grouges de rassources technigques a des organismes régionaux impliqués
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un moyen d'éviter les piéges de 1a

e
[74]
(s

dans le secteur coopératif

buresaucratisation.

- 11 faudra éventuellement des structures permanantes d'encadrement ré-

r+
(u

gional de ces groupes par le miliesu coopératif, afin de supportar leur
fonctionnemant, afin de s ‘assurer au 'ils travaillent bien au diveloppe-
ment des coopératives de travailleurs respectant Tes régles d 'action
de ce type d'orgenisation, afin d'assurer un mouvement d'ensemble et

d'‘éviter des distorsions ¢: wmessage et de contenu par des Groupes

locaux.

En 1982, 1a DDC est déja engagée dans la voie du dé&veloppement
des cocpératives de travailleurs lorsque se présente 1 ‘opportunité d 'accé-
lérer Te processus par le moyen de ressources prevenant d'un programme de
création d'emplois temporaires. Consciente que ce n'est pas le moyen
jdéal, mais désireuse de profiter de 1 'occasion d'cbtenir des fonds vers
ses objectifs, la DDC soumet donc le programne CGCC au ministére du Tra-

vail et de la HMain-d 'oceuvre et au Conseil du Trésor.

-

Une fois le programme accepte, Ta DDC signe des conventions avec
les organismes régionaux contactés et intéressés a agir comme parrains.
Elle prépare la formation des différents coordonnateurs et s 'engage un
ccordonnateur provincial. Aprés une session de formation de deux jours,
les coordonnateurs régionaux, engagés par les parrains, retournent dzns

Teur région et mettent en btranle la réalisation concréte du programms. A

partir de ce moment, 1a BDC n'a plus qu 'un rdle de supervision ¢énérale du
F g



programme. Le responsable administratif du programme collabore ac

avec le coordennateur provincial pour régler tcus les problémes de rodage

dans le cadre d'un démarrage trés rapide du programme. Le coordonnateur

provincial voit 3 maintenir un lien entre les différents intervenants
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du pregramme et la DOC

En juin 1283, Te progremme est renouvelé pour une autre étape de
20 semaines. La DDC avait songé & apporter auelcues changemants suite aux
recommandations des parrains {ox.:  faire passer les GGCC de quatre 3
trois personnes). Faute de temns, Te programme GGCC a &té renouvelé pra-
tiquement tel quel jusgu 'en décembre 1983,

2.2.2 Activités

4

Ce survel historique nous donne une idée des activités provin-

iU

ciales nécessaires pour Ta mise sur pied du pregramme: élaboration de
principes directeurs du dévelcoppemsnt des cocpératives de travailleurs,
conception du progr.mne et négociation pour son acceptation, prise de
contact et signature de conventions pour 1 'établissement de 1 'encadrement
régional et provincial du programme, formation du personnel d'encadrement

et réglement des problémes de rodage en phase de démarrage.

jut}]

Une fois le programme en marche, Te niveau provincial voit

-

des opérations dens les trois régiens, a main-

pun ]
r

sunerviser le dérouleme

tenir un lien entre ces régions et avec lui, puis a mettre en relation

-

ces régiens avec certains intervenants. Pour ce, i1 communique frécuesment
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ar té&léphone, lettre ou rencontre) avec les intervenants du nivesu ré-

(

cionzl. IT voit a Teur rappeler les objectifs cu programme, a s informzr

]

sur les ach1v1 és locales et a stimuler le dynamisme des troupes. IT
participe parfois @ des activités de re1ation publigue (ex.: conférence
de oresse) afin de donmer une plus g¢rande crédibilitd au programme GGCC

dans 1a région. Il transmet au niveau régional et local de la documenta-
tion sur Tes cocpérativaes et ce 1 'informetion pertinente au bon déroule-
ment du programme. Il facilite aussi certaines négociations pour cbtenir

la disponibilité de matériel Togistique pour certains GGCC. IT informe
p ) 4

différents intervenants externes sur le programme GGCC. Finalement, 3
partir des rapports du niveau régional, i1 effectue un contrdle du dérou-

lement des cnérations du programme GRCC.
p

2.2.3 Environnement

Au niveau provincial, 1 'environnement du programme GGCC se com-
puse de différents 3léments. 17 y a d'abord Tes conseillers techniques de
la DDC qui ont, entre autres, et parallelement aux GGCC, Te mandat d'aider
Tes groupnes désireux de se constituer en coopératives de travailleurs. 1I1
y a aussi le ministére du Travail et de la Main-d 'oeuvre qui décide si un
programme est accepté comme programme de création d'emplois temporaires.
On retrouve Te Conseil du Trésor qui a 1 'autcrité pour effectuer dss fonds
aux ¢ifférents. preogrammes. On peut parler du ministére des Travaux pu-
blics qui, aprés entente avec le niveau provincial, préte du matéiriel &

ertains GGCC.  Cn peut aussi mentionner tous les intervenants ccopératifs



impliqués dans le développzment de coopératives de travailleurs et plus ou

2.2.4 Mode d'orcanisation

-

Ccmme on 1'a vu, la DBC a procédd a la conceptualisation, i
1 'opérationnalisation et @ la supervision du progremme. Elle a contacté
des organismes régicnaux pour qu 'ils agissent a titre de parrains régio-
naux. Elle a engagé un coorcs:natsur provincial responsable ¢

ticn des autres activités de niveau provincial. Le schéma 4 de 1a page 42

2sente 1 'erganigramme du niveau provincial en 1983.
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Les ressources humaines du niveau provincial sont constituées

-~

d ‘'employés du gouvernement (le sous-ministre associé aux coopératives, le

esponsable administratif du programne, les conseillers et le personnal de
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ecrétariat de la DDC) et d'un employs du programme GGCC (le ceoordonnataur
provincial), dent 1 'ensemble du temps et des énergies est consacré au pro-
graimme. Les ressources financiéres proviennent de 1 'enveloppe accordée 3
la DDC par le Conseil du Trésor: 12 700 S pour chacune des deux #tapes
du programme dont 8C% en salaire et 20% en frais de déplacement. Au ni-
veal logistique, c'est Ta DDC gui fournit le local de travail du coordon-
nateur provincial, le matériel de bureau, le service téléphonique et 1 'ac-

cis au service de photocopie.



SCHEMA 4

-
3

CRBANIGRAMME DU NIVEAU PROVIMCIAL DU PROGRAMME GGCC EN 1083

.

- Sous-ministre associe
aux cooperatives

_—— e b = o

A4

l

i
i
i
t
!
i

Responsable acministratif
du programie GGCC

T
1

]

i

oy b
R

Crordonnateur provincial

i

t

1]

|

{

I

'

!
L.______..—‘}\-
e <

|

1

!

]

}

N

——————5  pouvoir de
------------- pouvoir de

Niveau
provincial

Niveau
regional

decision
~econmandation

a2



43

nes, pour la plupart choisies parmi les bénéficiaires de 1 'zide sociale,

faire de la prowoticn et de la création de coopiratives
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dL travailléurs. Au sein des locaux de la DDC, {1 est

du service de la promotion des coopératives
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co
employés a la DDC avec, entre autres, le méme mandet que les GEGCC. Suite
a un manque de clarification des tdches respectives en dibut de projet,

des sources de tensions de deux crdres se sont développées. Tout d'abord
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place. Ensuite, la tentation était forte pour eux de ne pas prendre suf-

fisarment au sérieux ce groune d'assistés sociaux, qéndralement sans
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grande expérie

temporaire.

Le responsable administratif a dii organiser des rencontres entre

Tes intéressés afin de bien départager les responsabilités et d 'harmoniser

ies reltations. Le fait que Te bassin de recrutement soit élargi, pour la
deuyxiéme étape, aux gens "sur le chiomage", et cue le personnel des GGCC se
soit renforcé en terme de compétence, par une meilleure sélection du per-

sonnel, & aussi contribué a une meilleure colleboration entre les conseil-

lers de la DSC et les employés du programme GGCC.
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2.3 PROGRASME GGLT £MN 19384
" Smprtiaa 1O T3 OO0 andasas - o P et
Fn diécermore 1983, Ta DBC engage un nouvaau coordsnnateur provin-

all service de re-

d'habitation). I1 intervient moins au niveau du support, les organismes

de niveau régional ayant développé une plus grande szutonomie.

La répartition des téches, 1 'organiciramme et l1es ressources du
niveau provinciazl demzurent sensiblement les mémes en troisiéme et qua-
trizme étapes. I1 retffine cependant ses outils de contrdle et resserre le
contrdle administratif. La gestion provinciale du programne correspond
lus aux vregles de la fenction publigue et aux normes du vérificateur.
s GG6CC ayent préciseé leur rdle, avant acquis une cértaine expertise et

N

un statut plus permanent, ure bonne collaboration est maintenue avec les

Au niveau régional, on parle d'encadrement des GGCC locaux.
Examinons comment cet encadrement a €té vécu en 1983 au sein de chacune

des trois régions.



2.4.1 au Saguenay-tac St-Jagn en 1883

¢ Leboratoire d'gtudes economiques régicnales (LEER) a ¢té
automna 1982 pour agir @ titre ce parrain du pro-

aoramme GGCC au SLSJ. Le LEER est un organisme sans but lucratif, une

recherches de professeurs de 1'Universit® du Quebsc & Chicoutimi (UQAC)
cencernant 1 '8tat ot

Lac St-Jeai
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de professeurs de 1 'UQAC. C'est une organisation autonome, ayant ses

Tocaux & Chicoutimi et qui hénéficie du support logisticue de 1'UQAC.

Préoccupé par c¢es guesticns de développement r2gional, considé-

rant les coopiratives comme des moyens naturels d'azutso-développement ré-
gional el croyant gue Tles GGCC psuvent 2tre une forme intermédiaire de
es avec la notion d'suto-développement

regionel, le LEER accepte d'gtre le narrain régional. I1 voit dans ce

projet deux tyres d'intéréts. I1 y a d'sbord 1 'impact secio-écenomiaue du

mme.  Non seulement i1 y a une création directe de 17 emplois tempo-
raires (injection d'argent du gouvernement dans la région pour les salai-
res et les frais de déplacement), mais 11 y a aussi un effet de levier
indirect (sarvice au wilieu par les GECC, Tormation des employés du

programpe 2t des mermbres des groupes promoteurs, demarrage de projets



un coordennateur régional qu'il installe d

nel, le programme redésarre dans

semaines, jusqu'en décembre 1983.

a région

Le nivesu régional a un rdle trés

du programme GGCC. Ses activités vont avoir un

cité des GBCC. On trouvera a la page 51

de niveau régional.

Le niveau régicnal voula
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IT réussit a les obienir en s'adressant a des auvtorités municipaies, & des
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parsoniel aux centres locaux de Travail-Quensc. Quelcues facteurs rendent
cette opération ardue.  On vecherche principclerznt des gens sons emplof

et béndficiaires de 1'ajde sociale, avec une formation collé&giale ou uni-

I

versitaire =zn administration ou en sciences humaines, pcssédant une cer-
taine exnpérience du marché du travail et préts a travailier aux faibles
salaires offerts par le programme GGCC De plus, des provlémes de fonc-

ticnnement avec les centres Travail-Québec viennant compliguer la tiche du

recrutement. Ay début de la premiére Gtase, 1'efficacité de ces centres
semble compremise par une réorganisation de leurs services et une fusioen

p;

aide sociale. 11s présentent, avec des d&lais trés varia

Bles, un choix de candidats resireints et ne corresponcent pas toujours eau
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profil demendé. Pour la deuxiéme étape, la collaboration des centres

Travail-Québec a &t2 meilleure.
Une fois le racrutement effectue, le niveau régicnal voit 3 la
g
formation d2 ce personnel dont trés peu connaissent la formule coopéra-

tive. Dans chaque GGCC, Ta premiére Jjournge de travail consiste en une
session de formation sur les coopératives, les intervenants du milieu
coopératif et Ta tache des GGCC. Durant les quelques jours suivants, les

membres des GGCC continuent leur formaticon par 1a lecture de documents

1]

fournis par le niveau régional. Le reste de leur formation se fzit lors

de réunions subséguentes avec un représentant du nivesau régional, lors de
1 F s

-

visites a des coopératives deja établies et sur le tas, en travaillant a

r

Lorsque les GGCC sont bien implantés, le niveau régional voit 2
les supporter dans leurs activités. 11 les aide a résoudre leurs problé-
mes de démerrage. I1 les alimente en documentation sur les coopératives.
IT Teur fournit des outj]s de planification et de controlie. 11 visite les
GGCC pour les aider dans la planification et 1 'organisation de Teur tra-
vail. Une journée par semaine durant la premiére étape, et une journée
par deux du trois semaines durant la seconde &tape, est consacrée a chaque
GGCC. Ceux-ci font alors le rapport et 1 'évaluation des activités de la
semaine précédente et ils planifient celles de la semaine suivante. On
discute de problémes techniques, de problemes d 'orientation et de méthodes

de travail. On regle les questions de factures et de comptes de dépenses.
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Le niveau régional améne des informations fraiches sur le niveau provin-
cial, sur les autres GGCC de Ta région et sur d'autres intervenants con-
cernés par le programme. IT parfait la formation coopérative, arbitre

parfois des conflits et remonte quelquefois le moral des troupes.

Le niveau régional s 'occupe aussi de la mise en relation des
GGCC (par lettre, téléphone, réunion) avec certains individus ou organis-
nes impliqués dans le programme GGCC (ex.: conseillers de la DDC, de 1a
SOC, etc.). I1 apporte aux GGEC une expertise et des conseils guant aux
méthodes d'approche du milieu et de travail avec les groupes proioteurs.
I1 s 'implicue 'parfois directement dans un projet de promoteurs (ex.:
projet de réouverture de la scierie a Petit Saguenay). I1 organise des
réunicns dans les différentes régiqns avec les responsables de GGCC. 10
réunit parfois 1 'ensemble des employés du programme GGCC de la région pour
faire de la formation sur des sujets bien précis (ex.: Jloi sur les coopé-
ratives), pour &chancer sur des jdées de projets a lancer dans la région
et pour renforcer Te sentiment d 'appartenance au programme GGCC. I1 orga-
nise une conférence de presse pour faire la promotion du programme GGCC

dans la région. Il y invite le sous-ministre associé aux coopératives et

Te coordonnateur provincial.

Pour controler les activités et les résultats des GGCC, le ni-
veau régional se sert de trois types d'activités: les visites dans les
GGCC, les réunions avec les responsables et 1 'examen des rapports hebdoma-
daires d'activités et de dépenses. Suite a ce contrdote, il a a émettre

certaines directives de fonctionnement et & réagir aux problémes de
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discipline de certains employés. Durant la premiére étape, le niveau
régional met surtout 1 'accent sur Te contrdle des résultats et des dépen-
ses. Ayant constaté certains abus, i1 resserre le contrdle des activités

en deuxieme étape.

Au SLSJ, le niveau régional effectue aussi la tenue des livres
comptables du projet. I1 prépare, pour le niveau provincial, un rapport
au milieu et a la fin de chaque étape. Il maintient le contact avec ce
niveau. I1 participe 3 une élaboration de la table sectorielle de la
coopération, en vue du sommet sur le développement de 1 'économie du SLSJ
au printemps 1984. 11 suit le dérou]ément de la production d'une émission
de télévision produite en région par Radio-Québec sur les coopératives de
travailleurs. A 1'occasion, il communique avec les coordonnateurs des
autres régions pour échanger sur certains aspects de leur fonctionnement.
Enfin, i1 regoit des gens et participe a des rencontres afin d'informer

différents intervenants externes sur le programme GGCC.

2.4.1.3 Environnement

.Au SLSJ, la préoccupation de développement régional est grande
chez plusieurs intervenants socio-économiques: les employés des services
régionaux des gouvernements, différentes associations d'affaires, diffé-
rents groupes populaires, 1 ‘Université du Québec a Chicoutimi et le miljeu
coopératif. Le SLSJ est aussi reconnu comme une région dynamique au ni-

veau coopératif. Cependant, comme partout ailleurs au Québec, 1la
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SCHEMA 5

DU NIVEAU REGIONAL EN 1983
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coopérative de travailleurs est une formule toute neuve, encore inconnue

du grand public et mal connue de certains intervenants socio-économique.

La SDC est présente en région et collabore activement avec le
niveau régional du programme GGCC. La Fedération des caisses populaires
Deéjardins du SLSJ offre aussi a ce dernier une bonne collaboration par la
présenée d 'un représentant au comité de parrainage. Suite a une clarifi-
cation des responsabilités de chacun, les conseillers de 1a DDC sont deve-
nﬁs de bons collaborateurs des GGCC. I1s interviennent en région, dans le
cadre du programme GGCC, surtout Torsque des projets de coopératives de
travailleurs en sont rendus au stade de 1a déclaration d'association ou de

la rédaction d'un reglement de régje interne.
reg

2.4.1.4 Mode d'organisation

On a vu que le LEER est le parrain régional du programme GGCC au
SLSJ. Le représentanf du LEER institue un "comité de parrainage" formé de
trois membres: luij-méme, le représentant de la SDC au SLSJ et un repré-
sentant de la Fedération régionale des caisses populaires Desjardins. Il
adjoint ainsi au programme GGCC deux administrateurs de qualité. Leur
présence entraine aussi une relation plus étroite avec les intervenants
coopératifs qu'ils représentent. Ce comité de parrainage est en quelque
sorte un genre de conseil d'administration du programme GGCC au SLSJ,
alors que le coordonnateur régional, engagé par le LEER est le bras exécu-

tif chargé de toute 1a gestion courante du programme. Le LEER a un rodle
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de fiduciaire, d'employeur, un rdole de controle global des orientations et

des opérations, un rdole de support a la gestion et de conseil.

Le coordonnateur régional effectue, sous la supervision du LEER
et en maintenant un contact avec le coordonnateur provincial, la majorité-
des activités du niveau régional: mise sur pied des GGCC, support a leurs
activités, contrdle du déroulement des opérations, rapports au LEER et au
coordonnateur provincial. Comme 1les autres coordonnateurs régionaux,
celui du SLSJ constate le fait que trop peu de mécanismes de rencontre et
d 'échange entre eux ont été mis sur pied par le niveau provincial.  Ces
échanges entre régions auraient pu accroitre 1'efficacité des niveaux

régional et local.

A toutés les deux ou trois semaines, des rencontres ont Tieu
entre le coordonnateur régional et Te comité de parrainage. On y traite
des sujets suivants: 1les activités des GGCC, le budget, la coordination,
les problémes a résoudre, 1 ‘organisation matérielle et le déroulement de
certains projets. Bfen que n'intervenant pas dans la gestion courante du
programme, le parrain collabore réguliérement avec le coordonnateur régio-
nal et des contacts informels ont lieu dés que ce dernier en ressent le
besoin. La présence du LEER comme parrain est appréciée par le coordonna-
teur pour diverses raisons: soutien et conseil, crédibilité dans le mi-
lieu, éclairage rationnel et expertise sur certains‘dossiers, aide a la

prise de décision difficile quant a 1a gestion du programme.
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Dés la premiére &tape, le coordonnateur fait une gestion "parti-
cipatfve“ du programme. Les GGCC cheminent généralement seuls dans leurs:
démarches. Compte tenu du fait que c'est plus motivant de travailler vers
des objectifs qu'on s'est fixés soi-méme, ils planifient et contrdlent -
eux-mémes leurs activités. Le coordonnateur suit 1'évolution de ces dé-
marches griace a des outils de planification et de contrdle. Chaque GGCC
prépare des "tableaux des opérations” ol i1 présente sa planification pour
Ta semaine a venir en fonction d'objectifs spécifidues: quoi, comment,
qui, ol, quand, a quel codt et vers quel résultat. La semaine suivante,
le GGCC remplit des "grilles d'évaluation” présentant une analyse comparée
des résultats pfévus et effectivement réalisés. Ces tableaux des opéra-
tions et grilles d'évaluation sont discutés lors de rencontres hebdomadai-
res qui constituent 1'outil privilégié de contact du coordonnateur avec

chaque GGCC.

Sous la supervision du parrain, le coordonnateur effectue aussi
le contrdle du budgef des GGCC. Le montant des salaires est fixé par le
programme et leur paiement est effectué par des virements dans les comptes
de caisses populaires des employés. Cependant, le coordonnateur a a ré
partir le budget de déplacement entre les GGCC selon les besoins et les
disponibilités et a contrdler ces dépenses. Cela entraine une certaine

dépendance des GGCC pour 1'administration de Teurs ressources financiéres.

A la fin de la premiére étape; les GGCC remettent un rapport

final au coordonnateur. Face & une situation oii les outils sont un peu
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Tourds et ot le 1eadership a besoin d'étre stimulé, le coordonnateur pro-
céde, en deuxiéme étape et aprés consultation avec le parrain, a une cer-
| taine réorganisation des mécanismes de coordination régionale. Les outils
de planification et de contrdle sont simplifiés. Le coordonnateur congoit
un nouveau "tableau des opérations" qui intégre a la fois la planification
et le contréle. Une partie de la planification budgétaire est maintenant
déiéguée aux GGCC. Les rencontres avec les GGCC ont majntenant lieu a
toutes Tes deux ou trois semaines, alors que des réncontres sont organi-
sées hebdomadairement avec les responsables. En plus de revaloriser leur
statut et de les porter & jouer un rdole de leader plus grand dans leur
GGCC, cette nouQel]e fagon plus hiérarchique de procéder libére le coor-

donnateur pour d'autres taches de support.

Examinons maintenant les Eessources humaines, monétaires et
logistiques dont dispose le niveau régional au SLSJ. Les ressources hu-
maines regroupent 1ei membres du comité de parrainage et le coordonnateur
régicnal. En terme de temps et d'énergie consacré au programme, celui-ci
constitue l1a principale ressource humaine. I1 posséde une bonne formation
en coopération et en recherche et il apprécie beaucoup un travail oiu les
contacts hbmains sont importants. Les membres du comité de parrainage
représéntent; pour le coordonnateur régional, une source importante de
conseils, d'expertises techniques et de mise en relation avec le milieu
coopératif et universitaire. Le programme GGCC n'ayant pas prévu de fonds
pour le secrétariat du coordonnateur régional, celui-ci doit avoir recours

aux services de secrétariat du GGCC de Chicoutimi.
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Les re§sources monétaires du niveau régional au SLSJ proviennent
des fonds accordés a la DAC par le Conseil du Trésor: 12 700 $ par étape
_ dont 80% en salaire et 20% en frais de déplacement. Les quelques ressour-
ces logistiques du niveau régional sont fournies, dans une certaine me-
sure, par le LEER. Celui-ci fournit un local dans un pavillon de 1 'UQAC.
Le service de téléphone et de photocopie est accessible par 1 ‘'intermé-
diéire‘du LEER. On trouvera a la page 57, 1 'organigramme du niveau régio-
nal au Saguenay-Lac St~Jean en 1983.

- B - - - - -

2.4.1.5 Climat_organisationnel

Sous la supervision du LEER, avec lequel il entretient d'exce}-
lentes reiations, le coordonnateur régional du SLSJ a pour tdche de gérer
1 'ensemble des opérations régionales du programme GGCC: Pour ce, i1 doit
voir au bon fonctionnement de chaque GGCC, donc au travail efficace de
chaque employé de ces GGCC. IT Tui est parfois difficile de motiver ces
employés et les conditions offertes par le programme GGCC ne sont pas pour

Tui faciliter la tache.

Alors que le travail est exigeant, le salaire offert est consi-
déré comme trop bas par 1'ensemble des employés. De plus, ce programme
étant temporaire, il est pergu par certains employés, provenant majoritai-
rement du bassin des assistés sociaux, comme un autre projet, semblable 2
d ‘autres auxquels ils ont déja participé. C'est souvent Te seul genre

d 'emploi auquel ils aient accés. I1s sont démotivés -par une situation
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SCHEMA 6

'ORGANIGRAMME DU NIVEAU REGIOQNAL AU SLSJ EN 1983
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ol ils butinent d'un projet a 1 'autre, ol on passe le temps qu'il faut
pour retourner sur le marché du chomage. Cette situation entraine chez

certains des comportements de paresse, de médiocrité et d'indiscipline.

Embal1é par les objectifs de création d'emplois coopératifs et
de développement régional du programme GGCC, le coordonnateur est, d 'un
autre coté, frustré par les limites posées par le type de personnel recru-
té. Ce probléme s 'est cependant beaucoup résorbé durant la deuxiéme éta-
pe, alors qu 'un élargissement du bassin de recrutemént, une meilleure ex-
pertise de sélection et une meilleure collaboration des centres Travail-
Québec ont permis 1 ‘embauche d'un personnel plus qualifié. Cependant, le
probléme du safaire et les insécurités quant a la permanence ne sont pas

réglés pour autant dans cette deuxiéme étape au SLSJ.

2.4.2 Le niveau régional dans la région de Québec én 1983

2.4.2.1 Survol historigue

A 1 'automne 1982, 1a DDC a contacté la Confédération des caisses
populaires et d'économie Desjardins pour voir dans quelle mesure des Fédé-
rations régionales seraient intéressées a parrainer le programme GGCC dans
leur région. La Fédération des caisses populaires Desjardins de Québec,
qui s 'est donnée a 1 'automne 1979, une Division développement coopératif

et communautaire (DDCC) est intéressée par le programme GGCC.
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La DDCb est une composante du Mouvement Desjardins de la région
de Québec qui a ses locaux a Lévis. Elle a comme mission fondamentale de
favoriser 1 'implication active des caisses dans leur milieu. Pour ce,
elle leur fournit une aide technique, un support professionnel et des
outils favorisant leur implication concréte (au-dela de leur rdle stricte-
ment financier) dans des projets coopératifs et communautaires répondant
aux bésoins de Teur milieu. Par des services d'édupation, d 'animation et
de consultation et par la diffusion d'une expertise en matiére d'accés a
_divers programmes d'assistance gouvernementale, elle participe avec les
caisses a créer des conditions favorables au développement de projets

coopératifs et communautaires.

La DDCC reconnait 1'importance des coopératives dans le déve]op-
pement régional. Elle les pergoit comme la résultante d'une démarche
collective, en vue de répondre a des besoins propres au milieu et comme un
instrument susceptible de favoriser la solidarité, 1 'initiative et une
meilleure utilisation des ressources locales. Eile incite donc les cais-
ses populaires a parraiﬁer ce type de projets, entre autres, par 1'utili-
sation de programmes de création d'emplois temporaires. De janvier 1982 &
février 1983, 80 projets créant 285 emplois temporaires et totalisant 1.2

millions ont é&té parrainés par 70 caisses de la Fédération du Québec.

De par ses objectifs de développement de coopératives de tra-
vailleurs et de par son fonctionnement dans le cadre d'un programme de
création d'emplois temporaires, le programme GGCC rejoint donc fortement

les préoccupations et 1e mode d‘action de 1a DDCC. Ce programme introduit
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cependant un élément nouveau dans le fonctionnement de la DDCC: alors
qu 'elle sert normalement de soutien technique a des caisses populaires

parrainant des projets suscités par la base (des groupes de l1a région),
‘q'est maintenant elle qui soumet aux caisses locales un projet congu par -

le gouvernement.

La DDCC signe une convention avec la DDC en janvier 1983. Elle
dispose de peu de temps pour mettre en branie le programme. Elle choisit
les localités d'implantation des GGCC et elle contacte a cet effét des
directeurs de caisses qui agiront comme parrains locaux des GGCC. La‘DDCC
s 'engage ensuite un coordonnateur régional qu'elle installe dans ses
locaux et qui vient se joindre a 1 'animateur de la DDCC deja affecté au
programme GGCC. Cé coordonnateur et différents employés de 1a DDCC proce-

dent en dix jours au recrutement de 36 personnes.

Le coordonnateur et 1 'animateur montent ensuite deux sessions de
formation pour les employés du programme. Travaillant en constante colla-
boration, ils voient a 1a bonne marche des neuf GGCC pendant la premiere
étape de 20 semaines. Des agitations concernant la permanence du pro-
gramme perturbent 1égerement les activités pendant cette étape. Apres un
arréet de deux semaines, le programme redémarre en juillet. On procede
d 'abord a une évaluation du personnel de la premiere étape, a la relocali-
sation de certains GGCC, au retranchement de deux GGCC et a 1 'embauche de

nouveaux effectifs. La deuxieme &tape se déroule jusqu'en décembre 1983.
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2.4.2.2 Activités

Comme dans les deux autres régions, le niveau régional joue ici
un réle important dans 1’'encadrement et le déroulement du programme GGCC. -
On a vu 3 la page 51 un schéma général des activités de niveau régional en
'1983. Regardons comment ces activités se sont déroulées dans la région de

Québec.

- Le niveau régional procéde d'abord a 1'implantation des GGCC
dans des milieux ol i1 y a un potentiel de développement et des ressoﬁrces
humaines aptes a travailler dans le programme GGCC. En premiére étape,
les GGCC sont implantés a Plessisville, La Pocatiére, Thetford Mines, Cap
a 1'Aigle, Montmagny; Montmorency, Loretteville, Portneuf et St-Victor de
Bauce. Pour la deuxiéme étape, on retranche le GGCC de Plessisville. On
fusionne les GGCC de Loretteville et de Montmorency ét on relocalise le
nouveau GGCC & Québec. Le GGCC de Beauce déménage de St-Victor a
St-Georges, alors qJ; celui de Charlevoix passe de Cap a 1'Aigle & La
Malbaie. Le programme GGCC ne prévoyant pas de frais de location de lo-
caux, le niveau régional doit, comme dans les autres régions, obtenir
gratuitement ou presque, des locaux et de 1'é@quipement de travail. C'est
possible grdce d la collaboration de caisses populaires, de CLSC, de com-
missions scolaires, de congrégations religieuses et d'associations diver-
ses. La plupart des groupes sont installés dans des lieux de travail

propices & favoriser un climat de travail agréable. 1I1s sont cependant
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presque tous relocalisés dans des locaux semblables (parfois i 1 'intérieur

de 1a meéme localité) au début du second mandat.

Le recrutement, dans les différentes localités, de personnes
compétentes pour le programme GGCC et choisies & partir des individus sans'
~ emploi référés par Travail-Québec, demande beaucoup d'énergie. En pre-
miére étape, des problémes de fonctionnement avec les centres Travail-
Québec retardent 1a période de sélection. Les candidats soumis ne corres-
pondent pas du tout aux postes offerts, de sorte que le niveau régional se
résigne a engager 1e§ meilleurs candidats, méme s'ils ne satisfonf pas
entiérement aux exigences de 1'emploi. .Ce probléme a été réglé en
deuxiéme etape par une meilleure définition des besoins en personnel, par
1'envoi de descriptions de taches aux centres Travail-Québec et par une
meilleure relation personnelle avec Tes employés de ces centres. Le per-

sonnel recruté est alors plus qualifié, surtout au niveau de la gestion.

Au début du- premier mandat, la formation des 36 employés recru-
tés (dont une trentaine ne connaissaient pas la formule coopérative),
s 'est effectude en deux sessions de formation de deux jours. La premiére
session regroupait les employés de six GGCC, 1a seconde ceux des trois au-
tres. Le méme contenu a €té diffusé deux fois, de fagon a donner 3 tous
la méme base de connaissances. La premiére journée de formation portait
sur les coopératives, les intervenants coopératifs, le mandat des GGCC,
les relations avec les caisses et différentes méthodes de travail. La
deuxiéme journée de ces sessions a été consacrée d du travail en petits

groupes puis en pléniére, afin que chaque GGCC planifie et présente sa
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future approche du milieu. Les gens ont manifesté leur intérét pour la
tenue d'autres sessions de formation. En_deuxiéme étape, les nouveaux ont
d'abord &té intégrés aux anciens au sein de chaque GGCC pendant une pé-
riode de cinq semaines. Une séance de formation et d'information regrou-

pant 1'ensemble des nouveaux a eu lieu a Québec par la suite.

C'est sur Te support aux activités des GGCC que se concentre la
majorité des énergies du niveau régional. Par des visites et surtout par
des contacts téléphoniques, i1 aide les différents GGCC dans la réso]qtion
de leurs problémes de démarrage. I1 alimente aussi les GGCC en informa-
tion coopérative et technique pertinente au programme. I1 leur envoie
ainsi la documentation de 1a DDC et de nombreux textes, articles de jour-
naux ou extraits de volumes. I1 leur fait parvenir différents outils de
travail qu'il a congu: communiqués dé presse-type, modéle d'avis de con-
vocation des média, affiches, dépliants, papeterie avec en-téte, guide
pdur 1a rédaction d'un projet, dossier-type d'un projet de coopérative,
documents d'encadrement pour la tenue d'une activité de presse; plan pour
le rapport mensuel, etc. I1 a mis sur pied, dés la premiére étape, un
journal régional mensuel inter-GGCC ol chacun de ces derniers envoie des
nouvelles éux autres GGCC sur leurs actions d'approche du milieu, sur les
projets en cours et leur origine. Le niveau régional y écrit aussi un
petit mot. Cet instrument d'échange entre les GGCC a beaucoup été appré-

cié pour briser 1'isolement et transmettre des trucs. Le niveau régional
s'est aussi monté une banque d'information a partir des ddssiers écrits
envoyés par les GGCC et des données recueillies lors de recherches de

renseignements spécifiques a différents ministéres et organismes.
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I1 consacre en moyenne une journée par mois a visiter chaque
GGCC. Certains en ont besoin de plus, d'autres de moins, selon le niveau
d 'autonomie qu'ils ont atteint et le nombre et la complexité des projets
en cours. Ces rencontres servent a amener de 1 ‘'information sur le pro-
gramme GGCC dans la région et au niveau provincial. I1 régle alors des
pfob]émes de fonctionnement; i1 améne expertise et conseils sur des pro-

jets particuliers, ou sur des méthodes de travail en général.

En diverses occasions, le niveau régional effectue une mise en
relation entre les GGCC et différents intervenants de la région qu'il a
déja contacté et qui sont susceptibles d'aider les GGCC. I1 organise et
anime aussi, dans la mesure ou ses ressources et celles des GGCC Tle
permettent, quelques réunions de responsables et quelques réunions regrou-
pant une'partie ou la totalité des effectifs du programme GGCC dans la
région. Ces réunions servent a satisfaire des besoins de formation res-
sentis par les GGCC sur la loi sur les coopératives, sur 1'animation de
groupes, sur 1'organisation de soirées d'information et de conférences de
presse, sur la rédaction d'un rapport, sur le montage d 'un dossier, sur
1 'approche du milieu, etc. Ces réunions permettent d'échanger des expé-
riences et de créer un esprit d'équipe entre les employés GGCC de la

région.

En plus de ses communications téléphoniques, de ses envois de
documents, de ses visites aux GGCC et de 1 ‘organisation de réunions, le

niveau régional se préoccupe beaucoup de 1 'aspect communication. Il veut
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développer une iﬁage uniforme et professionnelle des GGCC au niveau régio-
nal et provincia]. I1 fait préparer des affiches, des dépliants et de la
~ papeterie spécifiquement pour les GGCC. I1 participe 3 1'organisation et
au déroulement de plusieurs conférences de presse. 11 aide les GGCC To-

caux a soigner leur image.

Différents moyens sont utilisés par le niveau régional pour
contrdler les opérations: les visites aux GGCC, Tes réunions avec les
fesponsab]es, 1 'examen hebdomadaire des dépenses de déplacement et de
téléphone et 1'exameﬁ des rapports mensuels des GGCC. Comme au Saguenay-
~Lac St-Jean, on a voulu surtout contrdler les dépenses et Tes résultats.
Suite a certains abus, on a du resserrer le contrdle des activités en
deuxiéme étape. Les GGCC font alors parvenir au niveau régional uhe

programmation de leurs activités pour les 20 semaines a venir.

Le niveau régional fait aussi rapport de ses activités au niveau
provincial. I1 a &tabli un plan de communication pour une coopérative
fondée par un GGCC (CARMEC, & Thetford Mines). I1 communique a 1 'occasion
avec les autres composantes de niveau régional. I1 entreprend des démar-
ches pour faire effectuer sur vidéo-cassette un document de 30 minutes sur
les coopératives de travailleurs. IT informe différents individus inté-

ressés a en savoir plus sur le programme GGCC.
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2.4.2.3 Envi}onnement

Le niveau régional est prés de deux intervenants coopératifs
provinciaux: la DDC et le CCQ. Deux conseillers de la SDC oeuvrent dans -
1a région. Chacun de ces intervenants offre une bonne collaboration aux
GGCC et aux groupes promoteurs de projets coopératifs. Cependant, ces
deux derniers sont surpris de découvrir des problémes de relation entre
les divers intervenants coopératifs. Comme partout ailleurs au Qdébec,
c 'est une formule inconnue du‘grand public et mal connue de certains

intervenants.

2.4.2.4 Mode_d 'organisation

Pour effectuer son parrainage, 1a DDCC utilise sa structure déja
en place. Elle devient un genre de super-parrain régional, alors que les
caisses populaires (individuellement ou en petits groupes) agissent comme
parrains locaux. La DDCC est fiduciaire du programme. Elle a un rdle de
contrdole des opérations, un role de support et de conseil pour la coordi-
nation régionale. Elle s'occupe aussi de toutes les relations avec les
caisses. Apres entente avec la DDCC, les caisses populaires agissent
-comme employeurs locaux du personnel des GGCC. Les directeurs de caisses
offrent aux GGCC un support et une collaboration variable au niveau de
1 'assistance 1ogistique (locaux et equipement), au niveau de la gestion du
‘budget et du contrdle des dépenses. Des GGCC ont quelques ﬁetits proble-

mes de relation et de fonctionnement avec certaines caisses. La DDCC voit
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alors 5>régler cés petits accrochages. Ces derniers sont dus au fait que
le programme a &té implanté rapidement et "par en haut" (contrairement aux
“autres projets parrainés par les caisses qui sont suscités par "la base").
Les caisses ont eu peu d'information sur les attentes des GGCC. Le rdle -
des directeurs de caisseé dans le programme GGCC a diu étre clarifié pour
@viter toute ambiguité. Malgré tout, selon 1a DDCC, environ la moitié des
difectéurs de caisses agissant comme parrains se sont vraiment impliqués

avec Tes GGCC et ont eu a coeur le succés du programme.

Durant la premiére étape, le coordonnateur régional travaille en
constante collaboration avec un animateur de la DDCC pour effectuer le
role de coordination régionale auprés des neuf GGCC: implantation des
GGCC, support a leurs activités et contrdle des opérations. Le coordonna-
teur régional est aussi responsable des rapports au coordonnateur provin-
cial. 1I1 aurait préféré pouvoir maintenir un contact plus suivi avec les
autres coordonnateurs pour &changer sur les outils et méthodes de coordi-
nation, d'approche du milieu et de travail avec les groupes promoteurs.
Durant la seconde étape, le coordonnateur régional assume seul les tdches
de coordination, 1'animateur devenant une personne ressource importante
pour tout' ce qui concerne 1'aspect associatif des divers projets

coopératifs.

I1 n'y a pas de rencontres formelles réguliéres entre le coor-
donnateur régional et la DDCC. Ce]lé-ci offre cependant un.support cons-
tant par la présence d'un de ses animateurs et 1'affectation ponctuelle
d'autres animateurs pour des activités particuliéres. Le directeur de 1la

DDCC et 1'animateur principalement affecté au programme effectuent un
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suivi ét apportént des conseils a la coordination et au déroulement des
projets par des discussions fréquentes avec le coordonnateur régional.
Celui-ci apprécie beaucoup ce support, tant au niveau de ses facilités
d'‘installation physique, qu'au niveau de la crédibilité dans le milieu,
~tant a celui de 1'aide a 1 'implantation du programme qu 'd celui de 1 'ex-

pertise apportee.

Dés 1 ‘organisation de la premiére.étape du programme, 1a coordi-
nation régionale porte une attention d son style de leadership. Encore
plus que les autres régions, elle s 'oriente vers une gestion "participa-
tive" du programme. Elle veut encadrer les GGCC au niveau technique (ob-
jectif a atteindre, information sur les coopératives et les techniques
d 'approche du milieu) et les contrdler par les dépenses effectudes et les
résultats obtenus. Une grande 1iberfé est laissée a chaque GGCC pour la
planification, 1'organisation et le contrdle de ses activités. Cette
participation devient ainsi une application de 1a gestion coopérative, de
1a'prise en main des gens par eux-mémes pronée par le programme GGCC. La
coordination régionale considére que les employés des GGCC sont assez
adultes pour faire leur travail sans etre constamment surveillés. Dans la

grande majorité des cas, cela s 'est avéré juste.

Durant la premiére étape, chaque GGCC n'a pas a@ présenter de
planification formelle au coordonnateur régional. La planification est
alors un processus interne des GGCC. Ceux-ci cheminent .1a plupart du
temps seuls dans leurs démarches. Le coordonnateur régional effectue un

suivi de leurs activités par 1a consultation des rapports hebdomadaires de
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dépenses, des rapports mensuels des GGCC, des rapports sur les articles et
le temps d ‘antenne que leur ont consacré différents média (journal, radio,
télévision), et des rapports finals remis par chaque GGCC 3 l1a fin de la

premiére étape.

Lors des visites (en moyenne une fois par mois) ou de contacts
téléphdniques, le coordonnateur Echange avec les employés des GGCC sur
Teur démarche dans le cadre du programme. I1 accorde une grande impor-
ténce aux attentes des GGCC que ceux-ci lui manifestent par des recomman-
dations dans les rapports mensuels, lors de ses visites ou lors de réu-
nions inter-GGCC. Le coordonnateur régional a une relation en ligne
droite avec les responsables de chaque GGCC. Ceux-ci en sont les chefs
affichés et c 'est avec eux que le coordonnateur communique en cas de pro?
blémes a régler ou de directives a donner. I1 a cependant des relations
directes avec les autres membres des GGCC sur les différents projets
qu'ils ont en charge., Chaque GGCC gére lui-méme son budget, en collabora-
tion avec la caisse populaire qui agit comme parrain local, a 1'intérieur
du montanf qui Tui est attribué par 1a DDCC et sous le contrdle du coor-

donnateur regional.

Au début de la deuxieme étape, suite a 1 'abus par certains de la
1iberté d'activité dont ils disposaient, le coordonnateur a amélioré ses
outi]s de contrdle. I1 a raffiné les formulaires de dépenses, de déplace-
ment et de téléphone. De p1us,_1e$ GGCC doivent maintenant remettre au
coordonnateur une planification de leurs activités et une grille de pro-

grammation pour les 20 semaines de la deuxiéme étape. Cette grille a
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aussi comme objectif d'aider les GGCC a refléchir sur les taches a remplir

et sur la fagon dont i1s veulent organiser leurs activités.

Examinons maintenant les ressources humaines, monétaires et
Togistiques dont dispose le niveau régional dans la région de Québec. Les
ressources humaines comprennent des employés de la DDCC (directeur, anima-
teur, secrétaire) et un emp]dyé du programme GGCC (1e coordonnateur régio-
nal). Durant la premiere étape du programme, un animateur de la DDCC a
&té affectd presque a plein temps pour 1 ‘implantation et le soutien du
programme GGCC dans la région. D 'autres animateurs ont aussi apporté des
contributions ponctuelles lors de la sélection du personnel en premiere
étape et lors de 1'etude de différents projets. Le coordonnateur partage,
avec les autres membres de la DDCC, les services de réception d 'appel ef
de dactylo d'une secrétaire-réceptionniste. Le directeur de la DDCC ap-
porte au programme GGCC son expertise en développement coopératif et

communautaire.

=

Mais c 'est le coordonnateur régional, de par le temps et 1 'éner-
gie qu'il consacre au programme, qui constitue la principale ressource
humaine du programme GGCC au niveau régional. N'ayant au départ aucune
connaissance en coopération, i1 a cependant une bonne formation en com-
munication et en administration. I1 est considéré par des GGCC comme une
ressource extraordinaire en communication. Pour lui, le fait d'effectuer

un travail ou i1 est en contact direct avec les gens est trés important.
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Au niveau monétaire, les ressources du niveau régional provien-
nént de fonds accordés a 1a DDC par le Conseil du Trésor: 12 700 $ par
étape dont 80% en salaire et 20% en frais de déplacement. Dans la région
de Québec, le niveau régional est particuliérement choyé par la DDCC au_
niveau des ressources logistiques. Le coordonnateur régional a un espace
de travail bien aménagé, avec tout le matériel de bureau nécessaire, et le
c1imaf de travail y est trés agréable. 1I1 est traité comme s'il était un
membre 3 part entiére de 1a DDCC. On lui fournit un bureau, un classeur,
de la hapeterie et un service téléphonique avec appels interurbains a
volonté. Il a accés gratuitement a tous les services de la Fédération des
caisses populaires Desjardins de Québec: photocopie, service de gra-
phisme, service de documentation, bibliothéque, réservation de locaux pour
réeunions, service de communication, ;ervice de transferts d 'appels télé-

phoniques, etc.

On trouvera 3 la page 72 un organigramme du niveau régional dans

la région de Québec.

2.4.2.5 Climat_organisationnel

Sous la supervision de la DDCC, avec laquelle i1 entretient
d'excellentes relations, le coordonnateur régional de la région de Québec
a pour tache de gérer 1'ensemble des opérations du programme GGCC. I1
doit donc voir au bon fonctionnement de chaque GGCC, dans le cadre d'un

programme temporaire, ou les employés sont sous-payés par rapport 3 la



72

SCHEMA 7
ORGANIGRAMME DU NIVEAU REGIONAL DANS LA REGION DE QUEBEC EN 1983
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tache. Cette situation4(b§s salaire et ﬁrogramme temporaire) a contribue,
au cours de la premiére éiape; a soulever quelques remous au sein de cer-
tains‘employés de GGCC. Ceux-ci orientent plusieurs de 1eurs energies
Qers,]a contestation, en vue de la permanence du programme et de 1'amélio-

ration des conditions d'emploi.

Au cour§ de la deuxieme étape, cette contestation ne s'est pas
reproduite. Cependant, une profonde insécurité quant 2 une @éventuelle
permanénce du programme GGCC (donc de leur emploi), de méme qu ‘une insa-
tisfaction générale quant au bas niveau des salaires, restent au coeur des
préoccupations des employés du programme. Certains, parmi les meilleurs,

quittent pour accéder a des emplois plus rémunérateurs.

2.4.3 Le niveau régional dans 1 'Outaouais en 1983

2.4.3.1 Survol_historigue

La DDC contacte le Conseil des coopératives de 1 'Outaouais (CCO)
a 1 'automne 1982, afin de voir s'il est intéressé a agir comme parrain
régional du programme GGCC dans 1 'Outaouais. Le CCO est un organisme
ayant ses locaux a Hull et regroupant la majorité des coopératives de
1 'Outaouais. I1 ne regroupe pas des secteurs de coopératives, mais des
coopératives a la base et ce, dans une multitude de secteurs d'activités.
I1 a commme principaux objectifs de promouvoir 1 'inter-coopération, de

faire de 1 'éducation coopérative et de participer au développement de la



74

formule coopérative par des services de consultation et d'animation aux

groupes désireux de se constituer en coopérative.

I1 est né suite & un colloque sur le coopératisme teau @ Hull en
décembre 1973 et i1 a &té officiellement formé en février 1975. Depuis ce
temps, i1 appuie les coopératives déja formées et collabore avec les comi-
tés provisoires dé coopératives en formation. 11 donne des sessions de
formation coopérative, il publie un répertoire des organismes coopératifs
debl'Odtaouais, il diffuse un bulletin de liaison et organisé des rencon-

res inter-coopératives. I1 favorise une concertation des coopératives

entre elles et avec divers organismes susceptibles de leur venir en aide.

Depuis cinq ans, le CCO a donné priorité au développement coopé-
ratif. 11 intervient de plus en plus aupres de groupes promoteurs de
coopératives. 11 Tes aide 3 anmalyser 1a faisabilité et la viabilité du
projet, i1 les met en relation avec 1es‘organismes pertinents et coordonne
les efforts des instances impliquées dans un projet coopératif. I1 tient
toutefois a ce que le groupe promoteur conserve son autonomie et sa prise

en charge.

Pour mener a bien ses diverses activités d 'education coopéra-
tive, de promotion de 1 ‘'inter-coopération et d‘aide au développement coo-
pératif, le CCO n'a que deux employés permanents souvent débordés de tra-
vail. Son fonctionhement est financé a 25% par les cotisations de ses
‘membres et une contribution de la Fédération des caisses populaires

Desjardins de Montréal et de 1 'Ouest du Québec. Le reste de son financement
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provient de 1a DDC et de subventions diverses pour le financement d'acti-

vités spécifiques obtenues par le CCO, aprés plusieurs démarches.

Face a une situation ou le CCO donne la priorité au développe-
ment'coopératif et ou i1 dispose de peu de ressources humaines et finan-
cieres pour y arriver, 1é programme GGCC devient pour Tui une opportunité
d 'obtenir enfin d‘autres ressourcesvpouvant étre affectées a la création
de coopératives. Bien que le programme GGCC soit restrictif par rapport
aux objectifs de développement du CCO (alors que le CCO veuf favoriser la
création de coopératives de toutes sortes, les GGCC sont orientés presque
uniquement vers la mise sur pied de coopératives de travailleurs), il y
est accueilli avec joie. Le CCO signe donc, en janvier 1983, une conven-
tion avec la DDC. I1 s'engage un coordonnateur régional qu'il installe
dans ses locaux et i1 voit avec 1ui a la mise en place du programme GGCC

dans les délais prévus (moins de deux semaines).

Aprés une session de formation de deux jours a Québec, Te coor-
donnateur régional choisit les localités ou implanter les quatre GGCC. I
y trouve des locaux et recrute les employés. 11 forme ensuite les respon-
sables des GGCC. En étroite collaboration avec le directeur exécutif du
CCO, i1 travaille a assurer la bonne marche des quatre GGCC pendant les 20
semaines de 1a preﬁiére étape. Suite a un arrét de deux semaines, apres
évaluation du personnel, embauche de nouveaux employés et relocalisation
_de deux GGCC (avec toutes les démarches d 'implantation que cela implique),

le programme repart pour un autre 20 semaines, jusqu 'en décembre 1983.
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2.4.3.2 Activites

Comme dans la région de Québec et du Saguenay-Lac St-Jean, le
'niveau régional a, dans 1 'Outaouais, un role important dans le support et
1e contrdole des GGCC locaux. On a vu a la page 51 un schéma général des
activités de niveau régional en 1983. Regardons comment elles ont &té

effectivement réalisées dans 1 ‘Outaouais.

Le choix des localités d'implantation des GGCC est fait par
le niveau fégional de fagon a les répartir le mieux possible dans 1 'ensem-
ble du territoire de 1a région, compte tenu de leur potentiel de dévelop-
pement et de leur réservoir de candidats aptes a travailler dans le cadre
du programme GGCC. Lors de 1a premiére étape, des GGCC sont mis sur pied
a Hull, Mont-Laurier, Thurso et Ste-Cécile de Mosham. A 1la deuxiéme
étape, les GGCC de Ripon et de Maniwaki remplacent ceux de Thurso et de
Mont-Laurier. Grace i une &troite collaboration avec divers organismes du
milieu (caisses populaires, coopératives agricoles, centre de services
sociaux, etc.), i1 est relativement facile, surtout dans la premiére
étape, d'obtenir gratuitement ou presque des locaux et de 1 'equipement de

bureau.

Le recrutement des employés dans les diverses localités demande
beaucoup de temps et d'énergie. En premiére étape, la collaboration est
 relativement bonne avec les centres Travail-Québec, bien que le choix des

candidats soit assez limité. En deuxieme étape, ou le bassin de recrutement
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est elargi par 1'ajout'des prestataire§ q;?ssurance-chamage, des confu-
sions quant au type de candidat admissible créent des problémes avec cer-
tains centres Travail-Québec. Une fois le personnel recruté, se pose

ensuite 1a question de 1a formation.

Au début de la premiére &tape, 13 des 16vnouveaux employés con-
naissent peu ou pés la formule coopérative. Une session de formation est
donnée aux responsables des GGCC afin qu'ils la transmettent aux membres
de leur dquipe. Cette formation est basée sur la documentation du CCO et
de la DDC ét sur la formation regcue a Québec du niveau provincial. En
deuxféme étape, une session de formation d'une journée est organisée pour
1 'ensemble des employés GGCC. Les employés de l1a premiére &tape y parlent

de leur expérience.

_ Le niveau régional s 'implique beaucoup dans le support aux acti-
vités des GGCC. Par des visites et des contacts téléphoniques, i1 joue un
role important dans la résolution des problémes de démarrage des GGCC. I
Teur envoie des notes de service pour les orienter dans leur mode de fonc-
tionnement. I1 leur fait parvenir de 1la documeﬁtation coopérative et

d 'autres informations pertinentes a leurs objectifs.

Au début -de 1a deuxiéme étape et suite a un besoin ressenti par
les GGCC, le niveau régional a mis sur pied un journal. I1 voit a sa
rédaction et 1 'envoie aux GGCC. On y trouve de 1 '‘'information sur les

"projets des GGCC, sur le niveau régional, sur les actions récentes de dif-

férents organismes concernés, sur différentes réunions tenues entre le
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niveau régional et ces organismes. I1 contient des nouvelles sur 1'orga-
nisation interne des GGCC, des renseignements sur différents événements
relatifs aux GGCC, de 1'humour, etc. Le journal sert aussi de véhicule 3

1'envoi de documents divers.

Une fois par deux ou trois semaines, le niveau régional entre-
prend une tournée>des GGCC. Ces visites servent a discuter des rapports
hebdomadaires, & examiner la planification, & régler des problémes de
fonctionnement interne, @ amener de 1'information fraiche suf les niveaux
régional et provincial du programme GGCC, a amener de 1'expertise et des
conseils sur différents dossiers et a donner des idées d'approche du mi-
lieu. Lors de ces visites, le niveau régional en profite parfois pour
rencontrer directement les promoteurs de projets et participer a les aider

dans leurs démarches.

I1 organise mensuellement des réunions de responsables de GGCC
et occasionnellement des réunions regroupant l'ensemblevdes employés du
programme dans 1'Outaouais. Les réunions avec les responsables servent a
échanger sur certains projets, a régler les questions de relations niveau
régional-GGCC, & transmettre certaines informations pour 1es autres mem-
bres des GGCC. Les réunions regroupant 1'ensemble de ces derniers ont
-pour objet de parfaire leur formation coopérative et technique (par 1la
venue de personnes ressources du CCO, de 1'0PDQ, de 1a BFD, de 1a SAO, de

’Télé-Université; etc.) et de permettre un échange plus large sur diffé-

rents projets en cours et sur les méthodes de travail.
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Le niveau régional a aussi un role de mise en relation des GGCC
avec différents organismes du milieu plus ou moins directement concernés
par le programme GGCC. I1 rencontre ces differents intervenants, leur
présente le programme GGCC et s'informe de leur participation éventuelle
aux activités des GGCC. A travers ses rencontres et réunions diverses
avec'les membres des GGCC et Tors d'eévénements particuliers (ex.: confé-
rence de presse, Salon de 1a PME, Colloque sur la éoopération), i1 voit a
les mettre en contact avec les intervenants contactés pertinents a leurs
activités. Afin de mieux rejoindre 1'ensemble de 1a population régionale,
1e‘niveau régionaI organise, au début de 1a deuxieme étape, une conférence
de presse, présentant le programme GGCC et ou i1 a invité le sous-ministre

associé aux coopératives et le coordonnateur provincial.

Le niveau régional effectue le contrdole du déroulement des opé-
rations par ses tournées des GGCC, par les réunions avec les responsables
dé GGCC et par 1 'examen des rapports hebdomadaires d'activités et de dé-
penses des GGCC. Dés la premiére étape, i1 veut contrdler non seulement
les dépenses et résultats, mais aussi les activités. Des mécanismes de
contrdle plus rigoureux sont donc utilisés (voir point 2.4.3.4: Mode

d ‘organisation).

Le niveau régional effectue aussi la tenue des livres comptables
du projet. 11 prépare les paies des employés et transmet les remises aux
gouvernements. I1 fait rapport de ses activités au niveau provincial. Il
‘communique a 1 'occasion avec les autres composantes du niveau régional.

I1 rencontre différentes personnes intéressées 2 s 'informer sur le
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programme GGCC. I1 participe a des colloques, des conférences de présse
et i1 fait des entrevues 3 la radio et a la télévision. I1 participe au
Colloque sur la coopération organisé par le CCO en mars 1983. 11 parti-

cipe en octobre 1983 au Salon de 1a PME ol le CCO est préseht;

2.4.3.3 Environnement

Mises & part les caisses populaires et les coopératives agrico-
les, 1'Outaouais est une région du Québec ou les coopératives sont peu
présentes. Par 1 'iritermédiaire du réseau de contacts développé par 1le
CCO, le niveau régional du programme GGCC est entré relativement facile-
ment en contact avec différents intervenants du milieu susceptibles de
collaborer avec lui. I1 y a d'abord 1'Office de planification et de déve-
loppement du Québec (OPDQ), 1a Société d 'aménagement de 1 'Outaouais (SAQ)
et la Banque fédérale de développement (BFD) qui sont présents en région
et qui offrent une collaboration au niveau de 1 'aide technique ou de 1la
formation. I1 y a aussi les conseillers de 1a DDC (basés a Québec) et
celui de la SDC (basé & Montréal) qui viennent parfois en région pour
echanger sur leurs services ou apporter une collaboration sur des projets
spécifiques. I1 faut encore rappeler que dans 1 'Outaouais, comme partout
-au Québec, 1la formule coopérative de travailleurs est inconnue du grand

public et mal connue de certains intervenants.
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On a vu que le CCO est 1 'organisme parrain dans 1 'Outaouais. De
par ses fonctions, le directeur exécutif du CCO est déja imbliqué directe- -
‘ment dans le support etA1'assistance technique @ des groupes promoteurs de
coopératives diverses. Cela explique le fait que, dans le cadre du pro-
gramme GGCC, i1 déborde de son rdle de supervision pour travailler en
co]]abprafion avec certains GGCC dans les dossiers de quelques gfoupes
promoteurs de coopératives de travailleurs. L 'Outaouais est la seule
région ol le parrain-suit de trés prés 1'évolution des détails de chague
dossier, entretient parfois une relation directe avec les GGCC et tra-

vaille a 1 'occasion avec les groupes promoteurs.

Généralement, quand un GGCC est rendu assez loin dans le chemi-
nement d 'un dossier de création de coopérative, i1 le transmet, par 1 'in-
termédiaire du coordonnateur régional, au directeur exécutif du CCO. Ce
dernier se charge alors d'effectuer les contacts et les démarches néces-
saires vers 1 ‘'aboutissement du projet. Le directeur exécutif du CCO par-
ticipe aussi a 1a formation des employés des GGCC. I1 leur référe parfois
quelques dossiers et i1 effectue quelques tournées avec le coordonnateur

‘régional.

C 'est ce dernier qui exécute la majorité des actions du niveau
régional: implantation, support aux activités et contrdle des opérations

des GGCC. Comme les autres coordonnateurs régionaux, i1 aurait apprécié
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la présence de mécanismes de rencontres entre eux, afin d'échanger sur
Teurs expériences respectives et sur le déroulement de différents dos-
siers. Ces échanges auraient pu accroitre 1 ‘efficacité des niveaux régio-

nal et local.

Il y a au moins une réunion formelle par semaine entre le coor-
donnateur régional et le directeur exécutif du CCO. 1I1 peut y avoir aussi
des réunfons particuliéres sur des projets spécifiques et de multiples
échanges sur la coordination du programme et le déroulement de certains
dossiers. Ces échaﬁges sont facilités par le fait qu'ils sont dans Te
méme local et ont des bureaux adjacents. On peut facilement parler d‘une
collaboration étroite entre les deux. Au cours du déroulement du pro-
gramme GGCC, des mises au point ont diu avoir lieu entre le parrain et le
coordonnateur pour établir les paramétres des responsabilités de chacun et
ciarifier leurs rdles respectifs. Le coordonnateur apprécie beaucoup le
support du CCO en tant qu'organisme parrain pour plusieurs raisons:

.....

gramme GGCC et mise en relation avec différents organismes pertinents.

Le coordonnateur fait une gestion "participative" du programme
 GGCC, tout en contrdlant le déroulement des opérations d'‘une fagon un peu
plus "serrée" que dans les deux autres régions. Les GGCC planifient,
organisent et controlent eux-mémes leurs activités, sous 1 'autorité du
b coordonnateur régional. Ils fonctionnent généralement seuls dans leurs
démarches, a 1‘intérieur des cadres établis par l1a DDC et le coordonna-

teur. Ainsi, durant la premiére étape, les membres des GGCC ne peuvent
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faire aucune déclaration a la radio ou a la télévision sans en aviser au
préalable le coordonnateur. Tous les documents envoyés a 1 ‘extérieur
_doiveht d ‘abord passer par lui. I1 a pleine autorité sur le personnel, le
budget et le travail effectué par les GGCC. I1 suit 1 'évolution des acti-

vités des GGCC principalement par 1 'examen de rapports hebdomadaires.

Ces rapports, rédigés par les responsables de GGCC, contiennent:
les activftés de 1a semaine, les heures travaillées par chacun, un fapport
détail1é des déplacements effectués (qui, oili, pourquoi, pidces justifica-
tives), un apergu des activités et dépenses prévues pour la semaine sui-
vénte et toute nouvelle idée ou commentaire. Le coordonnateur &change
avec les membres des GGCC sur leurs démarches lors de visites, de contacts
téléphoniques et de réunions avec les responsables. Le travail d'‘adminis-
tration du programme 1 'empéche, en premiére &tape, de-visiter les GGCC et
de renconter les groupes promoteurs de projets aussi souvent qu'il 1le

voudrait.

Durant cette premiére étape, le responsable n'a pas de réelle
autorité au sein du GGCC. Il a environ les mémes fonctions que les agents
d 'information. I1 doit cependant rédiger le rapport hebdomadaire, assis-
~ ter aux réunions de responsables et aviser le coordonnateur s ‘il y a des
problémes dans son GGCC. Chaque GGCC a un budget de base de 2 000 $ pour
ses déplacements. Ce budget, réévaluable en cours de programme, est en-

- tiérement administré par le coordonnateur.

Suite & certains problémes de fonctionnement et pour améliorer

la situation, quelques changements ont &té apportés par le coordonnateur
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pour le déroulement de 1& deuxiéme étabe. Chaque membre de GGCC doit
alors préparer son rapporf hebdomadaire contenant le compte rendu de ses
rencontres (dhi; oii, quand, pourquoi), son emploi du temps durant la se-
maine; sa grille horaire de présence et une planification dé sés activités -
pour la semaine suivante. Ce rapport individuel doit &tre présenté pour
approbation au responsable du GGCC qui 1'achemine au coordonnateur. Ce
dernier veut ainsi revaloriser le rdle du responsable en lui déléguant une

plus grande autorité.

En deuxiéme étape, le responsable autorise les lettres, communi-
qués ou documents qui sortent du bureau. I1 supervise 1'ensemble des
activités du GGCC. I1 voit a ce que le personnel ne manque pas de tra-
vail. I1 autorise les congés des membres du GGCC et se référe au coordon-
nateur pour prendre ses congés. I1 continue d'assister aux réunions de
responsables et de maintenir un contact avec le coordonnateur en cas de
probléme. Une plus grande relation de confiance s'é@tablit alors entre les

responsables et le coordonnateur.

Cette plus grande délégation de pouvoir au responsable, alliée a
une répartition du travail d'administration du programme, laisse plus de
temps au coordonnateur pour des activités de support aux GGCC. La tenue
Ades livres comptabies et 1a préparation des paies des employés sont main-
tenant effectuées par un employé de GGCC. Le secrétariat du GGCC de Hull
~s'occupe plus de 1a dacty1ographie hour le coordonnateur. Tout cela per-
met & ce dernier d'effectuer des visites plus fréquentes aux GGCC en

deuxiéme étape.
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Suite a certains.abus; le coofdonnateur resserre son controle.
Ainsi, toute dépense de déplacement supérieure 3 25 $ et toute autre dé-
pense, peu iﬁporte le montant, doit @tre approuvée au préalable par le
éoordonnateur. Aucun paiement des frais de déplacement ﬁ'ést effectué
sans pfésentatioﬁ d'un rapport détaillé de la rencontre effectuée. Tout
appel interurbain doit étre justifié pour étre payé par le programme GGCC.

Finalement, le travail @ la maison n'est plus considéré comme du travail.

Examinons maintenant -les ressources humaines, monétaires et
1ogistique§ du niveau régional dans la région de 1'Outaouais. Les res-
sources humaines comprennent principalement le directeur exéecutif du CCO
(organisme parrain) et le coordonnateur régional. Ce dernier constitue
une ressource humaine qui consacre 1'ensemble de son temps et de ses éner-
gies au programme GGCC. Lors de son engagement, il ne connait pas la
formule coopérative, mais i1 a une bonne formation en sociologie et une
eXpérience dans la gestion de projets. I1 voit un grand intérét 3 effec-

tuer un travail ol il a a étre en contact fréquent avec des gens.

Le directeur exécutif du CCO apporte sa gfande expérience de 1a
coopération, du milieu coopératif et des intervenants du milieu, au sou-
tien du programme GGCC. Le secrétaire administratif du CCO apporte par-
'fois; dans 1la mesufe ou i1 a du temps disponible, une contribution ponc-
tuelle au coordonnateur régional. Le programme GGCC n'ayant pas prévu de

fonds pour le secrétariat du coordonnateur, celui-ci doit alors avoir
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récours aux services de secrétaires de GGCC, principalement du GGCC ayanf

aussi ses locaux a Hull.

Le§ ressources monétaires du niveau régional dans 1'Outaouais
proviennent de fonds accordés a 1a DDCC par le Conseil du Trésor: 12 700.
.par'étépe dont 80% en salaires et 20% en frais de déplacement. Les quel-
ques ressources logistiques du niveau régional Sont fournies dans une
certaine mesure par le CCO. Celui-ci fournit un espace de travail non
fermé, un mobilier de bureau et un service téléphonique. Les services de
phbtocopie'et de réservation d'une salle de réunions sont accessibles par

1'intermédiaire du CCO.

On trouvera & la page 87 1'organigramme du niveau régional dans

1'Outaouais en 1983.

2.4.3.5 Climat_organisationnel

Les responsabilités respaectives du parrain et du coordonnateur
étant mieux définies, le climat de travail semble trés bon entre les deux.
Cependant, le coordonnateur doit voir au bon fonctionnement des quatre
GGCC. 11 fait alors face aux mémes problémes que ses homologues régio-
.naux: personnel sans expérience, travail exigeant et salaire trop bas,
dans le cadre d'un programme temporaire. Cela entraine un climat d'incer-
titude face a une pérmanence du programme, des comportements de paresse

‘chez certains et des tensions chez d'autres.
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2.5 NIVEAU REGIONAL DU PROGRAMME GGCC EN 1984

2.5.1 Le niveau régional au Saguenay-Lac St-Jean en 1984

Depuis le début de 1984, le programme GGCC continue d'étre par- -
»rainé-par le LEER. La DDC 1lui attribue une enveloppe globale qu'il peut
répartir entre les salaires, les frais administratifs et les frais de
déplacement. Compte tenu des ressources disponibles (151 000 $ pour 1'an-
née finanéiére se déroulant du ler avril 1984 au 31 mars 1985), seulement
quatre personnes sont engagées a temps plein pour effectuer le travail des
GGCC. Elles sont reg}oupées au sein d'un GGCC régional basé a Chicoutimi.
Ce dernier partage aussi des services de secrétariat avec un autre

organisme.

Le nouveau GGCC régional prend en charge 1'ensemble des activi-
tés précédemment effectuées par les quatre GGCC 1ocadx: promotion, ac-
cueil, aide technique, mise en relation avec organismes concernés, etc.
Le mode d'organisation des activités du niveau régional s'en trouve donc
modifié. Le coordonnateur régional devient en fait le responsable d'une
équipe composée de trois autres membres. Bien que chacun puisse étre
responsable d'assister différents groupes de promoteurs de projets coopé-
ratifs, on assiste @ une certaine spécialisation des taches. Le coordon-
nateur-responsable planifie, dirige, coordonne et contrdle 1'ensemble des
activités du GGCC. Un analyste-financier est responsable de tout 1'aspect
».financier des projets de coopératives. Un agent de promotion et d'éduca-

tion est responsable de la promotion du GGCC, de la promotion de 1la
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formule coopérative de‘trévail1eurs et'de 1a formation coopérative des
promoteurs de nouvelles coopératives. Un conseiller junior est responsa-
ble d'effectuer les études de faisabilité, d 'assurer un support technique
ét une formation en gestion aux membres des groupes prbmoteurs de

coopératives.

Au SLSJ, un comité provisoire travaille a promouvoir la forma-
tion d 'une coopérative de développement régional qui deviendrait éventuel-

1ement'1e nouveau parrain régiomal du programme GGCC.

'2.5.2 Le niveau régional dans 1a région de Québec en 1984

Depuis 1a mi-décembre 1983, 1a Division développement coopératif
et communautaire (DDCC) de la Fédération des caisses populaires Desjardins
de Québec continue de parrainer le programme GGCC. La DDC 1ui envoie une
enveloppe globale de 280 000 $ pour 1 'année financiere 1984-1985. Ces
ressources lui permettent d'engager dix personnes comme pefsonne] des GGCC_

dans la region.

Afin de prendre en charge les projets en cours sur 1 '‘ensemble
du territoire et d'effectuer un suivi sans étre trop éloigné, on conserve
la structure des GGCC locaux. Trois GGCC continuent donc leurs opéra-
tions: un a Québec, un a Montmagny et un a Thetford Mines. Cependant,
leur nombre d'employés passe de quatre a trois et ces GGCC se partagenf

"maintenant un territoire précédemment couvert par sept GGCC. Ces trois
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GGCC continuent d'étre encadrés et supportés par un coordonnateur régional

qui est maintenant basé dans les locaux du GGCC de Québec.

A 1'intérieur des GGCC, on a procédé a une nouvelle définition‘
des téches de chacun. Le chef d'équipe joue a la fois un role de conseil-
]er‘technique et un rdle de supervision de 1'ensemble des activités du
GGCC. I1 regoit les demandes, distribue les mandéts et effectue le con-
trole administratif. Les conseillers techniques ont pour tiches d'effec-
tuer la promotion du GGCC et des coopératives de travailleurs. Ils con-
seillent ef assistent- techniquement les groupes désireux de constituer une
coopérative de travailleurs et en assurent le suivi. Le secrétaire-
comptable voit 3@ la dactylographie, a la réception des appels téléphoni-

ques, au classement des dossiers et @ 1a mise & jour de la comptabilité.

Une coopérative de développement régional est actuellement en
formation dans la région de Québec. Cette coopérative parrainerait alors

le programme GGCC.

2.5.3 Le niveau régional dans 1'Outaouais en 1984

Durant les troisiéme et quatriéme é€tapes du programme, le Con-
seil des coopératives de 1'Outaouais (CCO) agit toujours comme parrain
régional. 11 regoit de 1a DDC une enveloppe globale de 151 000 $ pour
opérer le programme GGCC durant 1'année financiére 1984-1985. 11 engage
-cinq personnes au sein d'une nouvelle "Division des ressources techniques”

afin d'exercer les activités des GGCC dans 1a région.
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Ce nouveau GGCC régional basé & Hull prend en charge (comme-
au Saguenay-Lac St-Jean) 1'ensemble des activités précédemment effectuées
par le niveau local. Le coordonnateur régional devient alors le respon-
Sable d'une &quipe composée de quatre autres membres: un secrétaire- -
comptable et trois conseillers techniques. Cette équipe travaille encore

en étroite collaboration avec le CCO.

La Division des ressources techniques s'occupe toujours princi-
palement du développement des coopératives de travailleurs. Cependant,
certaines de ses énergies sont maintenant orientées vers la création d'em-

plois au sein de coopératives de services.

2.6 NIVEAU LOCAL DU PROGRAMME GGCC EN 1983

I1 est difficile de tracer un portrait du programme GGCC au
niveau local. En premiére étape, 17 GGCC fonctionnent dans leur milieu
respectif pour faire la promotion et le développement de coopératives de
travailleurs. En deuxiéme étape, huit de ces GGCC contihuent d'opérer
dans 1a méme localité, sept sont relocalisés et deux sont retranchés.
Dans les 15 GGCC de la deuxiéme étape, le personnel est souvent nouveau.
Les expériences sont diverses. Certains GGCC effectuent un plus grand
nombre d'activités, présentent un niveau d'organisation et un dynamisme
supérieurs 3 d'autres GGCC. I1s évoluent dans des milieux plus ou moins

réceptifs, avec un support d'encadrement différent selon les régions.
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Pour tenter de tracer le porirait le plus fidéle possible du
niveau local du programme GGCC, je me suis entretenu avec les coordonna-
teursArégionaﬁx sur chaque GGCC. J 'ai aussi consulté plusieurs rapports
écrits de ces GGCC. Enfin, j 'ai rencontré dans Teur milieu seﬁt responsa-
.bleé dé GGCC: deux au Saguenay-Lac St-Jean, trois dans la région de
Québec et deux dans 1 'Outaouais. Une fois les renseignements pertinents
recueillis, principalement a partir de ces trois sources concordantes
d '‘information, je les ai ensuitg regroupés autour de cinq thémes: survol
historique, activités, environnement, mode d 'organisation et climat orga-
nisationnel. Ce portrait veut donc présenter une image de ce qui s 'est
vécu au niveau local du programme GGCC, sans toutefois constituer le por-

trait d'un GGCC-type.

. 2.6.1 Survol historique

Les GGCC sont des petits groupes de personnes mis sur pied en
région pour favoriser le développement économique du milieu, par la promo-
tion de 1a formule coopérative de travailleurs et par 1'aide technique aux
promoteurs de tels projets. Avant d'effectuer un survol historique de
leur existence dans le cadre du programme GGCC, i1 peut étre intéressant
-d 'examiner briévement des expériences antérieures d'organisations sembla-
bles. Tout au moins en partie, ces expériences ont inspiré la conception

et le fonctionnement des GGCC.

De 1972 a 1979, les Ateliers agrico-forestiers (Ste-Monique de

Honfleur, Lac St-Jean), participent au développement de leur "micro-région".
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I1s veulent y amorcer un nouveau dynamisme, par la définition et la mise
au point d'une stratégie de développement qui valorise la participation a
Ta base et la décentralisation des dicisions collectives au niveau de 1a
"petite région". I1s veulent coordonner le développement de ressources

socio-économiques du secteur Nord du Lac St-Jean.

En bonne partie subventionnés, les Ateliers regroupent a un
certain mdment 14 personnes réparties en deux secteurs: le service d'aide
d la PME et le service de développement. Le service d'aide @ 1a PME agit
comme consultant auprés des PME environmantes. 11 joue cependant un rdle
important dans 1 'éducation des propriétaires de PME qu 'i1 tente de rendre
auto-suffisantes au niveau de la gestion. Le service de développement met
3 la disposition de groupes ou individus promoteurs de projets, des spé-
cialistes afin de les aider a monter leur dossier et a planifier leur
aétion. I1 veut ainsi promouvoir le développement régional et la prise en
charge, par les gens du milieu, des leviers économiques qui pourraient
éventuellement leur apporter une certaine autonomie. Les Ateliers ont
parrainé une quinzaine de projets contribuant a 1a création de 102 emplois
et @ des investissements de 1.2 $ millions. Expérience unique en son
genre a une certaine époque, on peut parler des Ateliers agrico-forestiers

“comme d'un ancétre des GGCC.

Depuis 1975, des Groupes de ressources techniques (GRT) offrent
" leurs services aux citoyens a faible et moyen revenu désireux de s 'engager
dans des projets collectifs d'habitation, en particulier dans des coopéra-

tives d‘'habitation. En bonne partie subventionnés, les GRT informent les
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citoyens de leurs activités, conseillent les gens intéressés a se former
en coopérative d'habitation et fournissent 1 'aide technique et 1éga1e.
: abpropriée. En 1983, i1 existe plus d'une trentaine de GRT & travers le
Québec. Ayant développé une expertise dans la gestion de te type de pro-'
~Jet, les GRT sont des éléments moteurs du développement coopératif en
habitqtion. Ils constituent des équipes multidisciplinaires regroupant
les ressources techniques et humaines nécessaires pour 1'aide a 1 'élabora-
tion et 34 la mise en oeuvre de coopératives d‘habitation. Leur succés a

fortement inspiré les concepteurs des GGCC.

Plus loin de nous, on peut aussi examinér 1 'expérience frangaise
des Boutiques de gestion. Créées a partir de 1980, ces Boutiques veulent
contribuer au développement et au soutien de plusieurs types de projeté:
~ projets de coopératives de travailleurs, projets d'utilité collective et
projets de déve]oppement de collectivités locales. Chaque Boutique est
organisée autour d'un ou plusieurs permanents et d'un réseau d'‘experts
ayant: des compétences en gestion, une pratique de la création d'entre-
prises et de la gestion collective, une expérience des relations avec les
organismes concernés et une bonne connaissance de 1'environnement. Elle
offre des services d'accueil et d'orientation des projets, d 'accompagne-
ment et de conseils dans les démarches de création, d'appui a la mise en
oeuvre et de suivi des activités. I1 existe en France une quarantaine de

ces Boutiques de gestion.



95

En 1982, Ta Direction des coopératives (DDC) est préoccupée par
le développement des coopératives de travailleurs. Elle voit l'opportu-'
: nfté d 'accélérer ce développement par le moyen de ressources financiéres
provenant d'un programme de création d'emplois temporaires. S'inSpirant‘
en partie de ces expériences, la DDC congoit le programme GGCC qui veut
implanter dans différents milieux des équipes multidisciplinaires chargées

de la promotion et du développement des coopératives de travailleurs.

| Aprés avoir établi les principes de fonctionnement des GGCC,
elle organise, en 1983, un encadrement provincial et régional. Dans trois
régions-pilotes, un coordonnateur régional est' chargé par 1 'organisme
"parrain" d'implanter des GGCC dans les localités préalablement choisies.
Le coordonnateur régional va donc dans ces localités, il y recrute des
individus sans emploi, référés par Travail-Québec, i1 les forme et voit a
leur installation matérielle. Pouf! On se retrouve avec des nouveaux

GGCC, entiérement mis sur pied par “"en haut".

Les membres des GGCC se rencontrent, généralement pour la pre-
miére fois, dans leur nouveau local. 1I1s ont peu d'expérience du marché
du travail. Il1s ont souvent une formation collégiale ou universitaire en
administration ou en sciences humaines, mais ne connaissent a peu prés
rien des coopératives, encore moins des coopératives de travailleurs. 1Ils
sont plus ou moins sensibilisés @ 1a problématique du développement régio-
nal. On ne peut donc pas parler de groupes d'individus se donnant une
mission de développement coopératif et ayant sollicité-un financement de

la part de 1 'Etat.
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A l'inféfieur des cadres établis par la DDC et 1'organisation
régionale du programme, chaque GGCC a donc une "philosophie" qui varie’
fortement selon les individus qui le composent. Certains GGCC ont ainsi
.comme principal souci de bien effectuer les tdches fixées par l1a DDC. -
D'autres s'inscrivent dans un cadre plus large de développement régional.
Cette "philosophie” interne a de plus évolué tout au long du déroulement
du programme, les membres des GGCC découvrant progressivement la valeur

socio-économique des coopératives de travailleurs.

Une fois mis en place par le coordonnateur régional, les GGCC se
font connaitre dans leur milieu et effectuent 1a promotion de la formule
coopérative de travailleurs. Il1s tentent par plusieurs moyens de susciter
des projets coopéfatifs.' La plupart des GGCC regoivent plusieurs promo-
~ teurs de projets divers. Certains GGCC sont débordés_de projets. D'au-
tres attendent en vain et doivent se contenter de -faire de 1a sensibilisa-
tion coopérative. Pirmi les dizaines de projets présentés par différents
promoteurs, quelques-uns ont abouti, dés la premiére étape de 20 semaines,

a la création de coopératives de travailleurs.

En deuxiéme étape, prés de l1a moitié des GGCC sont relocalisés.
Plus de la moitié des employés sont nouveaux. Dans chaque région, ils
bénéficient cependant de 1'expérience transmise dans les rapports écrits
des GGCC dans 1a premiére étape. Les GGCC continuent leurs activités de
promotion et de développement. Queiques autres coopératives de travail-

leurs sont mises sur pied. Au moment ol la deuxiéme étape prend fin,
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d'autres projets de coopératives présentent des dossiers relativement

avancés.

Pour terminer ce survol historique du programme GGCC au niveau
Tocal, on peut aussi mentionner 1'existence de quelques expériences sem-
blables menées dans d'autres milieux parallélement au programme GGCC. Ces
expériénces sont toutefois issues de groupes d'individus ayant un projet
socio-économique et financées principalement par.deS'subventions gouverne-
mentales. On peut mentionner, entre autres, le "Centre de formation a
1'autogestion" de St-Jean-sur-Richelieu, le "Groupe de recherche-action

coopérative" de ‘St-Jérome et "Coup de pouce" de Sherbrooke.

2.6.2 Activités

Les activités sont organisées dans chaque GGCC @ partir de 1la
définition des "Taches d'un GGCC", telles que définies par la DDC. D'au-
tres activités sont "aussi mises sur pied en réaction. @ des situations
particuliéres. On trouvera a la page 113 un schéma général des activités
du niveau local en 1983. Avant d'examiner ces différentes activités,

voici d'abord 1a présentation de ces "Taches d'un GGCC".

TACHES D'UN GGCC

Sous 1'autorité d'un coordonnateur régional, un
Groupe de gestion coopératif et communautaire est une enti-
tée autonome qui favorise le développement dans leur milieu
respectif de coopératives de travailleurs. Constitué de
quatre personnes dont 1'une agira en tant que responsable
du groupe, un GGCC accomplit principalement les fonctions
suivantes:
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1- Fafre 1'inventaire des ressources a leur disposi-
tion dans leur milieu susceptible d'appuyer les objec-
tifs du programme;

2- Implanter et organiser un lieu de travail servant de
secrétariat pour le GGCC et faire connaitre son exis-
tence dans le milieu par tous moyens utiles;

3- Promouvoir 1a forme coopérative comme mode d'organisa-
tion du travail auprés de la population de leur mi-
lieu;

4- Dépister les entreprises en difficulté et analyser avec
elles les possibilités de se transformer en coopérative
de travailleurs ou en entreprise communautaire;

5- Animer leur milieu et tenter d'y valoriser par toutes
mesures pertinentes le concept de "1'achat chez soi";

6- Informer, conseiller et assister techniquement les

groupes désireux de constituer une coopérative de
travailleurs.

2.6.2.1 Implantation_du_GGCC

C'est 1e coordonnateur régional qui recrute les membres du GGCC
et voit a leur premiére formation. C'est généralement lui qui trouve le
local et 1'équipement de travail nécessaire au fonctionnement du GGCC.
Par la suite, le coordonnateur a un role de support et de contrdle, alors
que les membres des GGCC doivent voler de leurs propres ailes. La phase

d'implantation n'est pas terminée pour autant.

Les membres des GGCC doivent apprendre @ se connaitre. Ils
doivent adopter conjointement un mode de fonctionnement, & 1'intérieur de

la marge de manoeuvre que leur donne le coordonnateur régional et le
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programme GGCC. Ils doivent continuer leur formation par la lecture de
documents sur les coopératives et 1a création d'entreprises. Ils peuvent -
constituer un petit centre de documentation regroupant les documents et
le matériel audio-visuel pertinents. I1s peuvent rédiger des petits tex-
tes résumant et réorganisant cette ihformation en fonction du développe-
- ment de coopératives de travailleurs. I1s peuvent, afin de parfaire leur
formation, rencontrer des membres de coopératives déja en opération.
Enfin, i1s doivent planifier leurs activités pour les semaines i venir.

2.6.2.2 Inventaire des ressources du m111eu

Une fois le GGCC bien implanté, i1 peut commencer 1 ‘inventaire
des ressources du milieu susceptibles.d'appuyer 1e programme GGCC. Pouf
bien connaitre ce milieu, i1 peut d'abord procéder 3 la lecture d'une
série de documents existants sur 1a région, sa population, son économie,
ses groupes, organismes ou services qui y sont présents. I1 pourra par
la suite suivre 1 'actualité régionale, entre autires, par la lecture des
journaux régionaux et par la conservation des coupures de presse pouvant

éventuellement étre utiles.

Le GGCC entre ensuite en contact avec les organismes identi-
fiés. Ce contact peut se limiter a un échange de lettres et de coups de
téléphone. Souvent, i1 se continqe par des rencontres-discussions et
parfois le GGCC participe aux réunions et/ou aux activités de 1 ‘orga-
nisme. Selon le mandat de l'organisme\;;\ba réceptivité face au GGCC, la

collaboration peut étre plus ou moins étroite. Cette collaboration peut
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se.manifester sous 1a forme de prét d'équipement audio-visuel, de prét de
salles de réunions, d'aide technique, de source d'information, de servi-

~ces a prix réduit, de mise en contact avec des groupes promoteurs, etc.

Communication-Québec peut fournir au GGCC le répertoire des
. organismes et groupes populaires de la région. I1 y trouvera les coor-
.donnée_s} de diverses associations, sociétés et fédérations, de divers
clubs, centres, conseils, services et offices. Le GGCC peut ensuite
procéder au ratissage systématique de son milieu d'intervention: cai;.ses
populaires, autres intervenants coopératifs, élus municipaux, provinciaux
et fédéraux, groupes populaires, commissions scolaires, organismes reli-
gieux, centres de main-d'oeuvre du Québec et du Canada, organisations
gouvernementales de développement &conomique (ex.: Banque fédérale de
développement, Office de p1anificat1‘6n et de développement du Québec,
Société de développement industriel), ministéres sectoriels (ex.: agri-
culture, industrie, commerce et fourisme; affaires culturelles), clubs
divers, regroupements de gens d'affaires, organisations gouverhementales
d'intervention sociale (ex.: CLSC, CSS), associations de chomeurs et de

sans emploi, sociétés d'expansion économique, etc.

L'ensemble des démarches d'inventaire du milieu permet au GGCC

de sensibiliser ces organismes 3@ 1a formule coopérative et a ses acti-

vités, de mieux connaitre les ressources disponibles pour faire avancer

un projet et d'entrer en contact avec certaines personnes-clés du milieu.
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Le GGCC doit faire connaitre son existence dans 1e milieu par
tous les moyens utiles. Un de ces moyens est la sensibilisation des
organismes effectuée lors de 1'inventaire du milieu. Plusieurs autres

"~ moyens s 'offrent au GGCC pour promouvoir son existence et ses services.

Le GGCC doit surtout viser les différentes populations de gens
sans emploi. Son principal message: "Si vous avez une idée pour vous
créer un emploi, venez nous voir. I1 existe une formule intéressante, la

coopérative de travailleurs et on peut gratuitement vous aider a réaliser

votre projet". I1 a un énorme travail de promotion & faire. Le GGCC
veut aider 3 créer des coopératives de travailleurs, alors que les gens
ne savent méme pas ce que c'est. Cela explique le fait que 1a majorité
de ses activités soient orientées vers 1la promotion(du GGCC et de 1la

formule coopérative (voir aussi le point 2.6.2.4).

Le GGCC doit entrer en contact avec la population eh géneral.
Pour ce, il se sert de tous les média de son milieu et gratuitement ou
presque, car il n'a pas de budget de promotion. I1 peut organiser des
conférences de presse, écrire des articles dans les journaux quotidiens
ou hebdomadaires de la région, envoyer des communiqués de presse aux
différents média, obtenir une chronique réguliére a la radio, a la télée-

vision communautaire ou dans les journaux. I1 peut téléphoner et rendre
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visite régu1iéreﬁeﬁt aux gens de ces média de fagon a développer un cli-
mat de confiance. Il peut faire paraitre des petites annonces dans dif-
~ férents journaux et @ la télévision communautaire, obtenir des entrevues
par la radio et la télévision locale et participer 3@ la production

d 'émissions de radio et de télévision communautaire.

La promotion du GGCC peut aussi s 'effectuer par la diffusion de
pamphlets, de cartes d'affaires, de dépliants et d'affiches. Les bulle-
tins paroissiaux transmettent certaines annonces du GGCC. Celui-ci ef-
fectue parfois une tournée d‘information a travers la région. Il ins-
talle alors un kiosque dans différents centres d'achat, dans des caisses
populaires, dans des coopératives de consommation et dans des salles
paroissiales. Le GGCC est présent lors des événements régionaux d'impor-
tance: foires, colloques, sommets;Aexpositions agricoles, expositions
industrielles et commerciales, salons, assemblées, causeries, etc. Il
tient parfois des soirées d 'information publique ol i1 présente un diapo-
rama, anime une discussion et distribue de la documentation (services du
GGCC, nature d'une coopérative de travailleurs, liste d‘'idées de projets
réalisables dans le milieu, etc.). I1 participe aussi & des soirées

d ‘'organismes bien établis.

Toute cette promotion se fait d 'abord intensivement au début de
chaque é&tape, pour se continuer paraliélement aux activités d‘aide
technique. En fin d'étape, on diminue la promotion du GGCC pour se

concentrer sur la promotion de 1a formule coopérative. Tout au long des
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deux éiapes, le GGCC réalise quelques petits documents d‘information

qu 'i1 peut distribuer dans ses différentes activités de promotion.

Le GGCC oriente aussi des effforts vers une clientéle composée
de groupes restreints plus facilement jdentifiables. I1 rencontre ainsi
.~ des associations de sans emploi, des groupes d'anciens travailleurs ani-
més par un travailleur communautaire, des finissants professionnels
d 'écoles secondaires et de CEGEP, des groupes de gens qui ont déja téle-
phoné au GGCC pour manifester leur intérét, etc. I1 veut aller chercher
ces groupes, les rencontrer, voir s'il y a déja des projets qui mﬁrisgent
et qui ont besoin d‘aide. I1 contacte alors directement des gens qdi

travaillent déja dans ou avec des groupes.

Le GGCC effectue cette promotion directe ou indirecte dans un
territoire plus grand que la simple localité. I1 tente de rejoindre les
groupes et média de 1 'ensemble de son milieu. Le fait que le programme
GGCC soit alors temporaire lui a causé quelques problémes de promotion.
L ‘image du GGCC temporaire n'entraine pas certains promoteurs éventuels i
se lancer dans une aventure oii on va le 1aissef tomber; a la fin du

programme.

Quant un GGCC méne 3 terme un projet de création de coopérative
et diffuse 1 'événement, 1 'effet d 'entrainement ne tarde pas 3 venir et le
GGCC est vite débordé de projets. On peut alors dire que ses objectifs

de promotion du GGCC sont atteints: susciter des projets coopératifs.
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Dans le cas ol le GGCC regoit peu de demandes d'aide; i1 intensifie sa
promotion, fouille davantage le terrain et concentre plus d'énergie vers ’

la promotion coopérative.

Le GGCC doit faire la promotion de la formule coopérative comme
mode d'organisation du travail auprés de l1a population de son milieu.
Pour ce;.il utilise toutes les activités de promotion du GGCC (voir 1le
point précédent), mais avec un message plus orienté vers la formule coo-
pérative que vers ses services. Ce message ressemb1e plus a ceci: "Vous
cherchez un emploi? N'attendez plus le bon patron ni 1'Etat providence.
Prenez-vous en main. La coopérative de travailleurs est une a]ternativé
au chomage". La population connait peu, pas ou mal la formule coopéra-
tive de travailleurs. Les gens sont craintifs face a cette nouvelle
formule. Le GGCC diffuse tout au long des deux étapes une promotion de

cette formule au sein de la population.

Une autre fagon d'effectuer cette promotion est de rejoindre
les travailleurs d'entreprises fermées ou en difficulté et d'examiner
avec eux les possibilités de les transformer en coopératives de trévai]-
‘1eurs. Cette activité est difficile a réaliser par le GGCC, car 1'infor-
mation concernant ces entreprises est souvent confidentielle. Le GGCC
apprend les difficultés d'une entreprise par le journal ou -par des dis-

cussions, mais pas par un organisme gouvernemental ou privé.
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Le GGCC prépare des documents portant exclusivement sur la
formule coopérative de travailleurs, sur ses avantages, sur les étapes
~ pour former une entreprise de ce type et sur les secteurs ol i1 y en a et
ol on peut en former. Un GGCC qui a trés peu de projets coopératifs peut
mettre ses énergies dans la diffusion d'un cours sur les coopératives,

par le biais de Télé-Université ou par celui d'une commission scolaire.

 2.6.2.5 Accueil _des_groupes_promoteurs_de projets

Une fois la promotion diffusée, des gens commencent a té&lépho-
ner et a se présenter au local du GGCC pour voir si celui-ci peut leur
apporter de 1 aide. Le GGCC s ‘informe alors du moyen qui les a rejoint,
afin d'évaluer 1'impact de ses différents outils de promotion. I1 prend
aussi en note leurs coordonnées et la motivation _de Teur prise de

contact.

-

Lors d'une premiére réunion, le GGCC, souvent par la voix de
son responsable, présente aux promoteurs é&ventuels les services qu'il
offre. Ces promoteurs sont trés sensibles au fait que le GGCC les suivra
tout au long du déroulement du projet. Le GGCC procéde ensuite a@ une
prise d‘'information sur le projet, afin d'en évaluer le sérieux et de
commencer a éclaircir avec les promoteurs le type de projet souhaité. I1
donne ensuite aux promoteurs de 1 ‘information générale sur la formule
coopérative et ses implications (ex.: mise de fonds des promoteurs). I1

leur distribue un petit "kit" d‘'information préliminaire qui présente le
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GGCC, lé formule'coopérative de travailleurs, les étapes pour y arriver,
Tes secteurs ol il y en a et les différents types de projets possibles
“dans le milieu. I1 demande ensuite aux promoteurs de leur remplir une
demande écrite de collaboration pour leur projet. Il1s doivent alors
rédiger une premiére description de ce projet. Cette demande écrite sera
“un gage du sérieux de leur volonté de s'engager dans un projet de coopé-

rative de travailleurs.

Aprés un certain temps, ol les promoteurs digérent la documen-
tation et préparent Teur projet, une seconde réunion a lieu, quand le
groupe est vraiment sérieux. En effet, de multiples projets meurent
aprés la premiére réunion. (Le GGCC garde cependant une liste de toutes
les idées de projet qui ont été soulevées a un moment donné). A cette
deuxiéme réunion, le GGCC donne de 1'ihformation détaillée sur la formule
coopérative de travailleurs (ex.: aspects 1égaux, parts sociales,
réserve, réglements, etc.). I1 veut s'assurer que c'est bien cette for-
mule que les travailleurs veulent 2t peuvent utiiiser pour encadrer leurs

futures activités d'entrepreneurs.

Aprés ce second filtrage, les promoteurs savent que le GGCC
n'est pas un bureau d'emploi ni un centre de subventions; le GGCC sait
que les promoteurs sont sérieux et veulent réellement se créer une coopé-
rative de travailleurs ou une entreprise de ce type ayant un impact sur
le développement du milieu. Commehce alors la phase d'aide technique

proprement dite.
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L'aide technique apportée aux promoteurs peut se résumer ainsi:
.aide a la formulation et au cheminement de projets de type coopérative de
travailleurs. Le GGCC aide 1le grouﬁe promoteur a préciser son projet.
" Que veqt-i] faire, pourquoi, comment et de quelle information a-t-il be-
soin. Le GGCC fournit un petit cadre qui servira de guide aux promoteurs
pour une premiére description de leur projet. I1 les fait réfléchir sur
celui-ci. I1 leur indique ol sont les sources d'information disponibles.
I1 fait de son c6té des recherches et explore un peu partout i ce sujet
(ex.: recherches de statistiques sur le marché eﬁ 1'industrie). Paral-
1élement 3 cette quéte d'information, i1 continue de travailler avec le
groupe pour débroussailler les étapes nécessaires et les moyens a utili-
ser. I1 1'informe sur les permis a obtenir et sur les formalités a ren-
contrer. I1 1'aide & se donner une méthode de travail. I1 1'aide a
concevoir le projet en pratique: 1le marché, les connaissances techniques
et administratives requises et les investissements nécessaires. I1 sen-
sibilise le groupe a 1'importance d'intégrer un bon gestionnaire i
1'équipe. Le gestionnaire est en effet souvent vu comme une dépense par
les promoteurs, alors que la capacité de gestion est un &lément essentiel
pour s'assurer un financement. Le GGCC sensibilise les membres du groupe

a la nécessité d'une forte implication de chacun.

Tout au long de cette phase de débroussaillage, qui abouti 3 la

constitution d'un solide dossier pour aller chercher du financement, le
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GGCC doit voir a 1aisser 1'initiative au groupe promoteur. I1 se con-
tente d '‘aider le groupe dans son cheminement. Celui-ci doit apprendre a -
travailler par lui-méme. C'est lui qui est 1 'entrepreneur et c'est lui
qui va devoir faire fonctionner 1 'entreprise coopérative par la suite.
Le GGCC peut toutefois jouer un raTe d 'animation et de stimulation du
~ groupe. 11 voit a garder le groupe motivé, a susciter de fréquentes
réunions. Ce maternage, tout au long du processus de création, est rendu
nécessaire par le fait que les gens qui se lancent dans 1 'aventure d 'une

coopérative de travailleurs ont besoin d‘aide et d'une présence continue.

Une fois le dossier.bien monté et les études de viabilité et dé
faisabilité terminées, le GGCC achemine le projet vers des organismes
concernés (voir pdint 2.6.2.7). Pendant 1 'etude du dossier par ces orga-
nismes, le GGCC aide le groupe a procéder a son organisation interne. 11
voit @ améliorer son éducation coopérative et sa formation administra-
tive. I1 peut suggérer, puis amener le support a un comité d 'éducation
coopérative au seinkdu groupe promoteur. I1 aide Te groupe a trouver
d 'autres associés et un gérant s ‘i1 en manque. I1 aide a la recherche
d 'experts dans le domaine envisagé par les promoteurs. Il aide 3 la
rédaction de la déclaration d'association et du réglement de régie
interne. I1 donne si nécessaire des cours de fonctionnement en assem-
blée. Si le financement du projet est obtenu et que la coopérative est
préte a démarrer, le GGCC peut 1'aider & préparer et tenir une conférence
de presse d'ouverture. Sinon, i1 retravaille avec le groupe les faibles-

ses du projet.
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Les dffférents GGCC n 'ont pas tous mené & terme la création
d 'une coopérative. Quand un GGCC a monté un projet au complet, il a déja -
~ beaucoup plus d'expertise sur les &tapes a franchir. Le GGCC fait atten-
tion de ne pas se disperser dans trqp de projets. Si la phase d'etude
préparatofre a la mise sur pied d'une coopérative s 'annonce longue, si
les besoins économiques des promoteurs sont pressants et les capacités de
cépité]isation faibles, le GGCC peut aider le groupe dans ses démarches
Vers 1 'obtention de subventions de démarrage. Ceé subventions peuvent
aider @ réaliser une étude de marché et & financer le travail de prépara-
tion nécessaire. Ce genre de subventions s 'avére indispensable dans 1le

cas ou les promoteurs sont jeunes, sans expérience et sans argent.

2.6.2.7 Mise_en_relation_avec_les_organismes _concernés

[ R R N L P L L L T T ¥  Per g i o g

Le GGCC a non seulement un rdle d'aide technique, mais i1 a
aussi un role de mise en relation des promoteurs avec les organismes
pertinents d& leur projet. I1 les accompagne d@ travers le dédale des
organismes qu 'i1 est nécessaire de contacter dans un processus de créa-
tion de coopératives de travailleurs: CCQ, DDC, SDC, etc. I1 les met en
contact avec 1 '‘expertise extérieure requise et avec les autres organismes
gouvernementaux pertinents. 11 joue parfois un rdle de concertation des
différents agents sur un projet coopératif. Le fait que le GGCC soit un
organisme temporaire rend parfois la collaboration difficile avec d 'au-

tres organismes. Le GGCC voit & contacter ces différents intervenants

uniquement quand le projet est rendu a& une étape ol leur aide est requise.
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Quand i1 se rend compte qu'il n'a pas les ressources ni les moyens pour
piloter un dossier, il le référe tout de suite a un organisme qu'il con-

~ sidére mieux placé que lui pour intervenir (ex.: DDC, SDC).

2.6.2.8 Aide a_la _gestion_de coopératives

- o 2 - - - - -y - -

Cette activité ne faisait pas partie du mandat initial d'un
GGCC. Elle 1'est devenue tout naturellement quand le GGCC s 'est rendu
compte dé 1a nécessité d'effectuer un suivi auprés des coopératives nou-
vellement formées et encore. fragiles. De plus, certaines coopératives
existantes se sont spontanément tournées vers uh GGCC pour les aider a
résoudre leurs probliemes criants. I1 ne suffit pas de développer des
coopératives, i1 faut consolider les coopératives existantes. Les taches

du GGCC se sont donc élargies naturellement.

Comme les membres de coopératives ne sont pas tous des gens
d 'affaires, les 1acu;es présentes en administration nécessitent une aide
temporafre externe, tout au moins durant une phase'd'autonomisation qui
peut s 'étendre de six mois @ quelques années. Comme le fonctionnement en
collectif de travailleurs n'est pas une chose innée chez les membres
d'une coopérative de travailleurs, un temps d'apprentissage est néces-

saire et 13 encore, une aide extérieure est requise.

Au niveau administratif, 1 'appui apporté par le GGCC peut se

présenter sous la forme d'une aide a la préparation du bilan mensuel,
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d 'une &ide ala b1anification du marketing, d‘une aide au redressement de
1'entreprisé, etc. Au niveau coopératif, le GGCC peut aider a la prépa-
~ration de documents de formation pour les membres du conseil d'‘adminis-
tration; i1 peut aider a la réso]ution de conflits survenant dans une
organisation ol il n'y a plus de "boss" pour trancher. 11 peut aussi
~aider a 1'organisation de soirées de réflexion sur 1 'expérience de prise
eﬁ main d'une entreprise coopérative, de fagon a comparer les attentes
avec la réalité et a sensibiliser les membres aux ﬁrob]émes qui peuvent
survenir. Ce suivi du GGCC est fait sans ingérence dans les activités
des coopératives, selon leurs besoins ét leur volonté. I1 est d'autant
plus important'que le GGCC est souvent le seul organisme présent en ré-
gion et ayant du temps et des énergies disponibles au soutien des coopé-

ratives existantes.

2.6.2.9 Promotion de 1 'achat chez soi

Quant on regarde la philosophie de 1a DAC sur les coopératives
de travailleurs (voir page 37), on comprend pourquoi cette activité fait
alors partie du mandat d 'un GGCC. Certains GGCC se sont cependant inter-
rogés sur la pertinence d'effectuer cette activité parallélement 3 leurs
autres activités. Cette promotion fait partie d'un Tong processus de
changement de mentalité. L 'effectuer @ 1'intérieur d'un programme tempo-
raire de développement de coopératives de travailleurs peut sembler une
dispersion d 'énergie. Certains GGCC, surtout dans 1a région du Saguenay-

Lac St-Jean, ont toutefois effectué des activités en ce sens. Ainsi, un
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GGCC peut tenir des kiosques sur le théme de "1 'achat chez soi". 1I1 peut
aussi dresser une liste des produits fabriqués en région. I1 peut réa- -
liser et diffuser un diaporama et une bande dessinée sur ce théme. I1

peut procéder 3 un sondage téléphonique sur la capacité des gens d'iden-

tifier un produit fabriqué en région.

2.6.2.10 Contrdle du_déroulement des opérations

"Sous la supervision du coordonnateur régional, le GGCC est une
entité autonome". Au niveau du controle, cela implique donc que le GGCC
doit remettre au coordonnateur les rapports qu'i]vdemande. A 1'intérieur
de ces modes de contrdle imposés, le GGCC peut aménager son contrdle
interne comme i1 le désire. Dans la mesure ol cela Tui est déléqué paf
le coordonnateur, le GGCC contrdole son budget, ses activités et ses
résultats. Dans la région de Québec, ol le contrdle régional est moins
serré, les GGCC se sont ainsi donnés des mécanismes internes de contrdle

plus élaborés que ceux exigés par ie coordonnateur.

2.6.3 Environnement

Le GGCC opére dans uﬁ milieu qui déborde largement les cadres
de la localité ol i1 est installé. A partir de cette localité, i1 doit
rayonner dans un territoire plus ou moins grand qui couvre une fraction
de 1a région administrativé a 1'intérieur de laquelle i1 se trouve. Dans

tous les cas, le GGCC évolue dans un milieu ou la formule coopérative de
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travai]ieurs est-trés peu connue. Dans certains cas, il y a une coopéra-
tive de ce type déja en action sur son territoire. La population visée °
varie selon les GGCC. Ainsi, Te GGCC de Hull, qui regroupe le quart des
employés du programme dans 1 'Outaouais, s '‘adresse pourtant a 70% de sa

population.

Le milieu peut étre rural, semi-urbain ou urbain. La structure
industrielle peut étre trés forte ou pratiquement absente. Elle peut
étre centrée sur une grosée entreprise privée et/ou étre composée de
multiples petites entreprises. L 'economie du milieu peut €tre basée sur
la forét, 1'agriculture, 1 ‘'industrie, le tourisme, les services et/ou les
organismes gouvernementaux. Elle peut @tre diversifi€e ou non. Le GGCC
peut &tre actif dans un milieu ol on observe une léthargie de 1 'entrepre-
neurship a plusieurs niveaux. Dans Ce milieu, i1 peut y avoir plus ou
moins de gens possédant une solide expérience de travail les préparant
éventuellement 3 créer une coopérative de travailleurs. Les milieux

d 'action du GGCC sont donc trés divers.

Un élément important de 1 'environnement du GGCC est 1a présence
d 'organismes du milieu ayant des objectifs concordant avec les siens et
qu 'il a pu identifier lors de son inventaire des ressources du milieu. Y
a-t-il1 en région ou dans le milieu une présence réguliére d'intervenants
en développement coopératif (DDC, SDC)? Y retrouve-t-on des organismes
pouvant apporter une aide lors de la création d'entreprises? Des orga-
nismes impliqués dans la formation professionnelle ou autre? Quelle est

1a réceptivitié de ces organismes face aux GGCC?

%



115

‘2.6.4 Mode diorganisation

, Le mode d'organisation est plus ou moins élaboré selon les
GGCC. I1 semble avoir tendance a étre plus poussé dans un GGCC composé
majoritairement de gens ayant une formation en administration. Dans tous
~les cas, ce mode d'organisation doit s'inscrire a 1'intérieur du cadre

déterminé par la DDC et le coordonnateur régional.

- 2.6.4.1 Bases de fonctionnement

En 1983, 1a DDC détermine le GGCC comme &tant une organisation
composée de quatre personnes (un responsable, deux membres du personnel
technique et un secrétaire) travaillant dans leur milieu 33 heures par
- semaine, d un salaire prédéterminé et avec un budget de déplacement donné
pour effectuer la promotion et le développement de coopératives de tra-
vailleurs, sous 1'autorité d'un coordonnateur régional. Tout en respec-
tant ces régles et en accord avec Te coordonnateur, le GGCC peut établir
ses propres bases de fonctionnement. Ainsi, on s'entend généralement sur
le fait que toutes les décisions d'orientation et de fonctionnement se
prennent en groupe. Le style de gestion est donc participatif. On valo-
rise beaucoup le travail en groupe. On favorise ainsi une grande circu-

lation de 1'information entre les membres.

Le GGCC doit maintenir une permanence a son local de 8h30 a

16h30, cinq Jjours par semaine. I1 peut cependant organiser cette
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permanence comme il veut. Les membres du GGCC ont un horaire trés flexi-
ble. I1s participent souvent & des activités le soir et les fins de
semaine. Aprés entente avec le responsable, chaque membre peut alors

accumuler des journées de congé avec ses heures travaillées le soir.

LeS activités de promotion et d'inventaire du milieu sont sou-
vent réparties entre les membres sur la base de secteurs géographiques.
Quand des promoteurs se présentent au GGCC avec des projets, ceux-ci sont
répartis entre les membres de 1'dquipe selon les intéréts et compétences.
Une seule personne est responsable d'un dossier. Les autres agisﬁent
comme personnesrressources.' Chacun s 'occupe de quelques dossiers et met
les autres continuellement au courant de 1 'évolution des différents pro-
jets. Il y a dohc une consultation informelle permanente sur les dos-
siers. Le GGCC prévoit généra]ement~un temps d'arrét au début ou 3 1la
fin de chaque semaine. I1 y fait 1 '&valuation de la semaine précédente,
Te suivi formel de chacun des dossiers et la planification pour la se-
maine 3 venir. C'est 13 qu'on réajuste les priorités selon 1 ‘arrivée de

nouveaux projets et/ou le déroulement des projets en cours.

2.6.4.2 Rdle_particulier du responsable

Le responsable du GGCC fait partie du personnel technique. A
ce titre, i1 a aussi la responsabilité de différents dossiers de promo-
teurs. Cependant, sa fonction de responsable 1Tui donne un role

particulier.
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Sous 1'autorité du coordonnateur régional, le responsable pla-
nifie, dirige, coordonne et contrdle les activités du GGCC. C'est sou-
vent Tui qui propose un mode de fonctionnement. I1 donne 1'impulsion de
départ. I1 oriente un peu les activités. I1 génére et lénte beaucoup
d'idées. On peut ainsi dire qu'il améne une "philosophie" au sein du
GGCC. I1 prépare et anime les réunions du GGCC. I1 se tient au courant
de 1'ensemb1e des activités de chacun. 11 fait personnellement un cer-
tain suivi de chaque dossier. I1 voit au bon fonctionnement de 1'équipe.
IT voit & tirer le maximum d‘énergie et de motivation des membres de
1'équipe. I1 n'a généralement pas parficipé a la sélection du personnel
du GGCC. C'est souvent lui qui regoit les groupes promoteurs lors d'une
premiére réunion, avant attribution du dossier a un membre en particu-
lier. C'est aussi lui qui donne le travail et les priorités au secré-
tqire. Le responsable a souvent un rdle de premigr plan dans tout ce qui
concerne les relations publiques. I1 établit et maintient le contact

avec les média et organismes.

Le responsable assure aussi les relations avec le coordonnateur
régional. Il est en partie son mandataire local pour 1'administration
du programme. L'importance de la présence d'un responsable de confiance
.au sein de chaque GGCC est mentionnée par chaque coordonnateur régional.
En deuxiéme é&tape, le coordonnateur a généralement délégué une plus
grande autorité au responsable, afin qu'il affirme plus son leadership au
"sein du GGCC. Bien que se voulant toujours participatif, le type de
leadership du responsable varie selon les GGCC. I1 est plus ou moins

autoritaire, plus ou moins structuré et plus ou moins dynamique.
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P Y PR O S P

Le personnel technique est constitué des deux personnes ijdenti-
fiée; comme telles par le programme GGCC, du responsable et'parfois aussi
du secrétaire. Au Saguenay-Lac St-Jean, on donne aux membres de ce per-
sonnel le titre d'animateurs. Dans la région de Québec, on les appelle
animateurs-recherchistes. Dans 1'Outaouais, on parle plutot d'agents
d'information. Dans tous les cas, le personnel technique effectue 1'en-
semble des. activites du GGCC: -imp1antation; inventaire des ressources,
promotion du GGCC, pfomotion coopératiVe; accueil, aide technique, mise
en relation avec organismes concernés, aide a la gestion, promotion de

"1'achat chez soi" et contrdle du déroulement des opérations.

2.6.4.4 RoOle_du_secrétaire

Le secrétaire est généralement 1'employée du GGCC qui assure la
bermanence au Tocal. Il voit a la réception d'appels téléphoniques et a
1'accueil de visiteurs. I1 répond aux questions concernant le rdle du
GGCC et le domaine de 1a coopération. I1 tient & jour une liste des
appels recus et des gens venus. I1 s'occupe de la correspondance et du
classement des dossiers. I1 tient ces dossiers a jour. 11 dactylogra-
phie les rapports d'entrevues, les rapports mensuels et les divers docu-
~ments d'approche du milieu. I1 effectue un certain suivi des relations

“avec les média (envois de lettres, communiqués, appels téléphoniques) et
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il se tfent au cdurant de 1a documentation pertinente @ commander. D'une
fagon générale, i1 connait 1'ensemble des activités du GGCC et effectue
toute autre tiche connexe. Dans certains GGCC, les membres se répartis-
sent les taches de permanence et de secrétariat. Le secrétaire peut
alors s'intégrer a 1'équipe d'intervention et s'impliquer directement

dans quelques dossiers.

- 2.6.4.5 Mode_de_gestion_d'un_dossier

Quand un groupe de-promoteurs'se présente au GGCC, on lui ouvre
un dossier qu'oh tiendra a jour tout au long de la collaboration. Ce
dossier contient: = 1a demande de collaboration, les coordonnées des pro-
moteurs, les comptes rendus des réunions, la description détaillée du
projet, les démarches entreprises et les personnes contactées, les télé-
phones et l1a correspondance échangés. On y retrouve une présentation des
démarches a faire et-des impressions du responsable du projet au sein du
GGCC. En résumé, ce dossier présente donc ce qui est fait et ce qui
reste & faire. Chaque membre du GGCC peut ainsi pkendre connaissance de
1'état des différents projets. En cas d'absence du responsable d'un
projet, il peut alors apporter une aide aux promoteurs. A 1'intérieur de
ce dossier, la partie "description du projet" a une importance considéra-
ble. Cette description évolue tout au long du déroulement du projet. Le
GGCC aide les promoteurs & décrire eux-mémes leur projet, en fonction des
exigences de ceux qui vont 1'étudier (ex.: SDC, DDC, CCQ). Chaque

groupe promoteur garde une copie de la description de son projet.
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Le controle des opérations du GGCC s 'effectue toujours sous
1 'autorité du coordonnateur régional. A 1'intérieur du GGCC, i1 peut
étre fait par le responsable ou par Y’équipe au complet. Le responsable
‘ effectue ce contrdle par un suivi constant des activités des membres en
fonction de la planification hebdomadaire qu ‘i1s se sont donnée et par 1la
consultation des dossiers des différents projets. L 'équipe procéde a une
évaIuatibn des activités lors de ses rencontres hebdomadaires formelles.
Ce mode de contrdle veut assurer un certain suivi, tout en favorisant les
initiatives. |

~2.6.4.7 Ressources humaines

Les ressources humaines du programme GGCC, au niveau local, ont
beaucoup changé au cours des deux étapes. Pendant la premiére étape, il
y a eu une 1égére rotation du personnel au sein de certains GGCC. Aprés
la premiére étape, les coordonnateurs ayant procédé & une évaluation du
personnel, a une relocalisation de prés de la moitié des GGCC et a 1 ‘em-
bauche de.nouveaux employés, plus de la moitié de ce personnel est nou-
veau. De 1'avis général des coordonnateurs, il est cependant plus quali-
fié qu 'en premiére étape. Durant la deuxiéme étape, la rotation du per-
sonnel s 'accentue 1égérement dans quelques GGCC. Tous ces facteurs font

qu'il est difficile de présenter une image fidéle et statique des



121

ressources humaihes du niveau local du programme GGCC. On peut cependant
tracer un portrait global approximatif des 60 employés des 15 GGCC de la -

deuxiéme étape.

Ces employés ont quatre types de formation: une dizaine ont
~ une formation en secrétariat, avec plus ou moins d'expérience; une ving-
taine sont fraichement diplomés en administration (au CEGEP ou a 1 'Uni-
versité); une vingtaine sont fraichement diplomés en sciences sociales ou
}humaines'(au CEGEP ou a 1 'Université) et une dizaine possédent une expé-
rience pertinente importante sur le marché du travail. L 'objectif de la

DDC de former des équipes multidisciplinaires semble donc atteint.

On peut aussi regarder ces employés sous 1'‘angle de leur dge:
deux ont entre 18 et 20 ans, 24 ont entre 21 et 25 ans, 24 ont entre 26
et 30 ans et 10 ont plus de 30 ans. Dans la région de Québec, la trés
grande majorité des employés (23 sur 28) ont plus.de 25 ans. Finalement,
on peut examiner la répartition des employés selon le sexe. On remarque
alors qu 'un peu plus de la moitié des employés sont de sexe masculin (34

sur 60).

2.6.4.8 Ressources monétaires

Les ressources monétaires du niveau local du programme GGCC
proviennent des fonds accordés a la DDC par le Conseil du Trésor. En

premiére étape, 292 150 $ sont consacrés au paiement des salaires des
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employés des 17 GGCC. En deuxieme étape, le nombre de GGCC passe a 15 et
le montant affecté aux salaires tombe a 257 775 $. Dans les deux étapes,
~cela représente une masse salariale fixe de 17 185 $ par GGCC péur une
période de 20 semaines, ce qui correspond a une moyenne de 215 $ par

employé par semaine.

A chaque étape, un montant équivalent a environ 20% des dépen-
ses totales est consacré a 1 'ensemble des dépenses comprises dans les
"frais de déplacement”. I]vest transmis aux coordonnateurs régionaux en
proportion du nombre de GGCC dans leur région respective: 75 400 § en
premiére étape et 63 800 $ en deuxiéme étape sont ainsi consacrés aux
“frais de déplacement“. Cela représente environ 4 000 $ par GGCC pour
une période de 20 semaines. Chaque coordonnateur répartit cependant cet
argent entre les GGCC selon les besoinﬁ. Sur ces budgets de déplacement,
on a effectivement dépensé 43 500 $ en premiére étape et 48 600 $§ en
deuxiéme &tape. Dans la région de Québec, certaines caisses populaires
agissant comme parrains locaux de GGCC ont donné jusqu'a 600 $ par étape
pour 1 'achat de crayons, de papeterie et 1le paiement des appels

interurbains.

2.6.4.9 Ressources logistiques

‘Le budget des GGCC ne prévoit pas d'argent pour louer un local,
pour se procurer de 1 'équipement de travail (bureaux, chaises, dactylo,

lampes, téléphone), pour acheter du papier, des crayons et du carton,
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ou pour payer des frais de poste, de téléphone, d'imprimerie ou de photo-
copie. Les locaux et équipements des GGCC sont généralement fournis,

gratuitement ou presque, par des municipa1ités, des commissions scolai-
res ou d'autres organismes du milieu. Ces locaux sont généralement si-
tués prés du centre-ville, ou sur des artéres principales. La qualité
des locaux varie beaucoup d'un GGCC a 1'autre. Des Tlocaux de grandes

dimensions permettent d'y rencontrer les groupes promoteurs.

2.6.5 Climat organisationnel

Dans 1la descriptidn des niveaux provincial et régional du pro-
gramme GGCC, on a présenté plusieurs &léments ayant un impact sur le
climat organisatidnne]. Au niveau local, ces &léments sont vécus quoti-
diennement par les membres des GGCC. Le salaire est considéré comme trop
bas par la majorité des employés. C'est un travail exigeant, alors que
la plupart manquent d'expérience sur le marché du travail. C'est un
programme temporaire: ce qui crée une insécurité chez les employés et un

probléme de crédibilité face a certains organismes et face au milieu en

général.,

La formation donnée a été minimale, a cause du peu de temps
disponible, alors que les GGCC agissent comme de nouveaux agents de déve-
Toppement dans un nouveau secteur. La tache est donc démesurée par rap-
port aux outils initialement fournis. Souvent, les membres des GGCC sont
incapables de répondre aux questions des promoteurs. I1s doivent d'abord

aller s'informer eux-mémes, ce qui peut facilement laisser paraitre une
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image d'organis&tfon "broche-a-foin". D 'un cO6té, le programme GGCC veut
réinsérer sur le marché du travail des personnes sans emploi. De 1'au-
_ tre, i1 leur demande de se comporter en eiperts du développement coopéra-
tif. Ce double objectif a créé des tensions au sein des membres de cha-
que GGCC. Malgré tout, certains employés de GGCC sont devenus enthou-

siastes envers la formule coopérative de travailleurs.

2.7 NIVEAU LOCAL DU PROGRAMME GGCC EN 1984

La reorganisation du programme GGCC avec des effectifs plus
réduits a eu, dés décembre 1983, un grand impact sur le niveau local. On
a vu que dans deux régions (au Saguenay-Lac St-Jean et dans 1 'Outaouais),
les activités de niveau local sont pfises en charge par un GGCC régional
situé dans un grand centre urbain de la région. Dans la région de
Québec, on conserve }rois GGCC locaux, mais on agrandit considérablement

leur territoire d'cpération.

Le type d'activité effectué par le niveau local demeure sensi-
blement le méme: promotion du GGCC et des coopératives de travailleurs
et aide technique aux promoteuhs de tels projets. Cependant, on procéde
a un certain réaménagement des énergies investies dans ces différentes
activités. Ainsi, comme plusieurs projets sont déja en cours, on consa-
cre moins de temps aux activités de promotion pour s 'impliquer davantage
au niveau de 1 'accompagnement des projets. On favorise plus la création

de nouvelles entreprises coopératives que la reprise d'entreprises
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traditibnne]les.' On oriente beaucoup d'effort vers la clientéle des
jeunes sans emploi. On veut aussi privilégier la création d'entreprises

manufacturiéres.

A 1'intérieur de 1 'ensemble de ces activités, les méthodes et
~outils de travail du niveau local changent. Ils sont développés, amélio-
rés et rodés. On peut parler d'une "professionnalisation" du travail des
GGCC qui s ‘effectue en méme temps qu '‘évolue Teur mode d ‘organisation. Le
personnel des GGCC est renforcé. On a gardé les meilleurs éléments des
deux premiéres étapes. On est allé chercher quelques autres ressources
compétentes pour compléter les équipes. Ces ressources humaines sont
rémunérées a un meilleur taux et sur une base plus permanente (contrat
d'un an & partir d'avril 1984). On dispose maintenant d'un budget de
promotion et d'un budget de 1ocatidn et d'acquisition des ressources

logistiques nécessaires.

Les GGCC sont maintenant des unités plus autonomes pour mener a
terme 1 'accompagnement d 'un projet de création de coopératives. L 'ensem-
ble de ces facteurs contribue 3 améliorer le climat de travail au sein
des GGCC et a accroitre leur efficacité et leur crédibilité dans le

milieu.

2.8 IMPACT DU PROGRAMME GGCC

On peut examiner son impact a partir de différents points de

vue, selon 1 'angle par lequel on amorce 1 ‘observation.
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-2.8.1 En tant que programme de création d'emplois temporaires

Durant les deux premiéres étapes, les GGCC opérent dans le
cadre d'un programme de création d'emplois temporaires. Les objectifs
d 'un tel programme sont atteints quand des gens sans emploi sont engagés
: pehdant 20 semaines. Le programme GGCC engage 72 personnes en premiére
étape-ét 64 en seconde étape. Ces objectifs en ce sens sont donc at-
teints. Non seulement i1 y a création d'emplois temporaires (donc injec-
fion par'1e gouvernement de fonds dans les diverses régions et localités
pour le paiement des salaires et des frais de déplacement), mais il y a
aussi des services rendus a la collectivité par les GGCC. De plus, le
programme GGCC a un effet de levier: par la promotion et la création de
coopératives de travailleurs, i1 contribue a la creéation d'emp1oi$

permanents.

2.8.2 En tant qu'instrument de formation

Le programme GGCC sert d'instrument de formation pour trois
clientéles: ses employés, les membres des groupes promoteurs et la popu-
lation en général.  Ses employés acquiérent une meilleure connaissance
des coopératives en général et des coopératives de travailleurs en parti-
culier. 1I1s augmentent leur habileté 3 travailler avec des petits grou-
pes. 11s développent leur capacité de préparer une description détaillée
de projet en vue d'obtenir un financement. I1s apprennent diverses

techniques de promotion. Il1s améliorent leur capacité de communication
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écrite et verbale et apprennent 2 s 'autoformer, tout en vivant une expé-

rience de prise en charge de leur milieu de travail.

Dans 1a mesure ou ils font avancer leur projet, les groupes
promoteurs apprennent a travailler en groupe. Ils connaissent maintenant
-ce’qufest une coopérative de travailleurs. I1s peuvent préparer la des-
criptidn détaillée d'un projet pour obtenir du financement. Ils appren-
nent 3 organiser une entreprise et un milieu de travail. I1s prennent
cbnscienée du fait qu'ils peuvent le faire eux-mémes. ITs développent un
sentiment d'autonomie face aux gouvernements et aux grosses entreprises
privées. I1s acquierent une confiance plus grahde en leurs capacités.
Quand leur projet de création est démarré, ils apprennent a gérer collec-
tivement une coopérative. I1s comprennent la nécessité d'investir pour

devenir leur propre patron.

Les GGCC s'inscrivent de plus dans un processus d'eéducation
populaire, dans une ‘démarche a long terme de changement des mentalités
par la promotion de la formule coopérative comme mode d'organisation du

travail. I1 est cependant trop tot pour évaluer leur impact a ce niveau.

2.8.3 En tant que susciteur de projets coopératifs

Les GGCC font la promotion de leurs services et de la formule
coopérati#e de travailleurs par une fou]e de moyens. Ils savent qu'un de
leurs objectifs est atteint quand des promoteurs viennent les voir avec
des projets de coopératives de travailleurs. Regardons un peu les diffe-

rents types de projets suscités.



.8.3.1 Agriculture, alimentation, forét
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Terreau et engrais

Plants de coniféres en serre

Compost de surface |

Sylviculture

Ferme coopérative

Eau de source

Produits maraichers en serre

Vinaigre de vin et fines herbes

Scierie

Abattoir

Pisciculture

Bois de chauffage

Fromagerie

Champigronniére

Elevage et transformation d'animaux a fourrure
Boulangerie |

Elevage et mise en marché des produits du mouton

.8.3.2 Transformation

Production de céramique décorative
Atelier de couture

Fabrication de fosses septiques
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- Ebénisterie

- Production artisanale multiple

- Fabrication de coupe-froids

- Réfrigération

- Electricité

- Ustensiles de cuisine en plastique
- Fabrication de produits en treilli métallique plastifié
~ = Nourriture pour animaux

- Savons

- Fabrique de bijdux

- Imbrimerie

- Vétements de sport

- Production de serres

2.8.3.3 Services

- Agence de sécurité

- Techniciens réparateurs d'automobiles
- Consultants

- Auberge

- Hotel

- Transport scolaire

- Cordonnerie

- Réparation de petits meubles

- Communication

- Cinéma
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- Sa]dn de coiffure

- Débosselage et peinture

- Centre d'art expérimental

- Service de santé communautaire (infirmiéres)

- Troupe de théatre

- Service de buffet

- Radio

.- Café

- Ecole d'auto-défense

- Club d'échecs

- Ecole alternative

- Taxis

- Camping

- Entreprise multi-services

- Conception de programme pour micro-ordinateurs domestiques

Avant d'examiner les raisons d'arrét de cheminement de ces
projets, permettons-nous de faire quelques constatations. Tout d'abord,
peu de projets impliquent des promoteurs de moins de 25 ans. Ensuite, la
plupart de ces projets sont de§ projets de création d'une petite entre-
prise et non des projets de reprise d'une entreprise fermée ou de trans-
formation d'une entreprise en difficultés. Enfin, dans plusieurs loca-
1ités, des projets tournaient en rond et ont bénéficié de 1'aide du 6GCC

pour s'orienter vers une action concréte.
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Différéntes raisons expliquent le fait que plusieurs projets ne
se soient pés rendus au stade de création d'entreprise. I1 y a d'abord
la non-viabilité économique de plusieurs projets: pas de marché, pas
d 'expertise, coits de production trop élevés, manque d 'argent, etc. Il y
a ensuite le désintéressement des promoteurs: 1a formule coopérative ne
convient pas, 1 'ampleur du travail a effectuer décourage, la peur d'in-
vestif, le manque de motivation, le manque d'‘appuis pertinents, etc. I
'y a aussi des projets dont la préparation est en cours ou qui ont &té re-
portés a plus tard. Enfin, i1 y a des projets en phase d '@tude qui béné-
ficient d'une subvention gouvernementale pour une étude de marché et de
viabilité. Dans quelques cas, le projet a cependant cheminé jusqu'd la

création d 'une cooperative de travailleurs.
p

2.8.4 En tant que créateur d'emplois "coopératifs"

La création de coopératives de travailleurs fait partie des
objectifs du programme GGCC. De concert avec d'autres intervenants du
milieu, des GGCC ont participé a la création d'emplois au sein de coopé-
ratives dg travailleurs. Au Saguenay-Lac St-Jean, une coopérative de
réparation d‘automobiles située a Chicoutimi emploie cing personnes de-
puis septembre 1983. A Petit Saguenay, une scierie coopérative a ouvert
ses portes au printemps 1984 et engage 28 personnes. Dans la région de
Québec, une coopérative de réparation d'automobiles, située & Thetford
Mines, emploie cinqg personnes depuis mai 1983. A Portneuf, une coopéra-

tive forestiére regroupant 16 membres a &té mise sur pied. A St-Pascal,
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un atelier de couture coopératif emploie 19 personnes. Dans 1 'Outaouais,
une coopérative de production artisanale de céramique, située a Ste-
Cécile de Mosham, regroupe cing personnes. A Hull, une coopérative de

production cinématographique emploie sept personnes.

Au printemps 1984, une quinzaine de coopératives de travail-
leurs regroupant plus de 150.membres ont ainsi profité des services des
GGCC pour voir le jour. De nombreux autres projets coopératifs dont la
préparation et 1'étude sont actuellement en cours représentent un poten-

tiel de plusieurs centaines d'emplois coopératifs.

2.8.5 En tant qu 'instrument de développement régional

On peut définir le développement régional comme le processus
par lequel une région fait et refait ses structures de fagon a obtenir
les leviers nécessaires pour &laborer son propre devenir &conomique et
1 'accroissement de son bien-etre (Prévost, 1980). I1 est relié 3 la
présence d'agents socio-économiques possédant des unités de production de
biens et de services et ayant la capacité et la volonté de générer et de
ré-investir des surplus dans la région, pour y améliorer les conditions

de production et d'existence.

Les coopératives de travailleurs, formées par et pour les tra-
vailleurs du milieu, correspondent assez bien a ce type d'agent de déve-
loppement. En favorisant la création de coopératives de travailleurs, le
programme GGCC contribue donc au développement régional. De plus, la

présence en région des GGCC en - tant qu'organismes de support a la
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création d'emplois coopératifs permanents, en fait des leviers & la

disposition des gens du milieu.

2.8.6 En tant qu 'expérimentateur du développement coopératif dans
le secteur des cooperatives de travailleurs

La Direction des coopératives (DDC) s'est servie du programme
GGCC bour accélérer le processus de développement des coopératives de
travailleurs. S 'inspirant des Groupes de ressources techniques (GRT) et
des Boutiques de gestion, elle a monté de toute piéce un nouveau type
d ‘intervenant spécialisé exclusivement dans le développement de ce type
d'organisation.' Les GGCC sont alors devenus des expérimentateurs du
développement coopératif dans ce secteur. Leurs activités ont mis cer-

tains faits en lumiére.

Une premiére constatation qui ressort est la présence d'une
demande pour ce type d'organisation. Dans tous les milieux, un besoin
est ressenti pour des structures d'aide en région. Les promoteurs de
projets sont souvent peu articulés et informés et nécessitent un support
technique trés présent. La coopérative de travailleurs est une formule
pratiquemeﬁt inconnue du grand public; un gros travail de promotion est
donc nécessaire. Dans différents milieux, i1 existe des intervenants
ayant des objectifs se rapprochant de ceux des GGCC. Ces derniers doi-
vent don¢ favoriser une certaine concertation. En fonctionnant sur le
terrain, les GGCC ont précisé leur role, développé leurs méthodes d'in-
tervention auprés des groupes promoteurs et amélioré leurs relations avec

les organismes concernés par les projets coopératifs.
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2.9 ELEMENTS EXPLICATIFS DES RESULTATS ATTEINTS

Trois types d'é1éments peuvent contribuer a expliquer les ré-
" sultats atteints par le GGCC dans son rdole d'agent de développement des
coopératives de travailleurs. I1 y a d'abord la réceptivité du milieu ou
il opére. 11 y a ensuite le profil des membres de son équipe. Il y a

enfin le mode d’organisation régional des activités.

2.9.1 Réceptivité du milieu

2.9.1.1 Face au GGCC

Durant les deux premiéres étapes, le GGCC évolue dans le cadre
d'un programme de création d'‘emplois temporaires. C'est une des raison§
qui Tui a permis de voir le jour et de se financer. C'est aussi un far-
deau qu'i1 traine tout au long des deux premiéres étapes. Le GGCC est
souvent identifié per la population comme un autre "projet" temporaire
qui fait passer le temps a des jeunes bénéficiaires de 1'aide sociale
avant de les renvoyer sur le marché du chomage. Durant la premiére éta-
pe, le milieu environnant est souvent porté @ douter de la volonté et de
la capacité des GGCC de mener a terme des projets de création

d 'entreprises.

Ainsi, les organismes du milieu susceptibles de collaborer avec

le GGCC et de 1ui apporter des projets n'ont pas toujours répondu avec
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enthousiasme 3 1'invitation de ce nouvel intervenant qui veut développer
des relations, mais qui va disparaitre 20 semaines aprés. Certains pro-
moteurs éventuels n'ont pas sollicité 1'aide du GGCC de peur de se faire
abandonner aprés 20 semaines. Pour rég1er ces problemes de réceptiviteé,
les GGCC ont di faire preuve de beaucoup de sérieux et d'initiative. En
deuxieme, troisiéme et quatrieme &tapes, les GGCC qui ont continué
d’bpérér, ont pu constater une nette amélioration de la réceptivité du
milieu face au GGCC. |

2.9.1.2 Face_a_la création de_coopératives de travailleurs

Deux types de terreau sont importants comme base d'un milieu
favorable a 1a création de telles coopératives. Un terreau économique et
un terreau coopératif. La structure economique d'un milieu peut donner
une idée de son potentiel de création d'entreprises. Est-ce un milieu
rural, urbain, semi-urbain? Dans quelle mesure 1 'industrie et 1 'économie
dans son ensemble y sont diversifiées? Dans quels secteur; des entrepri-
ses sont-elles présentes? Quelle est Ta taille de ces entreprises?
Quels sont les marchés inexploités? Quel est le type et le niveau de
formation des travailleurs sans emploi dans le milieu? Quelle est la
situation de 1 'emploi pour les jeunes et les femmes? Quelle est la voca-
tion économique de la localité? Quelle est la situation de 1 'entrepre-
neurship dans la région? Y a-t-i1 souvent des créations d'entreprises?

Quels sont les intervenants privés et gouvernementaux d'aide au
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développement &conomique et i la création d 'emplois présents en région?
Y a-t-i1 des projets économiques déja en cours dans Te milieu? La ré-
ponse & ces questions donne un bon indice de 1a réceptivité du milieu
face @ la création d'entreprises. Regardons maintenant sé féceptivité

‘face a la création de coopératives de travailleurs.

Le terreau coopératif peut varier d'un milieu & 1 'autre. 11
dépend dé‘la connaissance qu 'a sa population de 1a formule coopérativé.
Y a-t-i1 des coopératives dans -le milieu? Depuis quand, déns quel sec-
teur et qué]le est leur image? Y a-t-il1 une coopérative de travailleurs?
La présence de coopératives peut certes favoriser 1'éclosion de coopéra-
tives de travailleurs. Mais le GGCC a un énorme travail de promotion &
effectuer: d'un cOoté, les gens ne connaissent pas 1a formule coopérative
comme mode d'organisation du travail, de 1 'autre, la notion d'entrepre-
neurship collectif ne fait pas partie des valeurs traditionnelles du
milieu. On peut souvent observer un sentiment de dépendance envers le
gouvernement et les grosses compagnies: les gens attendert qu ‘un bon

patron leur trouve un emploi.

Dans un tel contexte, le GGCC doit avoir une bonne expertise de
vente pour rejoindre des gens sans emploi et les amener 3 se prendre en
main. Ceux qui se lancent dans 1'a§enture de création d'une coopérative
de travailleurs sont souvent des aventuriers, ou des gens rendus au bout

de leur corde, sans autre issue.
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2.9.2 Profil des membres du GGCC

Pour effectuer ses différents types d'activités, i1 semble bien .
que le GGCC doit étre une équipe multidisciplinaire, car i1 nécessite des
~ compétences en communication et en vente, en comptabilité et en gestion
d'entreprise, en animation et en recherche. Cette équipe multidiscipli-
.nairevdoit étre composée de gens compétents. Regardons un peu différents
&1éments du profil d'un indfvidu qui peuvent influer sur son efficacité
au sein du GGCC: aptitudes, formation, expérience, intégration au milieu

et attitude.

Le membre "id&al" d'un GGCC doit posséder plusieurs aptitudes:
i1 doit étre capable de travailler en équipe; i1 doit posséder un bon
sens de 1'initiative et de Ta débrouillardise; i1 doit étre capable de
s'adapterné des conditions de travail variées; i1 doit avoir une facilité
d'expression écrite et verbale; i1 doit savoir s'exprimer en public; i1
doit avoir confiance en 1ui, étre un bon communicateur et faire preuve de
jugement. 1I1 doit aussi avoir regu une formation professionnelle dans un
domaine relatif aux activités du GGCC (ex.: qdministration; sociologie).
Une expérience pertinente sur le marché du travail semble &tre un atout
important.  L'individu peut a1ors apprendre a travailler plus rapidement
au sein du GGCC et & s'y développer des méthodes et des outils de

travail.

L'intégration au milieu peut étre déterminante de 1'efficacité

d'un membre du GGCC. I1 doit connaitre son milieu, étre au courant de
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1'actualite régfona1e, avoir développé un réseau de contacts personnels
et étre connu et respecté dans ce milieu. Etant ainsi impliqué dans son -

milieu, i1 est en mesure de mieux orienter les efforts de promotion et
d'entretenir de meilleures relations avec les organismes concernés par le
programme GGCC. L ‘attitude du membre de GGCC face a son travail a aussi
- un grand impact sur son efficacité. I1 semble important qu'il croie en
ce qu ‘i1 fait, qu'il soit motivé par la formule coopérative de travail-
Teurs, qu'il n'ait pas 1'esprit fonctionnaire, qu'il soit engagé idéolo-
giquement dans la réussite des projets coopératifs et qu'il y mette le

temps qu ‘i1 faut, quand i1 le faut.

2.9.3 Mode d'organisation régional des activités

Le niveau provincial (la Direction des coopératives) a €té le
concepteur et 1 'initiateur du programme GGCC. C 'est lui qui voit a trou-
ver son financement et 3@ étendre son rayonnement. I1 exerce un certain
contrdle sur les activités et resultats des niveaux régional et local.
Les organismes de niveau régional ayant développé une plus grande autono-

mie, i1 intervient cependant moins au niveau du support.

C'est le niveau régional qui joue un rdle déterminant dans le
support des opérations du programme GGCC. C'est lui qui voit a 1 'organi-
sation de toutes les activités de niveau régional et local. 11 développe
des outils et des méthodes de travail. Dans chaque région, ce mode d 'or-
ganisation des activités est effectué par des gens dy milieu bien au

courant des réalités régionales. L 'ensemble des structures, processus,
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mé;anismes et procédures mis en place par le niveau régional a un effet
direct sur le type d'activité qui sera effectivement réalisé au niveau -
Tocal. En troisiéme et quatriéme étapes, 1'importance du niveau régional
s'est accrue par le fait que dans deux régions (Saguenay-Lac St-Jean et
Outaouais), i1 prend maintenant direbtement en charge les activités de

" niveau local.

2,10 SELECTION ET JUSTIFICATION D'UN ANGLE D'INTERVENTION PRIVILEGIE:

La pratique traditionnelle d'intervention au sein d'une organi-
sation commence souvent par la définition du probléme et la fixation
d'objectifs. Avant de définir un "probléme" et de choisir un aspect sur
Tequel travailler en profondeur vers 1'amélioration de la situation, la
méthodologie de diagnostic-intervention nous améne d'abord & décrire
1'ensemble de la situation. Cette description est maintenant chose
faite. L'"image-riche" présentée aux sections 2.1 a@ 2.9 veut tracer un

portrait et présenter 1'image la plus fidéle possible du programme GGCC,

conformément aux perceptions de ses différents acteurs.

A partir de cette image-riche, en concertation avec ces acteurs
et compte tenu du contexte dans lequel évolue cette situation, on dispose
maintenant de plusieurs éléments d'information permettant de sélectionner

un angle d'intervention privilégié.
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12.10.1 Sélection

On peut aborder 1'étude du programme GGCC sous différents

- angles. On peut ainsi examiner en profondeur ses relations avec diffée-

rents organismes de 1'environnement: la DDC qui 1'a mis au monde, les

parrains régionaux qui supervisent ses activités, les coopératives insti-
tutionnalisées qui sont amenées a s'y intéresser (par une éventuelle
coopérative de développement régional), les différents organismes publics
ou privés avec lesquels il collabore réguliérement, et 1'ensemble des

autres organismes avec lesquels i1 entre en contact a 1'occasion.

On peut aussi étudier ses différentes activités: de 1'implan-

tation & la promotion, de 1'accueil a 1'étude de faisabilité et de 1'aide

technique au suivi. On peut s'attarder au mode d'organisation de ces

activités. On doit alors se pencher sur le financement, sur la "profes-
sionnalisation” des activités, sur les mécanismes de contrdle et sur les

différentes ressources mobilisées et mobilisables.

On peut examiner la question de la permanence des structures

actuelles d'aide en région (GGCC locaux et régionaux) et celle du déve-

loppement éventuel du réseau actuel.

Les présents acteurs provinciaux et régionaux du programme GGCC

considérent importants le maintien et 1'implantation d'organismes régio-

naux permanents financés par 1'Etat, et ayant pour mandat de supporter la

création et d'aider 3 1a gestion des coopératives de travailleurs. Adhé-

rant fortement a2 cette affirmation, on s'orientera donc vers 1'étude
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globale du programme GGCC en tant qu'instrument de support au développe-

ment des coopératives de travailleurs.

2.10.2 Justification

Un tel organisme vient combler, dans le milieu régional, des
lacunes au niveau du support aux coopératives de travailleurs. Ces coo-
pératives haissent et opérent dans un secteur coopératif non-institution-
nalisé. Contrairement aux coopératives agricoles et aux organisations
coopératives d'épargné et de crédit, elles ne bénéficient pas encore d'un
support institutionnel. Elles sont souvent fondées par des gens n'ayant
pas la capacité de se payer des conseillers en administration pour les
aider a démarrer. Un financement gouvernemental des organismes de sup-
port est donc nécessaire. Non seulement les services des consultants
traditionnels sont trop onéreux pour les promoteurs de projets coopéra-
tifs, mais leur démarche "d'expert" n'est souvent pas adaptée a une en-
treprise collective dont les membres veulent “apprendre" et non pas

"faire faire".

Méme si elle n'a pas 1la capacité de payer, une demande existe
pour des interlocuteurs professionnels adaptés au profil des entrepre-
neurs coopératifs voulant créer des unités économiques et innover au plan
de 1'organisation du travail. Les principaux intervenants du programme
.GGCC ont tous noté un besoin pour des structures d'aide en région. Les

promoteurs sont souvent peu articulés, peu informés et peu rassurés quant
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5.1a possibilité de se donner une entreprise. La formule coopérative est
généralement inconnue, mais elle se révéle inféressante pour plusieurs
projets &économiques. De plus, la présence d'un organisme de support
permanent vient accroitre la crédibilité du projet auprés de différents

organismes potentiellement en relation d'affaires avec la coopérative.

Au Sommet québécois de la jeunesse, en aoit 1983, i1 a été
proposé que les entreprises de .type coopératif puissent bénéficier d'un
programme de subventions et d'aide technique gouvernementales et qu'on
favorise par des subventions la réorganisation d'entreprises fermées en
permettant aux travailleurs de devenir cogestionnaires. Le comité d'ac-
tion politique des jeunes du parti au pouvoir a Québec, le parti québé-
cois, souhaite}1'imp1antation d'une véritable politique de plein emploi
axé sur le communautarisme en créant des banques d'aide a 1a cogestion et
a 1'autogestion. I1 semble donc qu'un organisme régional de support au
développement des coopératives de travailleurs cadre bien avec certaines

revendications des jeunes québécois.

Un tel organisme encourage 1'esprit d'initiative et 1'entrepre-
neurship collectif. 11 contribue & la formation économique et coopéra-
tive des promoteufs de projets. Il vient contribuer au développement
régional par la création d'emplois au sein de nouvelles entreprises coo-
pératives. En effectuant un suivi auprés de ces organisations, i1 vient

de plus consolider le secteur.
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En 1981, un groupe de recherche britannique a présenté 3 la
Commission des communautés européennes un rapport sur 1'avenir des coopé-
ratives de travailleurs (1). On peut y lire deux phrases trés éloquentes:
“Ce n'est pas 1'effet du hasard si dans les trois pays qui constituent
Te péTeton de téte pour ce qui est du développement, au cours des dernié-
res années, des coopératives ouvriéres, a savoir la France, 1'Italie et
1'Espagne, on note 1'existence de puissants organismes de soutien aux
coopérati?es"; (p. 54). Les auteurs continuent un peu plus loin: "Il se
trouve que les régions oii 1'on note 1la plus forte concentration de coo-
pératives ouvriéres éont également celles ol i1 y a des organismes de

soutien d'un genre ou d'un autre", (p. 56).

(1) MUTUAL AID CENTER, L'avenir des coopératives ouvriéres en Europe,
(Rapport présenté & Ta Commission des communautés europeennes, voOl.
1: apergu général), Londres 1981.




CHAPITRE III

ANCRAGE

3.1 CHOIX DU SYSTEME PERTINENT

L'angle d'intervention privilégié &tant déterminé, on peut
maintenant choisir un systéme d'activités humaines dont i1 serait perti-
nent de faire la définition et.la conceptualisation, afin d'&tre mieux
outilié poUr étudier 1'organisation observée (le programme GGCC) et

transmettre des réflexions sur cette organisation.

Partageant la vision des principaux acteurs du programme GGCC,
je considére importants le maintien et 1'implantation d'organismes régio-
naux permanents impliqués dans le support @ la création et 1'aide a la
géstion des coopératives de travailleurs. J'oriente donc mes recherches

vers la conceptualisation théorique d'un "systéme régional permanent de

support au développement et @ la gestion des coopératives de travail-

leurs".

3.2 DEFINITION DU SYSTEME PERTINENT

La définition de ce systéme doit respecter les préoccupations
-des différents acteurs. J'ai pu constater, chez ces acteurs, une commu-

nauté de vues dans la fagon de concevoir un organisme régional permanent
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de support au déve]oppemeht et & la gestion des coopératives de travail-

Teurs. Cela facilite la rédaction d'une définition du systéme choisi.

Ces acteurs considérent important qu'un tel organisme régional
soit parrainé par une organisation du milieu intéressée au développement
coopératif. 1Ils préconisent un fonctionnement sur une base régionale,
mais en inter-relation avec les organismes des autres régions. Selon
eux, ces organismes doivent orienter leurs efforts vers une clientéle
composée en grande majorité de promoteurs de coopératives de travail-
1éurs. ITs doivent -supporter ces promoteurs dans la création d'une en-
treprise coopérative. Il1s doivent, par la suite, leur apporter un cer-
tain soutien au niveau de la gestion et les mettre en relation avec les
promoteurs d'autres coopératives. Cette aide technique doit étre effec-
tuée par des gens du milieu, compétents dans ce type d'intervention et au
courant des réalités régionales. Les acteurs estiment que la coopérative
de travailleurs constitue un intéressant instrument de développement

régional, de création d'emplois et d'apprentissage de 1'autonomie.

En tenant compte de ces différentes préoccupations, je peux

maintenant rédiger la définition du systéme pertinent:

Le systéme régional permanent de support au développe-
ment et & Ta gestion des coopératives de travailleurs est
un ensemble d'activités permettant aux promoteurs de ces
coopératives de développer et de consolider leur projet
coopératif.

Ses activités regroupent: 1) 1la promotion de Ta formule
coopérative (en vue de susciter des projets); 2) 1'ac-
cueil des groupes promoteurs de tels projets; 3) leur
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accompagnement dans toutes les étapes de création d'une
coopérative de travailleurs; 4) leur mise en relation
avec des organismes de 1'environnement pertinents a Teur
projet; 5) le suivi (si nécessaire) de leurs activités;
6)  1'assistance ponctuelle a des coopératives établies
pour des problémes spécifiques et 7) le contrdle et
1'amélioration de ses méthodes d'intervention.

Ses activités sont effectuées par une équipe multidisci-
plinaire composée de gens bien intégrés dans le milieu
régional, compétents et spécialisés dans ce type d'inter-
vention. Elles sont exécutées sous la supervision d'un
organisme parrain régional préoccupé par le développement
des coopératives de travailleurs. Ce systéme est en rela-
tion avec d'autres systémes régionaux similaires.

IT exerce ses activités dans la perspective: 1) d'aider
a 1'apprentissage de 1'entrepreneurship collectif et de la
gestion coopérative; 2) de soutenir 1'autonomisation et
1a prise en charge effective de coopératives rentables par
leurs membres-travailleurs; 3) de développer des liens
entre ces coopératives de travailleurs; 4) de contribuer
a 1'auto-développement socio-économique de la région.

3;3 VALIDATION DE LA DEFINITION

Cette validation en six critéres a pour but de s'assurer que la
définition est cohérente avec la notion de systéme d'activités humaines

et demeure ainsi liée a 1'action.

Le "propriétaire" du systéme est son parrain régional. Son
“environnement” est constitué de la réalité socio-&conomique de la ré-
gion, des autres systémes régionaux et de 1'ensemble des organismes im-
pliqués dans le développement des coopératives de travailleurs. Les

"clients" du systéme sont les promoteurs de coopératives de travailleurs.
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Lés "activitds de transformation" comprennent 1'aide au développement et

a la gestion. Les "acteurs" sont les employés du systéme régional, com-
pétents et bien intégrés a leur milieu. Le "point de vue" est composé
d‘une valorisation de 1'apprentissage de la prise en chargé collective,
d'un encouragement au regroupement de ces coopératives et d'une tendance

vers 1'auto-dével oppement socio-économique régional.

‘Dans un contexte &conomique ol 1é taux de chomage est élevé, un
tel systéme peut aider des travailleurs a se créer des emplois (mise sur
piéd d'une nouvelle entreprise), @ maintenir des emplois (succession dans
1'entreprise) ou 3 reprendre des emplois (reprise d'une ehtreprise fail-
lie avec de bonnes possibilités de relance). Dans un contexte social oi
la prise en charge de ses conditions de vie est une valeur partagée par
une portion croissante de 1a population, i1 peut aider des travailleurs a
se donner un emploi différent dans une entreprise permettant 1'expérimen-

tation d'un nouveau mode de travail plus "autogestionnaire".



CHAPITRE IV
CONCEPTUALISATION

Au chapitre II; on présente une description structurée du pro-
gramme GGCC. Au chapitre III, on nomme et définit un systéme d'activités
humaines qui pourra servir de cadre de référence pour questionner la
réalité oBservée. Dans le présent chapitre, on déduit un modéle concep-
tuel a partir de 1'ancrage sélectionné au chapitre précédent. Pour con-
cevoir ce systéme d'aﬁtivités humaines, on rassemble les activités néces-
safres pour rencontrer la définition du systéme nommé dans 1'ANCRAGE, et
on les structure dans une séquence logique. On valide ensuite ce systéme
pour sa cohérence interne, systémique et théorique. Un examen préalable
de la littérature et des expériences pertinentes sert a alimenter 1'en-

semble du processus de conceptualisation.

4.1 EXAMEN DE LA LITTERATURE ET DES EXPERIENCES PERTINENTES

Dans cette section, on fait briévement état des principales
sources qui ont aidé a la conceptualisation du modéle. On a d'abord
recherché de 1'information sur les coopératives de travailleurs. Elles
constituent le type d'organisation que le systéme a pour tiache de suppor-
-ter. On a ensuite rassemblé de la documentation sur les processus d'aide

a la création et d'aide @ la gestion d'entreprises coopératives. On
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retrouvera en bibliographie les références complétes des livres et docu-

ments divers.

4.1.1 Les coopératives de travailleurs

En 1981, Benoit Tremblay publie un Tivre sur "La coopérative
ouvriére de production ef la participation des travailleurs au Québec".
Daniéle Demonstier écrit en Fra&ce "Entre 1'efficacité et la démocratie,
les coopératives de production". La méme année, un document de la Direc-
tion des coopératives présente les "Coopératives ouvriéres de production
et de travail: produits et services". La thése de doctorat de Yves
Paque, déposée en aolit 1982, s'intitule: "Les coopératives de production
au Québec: entre 1'émergence et la viabilité". En mars 1983, ce dernier
produit un document de travail sur "La place et le rdle des coopératives

de production et de travail au Québec".

L'ensemble de cette littérature sur les coopératives de tra-
vailleurs a permis de bien mettre en lumiére la spécificité de ce type
d'organisation ol les membres Sont d'un coté propriétaires de 1'entre-
prise, et de 1'autfe travailleurs au sein de cette méme entreprise. On
peut parler d'une telle coopérative comme d'une "Association-entreprise"”

ol 1'association de personnes se donne une entreprise pour satisfaire un
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besoin d'emploi. Les membres-propriétaires-travailleurs participent
alors non seulement au travail dans 1'entreprise, mais aussi & la pro-

priété, a 1a gestion et au partage des résultats.

Cette spécificité sera déterminante du type de support que le
systéme devra apporter. I1 devra respecter cette double dimension de la
coopérative (association et entreprise) qui encourage les membres & une

large participation sur plusieurs aspects.

4.1.2 Aide 3 la création et aide 3@ 1a gestion d'entreprises
cooperatives

Afin d'alimenter le développement du modéle conceptuel, i1 peut
étre trés intéressant d'examiner différentes expériences. On sera alors
en meilleure posture pour identifier les activités de base nécessaires au
bon fonctionnement du systéme. On pourra aussi ressortir pour chaque
type d'activité toute 1'information disponible. Le modéle pourra ainsi

s'inspirer de 1'état des pratiques et connaissances sur ce sujet.

J'ai principalement utilisé les références qui suivent. Tout
d'abord 1'expérience des Groupes de ressources techniques (GRT) spéciali-
sés dans Te développement des coopératives d'habitation, qui a fortement
inspiré les concepteurs des GGCC. J'ai rencontré des intervenants et
consulté la documentation disponible sur cinq de ces GRT: 1le Conseil de
développement du logement communautaire et le Groupe de ressources tech-

niques en habitation, de Montréal; Action-Habitation et Habitation popu-
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1éire; de Québec et le GRT de Sherbrooké. Je me suis beaucoup intéressé'
a deux études réalisées par 1'Ecole nationale d'administration publique
sur 1'expérience des Ateliers agrico-forestiers du Lac St-Jean, qui sont
un peu les ancétres des GGCC. J'ai aussi consulté attentivement le "Ma-
-nuel-pour le déve]oppemgnt d'une coopérative" rédigé par la Division du
développement coopératif et communautaire de la Fédération des caisses
populaires Desjardins de Québec. J'ai lu avec intérét le programme du
cours "Déﬁarrage et autogestion d'une petite entreprise" diffusé en 1983-
84 au Cegep de Rosemont par le Comité provincial des coopératives ou-
vriéres de productioﬁ; conjointement avec l1a Coopérative de recherche et

d'information.

Plus loin de nous, en France, la Confédération générale des
Sociétés coopératives ouvriéres de production (SCOP) a réalisé, en 1982,
uh dossier en quatre chapitres et trois annexes contenant: Tles principes
du statut juridique SCOP, les sources de création de SCOP et d'emplois
coopératifs, la méthodologie de 1a Confédération en matiére de SCOP, 1le
financement des SCOP en création, la description du statut juridique des
SCOP, les missions, organisations et moyens de 1a Confédération et de ses
unions régionales et des données statistiques. J'ai de plus parcouru
divers documents de présentation, rapports et bulletins de liaison du
Comité de liaison des Boutiques de gestion frangaise, de la Boutique de

gestion de Paris et de celle de Grenoble.

Cet examen de littérature et d'expérience a permis d'identifier

neuf activités de base nécessaires au systéme envisagé. I1 fournit aussi
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plusieurs indications sur ces activités. On est maintenant mieux outillé

pour développer le modéle, en structurant ces activités dans une séquence

logique.

4.2 DEVELOPPEMENT D'UN MODELE CONCEPTUEL SYSTEMIQUE

Voici les neuf activités de base nécessaires: 1) implantation
organisationnelle; 2) échange avec les organismes complémentaires; 3)
accueil; 4) aide 3- 1'étude de faisabilité; 5) mise en relation des
promoteurs avec les organismes complémentaires; 6) aide 3 1'organisation
de 1'association; 7) aide & 1'organisation de 1'entreprise; 8) support
au cheminement et @ la gestion; 9) contrdle. Le schéma 10 de la page
153 présente une vue générale de ce systéme. Précisons maintenant le

contenu de chacune des activités de ce systéme.

4.2.1 Implantation organisationnelle

Le Systéme procéde d'abord & son implantation organisation-
nelle. On établit des modes de relations avec le gbuvernement et le
parrain régional. On acquiert des ressources financiéres et matérielles.
On recrute et forme des ressources humaines de fagon & former une équipe
multidisciplinaire compétente en gestion et en animation. On établit un
mode d'organisation interne (structures et procédures de fonctionnement).
'On 8tablit des modes de relation avec les promoteurs (ex.: contrat de

service). On produit des outils de formation, de gestion et d'animation
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pour chacune des activités d'accompagnement des groupes promoteurs. On
prévoit des outils de contrdle. On procéde a une premiére planification

des activites.

4.2.2 Echange avec organismes complémentaires

Dans différents milieux, il existe des intervenants ayant des
objectifs se rapprochant de ceux du Systéme: coopératives des secteurs
institutionnalisés, organismes .gouvernementaux d'aide au développement
écbnomique; organismes gouvernementaux d'intervention sociale, associa-
tion de sans emploi, sociétés d'expansion économique, etc. On &change
avec ces organismes de fagon a se développer un réseau d'information, 3
monter une banque d'information sur les ressources et opportunités dispo-

nibles, et a promouvoir les concertations possibles.

On contacte aussi réguliérement les autres systémes régionaux
afin d'échanger sur le mode d'organisation interne des activités; sur les
méthodes de travail avec les groupes promoteurs et sur les modes de rela-
tion avec 1'environnement. On encourage la formation et on maintient le
contact avec des regroupements de coopératives de travailleurs. On favo-
rise ainsi des activités de représentation et d'échange. 0On développe
des liens avec des>inst1tutions d'enseignement et de recherche de fagon &
promouvoir la recherche et 1'éducation coopérative sur le secteur, de
~fagon a initier ou & participer 3 des recherches et de fagon 3 collaborer

3 développer une meilleure formation coopérative.
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4.2.3 Accueil

Une fois le Systéme bien implanté et en bon contact avec les
organismes complémentaires du milieu, i1 est prét a effectuer une promo-
‘tion'en_vue d'accueillir des promoteurs de projets coopératifs. On iden-
tifie d'abord la clientéle visée (type de gens sans emploi). On formule
le message a diffuser; on choisit le ou les média et on effectue une
promotion sans susciter plus d'attentes qu'on n'est capable d'en satis-
faire. On rencontre les promoteurs qui se présentent. On effectue une
séance d‘ihformation'sur les ressources humaines et techniques disponi-
b]eﬁ. On procéde a une premiére évaluation du sérieux du projet. On
achemine les promoteurs non préts vers des organismes pouvant améliorer
leur formation. On regoit (s'il y a lieu) une formule écrite oli on re-
trouve les objectifs poursuivis par le groupe (votés en assemblée), une
premiére formulation du projet, une demande de support et une assurance
de l1a volonté du groupe de participer activement a toutes les démarches
de criation de la coopérative. 9n aide a préciser le projet, puis on
procéde a une analyse de pré-faisabilité: premiére évaluation du projet
économique et des compétences du groupe. On veut s'assurer que le projet
présente certaines perspectives de viabilité économique et que les promo-
teurs sont capables de 1'entreprendre immédiatement et de le mener &
terme, compte tenu de Teur compétence et des ressources potentiellement
accessibles. Si les premiéres conclusions sont positives, on signe un

"contrat de service et on passe a 1'@tude de faisabiliteé.
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4.2.4 Aide 3 1'étude de faisabilité

Cette étude veut vérifier en détail les résultats de 1'étude de
pré-fafsabi]ité. Par la diffusion d'une session de formation et de quel-
ques documents, on transmet aux promoteurs des outils leur permettant
d'effectuer eux-méme cette étude: présentation de 1'histoire du projet,
gtude de marché (pour vérifier s'il y a un marché et pour déterminer
comment on peut y accéder), étude technique (pour déterminer si le projet
est techniquement réalisable et. 3 quel coiit), étude des ressources hu-
maines (pour en évaluer les besoihs; les codts et la disponibilité),
étude financiére (pour é&valuer les ressources financiéres dont on a
besoin, celles qu‘on a et celles qu'on devra aller chercher a 1'extérieur
et rembourser selon certaines modalités), évaluation de 1a qualité asso-
ciative du groupe promoteur (cohésion, motivation, volont&, dynamisme),
évaluation de la qualité organisationnelle du groupe (compétences et mode
d'organisation), examen systématique de 1'environnement (pour compléter
1'information recueillie), évaluation de 1'impact du projet dans son
milieu (contribution 3 1'@conomie de la région) et échéancier de réalisa-
tion du projet. Le Systéme supporte et anime le groupe tout au long de

cette étude.

Une fois 1'@tude de faisabilité terminée, le groupe sait main-
tenant si le projet peut étre économiquement viable. I1 connait les
ressources nécessaires, celles dont i1 dispose et celles qu'il doit
‘acquérir. Ainsi détaillé, son projet a acquis de la crédibilité. Le

groupe est mieux outillé pour aller chercher des appuis et du finance-
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ment. I1 peut passer aux autres étape§ du laborieux projet de creation

d'une entreprise.

4.2.5 Mise en relation avec organismes pertinents

Le Systéme aide les promoteurs dans leurs diverses démarches de
contact avec des organismes pertinents a leur projet: rechercheret con-
tacter les organismes de réglement encadrant les activités de la future
coopérative, identifier les réglements relatifs a leur projet, adapter
leur projei a ces réglements; rechercher et contacter les organismes de
support pouvant apporter une contribution au projet, identifier les
appuis et les supports disponibles, demander, négocier et recevoir appuis
et support; rechercher et contacter les divers organismes de financement,
identifier les possibilités et conditions de financement, demander, négo-
cier et obtenir le financement; rechercher et contacter autres acteurs
nécessaires au projet (ex.: Tlocateurs, architectes, constructeurs, prin-
cipaux clients ou fournisseurs éventuels, comptables, avocats, notaires,
experts divers), identifier les services disponibles, demander, négocier

et obtenir ces services.

Le Systéme peut transmettre au groupe promoteur une formation
et des guides pratiques pour mieux le préparer & ces échanges et 3 ces

négociations.
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4.2.6 Aide 3 1'organisation de 1'association

Le Systéme aide le groupe promoteur & organiser les activités
des membres en tant que futurs propriétaires de la coopérative, partici-
pant & 1'assemblée générale, au conseil d'administration et & différents
comités. Le groupe promoteur met sur pied un conseil provisoire chargé
d'ofganiser 1'avancement du projet. On effectue ensuite une formation
associative de base (notion de coopératives de travailleurs, éléments de
fonctionnement coopératif et mécanismes d'auto-animation coopérative).
Lebgroupe prét convoque une assemblée de fondation oili les futurs membres
signent une déclaration d'association qui précise les fins de la coopéra-
tive. On compléte le recrutement. On rédige le réglement de régie in-
terne qui contient plusieurs éléments qui encadreront les activités de la
coopérative. On tient ensuite une assemblée d'organisation. On voit a
implanter les structures et procédures associatives, a implanter un pro-

cessus de contrdle associatif et un processus d'animation coopérative.

4.2.7 Aide 3 1'organisation de 1'entreprise

Paralldlement 3 1'organisation de 1'association, le Systéme
supporte aussi le groupe promoteur dans 1'organisation de 1'entreprise.
On se préoccupe d'organiser les activités des membres en tant que futurs
travailleurs effectuant des taches d'employés administratifs ou directe-
ment productifs au sein de la coopérative. Si nécessaire, le groupe
'veille a compléter la formation professionnelle de ses membres, selon la

tiche qu'ils auront d& effectuer dans la coopérative. Pour ses membres
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qui n'ont @ peu prés pas de formation en gestion, on effectue une forma-

tion administrative de base.

On élabore ensuite le mode d'organisation du travail directe-
ment productif et celui du travail administratif. On prévoit en détail
1esAprocédures de fonctionnement au niveau des différentes unités de tra-
vaf]. On précisé les descriptions de taches, 1es.systémes d'évaluation
et les modes de rémunération. On développe différents instruments de
gestion. On prévoit des mécanismes permettant une bonne circulation de
1'informatfon entre le travail administratif et le travail directement
productif, dans le cours des opérations courantes de la coopérative. On
implante ensuite 1'organisation de ces deux types de travail. On &labore
et implante aussi un processus de contrdle organisationnel. Finalement,
on procéde a 1'implantation d'un processus de formation organisationnelle
par lequel le groupe promoteur voit périodiquement 3 satisfaire ses be-
soins de formation professionnelle et de formation administrative de

base.

4.2.8 Support au cheminement et a la gestion

~_Le Systéme supporte le groupe promoteur tout au long de 1'en-
'semble des démarches nécessaires vers 1'ouverture de la coopérative:
construire un échéancier général de réalisation, effectuer les derniéres
démarches afin de finaliser la réception de 1'aide externe, vérifier
1'exécution des taches nécessaires au bon déroulement du projet, vérifier
Ta conformité du projet avec les normes 1égales et réglementaires et

organiser 1'inauguration de la coopérative.
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Une entreprisé nouvellement créde vit souvent des premiers mois
de fragilité. C'est pourquoi, le Systéme effectue un suivi afin de con-
soliderles activités et le mode d'organisation de la coopérative qui
démarre ses opérations. Pendant les premiers mois de rodagé; et pour une
durée a déterminer, le Systéme reste présent pour éviter une défaillance
précoce. I1 vise cependant a rendre la coopérative la plus auto-suffi-
sante pos;ib]e; tout en demeurant disponible pour une aide ponctuelle.
Pendant la période de suivi, le Systéme suit le déroulement de 1'ensemble
des opérations de 1la c00pératiQe. I1 compare ces observations avec la
planification de 1la eoopérative. IT identifie les écarts entre le prévu
et le réalisé. 11 propose et peut contribuer 3 implanter les modifica-

tions nécessaires.

Aprés cette période de suivi, le Systéme peut continuer, sur la
base de nouvelles ententes, & supporter la coopérative dans ses activités
de gestion. I1 peut ainsi offrir ses services pour aider a la gestion
cburante de 1a coopérative. I' peut aider la coopérative dans le main-
tien de ses relations avec les divers organismes de 1'environnement. Sur
demande de la coopérative, i1 peut aussi s'impliquer dans 1'é£ude de gros

dossiers spécifiques et ponctuels.

4.2.9 Contrdle

L'activité "contrdole" vient compléter la boucle du Systéme
régional permanent de support au développement et a la gestion des coopé-

ratives de travailleurs. Ce contrdle nous améne a@ proposer des correc-
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tifs qu'on pourra mettre en place lors de 1'activité d'"implantation" ol
on cherche a développer d'une maniére durable le systéme implanté initia-

lement.

» | On commence par examiner les outils de contrdle et par assem-
bler 1'information qu'on peut y trouver. On procéde au contrdle des
ressources financiéres et matérielles (besoins et utilisations). On con-
trole les ressources humaines: on examine si elles sont adéquates, bien
formées et si elles accomplissent de fagon satisfaisante les taches qui
leur reviennent. On contrdle le mode d'organisation interne: on vérifie
s'i1 est respecté et s'il entraine un bon fonctionnement. On s'assure que
les activités prévues sont effectivement réalisées. On vérifie 1'effica-

cité des outils de support.

On contrdle finalement les résultats du Systéme. On examine
cbmbien de projets coopératifs sont suscités et de quel type. On s'in-
terroge sur les raisons de non-aboutissement de certains projets. On
précise 1'état d'avancement des projets en voie de réalisation. On pré-
sente les coopératives formées, le nombre d'emplois créés et leur impact
sur 1'économie régionale. On énumére les services offerts, la formation
diffusée et les entreprises qui ont bénéficié d'un suivi ou d'un support

a la gestion.

On compare 1'ensemble de ces contrdles avec la planification
-stratégique et opérationnelle. On identifie, analyse et explique les
écarts entre 1'observé et le prévu. On propose alors des correctifs &

implanter pour améliorer les performances du Systéme.
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4.3 VALIDATION DU MODELE CONCEPTUEL SYSTEMIQUE

Le modéle conceptuel présenté & la section 4.2 rassemble dans
une séquence logique les diverses activités nécessaires pour rencontrer
la définition du Systéme nommé au chapitre III. On s'assure maintenant
de la validité de ce modéle en vérifiant s'il présente Tes conditions
requises pour produire les résultats escomptés. “De toute &vidence, le
probléme de la validation ne peut étre abordé sans prendre en compte les

objectifs poursuivis lors de la construction du modéle." (2).

Un modele éonceptuel systémique peut servir 3 représenter 1la
réé]ité le plus fidélement possible. I1 peut aussi étre implanté direc-
tement dans la réalité. I1 peut aider @ prédire la réalité. Finalement,
i1 peut servir @ questionner cette méme réalité. Le modéle conceptuel
développé a partir de la définition de base du "Systéme régional perma-
nént de support au développement et & la gestion des coopératives de

travailleurs" sert a@ questionner la réalité observée. Il est alors dif-

ficile d'aborder la question en terme de validité ou d'invalidité du
modéle. On peut plutdt parler d'un modéle a validité défendable ou moins
défendable. La vérification de cette validité s'effectue en s'assurant
_que. le modéle présente 1es.quaTités nécessaires pour étre.efficace dans -

1'atteinte de ses dbjectifs de questionnement de 1a réalité observée.

(2) Maurice LANDRY et Jean-Louis MALOUIN, "Réflexion sur le probléme de
1a validation des modéles", Comptes rendus Congrés AFCET, Versailles
1977.
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Le modéle doit présenter une cohérence interne: i1 doit orga-
niser ses activités en fonction de ses objectifs. Ses activités permet-
tent effectivement d'atteindre des objectifs de support au développement
et @ la gestion. 11 doit de plus présenter une cohérence systémique,
afin que la comparaison du modéle avec la situation observée puisse étre
- fructueuse. Examinons de quelle fagon i1 respecte les exigences d'un

Systéme d'activités humaines.

"~ Le Systéme a une mission (supporter le développement et 1la
gestion des coopératives de travailleurs) et des mesures de performénce
(nombre de projets coopératifs suscités, degré d'avancement de ces pro-
jets, nombre de coopératives et d'emplois créés, nombre de groupes ayant
bénéficié d'un suﬁport a la gestion, d'une formation ou de services di-~
vers). Il a des mécanismes de contrdle (le sous-systéme de contrdle),
des preneurs de décision (ses ressources humaines), un systéme de prise
de décision (le mode d'organisation interne) et des composantes elles-
mémes systémes (ses activités sont de véritables sous-systémes pouvant

étre décomposées en plusieurs autres activités).

Ces composantes sont inter-reliées par des flux d'information
formant une boucle, permettant'5 un effet d'étre transmis dans tout le
Systéme. Ce dernier existe dans un systéme plus large (1'organisme par-
rain) et dans un environnement ol il entre en relation avec différents
organismes (organismes de réglement, de support, de financement, de re-
groupement, d'enseignement, de recherche, de service, gtc.). IT a une

frontiére définie par les limites & 1'intérieur desquelles le preneur de
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décision a le pouvoir de produire une action (voir schéma 10, page 153).
I1 a des ressources financiéres, humaines et matérielles (voir implanta- °
tion organisationnelle). Finalement, i1 a une certaine garantie de sta-

bilité (processus de planification et de contrdle).

Le Modéle doit non seulement présenter une cohérence interne et
systémique, mais aussi une cohérence théorique. I1 a été construit i
partir d'activités identifiées lors d'un examen de Ta littérature et des
expériences relatives aux coopératives de travailleurs et a 1'aide 3 la
création (et & Ta gestion) d'entreprises coopératives. I1 ne se référe
donc pas a une ou des théories déja élaborées, mais a plusieurs ré-
flexions théoriques et pratiques qui semblent se développer dans un méme
courant d'idées, au Québec, en France et ailleurs. Structurant ces élé-
ments d'information dans un processus.1ogique; le modéle conceptuel sys-
témique devient une théorisation du concept étudié, un cadre thorique
qui sert ici a 1'étu9e du programme GGCC et qui pourrait servir a entre-

prendre 1'étude d'organisations ayant des objectifs semblables.

Rappelons que ce modéle n'a pas de prétentions prescriptives,
normatives. ou idéalisantes. C'est un modéle exploratoire, un instrument

pour questionner le programme GGCC.
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CHAPITRE V
COMPARAISON, QUESTIONNEMENT ET PISTES D‘OPERATIONNALISATION

Disposant d'une description structurée du programme GGCC pré-
~sentée au chapitre II (Image-riche) et d'un modéle conceptuel systémique
développé au chapitre IV (Conceptualisation), on peut maintenant mettre
ces deux éléments en relation et examiner comment le modéle peut étre

utile pour intervenir dans 1'organisation étudiée (le programme GGCC).

On effectue d'abord une comparaison du modéle avec la situation
observée, afin d'identifier certaines différences. On procéde ensuite a
un questionnement.de la réalité observée, en s'inspirant du modéle con-
ceptuel. Puis on présente aux acteurs des pistes d'opérationnalisation

proposant un mode d'utilisation des outils présentés dans ce document.

L'ensemble “de cette démarche a pour but de transmettre aux

acteurs une réflexion favorisant 1'identification et 1'implantation de

changements faisables et désirables pour améliorer la situation ou pour

reproduire 1'expérience dans d'autres régions.

5.1 COMPARAISON DU MODELE AVEC LA SITUATION OBSERVEE

D'un coté, i1 y a donc le modéle conceptuel systémique. C'est

un systéme d'activités humaines regroupant dans une ‘séquence 1logique
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9 actiVités orientées vers le "support au développement et i 1a gestion
des coopératives de travailleurs". Le schéma 10 a l1a page 153 présente
une vue générale de ce systéme. Chacune des activités fait 1'objet d'un

texte qui détaille son contenu.

De 1'autre coté, i1 y a la situation observée présentée dans
1'image-riche du chapitre II. C'est le programme GGCC tel qu'il s'est
déroulé en 1983 et dont 1a description a été mise 3 jour au printemps
1984. C'est aussi 1'ensemble du contexte du programme GGCC (autres in-
tervenants, autres régions, etc.). Cette image-riche veut présenter le
plus fidélement. possible 1'évolution et 1'@tat actuel du programme GGCC.
Elle a été constituée a partir de rencontres, d'entrevues, de conversa-

tions téléphoniques, de consultations de documents, etc.

La comparaison du modéle avec 1la situation observée permet

d'identifier certaines différences.

- Au niveau de 1'échange avec des organismes complémentaires,

le modéle prévoit des contacts réguliers avec les autres Sytémes régio-
naux afin d'échanger sur le mode d'organisation interne des activités,
sur les méfhodes de travail avec les groupes promoteurs et sur les modes
de relations avec 1'environnement. 1I1 prévoit aussi encourager la forma-
tion de regroupements de coopératives de travailleurs et maintenir un
contact avec eux afin de favoriser leurs activités de représentation et
d'échange. On prévoit, de plus, développer des liens réguliers avec des

institutions d'enseignement et de recherche afin de s'assurer que des
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programmes de recherche et de formation vont 1'appuyer dans ses efforts

vers la consolidation et le développement du secteur.

- Au niveau de ]1'étude de faisabilité, le modéle prévoit dif-
fuser systématiquement une formation transmettant aux promoteurs des

outils leur permettant d'effectuer eux-méme cette étude de faisabiliteé.

- Au niveau de la mise en relation des promoteurs avec les

organismes pertinents & leur projet, le Modéle prévoit 1'organisation de

sessions de formation pour mieux préparer les promoteurs aux échanges et
aux négociations qu'ils devront effectuer dans le cours du déroulement de

leur projet.

- Le modéle prévoit des activités d'aide 3 1'organisation de

1'association et d'aide a 1'organisation de 1'entreprise distinctes du

cheminement du projet lui-méme. D'un cO6té, on supporte le groupe promo-
teur dans ses démarches vers la création d'une coopérative; de 1'autre
cCté, on "1'outille" mieux, par ces aides & 1'organisation de 1'associa-

tion et de 1'entreprise.

- Au niveau du support ‘au cheminement et a la gestion, le

modéle prévoit non seulement une aide a la création et un suivi, mais
aussi des aides possibles & 1a gestion courante, des aides au maintien
des relations avec 1'environnement et des aides 3 1'étude de dossiers

spécifiques.
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Bien qd'i] puisse étre intéressant de noter ces quelques diffé-

rences, c'est cependant un questionnement, découlant d'une mise en rela-

tion du modéle avec la situation observée, qui procure le plus d'éléments

susceptibles d'apporter un nouvel éclairage sur la réalité.

5.2 QUESTIONNEMENT DE LA REALITE OBSERVEE

"~ A partir des neufs activités décrites dans le modéle conceptuel
systémique, on peut poser aux acteurs différentes questions sur leurs

activités au sein du programme GGCC.

Implantation organisationnelle. Quels sont les modes de rela-

tion avec la Direction des coopératives? Quel est son impact dans la
détermination des orientations, de la philosophie et des activités? Quel
role la DDC devrait-elle jouer dans 1'avenir? Le financement accordé
(montant et modalités) est-i1 adéquat? Quel est le rdle concret du par-
rain régional dans le support et le contrdle des activités? Quel est son
role dans la détermination et le déroulement des activités? Ces réles
sont-ils adéquats? Comment pourraient-ils évoluer dans 1'avenir? La
répartition des taches et responsabilités entre le coordonnateur régional
et le parrain est-elle bien définie? Quel est le niveau d'autonomie du

GGCC face au parrain?

Les ressources humaines du GGCC sont-elles adéquates? Comment

peut-on compléter leur formation? Doit-on favoriser 'une plus grande
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spécialisation ou une plus grande polyvalence des employés des GGCC? Les
équipes sont-elles suffisamment multidisciplinaires? Les structures et

procédures de fonctionnement sont-elles respectées? Permettent-elles un
bon fonctionnement? Comment s'effectue 1a répartition des dossiers entre
Tes employés? Le GGCC couvre-t-il bien 1'ensemble de son territoire?
 Ses outils de support sont-il efficaces et bien présents pour chaque type
d'éctfvité? Sont-ils suffisants?  Sont-ils appréciés par les promo-

teurs?

Comment se présente le processus de planification? Comment
établit-on les priorités? Dans quelle mesure la permanence et la conti-
nuité du GGCC est-elle assurée? Quelles sont les activités 3 effectuer
pour contribuer a assurer cette permanence? Qui pourrait contribuer;

avec 1a DDC, au financement du GGCC?

Echanges avec organismes complémentaires. Est-ce que le GGCC a

bien recherché, identifié et contacté tous les organismes du milieu qui
peuvent étre appelés @ collaborer (directement ou indirectement) avec
Tui? Quel type de relation ehtretient-il avéc les organismes gouverne-
mentaux de développement économique et d'intervention sociale? Avec les
organismes- de financement? Avec Tes coopératives institutionnalisées?
Le GGCC est-i1 bien intégré dans son milieu? Fait-il1 partie de plusieurs
réseaux? A-t-il bati son propre réseau? Joue-t-il1 bien son }ale de con-
certation avec différents organismes complémentaires? Encourage-t-il le
regroupement de coopératives de travailleurs? Maintient-il des relations
avec des organismes de recherche et d'enseignement? Echange-t-i1 avec

Tes GGCC des autres régions? Quand, comment et sur quel sujet?
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Accueil. Le type de clientéle visé est-il bien identifié? Le
message est-il clairement précisé pour chaque type de clientéle? Le -
- choix des média est-i1 adapté & la clientéle? Prévoit-on des activités
de promotion spécifiques pour les jeunes, les femmes et les travailleurs
marginalisés? Prévoit-on un message différent pour faire connaitre les
- GGCC et la formule coopérative de travailleurs? Le mécanisme d'accueil
mis en place est-il bien adéquat? Présente-il bien les services du GGCC
et 1a formule coopérative? Permet-il de bien connaitre les promoteurs,
leur projet, leurs objectifs et leur sérieux? Prévoit-on une demande
d'ajde écrite ol les objectifs présents ont été votés en assemblée par le
groupe promoteuf? L'étude de pré-faisabilité effectue-t-elle séparément
1'évaluation du groupe et celle du projet, afin de bien évaluer si le
groupe est prét et capable de réaliser son projet, compte tenu de ses
compétences et ressources potentielles? L'études de pré-faisabilité
prévoit-elle une démarche adaptable aux différents types possibles de
promoteurs (gens ave¢ ou sans emploi, gens avec ou sans expérience, gens
avec ou sans spécialité, gens avec ou sans capital, gens préts et gens
devant d'abord acquérir une certaine formatién; etc.)? L'étude de pré-

faisabilité prévoit-elle une démarche particuliére pour chaque type de

~projet (démarrage, transfert ou'reprise d'entreprise; projet d'une coopé- - - -

rative de travailleurs, projet d'une entreprise communautaire ou d'un
autre type de coopérative; projet de création d'une entreprisé manufactu-
riére ou d'une entreprise de service, etc.)? Informe-t-on bien les pro-
moteurs sur les étapes a venir et les moyens disponibles? Vers quels
organismes oriente-t-on les promoteurs non préts afin de compléter leur
formation? Prévoit-on un contrat He service entre le GGCC et le groupe

promoteur?
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Aide 3 1'étude de faisabilité. Quel type de formation diffuse-

t-on aux promoteurs afin qu'ils soient capable de 1'effectuer eux-méme? -
Comment les aide-t-on a@ rédiger 1'historique de leur projet? Comment les
‘supporte-t~on dans les différentes étapes de leur étude de marché (Re-
cherche d'information, évaluation du marché, stratégie d'accés, niveau
~des ventes prévu, coiit des ventes, etc.)? Quel est le support offert
pour Ta réalisation de 1'étude technique permettant de vérifier si le
projet est réalisable et 3 quel coilt? Quels sont les mécanismes de sup-
port prévus pour 1'étude humaine (besoin, cofit, disponibilité), pour
1'étude financiére (colt du projet, financement requis, modalités), pour
1'évaluation de la qualité associative et organisationnelle du groupe et
pour 1'identification des réglements relatifs au projet et des appuis et
supports disponibles? Comment aide-t-on les promoteurs & évaluer 1'im-
pact du projet dans le milieu? Comment s'assure-t-on que 1'initiative de

1'étude de faisabilité est véritablement entre les mains des promoteurs?

Mise en relation avec organismes pertinents. Est-ce que le

GGCC articule de fagon satisfaisante les liens entre les promoteurs coo-
pératifs et les organismes pertinents a leur projet? Favorise-t-il de
bonnes relations avec tous les acteurs potentiellement impliqués dans un
projet coopératif (organisme de financement, de support, de réglement, de
formation ou autre)? Offre-t-i1 une formation de base en .négociation
pour équiper les acteurs dans leurs relations avec ces organismes? En-
courage-t-i1 les coopératives de travailleurs a développer entre elles
des liens par des activités d'échange et de représentation et par des

activités économiques communes?
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Aide & 1'organisation de 1'association. Comment le GGCC orga-

nise-t-i1 ses activités en ce domaine? Offre-t-i1 une formation associa- -
tive de base de fagon structurée et organisée? Quel est son rdle dans le
dossier de constitution 1égale de 1a coopérative? Comment supporte-t-il
1'élaboration et 1'implantation de structures et procédures associatives?
' Pafticipe~t-i1 au recrutement de nouveaux membres pour la coopérative?
Comment aijde-t-i1 a 1'élaboration et @ 1'implantation de procédures de
contrdle associatif (pour examiner le fonctionnement coopératif) et
d'auto-ahimation coopérative (pour alimenter 1le fonctionnement coopé-

ratif)?

Aide @ 1'organisation de 1'entreprise. Quel type de support

offre le GGCC dans 1'aide & 1'organisation de 1'entreprise? Diffuse-t-il
une formation administrative de base de fagon structurée et organisée,
pour les promoteurs sans formation en gestion? Comment assiste-t-il
1'élaboration et 1'implantation d'un mode d'organisation du travail admi-
nistratif et directeéent productif? Comment contribue-t-i1 & 1'implanta-
tion des processus de formation et de contrdle organisationnels? De
quelle fagon aide-t-i1 a développer et a adapter des procédures de fonc-
tionnement, des instruments de gestion et des mécanismes organisation-

nels de circulation de 1'information?

Support au cheminement et & l1a gestion. Quel type de services

divers le GGCC offre-t-il au groupe promoteur dans ses démarches vers
1'ouverture de la coopérative?  Contribue-t-i1 & 1la rédaction d'un
échéancier de réalisation? Comment participe-t-il1 aux derniéres démar-

ches vers 1'ouverture: vérifier le respects des divers réglements, s'as-
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surer de la récebtion de 1'aide externe et voir a 1'exécution des diffe-
rentes tiches? Quelle est sa contribution a@ 1'organisation de 1'inaugu-
| ration de la coopérative? Pour combien.de temps et de quelle fagon le
GGCC assure-t-i1 un suivi aux coopératives nouvellement formées? Aprés
ce suivi, le GGCC veut-i1 offrir aux coopératives des services d'aide a
~la gestion courante, d'aide aux relations avec 1'environnement, et/ou
d'aide 3 1'étude de dossiers spécifiques? Comment le GGCC veut-il répar-

tir son temps entre le support a la création et le support 3 1a gestion?

Controle. Les outils de contré]e fournissent-i1 une informa-
tion suffisante. pour juger 1'évolution des différents aspects du GGCC?
Sont-ils suffisants? Sont-ils utilisés de fagon adéquate? Comment con-
trole-t-on les beéoins et utilisations de ressources financiéres et maté-
rielles? Comment contrdle-t-on les réssources humaines et le mode d'or-
ganisation des activités? Comment évalue-t-on les résultats du GGCC:
projets suscités, gpopératives et emplois créés, services offerts,
impact, etc.? Comment fait-on la comparaison avec la planificaticn?
Comment s'effectue la proposition des correctifs a mettre en place?

Comment s'assure-t-on de 1a pérennité de 1'organisation?

5.3 PISTES D'OPERATIONNALISATION

On a maintenant une image-riche, un modéle conceptuel, une
comparaison entre les deux et un questionnement de 1q réalité. Cette
section propose, aux acteurs présents et futurs du programme GGCC, un

mode d'utilisation des outils ainsi présentés.
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Les acfeurs peuvent examiner, enrichir ou construire une image-
riche du programme GGCC dans leur région._ I1s peuvent examiner le modéle '
- conceptuel, le critiquer et 1'améliorer 3 1'aide de leurs réflexions sur
le support au développement et a 1la gestion des coopératives de

travailleurs.

I1s peuvent regarder la comparaison présentée a la section 5.1.
I1s peuvent faire la leur en s 'attardant aux caractéristiques spécifiques
de leur région. Dans les régions oll le programme GGCC n'est pas encore
implanté, on peut comparer le modéle avec les attentes des futurs ac-
teurs. Les acteurs peuvent aussi examiner le questionnement présenté a
la section 5.2, rajouter leur propré questionnement et répondre aux

questions.

Cette étude approfondie de 1'image-riche, du modéle conceptuel
systémique, de la comparaison et du questionnement permet un nouvel
éclairage de la situation et favorise 1 'identification de 1ieux possibles
de changement. Compte tenu des caractéristiques de la situation et de la

volonté des acteurs, ces derniers peuvent ensuite retenir pour implanta-

tion des changements faisables et désirables dans un avenir rapproché.

On peut envisager des changements dans les structures (les
éléments statiques de 1 ‘organisation) et dans les procédures (les éilé-
ments dynémiques de 1'organisation). Ces deux types de changement sont
relativement faciles a identifier et @ implanter par ceux qui ont 1 ‘auto-

rité nécessaire et qui manifestent une volonté claire. Les changements



175

d'attitudes (toutes les caractéristiques comprises dans la conscience
individuelle ou collective des humains impliqués dans 1 ‘organisation) -
sont beaucoup plus délicats a traiter. On risque de toucher des ques-

tions d‘attentes, d'influence, de motivation, de comportement, etc.

La comparaison et le questionnement peuvent générer des change-
ments des trois sortes (structure, processus et attitudes). L 'applica-
tion de ces changements dans Ta réalité peut faire 1 'objet de discussions
“éntre tous les acteurs du programme GGCC dans une région donnée. On peut
faciliter 1 'implantation en utilisant une stratégie établie en fon&tion
du contexte historique, politique et personnel de la situation. Dans
tous les cas, i1 s'agit d'établir un pont, de préparer une transition

entre ce qui est et ce qui pourrait étre.

Une fois 1'ensemble de cette démarche terminée, les acteurs
auront identifié des changements faisables et désirables au niveau des
structures, des processus et des attitudes; il1s auront mis au point des
mécanismes d'implantation de ces changements et ils auront implanté ces
changements. Ils pourront ensuite procéder & un contrdle des résultats

et de la demarche.

I1s évalueront alors si les changements implantés améliorent
effectivement la situation et si les nouveaux instruments acquis dans
cette démarche sont satisfaisants. A 1'aide de ces instruments, ils
pourront identifier et implanter de nouveaux changements pour améliorer

la situation. I1s entreront alors dans un processus continuel
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d 'apprentissage oli on acquiére des connaissances qui permettent une amé-
lioration de la réalité, qui permet un nouvel accroissement des connais-

sances et une nouvelle amélioration ...

La transmission aux acteurs de ces pistes d'opérationnalisation
~aura alors permis d'améliorer la situation, de reproduire 1 'expérience
dans d'autres régions et de favoriser 1'acquisition de nouvelles connais-

sances par les acteurs.



CHAPITRE VI

REFLEXION METHODOLOGIQUE, THEORIQUE ET PERSONNELLE

6.1 REFLEXION METHODOLOGIQUE

La méthodologie de diagnostic-intervention me semble trés bien
adaptée pour 1 'gtude de situations "soft" au sein de petites et moyennes
organisations. Elle est clairement directive, sans &tre directrice.

Elle est rassurante sans étre oppressante.

Quelques-unes de ses caractéristiques me séduisent particulie-
rement. Elle est branchée vers 1'action, tout en ayant la rigueur d'un
processus de recherche. Elle accorde une grande importance aux acteurs
de 1'organisation et elle reconnait leurs perceptions. Elle parle en
térme d'activités qui peuvent etre directement faites par un acteur.
Elle peut s'adapter a des situations particuligres. Elle encourage les
acteurs vers un apprentissage de 1 'autonomie. Elle permet en méme temps
1'amélioration d'une situation, la transmission de connaissances aux
acteurs et 1 '‘accroissement du savoir homologué. Par 1'intérét qu'elle
accorde aux acteurs, elle est particulierement bien adaptée a 1 'étude des

‘coopératives de travailleurs.

L 'identification, des le début de 1 'etude, des personnes con-
-cernées par 1'intervention me semble un aspect important du processus.

I1 importe de pouvoir déterminer clairement qui commande 1 'etude (le
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client);, qui 1'effectue (1'intervenant); avec qui i1 collabore (les ac-

teurs), et qui a un pouvoir sur la situation (les décideurs).

Réaliser 1'image-riche d'une organisation ayant une structure 3
trois niveaux implantée dans trois régions et regroupant beaucoup d'ac-
teurs a demandé beaucoup de temps et de déplacement, mais les éléments

méthodologiques suggérés ont permis de bien encadrer ce travail.

L'ancrage me semble une notion fondamentale de 1a méthodologie.
Face a une situation complexe, 6n se donne un point d'ancrage pour abor-
der 1'étude. I perﬁet de clarifier les positions des acteurs et d'or-
chestrer un débat. C'est 1'étape qui oriente le plus fortement 1'ensem-
ble de 1a démarche. C'est cependant 1'étape ou les acteurs ont le moins

d'outils techniques pour orienter leur choix du systéme "pertinent".

La conceptualisation du systéme défini dans 1'ancrage est une
opération clairement présentée dans la méthodologie. L'examen de 1la
littérature et des expériences pertinentes a été un apport précieux pour

jdentifier les activités nécessaires dans le systéme défini.

La méthodologie nous présente plusieurs fagons d'effectuer la
comparaison du modéle avec la réalité observée. Comme 1'Gtude s'&tend
sur prés d'un an;'on a di procéder a une mise a jour de 1'image-riche
avant de la comparer avec le modéle. La comparaison du modéle avec les
GGCC fait ressortir quelques différences et beaucoup de questions aux

acteurs.
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Se limitant au mandat de son client, le chercheur ne participe
pas, dans cette étude, a 1'implantation des changements vers 1'améliora-
tion de la situation. I1 transmet cependant aux acteurs des pistes

d'opérationna]isation vers 1'implantation de ces changements.

6.2 REFLEXION THEORIQUE

Durant cette démarche de diagnostic-intervention au sein du
programme GGCC, j'ai-été amené a prendre connaissance de certaines pro-

blématiques qui pourraient faire 1'objet de recherches particuliéres.

Ainsi, les GGCC constituent des organismes intermédiaires de
support a 1'entreprise coopérative. Des organismes du méme type pour-
raient étre déve]oppés dans plusieurs secteurs de 1'activité économique.
Iis constitueraient alors des groupes de diagnostic, des "pool" de res-
sources humaines que plusieurs organismes se partagent enkprocédant a un
"time sharing". Des subventions pourraient étre attribuées a@ de tels
organismes. Le support financier de 1'Etat deviendrait alors non seule-
ment une aide ponctuelle pour un probléme donné, mais aussi une aide
continue pour 1'ensemble de 1a'gestion de 1'entreprise. I1 serait donc
intéressant d'&tudier plus en profondeur les possibilités d'une telle

forme intermédiaire de support public.

J'ai examiné briévement dans ce travail les rapports entre le

programme GGCC et le développement régional. On pourrait approfondir les
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liens entre les coopératives de travailleurs et 1'auto-développement
régional. On pourrait aussi examiner les GGCC comme organismes d'appren-

tissage, de prise en charge et d'éducation des adultes.

| Le programme GGCC est un programme gouvernemental administré a
1'eitérieur de 1'appareil de 1'Etat; cela nous améne & envisager le pro-
bléme de 1a débureaucratisation de 1'Etat. Les GGCC veulent contribuer a
la création d'emplois coopératifs; on pourrait étudier les possibilités
des coopératives de travailleurs face i une situation de chomage chroni-
que. On pburrait aussi évaluer la capacité des coopératives de travail-

leurs a contribuer a@ un projet de transformation de 1a sociéteé.

A elle seule, la question du développement coopératif pourrait
faire 1'objet de nombreuses recherches: financement, 1égislation, re-

groupement, rdle de 1'état, formation, etc.

6.3 REFLEXION PERSONNELLE

Dans cette section, on voudrait tout dire. Tout ce qu'on
ressent quand on vient de digérer une montagne. Tout ce qu'on a vécu
devant notre table de travail. On voudrait parler des autobus, des voya-
ges. De Chicoutimi, de Québec, de Maniwaki, de Jonquiére, de Thetford
Mines, de La Po;atiére; de Roberval et d'ailleurs. Tous les gens rencon-
~trés. Les techniques de travail développées. Les nuits blanches et les

jours noirs ... Les milliers de pages lues, les centaines de pages écri-
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tes et les que]dués crayons. L'effort constant de structuration et de

cohérence. Les sursauts quand le téléphone sonne. Plusieurs matins ol
il est temps de se coucher. On voudrait parler du plaisir en y mettant

de 1'humour et de la philosophie. Terminer le mémoire fait partie des

objectifs de tout théseur. C'est fait. Et agréablement.
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CONCLUSION

Issu des préoccupations de reéherche de Paul Prévost sur le
programme GGCC et de mon intérét pour les coopératives de travailleurs,
ce mémoire contient une &tude systémique des GGCC. J'ai d'abord effectué
~une description structurée et détaillée des trois niveaux (provincial,
régionél et local) du programme GGCC. Par le fait qu'il est présent en
région et qu'il favorise la création de c00pérativeS de travailleurs, ce
programme constitue un levier d'auto-déve]oppement régional a la disposi-
tion des gens du milieu. I1 s'inscrit aussi dans une problématique de
développement dés coopératives de travailleurs par 1'assistance d'orga-

nismes d'aide technique.

C'est pourquoi, en concertation avec les acteurs du programme
GGCC, j'ai choisi d'orienter mes recherches théoriques vers la conceptua-
lTisation d'un "Systéme régional permanent de support au développement et

d la gestion des coopératives d2 travailleurs".

Une comparaison de ce modéle avec 1e programme GGCC, un ques-
tionnement-de 1a réalité et une transmission aux acteurs de pistes d'opé-
rationnalisation leur permettent d'identifier et d'implanter des change-
ments faisables et désirables pour améliorer la situation ou pour repro-

duire 1'expérience dans d'autres régions.
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