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Fiche #1. | =
Les strat ®gies d®pl oy®es | ors des 1inon
premiere et deuxieme ligne sur leur vécu et les avenues prometteuses
Dansle cadre de 19 rencontres de
QUISONT LE‘S&PKRTICIPﬁNT SDE groupe, nous avons rencontré, six
L’ETUDE ? mois apresles inondationsde 2019,
113 participants répartis dansquatre
Responsables gestionnaires ou coordonnateurs de régions sociosanitaires du Québec
mesures d 6 ur g ed c evolet psychosocial des soit en Outaouais (n=46), en
Cl SSS/ Qmn=L78 S S Montérégie (n=27), dans le grand
Montréal métropolitain (n=11) et
Intervenants psychosociauxdesCISSSouC | U S(8=S7). dans les Laurentides (n=29)
Responsables intervenants psychosociauxou bénévoles
d 6 or g acormnwunaataireg=14). Répartition hommes-femmes
Intervenants municipaux (pompiers, policiers, etc), : o
responsables gestionnaires ou coordonnateurs des Org.Ct(Jrr:w_Tz)nauta|re_42,95/7o 1%
mesuresd 6 u r gdednuomeicipalité(n=45). a ’
67 (59,3 %) n 6 opastrecu de formation surl 6i nt er vent i on. B 33.3%
encontextedemesuresl 6 ur genc e Securite civile (n—45)— 66,7%
0,
. CISSS-CIUSSS 87,0%
7 — 0
Age des répondants (n=54) M 13,0%
< | Total (N=113) 60,2%
21-30 ang 31-40 an 41-50 ansm 51-60 ansm 61 ans et plus B 303%
[
: ﬁ w
64,3% 68 femmes 45 hommes
33,6% 35,2% —
12,4% 11,1% 157 14,3% Age moyen#42;8 ans

TOTAL CIUSSS/CISSSSécurité civile  Organismes g
(N=113) (n=54) (n=45)  communautaires La majorité est géde 31etH0ans
(n=14) ) -

Répartition des répondants selon
Nombre d’années d’occupation de la catégorie d’emploi

leur poste

Intervenants terrair. Gestionnaires/Coordonnateurs
Moins d'un ar® 1-3 ans® 4-6 ansm 7-9 an9m Plus de 10 ans

42,9%
48,1% Org. communautaires (n=14 ’
42,2% 42,9% 57,1%

40,7%

o 31,1%
Sécurité civile (n=45) ’ 68.9%
,9%

185% 14,89
14,8% 14,3% 14,3%
7,1%
' 68,5%
71%  (iSSS-CIUSSS (n=54 °
31,5%

8,9% 6,7%

6.2% 4,49

TOTAL (N=113) CISSS/CIUSSS (n=54) Sécurité civile (n=45)  Org, communautaires
(n=14) 50,4%

TOTAL (N=113) 20,60,
,6%
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SENTIMENTS ET REACTIONS
DES PERSONNES SINISTREES
Domaine de préparation

/4
/" Dansle cadre de 19 rencontres de
groupe, nous avons rencontré, six
mois apresles inondationsde 2019,
113 participants répartis dansquatre
régions sociosanitaires du Québec

soit en Outaouais (n=46), en
Montérégie (n=27), dans le grand

Mise en action et préparation \ Montréal métropolitain (n=11) et
c. En 2019 cbest que | on savaiw dans les Laurentides (n=29
savait ce @equejsdenpreeamnmai aussi coO"

guoil y avait beaucoup fate pr ®paration qui avait dod

par rapport aux sacs de sable, par rapport a tout ¢a, alorsily
avait déja une préparation avant. Alors les gens avaient déja

f ai
un

commenc®
il s ®t ai

re

ent peu moins

construir Domaine duretablissement

Sllrl‘\rl

Déni

C. Quand on donnait des d®p
des fois il 'y av dbgensdtaantdéea
pr ®par ®s parce qubéavec 201
leconol es gens ®taient un pet
-a nbébarrivera pas cette an

étre correct. e

Résignation
« Des gens omnthoiside ne pas se battre cette fos parce
guoi |l s dédvaceai ecmdt®d ai t tr op.

Domaine d’intervention

Colere et déception face aux services

« Une personne neoulaitpas de service, elle était en coléere
en ce qui a trait aux ressources disponibles. Cela ne faisait |
son affaire et elle disait
comprenait rien»

Non préoccupé par leurs besoins psychosociauxéticence
a utiliser les services psychosociaux

«Il'y adu mondeyui ne voulait pas parler aurtervenants,
cbest ce qubéon sbest rendu
etpersonne 6 est Ppr ®sent ®.

Epuisement, détresse, impuissance, tristesse, colére,
désespoir

¢ Cdbest quobdbon est beaucoup
découragement. Mais dans la phase transitoire, on est avec
des gens qui sont épuisés, ils sont désorganisés, ils ne voie
pas | e bout de |l a fin.. e

Adrénaline, inquiétude, préoccupation envers les besoins

primaires

¢ Il's sont dans | 6adr ®nalir
subvenir © |l eurs besoins d¢
sauver | eur maisoné Al ors e
ndy a pas beaucoup de pl ace
coO®t ait vraiment juste de |
gubdils revenaient.. e

~Ccomme

Découragement, résignation, prise de conscience
¢ OK, cbest parce que ¢
plus pareil. Une bonne partie des gens au début t
tu disais, en 201
pas question de quitter, la ils sont préts a quitter.
Evi demment il y a | 6as
|l es gens dimgenta daheaea

Y

vai s.. e

€
:

Angoisse pour le futur
«lls demeurent avec une préoccupation, ca va tu

revenir | 6ann®e prochai
peur et une anticipatio
guodil y en a eu deux en
Incertitude, stress

«On sait en plus quand
seul ement é boné toute t
en plus cdest que coest
dans | 6i ncer tcedquajdisstaes 3

gue jevais pouvoir réintégrer, reconstruire, ese
gue j e vais r ecexejuajevde
la recevoir. Cette incertitudi de pas savoir, je

pense que -a | 6a un eff
personne sinistrée.

Colere, frustration

«Mai s | cbest tout | e

retirer ma maison, la ville veut ci, la ville veut ¢a.
Donc il y a beaucoup cette colel@contre la
municipalité, contre le gouvernement aussi, que ¢a
va pas assez vite.

Frustration et coléreen lien avec ledélais de
tratementRSa RSYlIyRSa4 RQAYR
financiére et envers les municipalités en ce qui a tre
a leurplan de relocalisatioret de démolition de
certainesrésidences. )
OwCeC OutL e, maitl S u e

yarl ueil
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GONS‘EQU‘EN GES DES INONDATIONS Dansle cadre de 19 rencontres de
; '3 o8 groupe, nous avons rencontré, six

CHEZ LES PERS@NNES SIN IST’REE-S mois apresles inondationsde 2019,
113 participants répartis dansquatre

régions sociosanitaires du Québec

Problemes psych o]oglques soit en Outaouais (n=46), en
Montérégie (n=27), dans le grand

Détresse anxiétéet stressaigu Montréal métropolitain (n=11) et
«é bienje penseq u Osbritescoredansle stressaigu. dans les Laurentides (n=29)

Alors on n 6 gasencoredansles grandssymptémes

du posttrauma,onréalisequela colere2 il yacomme| Difficultés associées aux pertes et
guelquechosequi surfesur le stressaigu. €

: : : dommages matériels —
Manifestations de stress posttraumatique ; choc - : .\ . .
Pertesmatérielles et financieres occasionnées

ost-traumatique — : :
p 9 parlesinondations

¢. Bleseasquej 6cad swtoue il yadesenfantsgque
vuq u oli 8 asv déjaeéautils étaienttraumatisésJuste| Obligation de relocalisation faisant vivre du
le fait deretournera la maison,cal O6éBuneétapeassez| stress

difficile. &

Idées/risquessuicidaireset homicidaires:
Dépression o . .
¢. @audesca® bienuncasentreautresa __ oula y Prob]emes ph\/S]C]UES

personne avait fait des propos, des menaces Perturbation du sommeil (cauchemar,
d 6 h o mdanddden,r & desepointera la mairie insomnie, etc.).
etdedescendraelesgens »

Perturbation des habitudes alimentaires.
Stress, anxiété et hypervigilance envers de
prochains sinistres Blessures.

. - Affaiblissement du systéme immunitaire.
Changements dans la vie familiale,

w sociale et professionnelle : Intoxication par le gaz des génératrices.
Tension dans les relations familiales menant
] u s dpuuptire pourcertainscouples

Chamboulementdesroutines familiales. Durée et apparition des impacts

_ S o _ psychosociaux a la suite des
Conflits et déterioration géneraledes relations . . o

) o inondations
entre C|toyens notammenentrevolisins ) i ) 1
Impacts toujours présents 6 mois apres

Anxiété et trouble de comportement chezles | 6i nondat i on
enfants

Pour certains, apparition précoce de
détresse psychologique avant méme la

Amélioration des relations avecles membres de ! )
survenualesinondations

sonvoisinage
Pourd 6 aul 6 a pp ade latdétresse

Arrét de travail, perte d 6 e mpl wsque de psychologique ne survient pas

perted 6 emp !l o immédiatement puisque les personnes
éprouventgénéralementle| 6 e sapdehutr
desinondations



Dansle cadre de 19 rencontres de
groupe, nNous avons rencontre, six
mois apresles inondationsde 2019
113 participantsrépartis dansquatre
régions sociosanitaires du Québec
soit en Outaouais (n=46), en

Plus de la moitié des groupesfocalisésont] 6 i mpr es si on Montéregie (n=27), dans le grand
que les personnegyui ont été sinistréesen 2017 étaient Montréal métropolitain (n=11) et
plus préparées et mieux outillées pour affronter les dans les Laurentides (n=29)
inondationsle2019

« Etant donnéq u 6li & @ v aécueen 2017, ils

| 6 at moétipdifférente»

s 0 ®t dejamépdrésen conséquenceals avaient
isolé leur maison,ils avaientfait despréparations,
lessacsde sable,il y avaitdéjadel 6 e n tdéja

Accessibilitéet disponibilité de différents membresde
sonréseausocial

« Moi je dirais unréseau S 0Yi avait dela famille,
un réseau,desproches Parce que quandtu as dit
tantbt les personnesisolées, c 6 evait que c¢a,
c 0 ®tlea pearsonnesles plus démunies Donc
d 6 a wroréseaudéjac 6 ®aidant

Les personnes temporairement hébergées chez un

membre de leur entourage ont vécu plus facilement

leur expériencede relocalisatiorrésidentielle

i d g, . \ -
Bersonnesaux prisesavec des problemes de santé ou
d 6 a udifficatés personnellesou familiales.

Récurrence desinondations entrainede | épuisement
maisaussidessentimentsle désespoir

Faiblesressourceéconomiques
Personneégéeenperted 6 a u t emetraitées
Isolementocial

Familleavecdejeunesnfants

« Ceux disposant de ressources financieres élevées so
moins a risque de vivre des impacts négatifs suite a un

sinistre que les individus ayant de faibles revenus

Les gensreésilients (trait de personnalité)et optimistes
sont moins a risque de vivre des difficultés

La longue durée desinondations estun facteurde stresset
defatigue important

¢. Co mmexpliquéau début,| 6 eestumontée,
maiselle estrestéetreslongtempsdoncca créede la
fatigue chez les gens Les gens un momentdonné
attendaient parce que les sinistrés, il fallait q u 6
continuenta pomper,il fallait g u 6si d ass squetes
diguesfonctionnent &

Avoir étéévacuéde sondomicile en particulierlorsqueles
sinistrés sont relocalisésdans un centre d 6 h ®b e r
d 6 u r g@edansuemilieudevie éloignédeleurdomicile

psychologiquesala suitedesinondati . .
Ignorer les recommandationset les avertissementsdes

« Et de garder | 6 e sgaaibregsdique chose

vraimené les personnegositives,vraimentce sont
ellesquié dansn 6 i mpgoetletsiuation ¢a aide

beaucoup Beaucoup garder | 6 e s gtd idre 9

positif. Il y a desgensqui sontcommega par nature,
aveccesgensla, le suivi esttrésfacile. »

Les personnegroyantesen une religion, ou celle ayant
unespiritualité marquée, de mémequecellesréalisantdu
bénévolat ont semblé plus enclines a faire face aux
inondations.

employésde la municipalité ou du ministérede la Sécurité

publique quant aux risquesR QA y 2 Y RiHalingc2ssite

R Q'S @ Isabdafibilket au fait de ne pasle réintégrersans
R 'l i desautorités publiques

Dommagesmportants aux domiciles
Perdre sonemploi.

Epuisementdes membres de son réseau social qui ont
apportédef Q lcanBr&eou du soutienmoral.



