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Editorial

Trois dossiers plutét qu’un

Le comité éditorial de la revue Organisations & Territoires a le plaisir de vous
offrir trois dossiers pour le dernier numéro de 2024. Le premier porte sur
les tensions au cceur de la gestion des petites et moyennes organisa-
tions (PMO). Ce sont les professeurs-chercheurs a Trois-Rivieres Francois
Labelle, Francois I’Ecuyer et Jamal Ben Mansour qui sont coresponsables
de ce dossier. Tous les trois sont membres de I'Institut de recherche sur les
PME de I'Université du Québec a Trois-Rivieres. Le second dossier, sur
Pentrepreneuriat féminin, a été développé sous la responsabilité du pro-
fesseur-chercheur Félix Zogning de 'Ecole de gestion de I'Université de
Sherbrooke. Enfin, le troisieme dossier, qui porte sur la protection des
lanceurs d’alerte au Canada et au Québec, sera présenté par la
professeure-chercheuse France Aubin, membre de la Chaire de recherche
France-Québec sur les enjeux contemporains de la liberté d’expression
(COLIBEX), et de I'assistant de recherche Jordan Mayer, avocat, doctorant
a la Faculté de droit de I’'Université Laval et membre étudiant du Centre
d’études en droit administratif et constitutionnel de la méme université.
Vous trouverez la présentation de ces trois dossiers dans les pages suivantes.

Rubrique Espace libre

Dans le contexte actuel au Québec, les auteurs mettent en avant une étude qui
trouve une pertinence particuliére, étant donné I'adoption en décembre 2023
par I’Assemblée nationale du projet de loi n° 15 Lo/ visant a rendre le systéme de santé
et de services socianx: plus efficace. Selon Chantal Doré, Nancy Lévesque, Shelley-
Rose Hyppolite, Lara Maillet, Anna Goudet, Denis Bourque et Danielle
Maltais, les interventions intersectorielles et territoriales offrent une piste a con-
sidérer afin de réduire les disparités sociales en matiere de santé. Plus précisé-
ment, a partir de quatre interventions de proximité en centre intégré de santé et
services sociaux (CISSS) et en centre intégré universitaire de santé et services
sociaux (CIUSSS), cette étude démontre comment, en adoptant une pratique
appropriée qui cible les déterminants sociaux de la santé (incluant un large éven-
tail de facteurs personnels, sociaux, économiques et environnementaux), il est
possible de contribuer a la responsabilité populationnelle du réseau de la santé
etdes services sociaux, ce qui, a son tour, permet de réduire les inégalités sociales
en matiere de santé. 1l était inévitable que cette discussion souleve des enjeux
de gouvernance du réseau de la santé et des  services
sociaux (RSSS) en lien avec la disparité des pouvoirs et I'érosion des services
publics en général.

Bernard Korai, Rémy Lambert et Marie-Eve Ducharme nous offrent un
article des plus intéressants sur les marques territoriales bioalimentaires a
Iéchelle du Québec. Depuis la pandémie de COVID-19, il semblerait y avoir
un recul du niveau réel de demande pour les produits locaux. Pour expliquer ce
phénomene au-dela du facteur économique, les auteurs ont examiné la relation
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entre les consommateurs et ces produits a travers les marques territoriales qui
en font la promotion. Ils ont mené une recherche empirique aupres de
1203 consommateurs québécois. ls arrivent au constat quil est essentiel que
tous les acteurs impliqués dans le développement local instaurent des actions
visant 2 améliorer la communication, la formation des ressources humaines et
la gestion stratégique des marques territoriales. Tout en offrant une compréhen-
sion holistique des enjeux liés aux marques territoriales au Québec, les auteurs
fournissent des outils concrets pour guider les actions futures dans ce domaine.

L’économie de proximités joue un role significatif en sciences régionales. Par
contre, sa conceptualisation fait I'objet de nombreux débats, ou plusieurs
écoles de pensée se confrontent. On découpe, entre autres, les formes de
proximités en plusieurs catégories selon que 'on appartienne a I’école de pen-
sée interactionniste ou institutionnaliste. Les auteurs Ndiaga Niasse et
Demba Kane examinent de maniére critique la classification des approches
de I’économie de proximités dans le but de surmonter ses limites et de I'inté-
grer dans une dynamique plus simpliste et institutionnelle.

Jessica Roland nous présente une analyse sur la pérennité et la transformation
des microentreprises et petites et moyennes entreprises (MPME) a I’ére de 'éco-
nomie collaborative et de la fragilisation des chaines d’approvisionnement. Elle
observe que, pour garantir la pérennité des MPME, il est essentiel d’atténuer les
risques externes auxquels elles sont exposées. L’auteure propose quelques idées
a considérer pour les dirigeants et les Fitats, soulignant leur role crucial en tant
quacteurs clés dans un écosysteéme entreprencurial.

La pauvreté est un probléme répandu dans presque tous les pays du monde,
mais son ampleur varie d’un endroit 4 Pautre. A partir des données de la Banque
mondiale de 2010 a 2021, Fabrice-Gilles Ndombi Avouba, Jonel Olengoba
et Mathias Marie Adrien Ndinga comparent les effets de la gouvernance sur
la pauvreté entre la zone franc et le Commonwealth. IIs utilisent deux estima-
teurs, soit le mean group MG) et le common correlated effects mean group (CCEMG).

Enfin, Myriam Larouche-Tremblay, Claudiane Ouellet-Plamondon et
Stéphane Godbout ont fait une étude sur le role des jardins intelligents (jardins
verticaux, murs végétaux et toits verts) dans I'industrie de la production marai-
chere québécoise. Avec les évolutions climatiques en cours, cette méthode agti-
cole émergente, instaurée des 2010, offre de nombreux avantages. Elle réduit
I'empreinte carbone et permet d’offrir des Iégumes écoresponsables frais direc-
tement dans les infrastructures résidentielles et commerciales. De plus, ces
jardins intelligents constituent un pas positif vers l'atteinte de autosuffisance
agricole. En appliquant une théorie et un modele de gestion de I'innovation et
de la créativité en maraichage, les auteurs proposent une analyse de la faisabilité
des jardins verticaux au Québec. Il est crucial de maintenir le respect des
méthodes traditionnelles, tout en les adaptant aux avancées des nouvelles tech-
nologies de I'industrie 4.0.
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Rubrique Erude de cas

Evelyne Lemaire et Claudia Pelletier examinent les moyens de favoriser
une adoption et une implantation technologiques réussies en contexte muni-
cipal québécois. Appuyées sur les principes de la recherche-action et de la
participation observante, les chercheuses présentent les résultats de leur étude,
qui permettent de décrire et de mieux comprendre les raisons pour lesquelles
certaines pratiques en matiere de gestion et de suivi des projets technologiques
rencontrent des déficiences. Plus précisément, elles ont observé un projet
mené par le Service de planification et d’aménagement du territoire d’une ville
du Québec qui consiste en 'implantation d’un nouvel outil technologique et
cartographique : ArcGIS Urban.

Rubrique Notes d’actualité

En juin 2023, le gouvernement du Québec modifiait en profondeur la Lo7 sur
Laménagement et [urbanisme (RLRQ, chap. A-19.1) afin d’éclaircir les finalités
que doit viser la planification territoriale au Québec. Frangois Fortin nous
trace les grandes lignes des principales modifications apportées a cette loi, car
elles auront un impact important sur I'ensemble de la population québécoise.

Rubrique Chronique du Ilivre

Enfin, pour terminer ce numéro, on pourra prendre connaissance d’une
recension, soit celle de Nikolai Vokuev sur 'ouvrage de R. Cortiveau, Un
conseil de presse est-il encore possible? Les miséres de ['antoréglementation, paru en 2023
aux Presses de 'Université du Québec.

Nous vous souhaitons une excellente lecture et espérons que les articles de ce
numéro vous seront instructifs et enrichissants.

Jeanne Simard, professeure, UQAC
Directrice de la revue

DOI: https://doi.org/l0.1522/revueot.v33n2.1790
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Dossier spécial

Les tensions au cceur de la gestion des petites
et moyennes organisations (PMO)

Au sortir d’une pandémie qui les a affectés, les entrepreneurs et les gestionnaires
de PMO font face a plusieurs défis, dont ceux liés a la pénurie de main-d’ceuvre,
aux changements environnementaux (climatiques et de biodiversité) et aux
impacts qui en découlent. Ceux-la s’ajoutent a d’autres défis qui les obligent a
concilier plusieurs logiques d’action et plusieurs attentes de parties prenantes
aux valeurs souvent divergentes.

Cela les place devant de nombreuses dualités difficilement conciliables, par
exemple le court terme/le long terme, la croissance/la décroissance, la
science/la pratique; le linéaire/le circulaire; le silo/le réseau; I'économique/le
social; ’économique/Ienvironnemental; et le local/I'international.

Les entrepreneurs et les gestionnaires de PMO doivent apprendre a vivre
ces tensions et a les gérer (Hahn et collab., 2015) ainsi qu’a soutenir des
situations intégratrices qui permettent de conjuguer les perspectives et de
générer des solutions plus grandes que la somme des parties (Van der Byl et
Slawinski, 2015).

Depuis une quinzaine d’années, une nouvelle approche théorique, 'approche
des paradoxes (Cunha et Putnam, 2019; Lewis, 2000; Lewis et Smith, 2014;
Putnam et collab., 2016; Schad et collab., 2016; Smith et Lewis, 2011; Van der
Byl et Slawinski, 2015), s’intéresse plus spécifiquement a la gestion de ces dua-
lités et de ces tensions, et insiste sur certaines d’entre elles qui doivent étre
particulierement considérées. Les chercheurs qui mobilisent cette approche
distinguent entre autres les tensions :

— de performance selon les acteurs sociaux (p. ex., tension entre performance
sociale et économique);

— d’appartenance et d’allégeance a divers groupes sociaux qui partagent ou
non des valeurs compatibles;

— dimensionnelles entre les aspects sociaux, économiques, environnementaux
et culturels;

— de niveau, qui permettent d’intégrer les déséquilibres de pouvoir entre les
acteurs (p. ex., multinationale et résidents);

— temporelles, qui sont vécues entte divers acteurs ayant une relation au temps
et des rythmes de vie qui peuvent diverger.

Ce ne sont la que quelques exemples de tensions vécues par les entrepreneurs
et gestionnaires de PMO et par leurs parties prenantes, qui doivent étre
considérées et intégrées dans les processus de gestion moderne. A cet égard,
plusieurs pratiques d’entrepreneurs de PMO parviennent a combiner de telles
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dualités et tensions. Par exemple, entrepreneuriat culturel suggere une pra-
tique hybride qui concilie deux mondes souvent vus en contradiction : arts et
économie; commerce équitable local et international; zones d’innovation
combinant la science (université) a la pratique; écoparcs combinant des pro-
ductions linéaires et circulaires.

Clest dans I'esprit de présenter d’autres cas ou de telles tensions sont venues
jalonner les histoires d’entrepreneurs et de gestionnaires de PMO que ce dossier
a été constitué. Son objectif est la mise en commun d’expériences de terrain qui
présentent des situations et des arrangements institutionnels ayant permis de
conjuguer les attentes diverses sur certaines des sources de tensions.

Cest ainsi que Julie Ricard, Hamed Motaghi et Hamid Etemad nous pré-
sentent le cas de MT Lab, le premier incubateur en Amérique du Nord ayant
pour mission de propulser I'innovation dans les milieux du tourisme, de la cul-
ture et du divertissement. Cet incubateur se trouve doté d’'un double role : celui
d’accompagner des start-ups innovantes dans ces trois secteurs et celui de
répondre aux besoins des partenaires qui financent le projet et qui sont a la
recherche d’innovations dans ces domaines pour leurs propres activités. Les
tensions vécues sont entre une logique de marché, portée par les partenaires
financiers a la recherche de produits a suggérer a leur clientele, et une logique
plus inspirée et artistique vécue par les incubés, entre autres ceux du monde de
la culture, qui n’ont pas cette visée strictement marchande des projets en déve-
loppement. C’est dans ce contexte que ambigtiité stratégique est sciemment
choisie par les dirigeants du MT Lab pour permettre de concilier les attentes
divergentes des parties prenantes en présence.

Dans un autre secteur d’activité, celui de la gestion d’un projet de mise en place
de coopératives d’employeurs qui devaient offrir des services groupés de gestion
de ressources humaines (GRH) aux PME, Geneviéve Robert-Huot,
Marie-Claude Beaudin et Luc K. Audebrand identifient les tensions d’ap-
partenance et d’apprentissage comme des freins majeurs a la réalisation du
projet. D’abord, la mobilisation de plusieurs PME pour former une coopérative
qui offrirait des services de GRH a tous les membres se heurte a la tension
coopération/compétition. Plusieurs PME proviennent de secteurs communs et
ont des craintes de partager leurs pratiques et leur liste d’employés avec les con-
currents. Puis, les dirigeants de PME sont également réfractaires a 'idée d’une
uniformisation des pratiques de GRH, souvent inspirées des pratiques prove-
nant des grandes entreprises. Ces deux tensions vécues en plusieurs endroits
n’ont pas permis de donner vie a'une des 10 coopératives régionales envisagées
au dépatt.

Ces deux exemples de gestion de tension, 'une réussie, I'autre qui n’a pas permis
de donner suite au projet des coopératives d’employeurs, pourtant bien soutenu
par des partenaires majeurs, permettent d’insister sur la nécessaire reconnais-
sance de ces tensions dans la gestion des projets d’entrepreneurs et de PMO en
ces temps de complexité et de turbulence. Ces états de turbulence et de désé-
quilibre pour les gestionnaires, qui étaient considérés comme temporaires dans
les modeles plus traditionnels en gestion, semblent devenir la norme depuis les
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derniéres années. La gestion des tensions liées a ces déséquilibres exigera de
nouvelles compétences en gestion qui demeurent a développer.

Pour terminer, nous profitons de 'occasion de cette introduction pour remet-
cier Péquipe de la revue Organisations & Territoires, au premier chef madame
Jeanne Simard, qui a mis tous les efforts, 'énergie et le talent nécessaires pour
qu’il se réalise avec une grande qualité dans des délais permettant une adéqua-
tion entre les résultats des recherches diffusées et les besoins actuels des acteurs
de terrain.

Francois Labelle, Francois I’ Ecuyer et Jamal Ben Mansour
Professeurs

Université du Québec a Trois-Rivieres

Membres de I'Institut de recherche sur les PME (InRPME)
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Dossier spécial

Performance et survie des PME féminines en
Afrique francophone

L’entrepreneuriat féminin est un sujet d’intérét croissant en raison de son
potentiel a stimuler le développement économique et 'autonomisation des
femmes. Ce dossier examine les facteurs influencant la performance et la survie
des PME féminines en Afrique francophone, tout en décrivant les défis et les
opportunités uniques qui se présentent aux femmes entrepreneures.

L’acces au financement est souvent cité comme I'un des principaux défis pour
les PME féminines en Afrique francophone. Les femmes entrepreneures ren-
contrent des obstacles significatifs pour obtenir des préts bancaires, principale-
ment en raison de la discrimination basée sur le genre et du manque de garanties.
Selon Aterido et ses collegues (2013), les femmes en Afrique subsaharienne ont
moins de chances d’obtenir un financement externe que les hommes, ce qui
limite leur capacité a investir dans leur entreprise et a en assurer la croissance.
Les institutions financieres sont souvent réticentes a préter aux femmes en
raison des perceptions de risque élevé (Muravyev et collab., 2009).

Le niveau d’éducation et de formation des femmes joue également un réle
crucial dans la performance de leur entreprise. Des études montrent que les
entrepreneures ayant un niveau d’éducation plus élevé sont mieux équipées
pour gérer les défis rencontrés dans la pratique des affaires. Une recherche
d’Estrin et Mickiewicz (2011), suivant les travaux de Brush (2000), indique
que Péducation des femmes est positivement corrélée avec la performance de
leur entreprise. Les femmes éduquées comprennent mieux les dynamiques du
marché, gerent efficacement leurs finances et naviguent parmi les régulations
administratives. Cependant, Minniti et Naudé (2010) temperent ce point de
vue en soulignant que I'éducation formelle ne contribue pas toujours a la com-
pétence entreprencuriale. En effet, dans plusieurs contextes de pays en déve-
loppement, les nouvelles entreprises créées par des entrepreneures ayant recu
une bonne éducation formelle ont parfois moins de chances de survivre en
raison de meilleures opportunités d’emploi salarié pour leur fondatrice.

Egalement, le soutien institutionnel, y compris ’accés a des services de men-
torat et a des réseaux professionnels, est déterminant pour la survie des
PME féminines. Les réseaux de soutien permettent aux femmes de partager
des ressources, de recevoir des conseils et de développer des partenariats
commerciaux. Des études comme celle de Carter et Shaw (2006) montrent
que les réseaux féminins peuvent considérablement améliorer la perfor-
mance des entreprises en fournissant des opportunités de formation conti-
nue et en facilitant 'acces aux marchés. En Afrique subsaharienne, maintes
initiatives ont été établies pour soutenir les entrepreneures, avec des struc-
tures offrant des services de formation, des informations sur le marché et
des plateformes de réseautage. Leur efficacité est souvent limitée par des
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ressources insuffisantes et par un manque de coordination avec d’autres
initiatives de soutien (Stevenson et St-Onge, 2005).

Enfin, les barrieres socioculturelles représentent un obstacle majeur a la petfor-
mance et a la survie des PME féminines. Les normes sociales et les stéréotypes
de genre peuvent décourager les femmes de poursuivre des activités entrepre-
neuriales ou limiter leur accés a des opportunités économiques. Jamali (2009)
révele que les roles traditionnels de genre et les attentes culturelles empéchent
souvent les femmes de se consacrer pleinement a leur entreprise. Les responsa-
bilités familiales disproportionnées constituent également un fardeau pour les
femmes entrepreneures. En Afrique, les femmes sont généralement respon-
sables des taches domestiques et des soins aux enfants, ce qui réduit le temps et
Iénergie qu’elles peuvent consacrer a leur entreprise. Des recherches de Mordi
et ses collegues (2010) suggerent que des politiques de soutien familial peuvent
atténuer ces contraintes et permettre aux femmes de mieux équilibrer leurs
responsabilités professionnelles et familiales.

Ce dossier met en lumieére les résultats de cing études distinctes portant sur les
PME féminines au Congo, au Mali, au Gabon et en Tunisie, en explorant les
effets de I’accés au financement, le niveau d’éducation, le soutien institutionnel
et les barriéres socioculturelles.

Jacqueline Offele Okopoue et Elfy Déba Bangagnan Yanga ont examiné
les effets de I'acces au crédit sur la performance des PME féminines en
République du Congo. Utilisant des données issues du Recensement des tres
petites, petites, moyennes entreprises et des artisans (RTPMEA), elles démon-
trent que I'acces au financement est un facteur déterminant de la performance
des entreprises féminines. Les résultats révelent que les entreprises bénéficiant
de financements externes ont des niveaux de performance nettement supé-
rieurs a celles n’en disposant pas. En outre, ’étude recommande une série de
mesures politiques pour améliorer 'acces au crédit, telles que la simplification
des procédures de demande de prét et la mise en place de programmes de
soutien financier spécifiques pour les femmes entrepreneures.

Dans la méme veine, Rolande Iphigénie Menga Mokombi a étudié les effets
du niveau de scolatité sur la survie des PME féminines, toujours en République
du Congo. Son analyse montre que le plus haut diplome obtenu par la promo-
trice améliore significativement la survie de son entreprise. Utilisant un modele
de régression logistique, I'étude démontre que les entrepreneures avec un niveau
d’éducation plus élevé sont mieux équipées pour naviguer parmi les défis du
marché et pour prendre des décisions stratégiques. L’age de la promotrice au
moment de la création de entreprise et son acces au financement jouent égale-
ment un réle crucial. Les résultats suggerent que les femmes plus dgées, ayant
accumulé plus d’expérience et de ressources, sont plus aptes a maintenir leur
entreprise a long terme.

L’étude de Pierre Daniel Indjendje Ndala, Ruphin Ndjambou et Josette
Leubou explore I'inégalité de genre dans la formation des intentions entrepre-
neuriales au Gabon. A travers une enquéte menée auprés de 229 étudiants et de
211 étudiantes en gestion, les auteurs relévent que les femmes affichent une
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intention entrepreneuriale initiale supérieure a celle des hommes. Toutefois,
cette intention élevée ne se traduit pas toujours par des actions entrepreneutiales
concreétes, indiquant Iexistence de barrieres spécifiques aux femmes dans le pas-
sage de l'intention a la mise en ceuvre. Les auteurs suggérent que ces obstacles
incluent des stéréotypes de genre, des responsabilités familiales accrues et un
acces limité aux réseaux professionnels. Pour remédier a cela, 'étude recom-
mande la mise en place de programmes de mentorat dédiés, de formations spé-
cifiques et d’incubateurs sensibles au genre pour aider les femmes a surmonter
ces défis et a réaliser leurs aspirations entreprencuriales.

Noufou Sanogo et Fatou Diop Sall ont mené une étude approfondie sur la
pérennité des microentreprises agroalimentaires dirigées par des femmes dans
le secteur informel au Mali. Le secteur informel, bien que souvent négligé, joue
un role significatif dans I'économie malienne, en particulier pour les femmes.
L’étude reléve que ces microentreprises, malgré des conditions souvent pré-
caires et des ressources limitées, réussissent a se maintenir grace a une résilience
remarquable et a une capacité d’adaptation face aux défis économiques. Les
résultats indiquent que les facteurs de succes incluent des réseaux de soutien
communautaire solides, des compétences de gestion informelle acquises par
Pexpérience et une innovation continue dans les pratiques commerciales. Pour
améliorer la durabilité de ces entreprises, les auteurs recommandent des inter-
ventions ciblées telles que I'accés facilité aux formations en gestion, I'améliora-
tion des infrastructures de marché et le soutien gouvernemental sous forme de
subventions et de microcrédit.

La région de Mahdia en Tunisie est le terrain choisi par Imen Zaag et
Ali Bennasr pour examiner les défis rencontrés par les femmes entrepre-
neures. Malgré une législation favorable et un taux de diplomation élevé, la
participation des femmes a la population active demeure faible (28,2 % contre
65,8 % pour les hommes). De plus, le taux de chomage des femmes diplo-
mées de I'enseignement supérieur est de 40,7 %, comparativement a 17,6 %
pour les hommes. L’enquéte qualitative menée par les auteurs révele que les
préjugés sociaux et les roles de genre traditionnels limitent le temps et enga-
gement des femmes dans des activités entrepreneuriales. Les programmes
d’accompagnement actuels ne sont pas adaptés aux besoins spécifiques des
femmes, entravant ainsi la réalisation de leur projet. Le territoire influence
également entrepreneuriat féminin. Les femmes dans les zones rurales sont
souvent limitées a des projets agricoles et artisanaux en raison de la pauvreté
et du manque d’infrastructures, tandis que celles des zones urbaines ont acces
a un plus large éventail d’opportunités. Mahdia présente des disparités régio-
nales significatives, avec des taux de chdmage et de pauvreté élevés dans ses
délégations intérieures, affectant particulicrement les femmes.

Pour conclure, ces études illustrent les défis multidimensionnels auxquels font
face les femmes entrepreneures en Afrique francophone. L’accés au crédit, le
niveau d’éducation, le regard social, les contraintes culturelles et 'appui institu-
tionnel sont des facteurs cruciaux pour la performance et la survie des PME
féminines. Les résultats obtenus appellent a des politiques publiques et a des
initiatives privées visant a renforcer autonomisation économique des femmes
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en améliorant leur acces a ’éducation, au financement et a des réseaux de sou-
tien adéquats. En intégrant ces recommandations, il serait possible de créer un
environnement entrepreneurial plus équitable et propice a la réussite des
femmes, contribuant ainsi a un développement économique inclusif et durable

en Afrique.

Félix Zogning
Professeur titulaire

Ecole de gestion
Université de Sherbrooke
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Dossier spécial

Présentation du dossier sur les lanceurs
d’alerte

En cette période de grands défis et enjeux pour la divulgation d’actes répréhen-
sibles et la protection des lanceurs d’alerte, nous présentons un dossier composé
de trois articles s’y rapportant. Deux contributions signées par Jeanne Simard,
Jordan Mayer et France Aubin retracent les derniers développements juri-
diques relatifs aux lois fédérale et québécoise encadrant le lancement d’alerte
dans la fonction publique, tandis qu’un troisieme, signé par France Aubin,
Sébastien Houle et Jeanne Simard, traite du cas québécois largement média-
tisé de I’affaire Robert.

Le premier article, qui porte sur le régime québécois, revient sur I'adoption en
2016 de la Lo facilitant la divulgation d'actes répréhensibles a ['égard des organismes publics
(LFDAROP) et en 2024 du projet de loi 53 Loz édictant la Lo sur la protection contre
les représailles lides a la divulgation d'actes réprébensibles et modjfiant d'autres dispositions
legislatives LPRDAR). Comme son nom lindique, la LPRDAR comprend elle-
méme deux volets : la mise a jour de la LEFDAROP et 'adoption de la nouvelle
Lot sur la protection contre les représailles lices a la divulgation d'actes réprébensibles.

Le deuxieme article, qui porte cette fois sur le régime fédéral canadien,
détaille le contexte d’adoption de la Lo7 sur la protection des fonctionnaires divulgatenrs
d'actes répréhensibles LPFDAR) en 2005 et la réforme proposée en 2022 par le

projet de loi C-290, encore a étude au moment de rédiger le présent texte.

Les deux articles adoptent une approche a la fois descriptive (exposant les
cadres juridiques actuels) et résolument critique. En effet, malgré certaines avan-
cées figurant dans les projets de loi québécois et tédéral, qui visent essentielle-
ment la simplification de la procédure, des lacunes persistent quant a 'effectivité
des lois encadrant la divulgation d’actes répréhensibles. En plus de recenser les
diverses critiques qui ont été portées sur les lois étudiées, nous proposons une
série de recommandations ayant trait aux objectifs principaux de divulgation —
notamment au public — et de protection des lanceurs d’alerte, mais ayant trait
aussi a la portée et a la gouvernance des lois examinées. Les deux articles se
penchent sur le rapport de ces lois avec le domaine émergent de l'intégrité
publique, qui vise la régulation de la conduite des titulaires de charges publiques
dans le but de préserver la confiance du public a 'égard des institutions démo-
cratiques. Les auteurs suggerent également une révision périodique des instru-
ments juridiques visant les lanceurs d’alerte, au vu de P'importance névralgique
qu’ils posent pour le maintien de services publics intégres exempts de captations
par des intéréts privés.

Enfin, le troisiéme article envisage I'affaire Robert comme la conjonction de
deux problemes publics, a savoir I'ingérence du secteur privé dans la recherche
publique et la protection des lanceurs d’alerte contre les représailles. En plus
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d’offrir une perspective théorique campée en sociologie des problemes
publics, I'article permet d’illustrer les difficultés posées par la loi québécoise
entrée en vigueur en 2017 et de mieux comprendre les modifications appor-
tées par le projet de loi 53 (LPRDAR) adopté en mai 2024. Il permet égale-
ment de réfléchir au lancement d’alerte sous I'angle du droit du public a
Pinformation en examinant notamment le role décisif des médias joué dans
Iaffaire Robert. Si 'on peut se réjouir de Iissue de I'affaire Robert pour le
lanceur d’alerte lui-méme — il a retrouvé ses fonctions et on a reconnu le bien-
fondé de sa divulgation —, les solutions proposées au probleme public de
Pingérence demeurent incompletes et les enjeux liés a lutilisation des pesti-
cides et des engrais en agriculture sont tout aussi prégnants. En conséquence,
et tout comme nous 'avons noté au moment de nous pencher sur les lois
québécoise et fédérale, nous nous inquiétons de I’absence de précisions quant
aux conditions permettant la divulgation protégée dans les médias ou autres
dispositifs directement accessibles au public.

Nous souhaitons aux lecteurs issus de divers horizons disciplinaires de riches
réflexions sur le réle des lanceurs d’alerte dans notre société. En plus d’étre des
gardiens de intégrité des institutions, ils sont bien souvent de courageux con-
tributeurs au débat démocratique. Nous espérons que leur protection deviendra
une priorité des prochaines années.

France Aubin

Professeure

Membre de la Chaire de recherche France-Québec sur les enjeux
contemporains de la liberté d’expression (COLIBEX)

Université du Québec a Trois-Rivieres

Jordan Mayer

Assistant de recherche

Membre du Centre d’études en droit administratif et constitutionnel
(CEDAC)

Doctorant 2 la faculté de droit

Université Laval
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En mémoire de la journaliste et juriste Dominique Gobeil, 1a
conjointe de Jordan Mayer coresponsable de ce dossier spécial

© gence Voltaic

La direction de la revue Oyganisations & Territoires profite de la publication de ce
dossier spécial sur les lanceurs d’alerte pour rendre hommage a Dominique
Gobeil, une défenseure incontestable de la liberté d’expression. Décédée a I'été
2023 d’une maladie, I'entourage de Dominique se souvient de son esprit vif, de
sa gentillesse et de sa profonde humanité.

Dominique Gobeil a connu un parcours scolaire marqué par 'excellence, par la
générosité et par 'engagement social et bénévole. D’abord journaliste, elle a
entamé sa carriere au journal Ie Quotidien, puis a suivi sa passion pour le droit,
obtenant un baccalauréat a 'Université Laval. Tant a titre de journaliste que de
juriste, Dominique s’est distinguée par son intérét marqué pour le réle des
médias dans une démocratie, explorant des sujets d’actualité tels que la liberté
de la presse et I'indépendance des journalistes.

A Iété 2022, elle a remporté un prix national décerné par la Canadian Media
Lawyers Association et par Advocates in Defense of Expression in the Media
pour un texte intitulé L utervention étatique et la liberté de la presse : un rapprochement
soubaitable dans le cadre d'une société démocratigue. Son décés prématuré a privé les
spheres juridique et journalistique d’une personnalité prometteuse, positive, ins-
pirante et généreuse. Tous gardent en mémoire son intelligence, sa fougue et
son sourire contagieux.

A la mémoire de Dominique Gobeil, une bourse annuelle de rédaction d’une
valeur de 2500 $ a été créée a ’'Université Laval. La bourse de rédaction
Dominique-Gobeil vise a soutenir les étudiantes et étudiants des cycles supé-
rieurs engagés dans des recherches sur des sujets cruciaux comme la liberté
d’expression, la presse et la justice sociale. Il est toujours possible de faire un
don a la bourse en suivant ce lien web sécurisé.

Jeanne Simard

Professeure

Directrice de la revue Organisations & Territoires
Université du Québec a Chicoutimi
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Essor du MT Lab : les tensions
stratégiques et le role paradoxal des parties
prenantes dans le développement identitaire

Julie Ricard?, Hamed Motaghi®, Hamid Etemad®
DOI : https://doi.org/10.1522/revueot.v33n2.1795

RESUME. e MT Lab est le premier incubateur en Amérique du Nord ayant pour mission de propulser Ien-
trepreneuriat et innovation dans les secteurs du tourisme, de la culture et du divertissement. Cette organisation
biface dessert ces secteurs dans leurs besoins évolutifs et soutient les organisations incubées qui pourront éven-
tuellement répondre aux besoins de ces secteurs. Or, cette structure peut créer des tensions identitaires provenant
de ses nombreuses parties prenantes. Cette étude de cas explore les tensions et le role paradoxal des parties
prenantes dans le développement stratégique de Porganisation établie 2 Montréal. A lissue de cette étude de cas
comportant une décomposition temporelle de trois périodes, des paradoxes émergent : I'identité organisationnelle
est a la fois un construit structurant et évolutif et, en mobilisant 'ambiguité stratégique pour transiger avec les
sources d’ambiguité identitaire, les acteurs organisationnels peuvent également ralentir leur développement.

Mots clés : Développement identitaire, entreprencuriat, touriste, divertissement, culture

ABSTRACT. MT Lab is North America’s first incubator to drive entreprenenrship and innovation in the tourism, cultural, and
entertainment industries. This two-sided organization serves the evolving needs of these sectors and supports the incubated organizations that
will eventually meet these sectors’ needs. Homwever, this structure creates identity tensions among its many stakeholders. This case study explores
the tensions and the paradoxcical role of stakeholders in the strategic development of the Montreal-based organization. At the end of this case
study, involving a temporal decomposition of three periods, paradoxes emerge: organizational identity is both a structuring and an evolving
construct, and by mobilizing strategic ambiguity to compromise with sources of identity ambiguity, organizational actors can also slow down
their development.

Key words: Identity development, entreprenenrship, tourism, entertainment, culture

Introduction

Le MT Lab a Montréal, au Québec, est le premier
incubateur en Amérique du Nord ayant la mission
de « susciter 'entrepreneuriat et l'innovation en
toutisme, culture et divertissement» (MT Lab,
2023). Inspiré du Welcome City Lab a Paris, le MT
Lab a été créé en 2017. En plein essor, 'incubateur
figure maintenant parmi les 10 incubateurs les plus
performants de la province, selon le ministére de

I'Economie, de 'Innovation et de I’Energie du
Québec (Ministere de ’'Economie, de 'Innovation
et de 'Energie, 2023).

Cette croissance n’est pas sans défis. En plus de vivre
une croissance rapide et réussie, le jeune incubateur
est une organisation biface qui, d’'un coté, alimente
et dessert les secteurs du tourisme, de la culture et du
divertissement dans leurs besoins évolutifs et, de
Pautre coté, soutient les organisations incubées qui

4 Ph.D., professeure adjointe, Université McGill, Chargée de couts, Ecole des sciences de la gestion, Université du Québec 2 Montréal

b pp, D., professeur, Département des sciences administratives, Université du Québec en Outaouais

¢ Ph. D, professeur, Département du marketing, Faculté de management Desautels, Université McGill
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pourront éventuellement répondre aux besoins de
ces secteurs. Cette double identité est source de
tensions provenant d’attentes divergentes de ses
nombreuses parties prenantes.

Cette étude de cas explore les tensions et le role
paradoxal des parties prenantes dans le développe-
ment de son identité. Ces tensions émergent en
partie de I’évolution identitaire de organisation
comme organisation biface, c’est-a-dire qui rallie un
groupe d’entreprises a un autre groupe d’entreprises.
A cet égard, les organisations incubées deviendront
potenticllement des fournisseurs de services ou
collaborateurs aupres d’entreprises de I'écosysteme
touristique, soit les grands partenaires du MT Lab.

Dans le cadre de cette étude, les paradoxes sont des
contradictions organisationnelles coexistant en ten-

N

sion (Lewis et Smith, 2014; Smith et Lewis, 2011). A
cet effet, les parties prenantes, porteuses de ces ten-
sions, jouent un role constructif et vital dans le déve-
loppement de la stratégie, mais complexifient aussi
le développement stratégique de 'organisation. Bien
que le succes du MT Lab soit lié étroitement a la col-
laboration avec ses parties prenantes, ces dernieres
apportent une complexité supplémentaire a la ges-
tion et au développement stratégique en raison de
leurs intéréts et besoins variés.

Le MT Lab compte parmi ses patties prenantes une
diversité d’acteurs dans son écosystéme, qui com-
prend des décideurs politiques et fonctionnaires
gouvernementaux, des acteurs du milieu du
tourisme ainsi que des entrepreneurs pouvant con-
tribuer a la coconstruction et a I’évolution de son
identité. Chaque groupe d’acteurs a des attentes sur
les rendus du MT Lab en maticre de rendement et
de développement. Puisqu’il existe de multiples
définitions des incubateurs et des accélérateurs
(Grimaldi et Grandi, 2005; Hausberg et Korreck,
2018; Ricard et collab., 2022), elles alimentent les
différentes perceptions et attentes de chacune des
parties envers le MT Lab. Par conséquent, des
zones d’ambiguité (Ricard, 2022) émergent entre
les exigences opérationnelles et institutionnelles.
Or, le MT Lab mobilise des stratégies pour naviguer
dans cette ambiguité, ce qui faconne son identité.
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La formulation de l'identité organisationnelle est
un processus a long terme impliquant plusieurs
acteurs internes d’une organisation (Gautier et
collab., 2022). Dans la littérature, 'identité organi-
sationnelle est a la fois définie comme source de
structure et de stabilité (Albert et Whetten, 1985)
et comme un élément fluide et transformationnel
(Gioia et collab., 2000).

Or, des tensions peuvent émerger dans le processus
de développement stratégique. Ces tensions peuvent
provenir de perceptions divergentes, de messages ou
d’attentes de parties prenantes, de I’évolution d’une
organisation. Les acteurs organisationnels mobili-
sent Pambiguité stratégique, c’est-a-dire un discours
dans lequel les mots sont choisis d’'une manicre stra-
tégique et leur interprétation est suffisamment vaste
afin d’accommoder le plus grand nombre d’intéréts.
Cela a pour but d’harmoniser la rthétorique a des
besoins divers (Jarzabkowski et collab., 2010).

Dans le cas du MT Lab, des tensions paradoxales
ont été identifiées lors de notre analyse. Dans cette
¢tude de cas, durant laquelle il sera question des
industries du toutrisme, de la culture et du divertisse-
ment, nous abordons la variété des acteurs dans
Pécosysteme du MT Lab, ce qui crée des demandes
parfois contradictoires. Nous illustrons premiere-
ment et principalement que Identité organisation-
nelle est a la fois un phénomene structurant et fluide
qui se transforme continuellement. I’ambiguité stra-
tégique est mobilisée a la fois pour unifier les attentes
et les intéréts d’acteurs divergents et pour modérer
certaines tensions, mais 'ambiguité demeure un
facteur complexifiant le développement stratégique.

Cette étude s’intéresse aux tensions entourant le
développement stratégique du MT Lab dans un
contexte d’évolution identitaire. Les étapes
suivantes sont suivies pour la présenter. Premicre-
ment, nous décrivons la situation de 'organisa-
tion. Deuxiemement, nous explorons les reperes
théoriques nécessaires a la compréhension de
Pétude. Troisiémement, nous discutons de la
méthodologie, dans laquelle nous avons utilisé
une décomposition temporelle en trois périodes :
la naissance, la réorganisation et la croissance.
Quatriemement, nous explorons les constats de
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maniére plus approfondie. Finalement, nous ter-
minons sur les contributions pour la recherche et
sur les implications pour les gestionnaires.

1. Situation de Porganisation

Organisme a but non lucratif, le MT Lab a été pensé
en 2015 et fondé en 2016 avec quatre roles: un
incubateur, un espace de travail partagé (coworking),
un lieu d’expérimentation ainsi qu’un espace de for-
mation et de conférences. Sa mission a commencé
par «favoriser 'entrepreneuriat en accueillant des
start-nps innovantes des secteurs du tourisme, de la
culture et du divertissement» (MT Lab, 2016, p. 2).

Le MT Lab accueille des organisations innovantes
pouvant offrir des solutions a ces secteurs.
L’organisation s’associe a de grands partenaires
des milieux désirant développer linnovation.
Ceux-ci contribuent au financement du MT Lab
et, par conséquent, au financement des organisa-
tions incubées. Le MT Lab organise des activités
dans lesquelles les partenaires et les organisations
incubées sont impliqués. Les partenaires partici-
pent activement a la sélection des cohortes de
maniere a assurer un maillage entre ’écosysteme
et les innovations.

2.  Repérages théoriques

Les organisations subissent dans le temps des
changements significatifs ou modérés de leur iden-
tité, un processus nommé évolution de lidentité
organisationnelle.

Lidentité organisationnelle

Drabord, Iidentité organisationnelle est un concept
complexe et dynamique intégrant la compréhension
commune, les valeurs, les croyances et le caractere
distinctif qui caractérisent une organisation. La
formulation de lidentité organisationnelle est un
processus a long terme impliquant plusieurs acteurs
internes d’une organisation (Gautier et collab., 2022)
et qui releve également d’acteurs externes.

Le concept d’identité organisationnelle a été large-
ment étudié dans la littérature organisationnelle.
Albert et Whetten (1985) ont introduit la définition
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séminale de Iidentité organisationnelle. Ils définis-
sent le construit comme « un noyau central, distinctif
et durable d’une entreprise» (p. 265, trad. libre). Ce
noyau est fagonné par l'incorporation de l'histoire,
des valeurs, de la culture et des aspirations d’une
organisation.

Or, Tlidentité guide le comportement et les
réponses aux stimuli internes et externes. Elle peut
également étre étudiée sous I'angle du leadership
et du changement organisationnel (Corley et
Gioia, 2004). Le développement de lidentité
organisationnelle est alors vu a travers des proces-
sus sociaux en considérant des facteurs comme la
diversité des acteurs, les transformations environ-
nementales et les tensions internes.

Tandis qu’Albert et Whetten (1985) suggerent que
Iidentité organisationnelle est un noyau relativement
stable, Gioia et ses collegues (2000) contredisent la
croyance selon laquelle I'identité est ’essence durable
et fondamentale d’'une organisation. Ils proposent
plutot de la définir comme un concept fluide et
instable permettant au changement organisationnel
de s’opérer par sa nature flexible. Une étude menée
par Cotley et Gioia (2004) associe ambiguité a
Iidentité organisationnelle; plus spécifiquement,
Pambiguité devient un déclencheur de changement
organisationnel.

L ambiguité

L ambiguité référe a des situations ou narratifs qui
ont de multiples interprétations, qui peuvent étre
conflictuelles (Pehar, 2001). Jarzabkowski et ses
collegues (2010) expliquent la maniere dont les
organisations mobilisent 'ambiguité de manicére
stratégique pour arriver a leurs fins. Ces auteurs
indiquent que le type d’ambiguité stratégique
mobilis¢ dépendra du degré selon lequel les
acteurs désirent développer un narratif accommo-
dant ou spécifique et désirent une interprétation
du discours vaste ou serrée.

Abdallah et Langley (2014) nous mettent en garde au
sujet du double tranchant de I'ambiguité : d’un coté,
celle-ci sert a rassembler des groupes qui ont une
compréhension divergente des enjeux stratégiques;
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de l'autre coté, il y a le défi de développement straté-
gique émergeant de 'ambiguité.

L'évolution de lidentité organisationnelle

De nombreuses études empiriques explorent
Iévolution de lidentité organisationnelle dans
divers contextes (Cotley et Gioia, 2004; Gioia et
collab., 2000; Pratt et Foreman, 2000; Ravasi et
Canato, 2013; Ravasi et Schultz, 2006; Weick,
1995). Par exemple, Pratt et Foreman (2000)
examinent comment l'identité d’une organisation
a but non lucratif a changé au cours d’une fusion.
Leurs conclusions révelent que Iévolution de
Iidentité est un processus complexe influencé par
les interactions entre les parties prenantes et la
construction de sens (sensemaking).

La littérature sur ’évolution identitaire organisation-
nelle illustre non seulement ses ancrages comme
noyau stable de P'organisation, mais également sa
nature fluide et transformative. Elle met en lumiere
son role vital dans le comportement des individus,
dans la gestion de 'ambiguité, dans la gestion du
changement et dans P'élaboration des choix straté-
giques d’'une organisation. Puisque les organisations
font face a des environnements en constante évolu-
tion, la compréhension et la gestion de ’évolution de
leur identité deviennent de plus en plus vitales pour
un succes durable.

Néanmoins, les besoins et intéréts variés des diffé-
rentes parties prenantes amenent un débat sur la
dualité des perspectives dans le développement de
identité et de la stratégie. La théorie du paradoxe
par Smith et Lewis (2011) aborde cette dualité en
décrivant la coexistence interreliée et simultanée
d’éléments en tension qui persistent. Ces auteures
ajoutent que certains éléments peuvent sembler
logiques en isolement, mais parfois irrationnels en
les jumelant. Toutefois, Lewis et Smith (2014)
démontrent que des organisations peuvent exister
avec des identités conflictuelles, tout en s’engageant
positivement dans le paradoxe, ce qui peut servir de
plateforme pour générer un développement positif.
Ces auteures donnent I'exemple d’un paradoxe de
lapprentissage organisationnel décrit par Nonaka et
ses collegues (2000), ou les acteurs organisationnels

Volume 33 ° n°2* 2024

juxtaposent d’anciennes connaissances avec de
nouvelles afin de renforcer le changement positif.

Notre étude de cas explore I'évolution des tensions
identitaires et les implications sur le développement
stratégique du MT Lab. Chacun des groupes
d’acteurs a des attentes sut les rendus, sur le rende-
ment et sur le développement du MT Lab.

3.  Méthodologie

I’étude de cas présente les zones d’ambiguité dans
I’évolution identitaire et dans les orientations straté-
giques du MT Lab ainsi que les stratégies adoptées
par les acteurs organisationnels pour composer avec
ces tensions. A travers ce processus, I'identité¢ du MT
Lab se transforme.

Notre étude de cas est intervenue dans 'organisation
du MT Lab de janvier a décembre 2023. Durant
cette période, nous avons effectué sept entrevues
semi-dirigées d’avril a aott. Les individus interrogés
incluent des employés, des partenaires et des
membres du conseil d’administration. Les docu-
ments publics consultés incluent le site web, les affi-
chages LinkedIn ainsi que les affichages dans les
bureaux du MT Lab. Les documents privés incluent
trois documents de planification stratégique congus
par les acteurs organisationnels a différentes
périodes, de 2015 (soit avant la création) a 2023.

En examinant les données préliminaires et en procé-
dant 2 une théorisation initiale, nous avons identifié
trois périodes, inspirées de Lewis et Churchill (1983)
et que nous avons nommées ainsi : 1) la naissance en
2016-2017 (exclusivement); 2) la réorganisation de
2017 a 2023 (exclusivement); et 3) la croissance de
2023 a une période non définie. La fin de la période
de croissance demeure non définie puisque ladite
période était dans ses balbutiements a la conclusion
de notre étude.

Les données ont été catégorisées par concept, puis
tabulées dans un tableau pour une décomposition
temporelle (Isabella, 1990; Langley, 1999). Cette
méthode nous permet d’effectuer une analyse des
périodes, du lien entre elles et de leur évolution. Pour
chaque période, nous avons identifié I'objectif
central, les principales zones d’ambiguité et les
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stratégies pour transiger avec 'ambiguité. Ces straté-
gies guident les acteurs dans la transformation de
Iidentité et vers la période suivante.

Selon Cotley et Gioia (2004), le changement iden-
titaire provient d’une clarté renouvelée. Celle-ci
est le résultat d’un processus qui intervient en
raison de 'ambiguité et durant lequel les acteurs
organisationnels se questionnent sur leur identité
et impliquent les processus collectifs de construc-
tion de sens pour transiger avec cette ambiguité.
La construction de sens explique comment les
acteurs interpretent les expériences organisation-
nelles vécues et leur donnent un sens.

Dans cette perspective, Iévolution de Ilidentité
organisationnelle est un processus soutenu d’élabo-
ration de sens au cours duquel les membres de
Iorganisation interprétent en continu lhistoire, les
narratifs ainsi que les actions de 'organisation et des
membres pour s’adapter a des circonstances évolu-
tives. Ainsi, les individus et les organisations créent
et maintiennent leur identité avec des processus
continus de construction de sens (Weick, 1995).

Les entrevues nous ont permis de déterminer les
périodes clés. Nous avons validé celles-ci aupres de
la direction en préparation durant la période de
Panalyse.

Pendant la premiere phase d’analyse, nous avons
exploré la manicre dont ces périodes se sont suc-
cédé. Le travail d’analyse est un processus itératif
entre I'analyse temporelle et analyse des concepts.
Bien qu’il ft facile de distinguer les périodes dans le
temps, il était plus difficile de les distinguer quant aux
zones d’ambiguité et aux stratégies mobilisées pour
composet avec 'ambiguité. Les concepts catégorisés
pour chaque période incluent 'ambiguité straté-
gique, les stratégies, les objectifs, les facteurs de suc-
ces, les parties prenantes (conseil d’administration,
employés, partenaires institutionnels, partenaires,
organisations incubées, direction) et les perceptions
des parties prenantes.

Pendant la seconde phase d’analyse, la direction a
été incluse avec les employés. Ainsi, nous avons
pu explorer les facteurs de succes par partie pre-
nante. Ce processus itératif permet de bien saisir
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le sens des données et de les structurer afin de
démontrer le cheminement de I'organisation.

4. Résultats

Notre étude de cas démontre que lidentification
d’objectifs stratégiques par les acteurs orbitant
autour du MT Lab a chacune des périodes fait émer-
ger des zones dambiguité. L’augmentation du
nombre de parties prenantes a chaque période
implique la complexification des attentes de ces
dernieres. Par conséquent, cela complexifie 'ambi-
guité avec laquelle doit composer le MT Lab.

Nous explorerons les résultats a travers les trois
périodes susmentionnées en décrivant leur iden-
tité, leurs objectifs principaux, leurs facteurs de
succes, leurs zones d’ambiguité ainsi que leurs
stratégies (voir figure 1). Nous faisons référence
aux propos rapportés par les répondants par
numéro, c’est-a-dire R1 a R7.

4.1 Périodes

Période 1 : la naissance de lorganisation (2016-2017)

Cette période est caractérisée par le démarrage du
MT Lab, dont 'objectif est de répliquer le Wekone
City Lab, un incubateur touristique a Paris. Une
personne répondante (R4) explique que les fonda-
teurs du MT Lab ont méme réfléchi au nom
« Welcome City Lab Montreal». Au démarrage du MT
Lab, le Welcome City Lab n’avait que quelques années
d’existence. Des acteurs des milieux universitaire et
touristique de Montréal, soit les trois fondateurs du
MT Lab, interpellent une personne du milieu de
innovation pour devenir le directeur général du MT
Lab et pour mettre la vision a exécution. Néan-
moins, 'implantation est moins facile qu’a premiere
vue puisque le modele de financement des organisa-
tions émergentes (start-ups) en France et au Québec
est distinct. Bien qu’en France les organisations
émergentes recoivent directement le financement et
décident avec quel organisme de développement
économique elles veulent travailler, au Québec, le
soutien financier se rend directement aux orga-
nismes de développement économique. Ainsi, la
direction du MT Lab se rend rapidement compte
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qu’elle doit adapter son modele d’affaires. Cela cons-
titue la premicre zone d’ambiguité identifiée avec
laquelle 'organisation doit composet.

Devant ce constat, le directeur général et les fonda-
teurs (membres du conseill d’administration)
transforment lorganisation, la faisant passer d’un
modele d’incubation 2 un modele biface, dans lequel
le MT Lab doit offrir une solution a des organisa-
tions payantes afin de soutenir le développement des
organisations émergentes. I.’organisation recherche
donc de grands partenaires désirant investit dans
Pinnovation des secteurs du tourisme, de la culture
et du divertissement par le biais d’organisations
innovantes. L.a mission est ainsi établie, 2 savoir :
favoriser 'entrepreneuriat et innovation dans les
secteurs du tourisme, de la culture et du divertisse-
ment en agissant comme intermédiaire afin de
renforcer la place de Montréal et du Québec.

Période 2 : la réorganisation de 'organisation (2017 a 2023)

La période de réorganisation est centrée sur
Iobjectif de transformer le modele d’affaires du
MT Lab vers un modele biface afin d’en assurer la
pérennité. D’un c6té, ce modele permettra d’offrir
des services d’innovation ouverte a de grandes
entreprises en contrepartie de financement. Ces
entreprises deviendront de grands partenaires.
D’un autre coté, ce financement permettra de
soutenir le développement d’organisations émet-
gentes qui dynamiseront l'innovation chez les
grands partenaires. Les grands partenaires devien-
dront donc des parties prenantes de la sélection
des organisations émergentes. Selon une personne
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répondante (R1), le maillage entre les grands
partenaires et les organisations émergentes carac-
térise le principal facteur de succes de cette
période. 1l faut avoir des gens trés connectés sur
les écosystemes d’innovation et touristiques de
manicre a ouvrir des possibilités.

Le maillage entre les besoins des grands partenaires
financant les activités d’innovation du MT Lab et les
compétences des organisations innovantes incubées
devient un facteur clé de réussite. I’échange d’infor-
mations, de ressources et de compétences qui
seffectue d’un co6té comme de l'autre par Pentremise
du MT Lab est essentiel a la viabilité du modele
d’affaires.

La réorganisation s’observe par 'embauche d’un
directeur général adjoint et par le remaniement du
conseil d’administration, qui devient moins opéra-
tionnel et plus stratégique. L’arrivée d’'un directeur
général adjoint est un premier pas dans une étape de
structuration des procédures et politiques ainsi que
dans l'expansion des projets. Cette expansion est
possible par la division des tiches entre les deux
postes de direction et par la nouvelle vision du con-
seil d’administration. Une personne répondante (R2)
nous décrit la dépendance antérieure sur 'énergie de
trois administrateurs et fondateurs. Lors de leur
départ, un autre des fondateurs et administrateurs a
pris la releve du conseil d’administration. Ce dernier
voulait un conseil qui était «plus de téte que de
bras », indiquant une volonté d’étre moins impliqué
dans 'opérationnel et plus concentré sur la direction
stratégique.
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2016-2017

Naissance

Démarrage, réplique du
Welcome City Lab a Paris
Objectif : Réplique du
Welcome City Lab a Paris
Zones d’ambiguité : Modéle
de financement québécois et
francais distincts

Stratégies pour composer
avec I’ambiguité : Transformer
le modéle d’affaires
d’incubateur d’organisations
émergentes a un modéle biface

2017 4 2022

Réorganisation

Transformation du modéle
d’incubation d’organisations
émergentes innovantes pour un modéle
biface : embauche d’un directeur

général adjoint et refonte du conseil
d’administration

Objectif : Devenir un modéle biface
dans lequel des acteurs du tourisme
financent des organisations émergentes
innovantes pouvant dynamiser les
secteurs du tourisme, de la culture et
du divertissement

Facteurs de succés : Maillage entre
les grands partenaires et les
organisations émergentes

Zones d’ambiguiteé :
Incompréhension du modéle sectoriel
(tourisme, culture et divertissement),
de I’état de préparation et de réception
de I'innovation (innovation
preparedness) des grands partenaires
Stratégies pour composer avec
I’ambiguité : L ambiguité stratégique;
la clarification de la terminologie
(ambiguité stratégique accommodante
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2023-
Croissance

Croissance importante de I’équipe. obtention
de nouvelles subventions, obtention de
nouvelles sources de financement et nouveau
conseil d’administration

Objecifs : Gérer la croissance et établir une
direction

Facteurs de succés : La délocalisation, la
virtualisation des services, |'innovation
ouverte, le maillage entre organisations
émergentes et partenaires, la collégialité et le
réseau

Zones d’ambiguité : Le nom de
I’organisation associé & Montréal (source
d’ambiguité mineure dans la stratégie de
développement); les critéres d’évaluation de
succés liés au financement et politisés; les
disparités de connaissance du milieu de
I'innovation entre les gens du milieu
empirique et les octroyeurs de subventions; les
disparités entre les mesures de succés ayant
mené aux grandes sources de financement
(émergentes du terrain) et les mesures de
succés nécessaires pour gagner et maintenir le
financement institutionnel; I’évaluation de la
valeur marchande de 1’accés 4 un réseau
d’innovation ouverte et les avenues de
croissance

et étroite) et I’éducation des parties

prenantes (demo days)

Figure 1 - Description des périodes du MT Lab

Le développement de programmes soutenant les
organisations émergentes incite la création de postes.
Le modéle d’incubation, spécialisé dans les secteurs
du tourisme, de la culture et du divertissement, est la
deuxieme source d’ambiguité avec laquelle compo-
ser. Le fait que le MT Lab se présente comme un
incubateur pour dynamiser ces secteurs a initiale-
ment été interprété de plusieurs manieres. Une
personne répondante (R5) nous explique que la
culture peut inclure des musées, mais c’est également
des centaines de milliers de touristes par année. Dans
le cas du MT Lab, des artistes contemporains ont
cherché a étre incubés. 11 était clair pour 'équipe que
des artistes contemporains n’étaient pas le type
d’entreprise recherché puisque I'organisation cher-
chait a dynamiser lesdits secteurs avec des organisa-
tions innovantes qui sauraient les soutenir (p. ex., des
entreprises technologiques pouvant aider des hotels,
des musées, des organisations touristiques, des
centres de congres, des festivals, etc.). Pourtant, le
message communiqué amenait des artistes a croire
qu’il s’agissait d’un incubateur culturel.

L’équipe a donc mobilisé 'ambiguité stratégique
pour y remédier en clarifiant le vocabulaire utilisé.
Elle a commencé a référer au modele de maillage
entre partenaires et organisations émergentes

comme un modeéle d’adéquation au marché afin de
mieux se positionner parmi les différents types
d’incubateurs. De cette maniére, les acteurs organi-
sationnels ont défini 'organisation comme incubant
des entreprises qui dynamiseront les secteurs concer-
nés, et non des entreptises nécessairement issues de
ces milieux. L’utilisation, dans certaines présenta-
tions, du terme «organisations innovantes» en
substitution de «start-ups» a été effectuée afin
d’éviter la confusion. I’équipe a donc clarifié la ter-
minologie afin de transiger avec ces situations. Une
personne répondante (R5) explique que, méme si
Poffre demeure semblable, c’est-a-dire d’étre incubé
et de recevoir un coaching d’affaires, le vocabulaire
a été ajusté afin d’attirer les bonnes organisations
innovantes.

Les différents niveaux de préparation (preparedness)
des grands partenaires constituent une troisiecme
source d’ambiguité identifiée puisque chaque entre-
prise n’arrivait pas au méme niveau en méme temps
et n'adoptait pas l'innovation au méme rythme.
Afin de diminuer les disparités et d’améliorer le
niveau de préparation, I'équipe du MT Lab a
entamé des services plus adaptés pour les grands
partenaires (p. ex., des demo days).
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Période 3 : la croissance de ['organisation (2023-x)

Au moment de I’étude, la période de croissance ne
faisait que débuter. Pour cette raison, nous n’avons
pas de données sur la maniere dont se déroule cette
période ni sur le moment ou elle se terminera.
L’objectif principal de la période est d’établir une
direction pour la croissance du MT Lab. Cette
période est caractérisée par I'obtention de grandes
subventions, dont une provenant du ministere de
IEconomie et de PInnovation du Québec.

Suivant la période de réorganisation, un nouveau
conseil d’administration plus stratégique et moins
impliqué au quotidien a été mis en place. Une équipe
grandissante de gestionnaires professionnels a été
embauchée pour appuyer le directeur général.

Les facteurs de succes identifiés incluent toujours le
maillage entre organisations émergentes et grands
partenaires, mais ¢également la délocalisation, la
virtualisation des setrvices, 'innovation ouverte, la
collégialité et le réseau. Tandis que, dans plusieurs
domaines de I’économie, le succes d’une entreprise
se fait au détriment des autres entreprises, il a été
soulevé qu’en tourisme, si Ientreprise voisine se
porte bien, le secteur s’en portera mieux, ce qui a des
impacts sur les autres entreprises.

Cela explique en partie 'importance de la collégialité
et du réseau, qui est soulignée par deux personnes
répondantes (R3 et R4). Ces dernicres soulévent
Iimportance de la collégialité entre les incubés et
Iimpression de faire partie de quelque chose
d’important pour les grands partenaires. De plus,
’acces au réseau accroit 'acces a I'innovation et la
vitesse d’adoption. Une personne répondante (R3)
souligne que la pandémie a forcé la virtualisation des
programmes, ce qui a mené a une expansion sur le
plan géographique et a une accessibilité pour des
personnes a I'extérieur des grands centres. Puisque le
MT Lab se délocalise a 'extérieur de la région de
Montréal, les lettres «MT» (abréviation de
Montréal) peuvent par moments créer de la confu-
sion pour les parties prenantes externes.

I’obtention de financement important meéne égale-
ment a une question sur les mesures de succes. 11
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semble exister une disparité entre les criteres d’éva-
luation de succes liés au financement et les criteres
de succés empiriques ayant permis d’atteindre la
croissance. De plus, il existe une disparité entre les
connaissances empiriques en innovation des
personnes professionnelles travaillant en incubation
et celles des organisations octroyant les subventions.
Cela donne lieu a une autre source d’ambiguité. Une
personne répondante (R5) souligne que les critéres
des grilles du ministére de Fconomie et de PInno-
vation du Québec sont tres généraux puisqu’il
dessert plusieurs incubateurs. Bien que le Ministere
indique qu’il puisse personnaliser certains critéres, la
nature des incubateurs étant des organisations inno-
vantes fait que leurs facteurs de succes sont en
constante évolution et flexibles. A cet effet, les
criteres des incubateurs sont plutdt une réflexion du
présent portée vers le futur. De leur c6té, les institu-
tions tendent a baser leurs criteres sur les exigences
qui ont été des porteurs de succes et des meilleures
pratiques, ce qui est plutdt porté vers le passé.
Conséquemment, les critéres ne sont pas basés sur la
méme logique, mais ils ne sont pas non plus basés
sur le méme type de connaissances. Une tension
temporelle devient apparente.

De plus, 'innovation chez les partenaires se déroule
de maniere inégale. Chaque partenaire n’a pas les
mémes attentes par rapport a l'innovation : elles
fluctuent en fonction des besoins sporadiques et
des expériences qu’ils ont pu acquérir, ainsi que de
la volonté et de la capacité de leur organisation de
Padopter a différents rythmes. A ce titre, une
personne répondante (R1) indique que chaque
organisation n’arrive pas a la méme étape de déve-
loppement en méme temps. Par conséquent, les
facteurs d’évaluation du succés deviennent plus
ambigus du c6té des organisations partenaires, qui
voient dans leur participation un gain a long terme
dans 'acquisition d’innovation pour dynamiser leur
entreprise, mais davantage dans la dynamisation de
leurs compétences en innovation. Or, de ce facteur
de succeés émerge une source d’ambiguité quant a
interprétation de la valeur marchande de P'acces a
un réseau comme celui du MT Lab permettant aux
organisations non seulement d’accéder a des
sources d’innovation, mais de se développer dans
un contexte d’innovation ouverte.
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La réflexion quant a la valeur marchande du réseau
n’est qu'un questionnement parmi plusieurs quant
aux avenues de croissance. En raison de la diversi-
fication et de la croissance rapide des acteurs du
MT Lab, les points de vue concernant les avenues
de croissance different. Certains croient quil faut
s’en tenir a la recette gagnante, soit le maillage entre
grands partenaires et organisations émergentes
(modeéle d’adéquation), et poursuivre le développe-
ment de nouveaux marchés géographiques (p. ex,
le Canada et linternational). D’autres percoivent
des opportunités de pénétration dans le marché
québécois. D’autres encore croient qu’il faut
reprendre la méme recette de maillage entre parte-
naires et organisations émergentes, mais diversifier
dans un secteur paralléle pouvant avoir des synet-
gies avec le tourisme. Enfin, d’autres croient que la
croissance passe par le développement de produits.
Par exemple, le MT Lab n’a pas d’offre en anglais.
11y a encore du potentiel de structuration de I'inno-
vation ouverte. Puisque le MT Lab se spécialise
dans ladéquation entre les partenaires et les
organisations émergentes, il y a la possibilité d’offrir
des services en démarrage et en accélération
d’entreprise. Dautres services payants peuvent étre
considérés en accompagnement d’organisations
touristiques et de PME et en réseautage.

Puisque l'organisation était en début de croissance,
les stratégies pour composer avec lambiguité
n’étaient pas encore bien établies au moment de
Iétude.

4.2 Evolution identitaire

De 2016 22023, le MT Lab a connu une évolution
identitaire influencée par la pluralité des parties
prenantes orbitant autour de 'organisation, par la
diversité de leurs intéréts et besoins ainsi que par
leurs différentes perspectives quant a lidentité
organisationnelle.

En 2023, les perspectives des parties prenantes en
ce qui a trait a lidentité du MT Lab divergent
toujours (voir figure 2).
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Les organisations innovantes

Drabord, les organisations innovantes recevant
des services de soutien percoivent le MT Lab
comme un organisme de soutien.

Le conseil d’administration

Pour le nouveau conseil d’administration, I'identité
du MT Lab passe par 'aide aux organisations émer-
gentes dans les milieux du tourisme, de la culture et
du divertissement, du local a Iinternational. Pour le
conseil d’administration, P'avenir de l'organisation
passe par le développement d’une visibilité locale,
institutionnelle et internationale en raison de la
nature du financement des organisations a but non
lucratif, qui exige des objectifs a court et moyen
termes puisque les subventions sont allouées a des
activités spécifiques. C’est pour cette raison que le
conseil d’administration adopte une vision interna-
tionale lui donnant une vision a long terme et
repoussant la cible, qui s’était trop rapprochée. Cette
vision internationale a des interprétations diverses.
Bien que lidentité évolue, des traces identitaires
demeurent relativement stables, par exemple sa
mission axée sur le tourisme ainsi que lactivité
d’innovation.

Les employés

Du c6té des employés, ils lui attribuent les roles
d’incubateur et de promoteur de I'innovation dans
le secteur touristique. lls aimeraient étre inclus
davantage dans les processus décisionnels et
croient que I'avenir du MT Lab passe par I'inno-
vation ouverte, par le développement de produits,
par Pexpansion géographique canadienne et par la
diversification des produits. L’internationalisation
du MT Lab pour les employés implique I'inclusion
d’une offre bilingue.

Les cadres

Quant aux cadres du MT Lab, ils se réferent
souvent a linspiration du Wekome City Lab, puis
¢largissent la mission en insistant sur objectif de
dynamiser les secteurs du tourisme, de la culture et
du divertissement. Ils patlent également de plate-
forme d’innovation pour décrire le MT Lab. Pour
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eux, linternational apporte des ressources intéres-
santes au milieu touristique québécois, mais ils
considérent quil demeure difficile d’envoyer des
organisations émergentes d’ici a Iinternational.
L’avenir du MT Lab passe par une refonte du
modele d’affaires actuel ainsi que par le développe-
ment de produits plus larges en lien avec une
mission de dynamiser, et moins avec seulement des
organisations émergentes.

Les grands partenaires

Les grands partenaires expliquent que organisation
est celle qui les aide a trouver des solutions aux
problemes et a intégrer des compétences en innova-
tion. Les partenaires institutionnels identifient le M'T
Lab comme un canal pour soutenir les efforts, les
investissements en innovation et le développement
économique.

Bref, ces perspectives divergentes faconnent le
développement identitaire du MT Lab, qui avait
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entamé son parcours en optant pour un modele
répliquant le Wekome City Lab en France. Les
parties prenantes ainsi que le modele financier
québécois étant incompatibles avec ce modele, les
gestionnaires ont conservé une mission axée sur le
tourisme, la culture et le divertissement, mais ont
évolué vers un modele d’adéquation d’organisa-
tion biface. Dans ce modeéle, ils doivent dynamiser
lesdits secteurs en générant de I'innovation grace
a des organisations émergentes. Ils sont donc a la
fois au service de l'industrie et des organisations
émergentes. Néanmoins, les organisations émer-
gentes sélectionnées doivent étre en adéquation
avec les besoins des secteurs. Ce modéle est
source d’ambiguité puisqu’il est complexe, que les
besoins des secteurs sont complexes et évolutifs,
et quil ne s’agit pas d’un incubateur dans les
domaines du tourisme, de la culture et du divertis-
sement, mais bien dun incubateur pour les
besoins de ces secteurs.

Organisation biface — adéquation
entre les grands partenaires et les
organisations innovantes

Fluidité identitaire
Réplique du
Welcome City Lab

Traces identitaires

Mission axée sur le tourisme, la culture et le divertissement

Identité¢ montréalaise a
québécoise

Plus grand accent
sur le tourisme

Innovation

20T6

Figure 2 — Evolution des perceptions de Pidentité organisationnelle par les acteurs du MT Lab

Avec l'arrivée d’autres incubateurs plus spécialisés en
culture, le MT Lab a mis un plus grand accent sur le
tourisme, ce qui rend parfois ambigué la mission de
viser les secteurs du tourisme, de la culture et du
divertissement. Avec Dexpansion géographique
vécue, Iidentité initiale liée 2 Montréal, qui est véhi-
culée par les lettres « MT'» dans la dénomination de
Porganisation, est parfois source de questionnement.

5. Discussion

Notre étude de cas nous ameéne 2 nous demander si
Iidentité organisationnelle reléve de Ihistoire de
Porganisation et de ses aspirations, comme le sugge-
rent Albert et Whetten (1985), puisque le MT Lab
semble conserver des traces de son identité initiale
pendant son parcours, ce qui 'aide a se structurer.

Par exemple, le MT Lab demeure ancré dans les
domaines du tourisme et de I'innovation. Paradoxa-
lement, Iidentité de l'organisation demeure fluide
(Gioia et collab., 2000). Durant I’évolution, I'organi-
sation doit s’adapter aux exigences concurrentielles
de ses parties prenantes ainsi qu'aux demandes évo-
lutives du milieu, ce qui fagonne son identité. Le
modele de financement local exige un changement
d’identité et une adaptation du modele d’affaires. Or,
I’étude de cas démontre qu’il est possible que l'iden-
tité organisationnelle soit paradoxalement ancrée
dans les valeurs, I'historique et la culture organisa-
tionnelle (Albert et Whetten, 1985) et a la fois fluide
et évolutive (Gioia et collab., 2000) afin de s’adapter
aux exigences changeantes, incluant les transforma-
tions externes (Haslam et collab., 2003). Comme le



Organisations
&Territoires

suggere Scott (2013), le MT Lab a aligné son identité
aux exigences institutionnelles.

Les acteurs du MT Lab se sont engagés dans des
processus d’ambiguité stratégique quand ils font fait
face a des situations ambigués afin de composer avec
les tensions conflictuelles. Par exemple, les acteurs
ont observé une ambiguité terminologique par
rapport a certains termes utilisés, comme le mot
«start-up», auquel on préte de multiples interpréta-
tions : années d’existence, niveau de revenu, taille
opérationnelle ou nombre d’employés. Dans ce cas,
les individus utilisent 'ambiguité stratégique étroite
et accommodante  (acomodative  narrow  ferns;
Jarzabkowski et collab., 2010) en optant pour
«organisations innovantes», qui est un terme plus
inclusif, mais a la fois plus spécifique.

Néanmoins, la mobilisation de ambiguité straté-
gique par les acteurs du MT Lab a généré le paradoxe
de Pambiguité, dans lequel 'ambiguité (Abdallah et
Langley, 2014) sert, d'un coOté, a rassembler des
groupes avec une compréhension ou interprétation
divergente des enjeux et, de l'autre cOté, un défi de
développement d’identité claire émergeant de Pam-
biguité stratégique nécessaire a sa progression.

Ainsi, d’'un c6té, les acteurs mobilisent un type
d’ambiguité catégorisée comme rhétoriquement
accommodante par Jarzabkowski et ses collegues
(2010) et possédant une interprétation serrée afin
de permettre aux parties prenantes de mieux se
reconnaitre au sein d’une organisation biface des-
servant les industries du tourisme, de la culture et
du divertissement, par le biais d’organisations
innovantes sélectionnées dans le but de dynamiser
ces industries. Cela leur permet de s’articuler de
maniere stratégiquement ambigué pour accom-
moder des intéréts divers (Abdallah et Langley,
2014; Jarzabkowski et collab., 2010). De Iautre
c6té, 'ambiguité identitaire influence le processus
de développement stratégique puisque la diversité
de parties prenantes desservies génere des attentes
face envers 'expansion et leur interprétation de
I'identité.

Smith et Lewis (2011) soulévent que deux éléments
peuvent sembler logiques en isolement, mais créer
une invraisemblance ou une situation ambigué lors-
que juxtaposés. Plusieurs situations paradoxales ont
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émergé dans cette étude. Nous en avons exploré
deux : 1) le rapport entre la stabilité et la flexibilité de
la culture organisationnelle et 2) 'ambiguité straté-
gique, qui est a la fois une arme puissante pour
rassembler et mobiliser des intéréts divergents, mais
pouvant tout autant ralentir la progression. L’ambi-
guité organisationnelle est ainsi souvent associée a
I’étude des tensions paradoxales en raison de leur
interprétation souvent conflictuelle dans les milieux
empiriques. Elle laisse place a la coexistence d’inté-
réts et de besoins divers dans une méme organisa-
tion. Paradoxalement, cette ambiguité dans laquelle
naviguent des intéréts diversifiés et des divergences
d’interprétation deviendra la source d’autres zones

d’ambiguité (Ricard, 2022).

Dans le cas du MT Lab, le ralliement a court terme
de parties prenantes ayant des intéréts diversifiés
permet d’agir collectivement. Néanmoins, les
intéréts et les identités des parties prenantes de-
meurent diversifiés 2 moyen et long termes. Ainsi,
Iambiguité stratégique demeure seulement un
moyen de précipiter 'action collective en ralliant les
parties a un discours, mais ne transforme pas les
intéréts et besoins.

Conclusion

En conclusion, les tensions et le r6le paradoxal des
parties prenantes dans le développement identitaire
de l'organisation du MT Lab ont émergé partielle-
ment en raison de son évolution identitaire comme
organisation biface, c’est-a-dire qui rallie un groupe
d’entreprises a4 un autre groupe d’entreprises. Dans
ce modele d’affaires, les organisations incubées sont
des fournisseurs de services ou des collaborateurs
aupres d’entreprises de I'écosysteme touristique, soit
les grands partenaires du MT Lab.

A Tlaide d’une décomposition temporelle, nous
avons analysé trois périodes : la naissance, la réorga-
nisation et la croissance de lorganisation. Pour
chaque période, nous avons identifié I'objectif
central, les principales zones d’ambiguité ainsi que
les stratégies pour composer avec 'ambiguité. Ces
stratégies ont permis a I'identité du MT Lab d’évo-
luer. Certaines traces identitaires sont demeurées
structurantes dans le temps, telles que ses racines
dans le toutisme, la culture et le divertissement ainsi
que ses activités en innovation. L’organisation a
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mobilisé Pambiguité stratégique pour composer avec
la complexité et la variété des besoins des parties
prenantes. Cette ambiguité a permis une fluidité dans
Iidentité afin de s’adapter a ces besoins évolutifs.
Toutefois, elle a également généré des enjeux de
croissance puisque I'organisation doit constamment
accommoder des perspectives diverses et conflic-
tuelles en ce qui a trait a ses directions stratégiques.

L’étude de l'ambiguité, qui est l'observation de
situations ou de discours pouvant étre interprétés de
plusieurs manicres et souvent contradictoires, a
éclairé des paradoxes. L’identité organisationnelle est
a la fois un concept structurant et fluide. L’ambiguité
peut servir a la progression stratégique et a I'aligne-
ment des acteurs, mais ralentir la progression éven-
tuelle. Il est a retenir que 'ambiguité stratégique peut
étre un bon outil a court et moyen termes afin de
rallier de multiples intéréts aux mémes objectifs.
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RESUME. Devant les défis grandissants des PME en matiére de main-d’ceuvre, le Conseil québécois de la
coopération et de la mutualité (CQCM) a conduit un projet ayant pour cible d’entichir Poffre de soutien en gestion
des ressources humaines (GRH). Ce projet devait soutenir la création de coopératives d’employeurs qui permet-
traient aux PME une prise en charge autonome et pérenne de leurs enjeux. Bien qu'aucune coopérative n’ait pu
voir le jour au bout des trois années du projet, des apprentissages peuvent étre tirés de cette démarche. Plus
spécifiquement, des enjeux sont apparus en lien avec: 1) la traduction des fondements du projet aupres des
acteurs concernés, 2) le diagnostic des besoins en RH propres a chaque organisation pattenaire, 3) le jumelage
des organisations, et 4) la définition de la raison d’étre de la coopérative. Ces enjeux dévoilent les paradoxes
sous-jacents a la complexité du projet.

Mots clés: Coopérative, gestion des ressources humaines, paradoxe de l'appartenance, paradoxe de
lapprentissage

ABSTRACT. With the growing workforce challenges facing small and medinm-sized enterprises (SMEs), the “Conseil québécois
de la coopérative et de la mutnalité (COCM)” led a project aimed at enhancing the support offered for human resonrces management
(HRM). This project was intended to support the creation of employer cooperatives, which would enable SMEs to take charge of their
HRM issues in an empowered and sustainable way. Although no cooperative was created after three years of this project, a number
of lessons can be learned from this approach. More specifically, there were issues related to: 1) translating the project’s fundamentals
to the stakeholders involved, 2) diagnosing the HR needs of each partner organization, 3) pairing up the organizations, and 4)
defining the cooperative’s purpose. These challenges reveal the paradoxes underlying the project’s complexity.

Key words: Cooperative, human resource management, belonging paradox, learning paradox

Introduction

Les défis en matiére de gestion des ressources
humaines (GRH) se sont accrus au cours des der-
niéres années, notamment en raison de nombreux
changements sociétaux en matiere de main-d’ceuvre
(p. ex., pénurie, vieillissement ou diversification). Ce
phénomene n’épargne pas les petites entreprises de
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moins de 100 employés, lesquelles représentent un
peu plus de 60 % des emplois au Québec (Innova-
tion, Sciences et Développement économique
Canada, 2022). Avec ces défis, les besoins de déve-
loppement des pratiques RH se sont intensifiés. En
effet, 'adaptation de ces pratiques peut contribuer a
la résilience de lorganisation en orientant les
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attitudes et les comportements des membres de
organisation et en entretenant un contexte favori-
sant les sorties de crise (Lengnick-Hall et collab.,
2011). Entre autres, une GRH déployée stratégique-
ment favorise une réponse adaptée aux changements
de son environnement interne (p. ex., besoins de
développer des compétences) et externe (p. ex.,
besoin d’attirer de la main-d’ceuvre) (Lengnick-Hall
et collab., 2009).

Selon une récente revue de la littérature, les facteurs
les plus 2 méme de contribuer au développement
des pratiques RH en PME incluent les connais-
sances en GRH des dirigeants ainsi que les
ressources qui y sont dédiées — notamment par
Iembauche d’un professionnel en RH (Harney et
Alkalah, 2021). Toutefois, dans un contexte
marqué par la pénurie de main-d’ceuvre et par la
difficulté de recruter des employés qualifiés (Statis-
tique Canada, 2022), les ressources des PME sont
déja fortement sous pression. L’investissement
requis pour développer des pratiques RH peut
représenter une importante barriere, et ce, surtout
en considérant le mode de fonctionnement des
PME, qui priorise « naturellement » les enjeux opé-
rationnels et a court terme (Marchensay, 2008;
Torres, 2003). Pour assurer le développement de
leurs pratiques RH, certaines PME se tourneront
vers des services de consultation ou vers la sous-
traitance de services RH. Bien que des arguments
solent en faveur de telles options, ces solutions
comportent également d’importants points de vigi-
lance, notamment en raison du fait que la GRH en
PME se distingue des grandes entreprises et qu’il
serait vain de tenter d’y implanter des pratiques
standardisées largement reconnues (Wallo et Kock,
2018). En somme, pour faire face aux enjeux de
main-d’ceuvre, les PME ont un important besoin
de ressources dédiées a gérer 'implantation de nou-
velles pratiques RH. Toutefois, ces ressources ne
leur sont pas pour autant accessibles.

C’est dans ce contexte que la coopérative d’em-
ployeurs, telle qu’imaginée par le Conseil québécois
de la coopération et de la mutualité (CQCM), s’est
présentée comme une option prometteuse pour
répondre aux besoins grandissants des PME. Une
coopérative se définit comme «une association
autonome de personnes volontairement réunies
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pour satisfaire leurs aspirations et besoins écono-
miques, sociaux et culturels communs a travers une
entreprise détenue collectivement et controlée
démocratiquement » (ACI, 2018, paragr. 1). Pour la
coopérative d’employeurs, il était question de
réunir des PME qui partageraient les services d’un
ou de plusieurs professionnels en RH. Il demeure
que le CQCM avancait dans ce projet de maniére
exploratoire : d’abord, de par le caractére novateur
de ce type de coopérative, puis en raison du carac-
tere limité de la littérature en PME au sujet de la
sous-traitance de la GRH et de I'acquisition d’une
premicre expertise dans ce domaine.

Le projet de coopératives d’employeurs, une
recherche-action pilotée par le CQCM, s’est dé-
roulé de 2019 a 2022, en étroite collaboration avec
la Coopérative de développement régional du
Québec (CDRQ). Au bout de trois ans (incluant la
pandémie de COVID-19), les ambitions initiales du
projet ne se sont pas réalisées et aucune coopérative
d’employeurs n’a pu voir le jour. Il s’est alors avéré
plus que nécessaire de se pencher sur la complexité
de ce projet et sur les enjeux qui ont fait obstacle a
sa réalisation.

L’objectif de cet article est de mettre en lumiére les
apprentissages tirés de ce projet qui visait la création
d’une solution de soutien pour les PME, soutien
procuré par la mutualisation de services RH. Cette
recherche-action a impliqué une collecte de données
mobilisant différentes techniques, soit 'observation
participante, 'entrevue de groupe et 'entrevue indi-
viduelle. Le cadre d’analyse des tensions de Smith et
Lewis (2011) a permis P'articulation des enjeux qui
ont émergé tout au long du projet. Ce cadre permet
de mieux comprendre les contextes complexes en
soulignant leurs contradictions.

L’analyse des enjeux survenus a différentes phases
du projet de coopératives d’employeurs a fait ressor-
tir les apprentissages qui ont permis d’y faire face,
leurs interactions ainsi que les différents paradoxes
«négociés » tout au long du projet. Plus précisément,
le paradoxe de lappartenance et le paradoxe de
lapprentissage se sont révélés comme étant ceux les
plus éclairants.

Ainsi, le modele intégrateur qui découle de nos ana-
lyses facilite la prise de distance sur I'expérience
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vécue par les acteurs du projet. Cet article contribue
plus largement aux connaissances en maticre de sou-
tien en GRH offert aux PME. En effet, alors qu’il
existe une variété d’instances et de systemes de
soutien en GRH pour les PME (chambres de com-
merce, subventions gouvernementales, etc.), i est
essentie]l d’enrichir la compréhension des méca-
nismes favorisant du soutien efficace aupres de ces
organisations.

1. Cadre théorique
11

Les changements
dans la GRH en PME

La GRH se définit usuellement par I'ensemble des
pratiques permettant a une organisation de dispo-
ser d’employés en quantité et en qualité suffisantes
pour contribuer a la réalisation de ses objectifs. En
PME, elle se distingue par la présence d’impor-
tantes contraintes et vulnérabilités en matiere de
ressources et d’environnement, d’un contrdle
centralisé par le dirigeant, de décisions informelles,
d’interactions personnalisées ainsi que de dyna-
miques d’organisation du travail misant sur la poly-
valence (Harney et collab., 2022). Ces particularités
s’observent dans le quotidien des acteurs, qui ont
tendance a pratiquer une GRH de proximité,
laquelle permet d’optimiser les ressources dispo-
nibles et d’entretenir des relations étroites en faisant
preuve de flexibilité (Robert-Huot, 2023). Ces par-
ticularités se combinent a des effets liés a la taille de
Porganisation (Mahé De Boislandelle, 1996; Tortes,
2003). D’abord, la petite taille des effectifs aug-
mente limportance relative de chacun des
membres de 'organisation (effet de grossissement).
Aussi, le dirigeant a tendance a accorder une impor-
tance prédominante aux éléments qui lui sont
proches, impliquant une vision a court terme et
ancrée dans 'opérationnel (effet de microcosme).

Puisque ces organisations sont particulierement
vulnérables aux aléas de leur contexte, le fait de
rencontrer des enjeux dans leur environnement agit
comme un moteur important de changement des
pratiques de la GRH (p. ex., Carroll et collab., 2008;
Marchington et collab., 2003). La mise sur pied de
nouvelles pratiques RH se présente comme une
solution aux défis rencontrés, notamment en matiére
dattraction et de rétention des employés.

Volume 33 ° n°2* 2024

Toutefois, tendre vers de meilleures pratiques RH
n’est pas sans difficulté pour les PME. En fait, il
s’agit d’'une démarche marquée par une grande
complexité (Harney et Dundon, 2006). Le besoin
de mettre sur pied ces nouvelles pratiques peut
arriver a un moment ou le dirigeant de I'entreprise
ne dispose pas des connaissances ou du temps
nécessaires pour opérer ce changement. Bien que
ces changements se présentent alors comme une
crise nécessaire, ceux-ci ne sont pas sans consé-
quence a court terme (Bryson et White, 2019). En
effet, une étude révele que I'implantation d’un sys-
teme de pratiques RH mobilisatrices peut d’abord
apporter des effets négatifs sur les attitudes des
employés, avant de contribuer 4 une amélioration
par rapport a la situation initiale. Autrement dit, il
y aurait un effet en « U» (Bryson et White, 2019).
En somme, les dirigeants de PME ont de bonnes
raisons de chercher du soutien lorsque vient le
temps de transformer leurs pratiques RH, que ce
soit par manque de ressources (connaissances ou
temps) ou par crainte des effets a court terme du
changement.

1.2 Les formes de soutien en
GRH disponibles pour les PME

TL.a PME souhaitant obtenir du soutien en mati¢re de
GRH dispose de différentes options.

Services-conseils

Une des options est de s’offrir des services-
conseils. Bien que pouvant étre partiellement
financée par Services Québec sous certaines con-
ditions, cette stratégie demeure couteuse et ne
garantit pas que l'expertise soit adaptée au fort
besoin de contextualisation de lorganisation
(Ghassemieh et collab., 2005). Cette solution
trouve surtout sa pertinence pour répondre a des
enjeux spécifiques et a court terme (p. €x., revoir
une structure salariale ou concevoir des descrip-
tions de poste), laissant la responsabilité a la PME
de s’approprier ces nouveaux dispositifs.

Sous-traitance

Quant 2 la sous-traitance de certaines activités de
RH, bien que cotteuse, elle permet un acces a des
économies d’échelle (Ghassemich et collab., 2005).
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1l demeure que l'offre de services est variable selon
les industries et la PME ne sera pas propriétaire des
connaissances développées pour son organisation. 11
s’agit d’'une relation qui comporte ses propres ten-
sions du fait que la raison d’étre de cette sous-
traitance est de tirer profit des lacunes en matiére de
GRH de son client. Pourtant, la qualité des services
RH augmentera avec la compétence du dirigeant,
alors de moins en moins dépendant de la relation de
sous-traitance (Wallo et Kock, 2018). Par ailleurs,
pour assurer son succes en PME, la sous-traitance de
services RH nécessiterait une grande confiance entre
les deux partenaires, des valeurs partagées, une
grande communication et un fort engagement
mutuel (Wallo et Kock, 2018). 11 s’agit 1a de condi-
tions gagnantes potentiellement difficiles 4 atteindre
dans un contexte de crise de la main-d’ceuvre.

Ewmbauche d'une ressonrce a Uinterne spécialisée en GRH

Alors que ces deux options relevent d’un partenariat
externe, certaines PME embaucheront une res-
source a linterne spécialisée en GRH. Il s’agirait
dailleurs d’un déterminant important de I'adoption
de nouvelles pratiques RH, plus précisément
lorsqu’il s’agit d’'une personne professionnelle avec
de Pexpérience (Urbano et Yordanova, 2008). Une
subvention est possible aupres de Services Québec
pour financer 50 % du salaire a 'embauche d’un
directeur des ressources humaines (DRH) pendant
une période de 12 mois, sous certaines conditions.
Toutefois, d’ordre général, les professionnels en RH
détenant une expertise avancée travaillent pour des
PME dau moins une centaine d’employés
(Ghassemieh et collab., 2005), ce qui a lieu de laisser
sur leur faim les petites entreprises, qui représentent,
rappelons-le, un peu plus de 60 % des emplois au
Québec.

Coopératives d’employenrs

Pour répondre aux défis croissant touchant la
main-d’ceuvre, le modéle coopératif d’employeurs
s’est présenté comme une voix prometteuse. Le
contexte actuel de pénurie de main-d’ceuvre
exacerbe les besoins en maticre de GRH aupres de
PME qui n’ont pas pour autant acces a du soutien
répondant a leurs besoins ni des ressources suffi-
santes pour en obtenir. Le projet de coopératives
d’employeurs comporterait 'avantage de cibler les
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PME qui ont des besoins criants sans atteindre la
masse critique nécessaire pour justifier 'embauche
d’une ressource a temps complet. D’autant plus
que la création de coopératives d’employeurs pour-
rait bénéficier du financement gouvernemental
pour lembauche d’un DRH, lequel partagerait son
temps aupres des différentes PME membres. Alors
que les PME ont aussi 'option de se tourner vers
les firmes de consultation ou la sous-traitance, la
coopérative d’employeurs présente les avantages de
se détacher d’une recherche de lucrativité, de
permettre des économies d’échelle et de viser la
pérennité du service.

1.3 Les tensions et paradoxes

La présence de tensions a précédemment été
relevée, autant a travers étude de la GRH que des
coopératives.

Drabord, la GRH comporterait son lot de para-
doxes, notamment en raison du pluralisme et de la
diversité de points de vue qu’elle implique néces-
sairement (Aust et collab., 2017). Ces paradoxes
se manifesteront notamment 2a travers la relation
d’emploi qui unit un employeur et des employés
ayant chacun des intéréts, des préférences et des
conditions d’emploi qui leur sont propres. En
contexte de coopérative (Audebrand, 2017,
Audebrand et collab., 2017), le double réle de pro-
priétaire et de bénéficiaire des parties prenantes
explique la nature paradoxale de ces organisations.

11 va de soi que la combinaison de la GRH et du
modele coopératif par le biais du projet de
coopératives d’employeurs allait tout autant étre le
terrain de tensions et de paradoxes. Ce contexte
présageait le besoin de négociation et de renégo-
ciation des modalités du projet de coopératives
d’employeurs. En effet, un paradoxe n’est pas
quelque chose qui se résout, mais plutdt quelque
chose qui se gere. Cette capacité d’ambidextrie se
définit par intégration simultanée de deux polari-
tés d’une méme tension (Simsek et collab., 2009).

2.  Méthodologie

Au cours de cette recherche-action, Iéquipe de
recherche a été partie prenante des apprentissages
ayant orienté le déroulement du projet. Ces
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apprentissages sont relevés a partir des points
pivots dans le déploiement du projet : face a une
impasse ou a un ralentissement, un constat ou de
nouvelles connaissances ont motivé les ajuste-
ments des facons de faire.

Différentes techniques de collecte de données ont
permis de documenter le déroulement du projet :

1. Lobservation participante : La principale technique
de collecte d’informations a été l'observation
participante. La coordonnatrice du projet a tra-
vaillé en étroite collaboration avec les chercheuts,
qui ont participé a différentes réunions, notam-
ment celles du comité de suivi du projet;

2. Des entretiens individuels semi-structurés : 1ls ont été
réalisés aupres d’'une dizaine d’acteurs du projet.
Dans ces entretiens, il pouvait étre question des
enjeux du milieu et de 'avancement du projet;

3. Des entretiens de grompe : Quatre entretiens de
groupe ont ponctué le déroulement du projet.
Les deux premiers se sont tenus aupres de
membres d’une association de professionnels et
de propriétaires de PME dans leur secteur d’acti-
vité. Ces groupes de discussion avaient pour
objectif de documenter leurs besoins en matiere
de GRH ainsi que les stratégies leur permettant
d’y répondre. Un autre groupe de discussion s’est
tenu avec des dirigeants de PME prospectés
pour la création d’une coopérative d’employeurs.
1l a été question des avantages, des inconvé-
nients, de leur potentiel regroupement ainsi que
des risques et opportunités associés a la poursuite
de ce projet associatif. Un dernier groupe de
discussion a rassemblé les directions régionales
de la CDRQ afin d’échanger sur les stratégies de
promotion utilisées et sur les obstacles dans le
déroulement du projet.

3. Résultats

3.1 Le déroulement du projet

Le projet de développement s’est échelonné sur trois
ans et envisageait la création et le suivi d’'une dizaine
de coopératives d’employeurs, le tout supporté par
le travail d’'une personne chargée de projet travaillant
a temps complet et de ses nombreux collaborateurs.
La formule « coopérative d’employeurs » s’est ajustée
tout au long du processus pour répondre aux enjeux
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rencontrés et aux apprentissages que le comité de
suivi en a tirés. Les groupes de dirigeants de PME
sélectionnés devaient étre préts a investir du temps a
titre de parties prenantes de la coopérative, ce qui
impliquait également des ressources financiéres.
L’idée était de soutenir une démarche de création
d’une coopérative au sein de laquelle les profession-
nels en RH offriraient des services de développe-
ment structurés et structurants qui amélioreraient les
pratiques en GRH des dirigeants de PME.

Au cours des trois années du projet, le CQCM a
forgé une entente de collaboration avec la CDRQ),
qui dispose d’une expertise poussée du fonctionne-
ment des coopératives. Cette équipe travaillait a la
promotion et a la représentation aupres de diffé-
rents intervenants de développement économique
régional et sectoriel. Ce partenaire a collaboré a de
nombreux webinaires réalisés auprés d’entreprises
et de partenaires de développement économique
afin de faire la promotion du projet.

Peu de temps apres le lancement du projet, la pan-
démie de COVID-19 a causé un remaniement du
projet de maniere a réaliser des représentations en
virtuel. Au total, 47 événements de représentation
ont été organisés (en mode virtuel ou hybride),
impliquant la participation d’environ 660 personnes.

Apres la pandémie, une tournée a également été
faite en région dans une dizaine de villes afin de
rencontrer des acteurs du terrain. Au fil de ces
représentations, plusieurs ajustements ont été
apportés au contenu afin de veiller a la compréhen-
sion del'innovation proposée. Des outils (dont un
prédiagnostic RH) ont également été élaborés afin
de faciliter analyse de besoins des entreprises ainsi
que leur jumelage dans une éventuelle coopérative
d’employeurs.

Dans la derniere année, un groupe pilote a vu le jour,
sans pour autant se concrétiser par la création d’'une
coopérative d’employeurs. A la suite d’une activité
de représentation dans une région du Québec, pres
d’une dizaine d’entreprises ont répondu au prédia-
gnostic. Cing entreprises ont été invitées a se réunir
et des scénarios de montage financier leur ont été
présentés. Seulement trois entreprises ont maintenu
leur intérét envers le projet, ce qui a été jugé insuffi-
sant pour aller de Pavant. En ajustant certaines
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attentes, la MRC a collaboré pour identifier de
nouvelles entreprises afin de combler le manque de
partenaires. Toutefois, au moment de signer une
entente de création de coopérative, toutes les entre-
prises ont décliné leur participation.

L’ensemble des partenaires au projet de coopératives
d’employeurs ont tiré des apprentissages de cette
démarche. Certains envisageaient de poursuivre la
prospection aupres de collaborateurs potentiels dans
deux secteurs d’activité spécifiques.
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3.2 Le projet
de création de
coopératives d’employeurs

en quatre enjeux majeurs

Les trois années du projet ont été marquées par
quatre principaux enjeux. Dans la figure 1, nous
les déclinons par phase selon la perspective de
Iéquipe du CQCM : de la prise de contact avec
des entreprises pouvant potentiellement former
une coopérative d’employeursjusqu’a la formalisa-
tion d’un regroupement. L’équipe du CQCM et
ses partenaires ont réagi a ces enjeux en apportant
des ajustements dans la maniére de : 1) présenter
le projet, 2) justifier le regroupement, 3) regrouper
les organisations, et 4) définir la raison d’étre du
regroupement.

Phase de prise de contact avec
les PME et proposition d’une
solution de soutien RH

Phase de regroupement des
PME vers une solution de
soutien RH mutualisé

Phase de définition de la
raison d’étre du

regroupement
Enjeu de démarrage
spécifique
Enj eu fondamental Comment d.épasse_r le senti._[[%e.ut.d’lrugence pour E nj eu
s [ investir dans linitiativer S B ]
d’accessibilité des concepts d’opération

Comment susciter I'attention des PME
envers la GRH et le modéle coopératifr

Enjeu de démarrage collectif

Comment créer un partenariat qui tient
compte du contexte PME?

Comment (et sur quoi) collaborer dans un
contexte de compétitions

Figure 1— Chronologie d’émergence des enjeux

3.2.1 Enjeu fondamental :
démystifier Pinitiative

Le premier enjeu est de nature fondamentale. 11 était
ardu pour le CQCM de capter P'attention des PME,
dans la mesure ou celles-ci étaient étrangeres avec les
principaux concepts du projet. Les PME ne sem-
blaient pas se reconnaitre lorsqu’on leur présentait la
possibilité d’obtenir du soutien pour développer
leurs pratiques de GRH. 1l faut dire que les connais-
sances théoriques en maticre de GRH proviennent
surtout de la grande entreprise et ne se collent pas au
contexte de proximité d’organisations de cette taille.
Le vocabulaire technique de la GRH peut sembler a

priori incompatible avec le contexte des PME, lequel
requiert une grande flexibilité.

Toutefois, en présentant le projet de coopératives
d’employeurs comme une réponse ajustable a leur
réalité et a leurs problemes, le CQCM trouvait
plus facile de capter leur attention. Par ailleurs, les
dirigeants de PME sont peu familiers avec le
modele coopératif. En effet, la majorité des entre-
prises ciblées fonctionnait sous un modele corpo-
ratif. Ce cadre de référence semblait nuire a la
capacité des PME de se projeter dans une relation
de partie prenante propre aux coopératives. Aux
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yeux du CQCM, la possibilité de partager les res-
sources devait étre attrayante. Or, pour les PME,
cela se présentait comme un objet d’incertitude et,
possiblement, de découragement, vu I'absence de
référent.

Une meilleure préparation des organisations expo-
sées a la solution est apparue nécessaire afin de leur
permettre d’en saisir essence, pour ensuite pouvoir
en évaluer la pertinence. Les principes de la GRH
ainsi que ceux de la gouvernance coopérative ont
ainsi été ajoutés aux activités de représentation, a
titte de préalable a la présentation du projet. Les
activités de représentation ont donc adopté un ton
avant tout pédagogique de manicre a inclure des
objectifs de sensibilisation a I’égard de la GRH
comme discipline offrant des outils pour faire face
aux enjeux de main-d’ceuvre et a ’égard du fonction-
nement d’une coopérative comme solution a des
enjeux collectifs.

3.2.2 Enjeu de démarrage singulier :
investir malgré la pression

Le deuxieme enjeu concerne le dématrrage du projet
de la perspective des enjeux singuliers de chaque
organisation. Tout au long du projet, il a été néces-
saire de distinguer la coopérative d’employeurs des
autres solutions vers lesquelles une PME peut se
tourner pour obtenir du soutien en RH. L’offre de
soutien doit donc étre observée sous la perspective
des particularités de la PME.

En effet, la gestion des PME serait influencée par
diftérents effets de « taille » : 'effet de grossissement
et de microcosme. Cela se traduit par une attention
accrue pour des solutions exigeant moins de
ressources, mais qui, en contrepartie, sont suscep-
tibles d’apporter un soulagement seulement a court
terme. Cela est dailleurs observé en sous-traitance
de services RH, ou I'accent a tendance a étre mis sur
les activités permettant « d’éteindre des feux », plutot
que de réaliser du développement stratégique
(Wallo et Kock, 2018). Or, comme la coopérative
d’employeurs demande justement un investissement
en temps au moment de son démarrage afin
d’orchestrer la gouvernance, ce facteur a été identifié
comme un obstacle par P'équipe de projet.
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Pour répondre a cet enjeu, 'équipe s’est affairée a
offrir une estimation rigoureuse du temps et des
ressources nécessaires pour les dirigeants de PME.
En se démontrant compréhensive envers le mode
de fonctionnement des PME, I’équipe a adopté
une orientation visant a réduire au minimum la
charge portée par les PME. Elle a ainsi da se
pencher sur Iidentification des besoins en GRH
auxquels il était réaliste et pertinent de répondre
en s’ajustant a la réalité concrete des PME, tout en
ouvrant la possibilité d’'impliquer d’autres parties
prenantes au sein de la coopérative afin de réduire
la charge de gestion (p. ex., membres provenant
d’associations sectorielles).

3.2.3 Enjeu de démarrage collectif :
miser sur la combinaison la plus stire

Le troisiéme enjeu concerne également le démarrage
du projet, mais sous une perspective collective. 1l y
est question de la manicre de regrouper des diri-
geants de PME. Plusieurs options se présentaient :
regrouper des dirigeants de PME d’un méme secteur
d’activité, de secteurs différents ou de secteurs com-
plémentaires. Ces trois formes de regroupement
apportaient chacune des inconvénients :

— Les entreprises d’'un méme secteur se trouvent a
étre en compétition sur le marché de 'emploi;

— Des entreprises de secteurs différents, méme si

elles sont complémentaires (p. ex., en raison de
leur saisonnalité), complexifient le travail du
professionnel en RH. En effet, ’hétérogénéité
des types d’emploi concernés par la GRH vient
limiter les possibilités d’économie en lien avec
le partage de pratiques RH.

Devant la difficulté de simplement identifier des
entreprises intéressées par le projet, on a d’abord
tenté de regrouper des entreprises de secteurs dif-
férents. Toutefois, considérant le fort besoin
d’avoir un lien de confiance en raison de l'incerti-
tude associée au projet, cette position a été revue
pour finalement mettre de I'avant le souhait de
regrouper des organisations d’'un méme secteur
d’activité. La possibilité de partenariat avec un
partenaire du milieu (p. ex., une association secto-
rielle) était également susceptible de combler un
besoin d’unité, en plus de réduire certaines incerti-
tudes grace a 'expérience en gestion associative.
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3.2.4 Enjeu d’opérationnalisation :
définir une offre de setvices

Finalement, le quatriéme enjeu concerne le
démarrage d’une coopérative d’employeurs. Le
modele coopératif en lui-méme demande une
forte collaboration qui doit étre mise a profit pour
aider les dirigeants a répondre a leurs enjeux de
main-d’ceuvre. Or, comme mentionné précédem-
ment, cet enjeu de main-d’ceuvre place les PME
en compétition les unes avec les autres. Il était
donc nécessaire de préciser la portée des services
RH offerts par la coopérative de maniere a éviter
d’alimenter les spheres pour lesquelles les organi-
sations sont en compétition. Cela aurait entre
autres été le cas si un professionnel en RH avait
eu le mandat de réaliser du recrutement aupres de
candidats pouvant étre intéressés par des emplois
dans plusieurs organisations membres.

Cet enjeu aura teinté le role attribué aux coopératives
d’employeurs. Afin de faciliter la réconciliation de la
tension entre le collectif et I'individuel, les services
offerts devaient miser surtout sur 'accompagne-
ment en matiére de développement organisationnel,
plutot que sur une offre de services administratifs en
matiere de d’employeurs. Plutot que d’apporter des
solutions opérationnelles a chaque PME, la coopé-
rative devait avoir pour role d’encadrer I’échange
d’idées, de favoriser les apprentissages de chacune de
ces PME en lien avec la GRH et d’accompagner le
changement dans leur pratique de GRH.

3.3 Des enjeux révélateurs de tensions

Le cadre des tensions et paradoxes offre des clés de
compréhension permettant d’éclairer la difficulté
du CQCM a mettre sur pied ses coopératives d’em-
ployeurs. Le principe méme du paradoxe est qu’il
ne s’agit pas d’un probleme a résoudre (Smith et
Lewis, 2011). En ce sens, méme lorsqu’une tension
est en apparence résolue, celle-ci est susceptible de
refaire surface. C’est d’ailleurs ce que nous pouvons
observer en analysant le déroulement du projet a la
lumiere de certaines tensions qui se sont particulie-
rement manifestées.

En distinguant les quatre enjeux a la lumiére des ten-
sions qu’ils sous-entendent, il est possible de relever
deux paradoxes qui se sont manifestés de maniere
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plus prononcée : le paradoxe de I'appartenance et
celui de Papprentissage.

Drabord, le paradoxe de I'appartenance oppose
Pautonomie a la collaboration — autrement dit, le
besoin daffiliation se présente simultanément au
besoin d’indépendance. Le paradoxe de 'apprentis-
sage, lui, oppose la stabilité (le mainstrean) au chan-
gement (Palternative) et permet I'ajustement de
connaissances antérieures et stables a une réalité
future et incertaine (Smith et Lewis, 2011). Les
manifestations de ces deux tensions ont évolué
avec le déroulement du projet, ce qui montre le
caractere « non solvable » d’un paradoxe.

3.3.1 Paradoxe de ’appartenance

La premiere tension reléve du paradoxe de 'appar-
tenance, soit le rapport entre lindividuel et le
collectif. Les deux theémes clés du projet la GRH
et la coopérative) symbolisent ces deux poles. Les
pratiques de GRH permettent a une organisation
de s’adapter a des enjeux qui lui sont propres, alors
que le principe de coopérative implique plutot une
affiliation nécessaire a la réalisation d’un objectif
partagé.

La négociation de ce paradoxe a évolué au cours
du projet, alors que le volet coopératif se mariait
d’abord aux enjeux de RH en trouvant une légiti-
mité dans la crise de pénurie de main-d’ceuvre —
autrement dit, dans le fait d’étre touché par des
enjeux similaires de main-d’ceuvre. Toutefois, ce
paradoxe refaisait surface au moment de la défini-
tion de la raison d’é¢tre de la coopérative: il
demeurait qu’il s’agit d’organisations en compéti-
tion les unes avec les autres sur le marché de la
main-d’ceuvre. La délimitation du mandat devait
donc miser sur du codéveloppement dans lequel
les gains seraient partageables.

3.3.2 Paradoxe de Papprentissage

La seconde tension releéve du paradoxe de appren-
tissage, qui concerne le rapport entre la théorie et la
pratique, plus précisément la transposition des
connaissances stables relatives a la GRH et aux
coopératives vers le contexte spécifique de cette
initiative. La négociation de ce paradoxe est visible
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a travers le besoin de se référer a des cadres 1égi-
times, soit en matiere de GRH et de coopératives,
ce qui procurait de la 1égitimité a initiative aupres
des instances gouvernementales.

Or, pour assurer 'adhésion par les dirigeants de
PME, il a été nécessaire d’adapter ces concepts au
contexte pratique. Alors que la GRH renvoie
généralement a des politiques et a des processus
tangibles, il a été nécessaire de s’ouvrir a une
conception de la GRH plus large. Alors que la
coopérative implique une réponse a des besoins

La GRH comme

Volume 33 ° n°2* 2024

individuels par la collaboration, il a été nécessaire
d’accepter que le regroupement vise d’abord a

répondre aux besoins de maniére indirecte, a
travers une vision de développement.

Le modele intégrateur (voir figure 2) présente les
quatre enjeux relevés dans la section précédente.
Ceux-ci s’articulent a travers deux axes représentant
les tensions des deux paradoxes. Les enjeux ayant
mené a des ajustements dans le projet s’inscrivent a
Iintersection de ces tensions.

Paradoxe de I'apprentissage

La mutualisation a

adaptation & une
crise généralisée
de la main-d'ceuvre

titre de stratégie
collective

Besoin de stabilité
et d'ancrage théorique

El
NIEU DE DEmappage EMIEU DE DEMARRa g
SPECIFIQUE COLLECTIF

Besoins RH
spécifiques a
chaque PME

Formation
d’un mixte
d'entreprises

Besoin d'ajustement et
d’ancrage dans le contexte

Besoin d’indépendance +—— Besoin d’affiliation

Paradoxe de I'appartenance

Figure 2 — Articulation des enjeux autour des paradoxes de Papprentissage et de ’appartenance

4. Discussion

Cet article a présenté le cas d’'un projet mené par le
CQCM ayant pour objectif la mise sur pied de
coopératives d’employeurs. Ce cas permet de contri-
buer a la documentation d’initiatives d’amélioration
de soutien offert aux PME. En effet, certains des
apprentissages tirés de ce projet sont susceptibles
d’étre transposables a d’autres projets ayant pour
objectif de soutenir les PME qui éprouvent des
difficultés en matiere d’attraction, de rétention ou de
motivation de la main-d’ceuvre.

Ce cas souligne les difficultés exacerbées des PME
en période de crise de main-d’ceuvre. Non seule-
ment ces entreprises sont-elles débordées par ces
enjeux, mais il leur est d’autant plus difficile d’ob-
tenir du soutien susceptible de répondre a leur
besoin de concilier les priorités opérationnelles et
a la nécessité d’investissement du temps dans le
développement de pratiques de GRH.

Plus spécifiquement, les différents ajustements dans
la mise en ceuvre du projet de coopératives d’em-
ployeurs ont été analysés en mettant en évidence les
enjeux et apprentissages les ayant motivés. Cette
analyse a permis un découpage du projet en trois
différentes phases, soit la compréhension fonda-
mentale de celui-ci, son démarrage et son opération-
nalisation. Quatre enjeux ont été identifiés :

— La premiere phase a été associée a un enjeu
relevant de la traduction des fondements du pro-
jet aupres des acteurs concernés;

— La deuxiéme phase a vu émerger des enjeux
relatifs au diagnostic des besoins en RH propres
a chaque organisation partenaire et, simultané-
ment, a la configuration du regroupement
d’organisations;

— La derniére phase comportait un enjeu de
définition de la raison d’étre de la coopérative
d’employeurs.
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Nos analyses proposent que ces enjeux expriment
la présence de tensions, laquelle émane de la com-
plexité du contexte et du contenu de ce projet.
Conformément a ce qui a été soulevé dans la litté-
rature en GRH et sur les coopératives, la diversité
des perspectives impliquées ne peut que faire émer-
ger des contradictions et, donc, des tensions. Plus
précisément, les tensions relevées dans le projet du
CQCM sont propres a I'appartenance et a "appren-
tissage. Nos analyses montrent une interaction
entre ces deux tensions qui releve de I'évolution de
celles-ci, avec P'apparition de nouveaux éléments
contextuels. En effet, il a été possible d’observer la
progression du paradoxe de I'appartenance a tra-
vers les phases du projet. Celui-ci s’est d’abord
manifesté d’'un point de vue théorique, sous la
perspective de I'équipe de projet qui a «créé» le
principe de coopératives d’employeurs. Plus le pro-
jet avangait, et avec 'ajout de nouveaux acteurs (les
PME potenticllement intéressées), ces mémes
concepts ont di étre ajustés. Ceux-ci ont pu pren-
dre une forme plus ancrée dans la réalité des acteurs
aupres de qui on tentait d’appliquer le concept de
coopérative d’employeurs. Le paradoxe de appat-
tenance a émergé une seconde fois avec 'implica-
tion de nouveaux acteurs, ce qui a permis
également un nouvel épisode de gestion de celui-ci.
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RESUME. Ies problémes liés a accés au crédit sont au cceur des débats dans le monde en général et en Afrique
en particulier. Ainsi, cet article a pour objectif d’analyser les effets de I'acces au financement sur la performance
des petites et moyennes entreprises (PME) féminines en République du Congo. Pour y parvenir, nous avons
utilisé les données primaires de 11 105 entreprises, issues du Recensement des tres petites, petites, moyennes
entreprises et des artisans (RTPMEA) réalisé par I'Institut national de la statistique (INS, 2017) de la République
du Congo en 2017. A cet effet, les estimations sont basées sur la méthode des doubles moindres carrés des
variables instrumentales. Les résultats obtenus montrent que I'acces au financement est un facteur favorable pour
la performance des entreprises féminines au Congo et donne lieu a des recommandations de politique écono-
mique d’inclusion, de formation et d’incitation.

Mots clés : Financement, PME, femmes, Congo, performance

ABSTRACT. The issues related to access to financing are central to debates worldwide, especially in Africa. This article aims to
analyze the effects of access to financing on the performance of female small and medinm enterprises (SMEs) in the Republic of Congo.
To achieve this, we used primary data from 11,105 businesses from the ‘Recensement” (census) of very small, small and medinm
enterprises and self-employed workers, conducted by the “Institut nationale de la statistigne” (INS, 2017) of the Republic of Congo
in 2017. The estimates are based on the instrumental variables two-stage least squares method. The resulls obtained show that access
10 financing is a favourable factor for the performance of female businesses in the Congo and lead to recommendations of economic
policy for inclusion, training, and incentive.

Keywords: Financing, SME, women, Congo, performance

montrent que lentreprencuriat féminin soutient
I’économie, améliore les possibilités d’éducation et
d’autres préoccupations familiales, et influence
méme le statut social des femmes dans la société.

Introduction

L’entrepreneuriat serait considéré comme une stra-
tégie de croissance économique favorable au

bien-étre de la société (Bentancor, 2022). Les
femmes entrepreneures semblent des facteurs clés
du développement des entreprises et de la crois-
sance économique dans le monde (Ali et collab.,
2019; Wotld Economic Forum, 2018; Naidu et
Chand, 2017). Ainsi, Ingalagi et ses collegues (2021)

Drailleurs, le taux le plus élevé d’activités entrepre-
neuriales des femmes se trouve en Afrique (24 %),
les taux les plus bas en Asie du Sud-Est (11 %) et
en Europe (9 %) (Assi-Okoué et Kouassi, 2020).
Selon Berger (2020), I'entreprencuriat féminin en

a . o . . . . . . . )’
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Afrique a contribué de 7 2 9 % au PIB du conti-
nent, soit 150 a 200 milliards de dollars.

Cependant, les femmes entrepreneures font face a
des contraintes qui les empécheraient de promou-
voir leurs activités, par exemple 'acces au finance-
ment (Akouwerabou, 2020; Anambane et Adom,
2018; Rosca et ses collegues, 2020). Un rapport sur
entrepreneuriat féminin publié par la Commission
économique pour PAfrique (CEA, 2019) souligne
que les entreprises soumises a des contraintes finan-
cieres sont moins susceptibles d’innover et de saisir
les opportunités, en plus d’étre moins performantes.
En effet, cette situation porte atteinte a 'objectif de
développement durable (ODD8.3) des Nations
unies, qui consiste a promouvoir des politiques axées
sur le développement qui favorisent des activités
productives, la création d’emplois décents, I'entre-
preneuriat ainsi que la créativité et 'innovation, pour
stimuler la croissance des microentreprises et des
PME et pour faciliter leur intégration dans le secteur
formel, y compris I'accés aux services financiers. A
cet effet, 'acces au financement est essentiel pour
aider les femmes a devenir des entrepreneures
d’opportunité (Sethi et Acharya, 2018).

Selon une étude de la Banque africaine de déve-
loppement (BAD, 2009), les femmes sont dispro-
portionnellement désavantagées quant a I’acces au
financement en Afrique et le taux de rejet des
demandes de crédit des femmes aurait doublé par
rapport a celui des hommes (Mors et ses collegues,
2019). Deux études réalisées en République du
Congo par la BAD (2009 et 2023) montrent que
Pacces au financement constitue 'un des détermi-
nants majeurs pour leur développement. Les
entreprises féminines représentent 20,44 % des
microentreprises du pays, avec un role capital sur
le développement (MPMEASI et INS, 2017). Ces
derniéres profitent a Iéconomie nationale en
réduisant la pauvreté, les inégalités et le chomage,
C’est-a-dire aident les populations a satisfaire leurs
besoins fondamentaux.

Les résultats du Recensement des tres petites,
petites, moyennes entreprises et des artisans
(RTPMEA) de 2017 au Congo révelent que, sur
2270 femmes entrepreneures, 342 ont obtenu le
crédit (soit 15,07 %), contre 8 835 hommes, dont
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1631 ont obtenu le crédit (soit 18,46 %). Cette
faible part de I'acces au crédit accordé aux femmes
influerait sur leur performance entrepreneuriale
(Djodjo, 2021). Au Congo, il existe un cadre insti-
tutionnel et légal d’acces au financement, par
exemple le Fonds d’impulsion, de garantie et d’ac-
compagnement (FIGA) des PME et artisanat
pour améliorer la performance des PME. Ce der-
nier ne serait pas favorable a 'amélioration des
problemes de leur performance. Le résultat pour
la facilité de faire des affaires reste parmi les plus
faibles au Congo, qui occupe, le 180¢ rang sur 190
au monde (Doing Business, 2021).

La relation entre I'accés au crédit et la performance
des PME fait I'objet d’'une controverse a la fois
théorique et empirique.

Sur le plan théorique, ce sujet peut étre expliqué par
deux groupes: les approches basées sur les marchés
parfaits et celles basées sur les marchés imparfaits.
En ce qui concerne le premier groupe, il prend
appui sur la théorie de I'intermédiation financiere.
Cette derniere explique comment 'acces au finan-
cement favorise les activités des PME (Gaud et
Jani, 2002; Gutley et Shaw, 1960; Modigliani et
Miller, 1958). Le second groupe est soutenu par la
théorie de I'asymétrie de I'information, qui stipule
que le manque d’information entre entrepreneur
et le banquier est 'une des sources d’obstacles a
l'acces au crédit des PME (Akerlof, 1970; Stiglitz et
Weiss, 1981).

Sur le plan empirique, les travaux traitant de I'acces
au financement et de la performance des PME sont
répartis en trois groupes. Dans le premier groupe,
Bentancor (2022) ainsi que Haguma Mushigo et ses
collegues (2019) montrent que 'acces au finance-
ment par crédit bancaire aurait des effets positifs
sur la performance des PME. Chez le deuxieme
groupe, les effets seraient négatifs sur la perfor-
mance des PME (Lekouka, 2021). Enfin, pour le
dernier groupe, I'accés au crédit bancaire n’aurait
pas d’effets sur la performance des PME (Ndombi
Avouba, 2022).

Une exploration des études théoriques et empi-
riques citées ci-dessus nous permet de constater
une diversité de résultats et que le débat demeure
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ouvert. Ainsi, toutes ces préoccupations intégrent
la problématique de ce travail, qui se résume a la
question suivante : Quels sont les effets de 'acces
au financement sur la performance des PME fémi-
nines au Congo?

Ce travail a donc pour objectif d’analyser ces effets.
L’hypothese soutenue est que l'acces au finance-
ment a des effets positifs sur la performance des
PME féminines au Congo, mais qu’il reste marginal
pour les femmes.

Outre la partie introductive, cet article comportera
quatre sections: une revue de la littérature; la
méthodologie; la présentation et linterprétation
des résultats; la conclusion et des recommandations
de politique économique.

1. Revue de la littérature

11 Revue théorique

La littérature économique révele lexistence de
deux approches, a savoir 'approche axée sur les
marchés parfaits et 'approche portant sur les mar-
chés imparfaits.

La premicre approche est classée en deux catégo-
ries : d’une part, P'accés au financement est un
moyen qui favorise la performance des entreprises.
Cet acces facilite la recherche et le développement
de nouvelles idées et technologies. Les entreprises
peuvent ainsi investir dans des innovations qui les
différencient de la concurrence et améliorent leurs
produits ou services, ce qui peut conduire a une
meilleure performance a long terme.

Drautre part, 'endettement des entreprises, particu-
licrement les PME, alourdit leur performance. En
effet, les PME peuvent faire face a des charges
financiéres importantes, ce qui peut réduire leur
marge bénéficiaire nette. Si ces paiements devien-
nent excessifs par rapport aux revenus, cela peut
mettre en péril la stabilité financiere de entreprise.
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Llacces an  financement  comme  factenr  favorisant la
performance des entreprises (marchés parfaits)

La premiére approche s’articule autour de trois
théories, a savoir : les théories du financement hié-
rarchique, de lintermédiation financiére et du
cycle de vie.

1. La théorie du financement hiérarchigue soutient
I'idée selon laquelle entreprise en croissance
se caractérise par un besoin de financement et
que I'endettement apparait comme source de
financement la plus appropriée. Développé
par Donaldson (1961), puis par Myers et
Majluf (1984), cette théorie reste attachée a
I'idée d’une privation d’acces des PME aux
marchés financiers du fait de leurs contraintes.
L’ordre de financement choisi est justifié¢ par la
classification des modes de financement a dis-
position des entreprises, selon leurs ordres de
préférence. Cette théorie est fondée sur la prise
en compte de Pasymétrie de I'information et
des investissements qui existent entre les
acteurs internes de Pentreprise (propriétaires,
dirigeants) et ses acteurs externes (crédit ban-
caire et sociétés de crédit-bail). Les différents
dirigeants des entreprises adoptent un mode
de financement qui, a l'origine, minimise les
couts associés a 'asymétrie de I'information et
ils préferent le financement interne aux modes
de financement externes (Adair et Adaskou,
2011; Allini et ses collegues, 2017; Cassar et
Holmes, 2003; Ziane, 2004).

2. La théorie de lintermédiation financiére (ou des
cycles financiers) stipule quune économie
peut se financer par ses propres moyens ou
quelle peut recourir a des fonds extérieurs.
Développée par Gurley et Shaw (1960), elle
montre que I'intermédiation financiere s’inter-
pose entre les agents ayant la capacité de finan-
cement (les préteurs) et les agents ayant des
besoins de financement (emprunteurs). Par
transposition, cette théorie tente de montrer
que les PME ne disposent pas des ressources
financiéres nécessaires pour dynamiser leurs
activités. A cet effet, le recours a Pemprunt est
donc opportun pour combler leur déficit
financier, car il peut avoir des effets positifs sur
la performance des PME.
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3. La théorie du cycle de vie de Berger et Udell (1998)
est fondée sur I'hypothese selon laquelle un
mode de financement (interne ou externe) de
Pentreprise est choisi selon la phase de dévelop-
pement dans laquelle elle se trouve. Dans une
premiére séquence, I'entreprise consomme ses
propres ressources tout simplement parce
quelle fait face a d’énormes difficultés d’octroi
du crédit bancaire, du fait de 'asymétrie de I'in-
formation. L’augmentation de son activité
nécessite un accroissement considérable de ses
besoins financiers, ce qui la conduit a opter
pour un autre type de financement facilité par la
production de garanties plus considérables
(La Rocca et collab., 2011).

L endettement des entreprises comme facteur alourdissant
lenr performance (marchés imparfaits)

La seconde approche prend appui sur les imperfec-
tions du marché, qui peuvent générer un rationne-
ment du crédit et traduire certaines formes de
discrimination envers d’autres demandeurs de
préts. Cette idée sous-tend aussi trois théories : les
théories de 'asymétrie de I'information, du ration-
nement du crédit et des contrats.

1. La théorie de lasymetrie de ['information établit un lien
entre le comportement financier des entreprises
concues comme des entités contractuelles au sein
desquelles les agents n’ont pas toujours un acces
égal aux informations. Elle connait son premier
développement avec Akerlof (1970), et stipule
que lagent économique (vendeurs, acheteurs,
préteurs, emprunteurs) qui dispose de I'informa-
tion peut l'utiliser a son avantage pour manipuler
celui qui ne I'a pas. Ce concept est également
valable pour le marché financier, ou les intermé-
diaires financiers (banques) ne disposent pas des
mémes informations que les emprunteurs
(PME). Pour Roger (1988), I'asymétrie de I'infor-
mation peut avoir deux origines: soit du fait
qu'un partenaire dispose de plus d’informations
que Plautre, soit des cotts d’obtention de 'infor-
mation. A cet effet, les économistes considérent
que 'asymétrie de 'information est a 'origine du
rationnement du crédit.
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2. La théorie du rationnement du crédit, développée par
Stiglitz et Weiss (1981), montre qu’il y a rationne-
ment du crédit lorsque 'emprunteur est disposé
a accepter les conditions de prét établies par le
préteur méme si celui-ci dispose des ressources
suffisantes et que les entreprises peuvent se voir
refuser des préts. Cela signifie que certains
emprunteurs sont contraints par les lignes de cré-
dit fixées quelles ne doivent pas dépasser sous
aucun prétexte, et que d’autres sont purement
refusés (Hellman et Stiglitz, 2000). Pour
Baltensperger (1978), le rationnement du crédit
est possible lorsque certains emprunteurs (entre-
ptises) obtiennent du crédit des préts, tandis que
d’autres n’en obtiennent pas, méme si 'emprun-
teur est prét a payer des taux d’intérét élevés et a
fournir plus de biens en garantie substantielle.
Drautre part, Jin et Zhang (2019) pensent que
I'une des caractéristiques des marchés du crédit
est que les emprunteurs sont parfois rationnés
quant au montant qu’ils peuvent emprunter, ce
qui les différencie des autres marchés. Ces der-
niers indiquent que le rationnement du crédit
dans les entreprises est le résultat du choix ration-
nel des banques dans un but de maximisation du
profit.

3. La théorie des contrats, élaborée dans les années
1970 par Hart et Holmstrém (1987), révolu-
tionne la théorie économique en soulignant com-
bien la considération d’informations privées ou
d’actions non vérifiables modifie en profondeur
la rationalité des acteurs économiques et, donc,
leurs effets sur la société. Elle permet de mieux
comprendre les imperfections inhérentes aux
accords passés entre les acteurs économiques et
leurs effets sur la société.

1.2 Revue empirique

Sur le plan empirique, les travaux relatifs aux
effets de l'acces au financement sur la perfor-
mance des entreprises peuvent étre classés en trois
approches.
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Lacces  au  financement  comme  factenr  favorisant la
performance des entreprises

Ciguino et Paul (2023) se penchent sur les conditions
de microfinancement et de littérature financiere dans
la performance financiere des PME en Haiti en uti-
lisant le modeéle de régression multiple. Leurs résul-
tats montrent que les conditions de financement
influencent positivement la performance des entre-
prises. De son c6té, Taiwo (2023) analyse les options
du financement entreprencurial des entreprises
féminines et la performance des entreprises au
Nigéria. I’analyse de données a ét¢ utilisée a I'aide de
statistiques descriptives. Une analyse de régression
montre que des options financiéres influencent
positivement la performance des entreprises fémi-
nines au Nigéria.

Bin et ses collegues (2021) étudient la relation
entre 'acces au crédit et la pérennité des PME au
Cameroun en utilisant les modeles probit et de
régression linéaire. 1ls arrivent a la conclusion que
Pacces au crédit a des impacts positifs sur la
pérennité des PME au Cameroun. Toujours au
Cameroun, Nyaga (2020) a mené une étude pour
analyser I'acces au financement et la performance
des PME en utilisant une analyse statistique et un
modele de régression multiple. 11 ressort de ses
conclusions que I'acces au financement accroit la
probabilité d’améliorer la performance des PME
puisque cette probabilité passe de 5,6/10 lorsque
Pentreprise n’a pas accés au crédit 2 7/10 dans le
cas contraire.

Par ailleurs, Kenmegni Noumigue et ses collegues
(2021) étudient la performance des PME et apport
de différents modes de financement au Cameroun.
IIs ont utilisé la régression logistique a I'aide des don-
nées quantitatives collectées aupres de 48 PME.
Leurs résultats montrent que le financement par cré-
dit bancaire et par tontines a des impacts positifs sur
la performance des PME.

Diamouténé (2018) a étudié 'acces au crédit agricole
et la performance agricole dans la zone office du
Nigéria a I'aide de la méthode de Uendogenons switching
regression (ESR) en utilisant une seule étape de la
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méthode du maximum de vraisemblance. Ses résul-
tats montrent que I'accés au crédit a des effets posi-
tifs sur la performance agricole.

De son c6té, Anwas (2014) examine I'impact du
décaissement du crédit sur la performance des
micros, petites et moyennes entreprises (MPME) en
Inde, en utilisant la technique d’analyse de données
de panel. Les résultats de étude montrent que le
décaissement du crédit et les intrants de production
ont un effet positif et significatif sur la performance
des MPME.

Gichuki et ses collegues (2014) analysent la perfor-
mance des entreprises détenues par les femmes
accédant au crédit aupres des associations villa-
geoises et d’épargne au Kenya. L’étude a adopté une
conception d’enquéte transversale et un échantillon
de 225 femmes entrepreneures. Les résultats, obte-
nus par le modele de régression logit, montrent que
le revenu, le crédit et le niveau d’éducation influen-
cent positivement la performance des entreprises.

Djimasra et ses collegues (2013) analysent les
impacts du crédit bancaire sur la performance des
PME au Tchad en utilisant a la fois une approche
descriptive et économétrique. Les résultats obtenus
montrent que le crédit bancaire contribue positi-
vement et significativement a la performance écono-
mique et sociale des entreprises tchadiennes. Un
accroissement de 1% du montant de crédit aug-
mente le chiffre d’affaires de 0,705 % et effectif des
employés de 0,54 %.

Enfin, Silivestru (2012) montre que les PME rou-
maines qui ont acces au crédit bancaire ont eu une
meilleure performance sur le plan social que celles
qui n’y ont pas acces.

L acces an crédit comme factenr défavorisant la performance
des entreprises

Eton et Nkamusiima (2022) ont étudié P'accés au
financement et le développement de I'entrepreneu-
riat féminin dans la sous-région de Kigezi, en
Ouganda. Les résultats de leurs travaux montrent
des effets négatifs de I'acces au financement sur le
développement de entrepreneuriat féminin. De leur
coté, Rajamani et ses collegues (2022) ont travaillé
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sur acces au financement et les défis rencontrés par
les microentreprises et par les PME en Inde. Ils ont
utilisé le modele d’équations structurelles. Les résul-
tats obtenus montrent que I'acces au financement a
des effets négatifs sur la performance des entre-
prises.

Dans cette méme logique, les travaux de Lekouka
(2021) traitant de 'acces au microcrédit par les PME
en République du Congo : analyse des déterminants
et de I'effet sur la performance. 11 a utilisé le modele
de sélection de Heckman en deux étapes. Ses résul-
tats révelent que Pacces au financement a des effets
négatifs sur la performance des PME. De méme,
Iétude de Fowowe (2017) sur acces au financement
et la performance de 10 888 entreprises dans 30 pays
africains montre que I'acces au financement a des
effets négatifs sur la performance des entreprises
africaines.

Concernant le Ghana, Anang et ses collegues (20106)
ont étudié la relation entre le crédit bancaire etla pro-
ductivité du riz. Les résultats obtenus témoignent
qu’il existe une relation négative entre le crédit ban-
caire et la performance des PME agricoles.
Mouatassim Lahmini et Ibenrissoul (2015) analysent
les effets de la structure financiére sur la perfor-
mance des entreprises opérant dans les secteurs
immobiliers et matériaux de construction en utilisant
les données de panel sur une période allant de 2007
2 2013. IIs ont utilisé la méthode des moindres carrés
ordinaires et la méthode des moindres carrés géné-
ralisés. Leurs résultats montrent que les dettes a long
terme ont des impacts négatifs sur la performance
financiere des entreprises.

Enfin, Tioumagneng (2011) utilise les modeles a
effets aléatoires et les variables instrumentales pour
montrer la relation entre des dettes bancaires et la
performance des entreprises au Cameroun. Les don-
nées utilisées portent sur une période allant de 2001
a 2005. Les résultats montrent, encore une fois, que
Pendettement est défavorable a la performance des
PME.
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Lacces an crédit comme factenr neutre sur la performance
des entreprises

Selon la troisieme approche, les travaux de Ndombi
Avouba (2022) ont analysé la relation entre I'acces au
crédit et la performance des PME au Congo. L’au-
teur a utilisé le modele de régression multiple. Ses
résultats montrent que 'acces au crédit bancaire n’a
pas d’effets sur la performance des PME.

En résumé

De tout ce qui précede, la littérature tant théorique
qu’empirique sur la relation entre I’acces au finan-
cement et la performance des entreprises reste
partagée.

11 sied de retenir de la littérature théorique des
débats contradictoires entre les théories, qui
montrent d’une part, que le crédit est un facteur
favorable a la performance des entreprises si on
est en présence d’un effet levier et, d’autre part,
que le crédit est un facteur défavorable sur la
performance si on est en présence d’un effet
massue. Dans ce travail, nous soutenons la théo-
rie de lintermédiation financiere, qui explique
comment les intermédiaires financiers (p. ex., les
banques) peuvent influencer loffre de crédit et,
donc, Iactivité économique.

Sur le plan empirique, il n’existe pas de consensus
sur les résultats obtenus ni sur les méthodologies uti-
lisées. Dans ce travail, nous optons pour la méthode
des doubles moindres carrés des variables instru-
mentales pour expliquer cette relation. Notre préoc-
cupation sur le lien entre ’acces au financement et la
performance des PME féminines au Congo consti-
tuerait une contribution a la littérature.

2.  Méthodologie

Pour analyser les effets de 'acces au financement sur
la performance des PME féminines au Congo, nous
empruntons la méthodologie utilisée par Ndombi
Avouba (2022) ainsi que par Ciguino et Paul (2023),
qui se sont appuyés sur le modéle théorique de
Stiglitz et Weiss (1981). Ce modele permet de rendre
compte du comportement des entreprises et de leur
performance a la suite du recours au crédit. Ainsi, sur
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la base de I'aversion au risque, 'utilité de I'entreprise
dérivée du profit est donnée par :

H({) owH' (i) >0eH"(i() <0

Soit 8, le taux de préférence pour le risque des
entreprises, leur utilité espérée peut s’écrire comme
suit :

E(1/1 + 0)HP,

est égal a la différence entre les revenus et les
dépenses. Mathématiquement, on a :

PT(w,g) = R(w,g) —C(w, g)

avec W= le prix, g= la quantité, R= le revenu et
C= les dépenses (consommation).

Dans un environnement ou les entreprises peuvent
étre exposées a l'incertitude, cette incertitude peut
avoir la fonction inverse suivante :

W(g) =W(g) +e

En revanche, si les charges des entreprises dépen-
dent du crédit, leur gain sera égal a la différence entre
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les recettes et les versements du crédit (1 + t) * Bi
ainsi que la demande de ce méme crédit D(N), ou
B; estle montant total. Donc, on peut avoir I'écriture
mathématique suivante :

PT(Ri,t) = max{R —(1 + t)B; — A}

ou t= le taux d’intérét et A= la garantie, qui par
hypothese peut étre égale a zéro.

Alors, le modele de fin d’estimation se présente
ainsi :
EffectifP = f (AccesCre, DPT, SituationM, CompteB,
Age, Niveaul, UtilisationTIC)

De fagon générale, 'équation a estimer est spécifiée
comme suit :

EffectiP, = a + [,AccesCre;+ [,DPT; +
BsSituationM; + B,CompteB; + fsAge; +
Niveaul; + UtilisationTIC; + ¢;

Dans le tableau ci-dessous, nous présentons les
variables et leurs signes attendus :

Variable Définition Unité de mesure Signe
attendu
AccesC Acces au crédit 0 = I'enquété n’a pas eu acces a un crédit +
1 = enquété a eu acces a un crédit
Age Age de Pentrepreneur En années +/-
ENPDr Entreprise enregistrée 0 =Tenquété n’a pas enregistré son entreprise
1 = Penquété a enregistré son entreprise
AccesM Accés a un appui matériel 0 =Tenquété n’a pas eu acces a un appui +
matériel
1 = Penquété a eu acces 2 un appui matériel
AccesT Acces a un appui technique | 0 = I'enquété n’a pas eu acces a un appui +
technique
1 = Penquété a eu acces a un appui technique
SEX Sexe de la personne 0 = I'enquétée est une femme +
enquétée 1 = Penquété est un homme
EtreD Avoir obtenu un diplome 0 = Tenquété n’est pas diplomé +
allant du BEPC au Master2 1 = Penquété est diplomé
SituationM | Situation matrimoniale de la | 0 = I'enquété n’est pas marié +/-
personne enquétée 1 = Penquété est marié

Tableau 1 - Présentation des variables et des signes attendus
Source : Auteures, a partir du RTPMEA (2017)
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Source de données et description des variables

Les données utilisées dans ce travail sont qualitatives
et sont issues du Recensement des trés petites,
petites, moyennes entreprises et des artisans
(RTPMEA) de 2017 réalisé par I'Institut national de
la statistique (INS) de la République du Congo sur
un échantillon de 11 105 entreprises, dont 2270 sont
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dirigées par des femmes. Le choix de cette base de
données se justifie par le fait qu'elle traite directe-
ment des questions des entreprises.

Nous présentons dans les tableaux suivants les
statistiques descriptives des variables retenues.

Variable quantitative | Symbole | Moy. | Min. Max.
Effectifpermanent EffectifP | 45 18 98
Age de Pentrepreneure Age 49 17 98

Tableau 2 — Statistiques descriptives des variables quantitatives
Source : Auteures, a partir du RTPMEA (2017)

La moyenne de leffectif permanent représente
44,96 employés, avec un effectif minimal de 18 et

maximal de 98 employés. ’age moyen de 'entrepre-
neure est de 49 ans, 'age minimal est 17 ans et 'age
maximal est de 98 ans.

Variable qualitative Modalité | NbPre %
X 1 Non 2227 | 84,93
AccesCre (Acces au crédit) O 342 | 15,07
o o . . Non 806 | 35,51
SituationM (Situation matrimoniale) Oui 1464 | 64.49
. . - . Non 549 | 24,19
Niveaul (Niveau d’instruction) Oui 1721 | 75.81
. L. Non 645 | 2841
DPT (Lieu de Résidence) Oui 1625 | 7159
Utilisation TIC (Utilisation des outils Non 1970 | 86,78
informatiques) Oui 300 | 13,22
. Non 1754 | 77,27
CompteB (Avoir un compte en banque) Oui 516 | 22.73

Tableau 3 —Statistiques descriptives des variables qualitatives
Source : Auteures, a partir du RTPMEA (2017)

Sur les 2 270 femmes entrepreneures enquétées, a
peine 342 ont acceés au crédit (soit 15,07 %) et
2227 n’ont pas acces (soit 84,93 %).

Dans ce travail, nous avons vérifié 'endogénéité
des variables en utilisant le test de Nakamura
Nakamura. Le tableau 4 montre que le résidu de

la variable Acces au crédit est significatif au seuil
de 1%, ce qui signifie que le résidu est corrélé
avec Peffectif permanent. Pour corriger ce dernier,
nous avons instrumentalisé la variable Accés au
crédit, d’ou l'utilisation de la méthode des doubles
moindres carrés ordinaites.
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Effectif permanent | Coefficient | Probabilité
Res_accesCF 1,944 0,000
DPT -0,032 0,009
SituationM 0,227 0,006
CompteB 0,587 0,000
Age 0,007 0,000
Niveaul 0,027 0,773
UtilisationTIC 2,062 0,000
Constant 1,312 0,000
R2 0,071

REQM 1,892

Probabilité 0,000

Nbre d’observations 2270

Tableau 4 —Résultats du test d’endogénéité
Source : Auteures, a partir du RTPMEA (2017)

3. Résultats

Dans cette section, nous abordons les problémes
liés a I'estimation du modeéle par la présentation
des résultats, puis par leur interprétation.

3.1 Présentation des résultats
Variable du modéle Coefficient Probabilité
AccesCRE 1,945 0,081
DPT -0,037 0,006+
SituationM 0,204 0,003%k*
CompteB 0,54 0,000k
Age 0,008 0,000k
Niveaul 0,043 0,59
UtilisationTIC 1,888 0,077*
Constant 1,316 0,000+
TestF: 8,022 0,000(Prob.)
R2 72 %
Nbre d’observations : 2270

#x = p<(0,01; ** = p <0,05; * = p<0,1.

Tableau 5 — Résultats de la régression des variables instrtumentales
Source : Auteures, a partir du RTPMEA (2017)

Le tableau 5 montre que le coefficient de la variable
Acces au crédit est positif et significatif au seuil de
10 %, ce qui signifie qu'une augmentation de 1 % de
lacces au crédit entraine une augmentation de
2% de Peftectif permanent des employés.

3.2 Interprétation des résultats

Les résultats obtenus permettent de tirer un ensei-
gnement essentiel : ’acces au financement est un

facteur favorable a la performance des entreprises
féminines au Congo.

Cet enseignement tient au fait que le coefficient
associé a 'acces au crédit est positif et significatif au
seuil de 10 %. Ainsi, une augmentation de 1% de
Pacces au crédit entraine, toutes choses égales par ail-
leurs, une augmentation de Ueffectif permanent de
2,100154 %. En effet, le signe positif qui est affecté
par le coefficient indique que la performance des



Organisations
&Territoires

entreprises féminines au Congo est un phénomene
qui dépend du crédit.

Par ailleurs, ce résultat confirme la théotie de I'in-
termédiation financiére (ou des cycles financiers) de
Gurley et Shaw (1960), qui stipule que les PME ne
disposent pas des ressources financieres nécessaires
pour dynamiser leurs activités. Par conséquent, le
recours a 'emprunt est opportun pour combler
leur déficit financier, qui peut avoir des effets posi-
tifs sur leur performance. Ce résultat découle des
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réflexions des auteurs comme Taiwo (2023) et
Gichuki et ses collegues (2014), qui stipulent que
P'acces au crédit est favorable a la performance des
entreprises féminines.

Dans le cas de notre travail, la relation positive
entre I'acces au financement et la performance de
Pentreprise peut étre expliquée par les données du
tableau 6, qui nous permettent d’avoir une idée
précise sur le crédit accordé aux PME dirigées par
les hommes ou par les femmes au Congo.

PME dirigées par des hommes et Nbre %
des femmes

hommes ayant acces au crédit 1631 18,46
femmes ayant acces au crédit 342 15,07
hommes n’ayant pas acces au crédit 7204 81,54
femmes n’ayant pas acces au crédit 1928 84,93
hommes 8 835 79,56
femmes 2270 20,44
Total PME 11105 100

Tableau 6 — Distribution des PME congolaises selon leur accés au créditet le genre de ’entrepreneur
Source : Auteures, a partir du RTPMEA (2017)

Le pourcentage des entreprises féminines ayant
acces au crédit est de 15,07 %, tandis que celui des
entreprises dirigées par des hommes représente
18,46 %. Sur le plan de Iéchantillonnage, le
nombre d’entreprises dirigées par les femmes ne
représente que 20,44 %, tandis que celui des entre-
prises dirigées par les hommes représente 79,56 %.
Sur ensemble des entreprises de 'échantillonnage,
'acces au crédit pour les femmes ne représente que
3,08 %, contre 14,69 % pour les hommes soit un
écart de 11,61 points.

Cette représentation est due a I'éducation des
femmes, souvent compromise par des traditions et
par le manque de culture entreprencuriale en
Afrique en général et en République du Congo en
particulier. Cela suppose des projets non viables par
manque de culture. Méme si le projet entrepreneu-
rial est viable, le manque de garantie a valoir sur
Poctroi de crédit constitue wun handicap
(Akouwerabou, 2020). En effet, les stéréotypes de
genre persistent dans de nombreux domaines, y
compris les affaires. Les femmes entrepreneures
peuvent étre percues comme moins aptes a gérer

des entreprises prosperes, ce qui peut dissuader les
investisseurs et les préteurs de leur accorder le
financement nécessaire pour promouvoir leurs
activités (Mors et ses collegues, 2019).

De méme, la question de I'asymétrie de I'informa-
tion va de soi, en raison de ’aléa moral des banques
qui s’inscrit dans une psychose dépensiére de la
femme sans rationalité, avec d’éventuels risques de
défaut que cela peut entrainer. Zhang et ses col-
legues (2022) indiquent que les demandes de prét
sont davantage approuvées pour les entreprises
dirigées par des hommes que pour les entreprises
dirigées par des femmes. Traditionnellement, le
chef de famille est considéré comme la personne
qui ramene a manger a la maison, d’ou 'engoue-
ment des hommes a la recherche de I'argent. Donc,
les banques, par psychose culturelle, auront ten-
dance a privilégier les crédits aux hommes, car
culturellement, on aurait tendance a croire que
’homme est plus responsable que la femme.
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Conclusion

Les problémes liés a ’acces au financement sont
au cceur des débats dans le monde en général et en
particulier en Afrique. Ainsi, 'enjeu de notre
article consiste 2 mettre en évidence les effets de
Pacces au financement sur la performance des
PME féminines au Congo. Pour ce faire, les esti-
mations sont basées sur la méthode des doubles
moindres carrés des variables instrumentales.

Par ailleurs, le sujet traité a fait I'objet de controverse
a la fois théorique et empirique sur la relation entre
Iacces au financement et la performance des entre-
prises. Sur le plan théorique, ce sujet peut étre expli-
qué par deux groupes, a savoir les approches basées
sur les marchés parfaits et celles s'appuyant sur les
marchés imparfaits. En ce qui concerne la premiere
approche, elle prend appui sur la théorie de I'inter-
médiation financiere, qui explique comment I'acces
au financement favorise les activités des PME (Gaud
et Jani, 2002; Modigliani et Miller, 1958). La seconde
approche est soutenue par la théorie de 'asymétrie
de 'information, qui stipule que le manque d’infor-
mation entre Pentrepreneur et le banquier est I'une
des sources d’obstacles a I'accés au crédit des PME
(Aketlof, 1970; Stiglitz et Weiss, 1981).

Sur le plan empirique, nous avons également trois
groupes de travaux : ceux qui révelent une relation
positive entre ’acces au financement et la perfor-
mance des entreprises (p. ex., Ciguino et Paul,
2023; Gichuki et ses collegues, 2014); ceux qui ré-
velent une relation négative entre lacces au
crédit et la performance des entreprises (p. ex.,
Eton et Nkamusiima, 2022; Lekouka, 2021) et
ceux qui ne relevent pas de relation (Ndombi
Avouba, 2022).
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1 https://www.undp.org/fr/sustainable-development-goals
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RESUME. Le présent article a pour visée d’analyser les effets du niveau de scolarité sur la survie des petites et
moyennes entreprises féminines en République du Congo. Réalisée a partir des données du Recensement général
des tres petites, petites et moyennes entreptises (RTPME) de 2017 et conformément au modele de régression
logistique (ou logit), I'analyse a permis d’obtenir au moins deux résultats. Premiérement, le diplome le plus élevé
obtenu par la promotrice améliore la survie des petites et moyennes entreptises féminines en République du
Congo. Deuxiemement, I’Age de celle-ci au moment de la création et son acces au financement influencent signi-
ficativement la survie des PME féminines. Ces résultats conduisent a la formulation de quelques recommanda-
tions de politiques économiques.

Mots clés : Niveau de scolarité, survie, PME, femmes, Congo

ABSTRACT. This article analyzes the effects of education on the survival of women founded small and medinm-sized businesses
in the Republic of the Congo. The analysis, carried out using data from the 2017 survey “Recensement général des tres petites, petites
et moyennes entreprises (RIPME)” in accordance with the logistic regression (or logit) model, provided at least two results. Firstly,
the highest-level diploma obtained by the promoter improves the survival of women founded small and medium-sized businesses in the
Republic of the Congo. Secondly, the age of the promoter when _founding the business and ber access 1o financing significantly influence
the survival of female founded SMEs. These results lead to the formulation of some economic policy recommendations.

Keywords: Level of education, survival, SME, women, Congo

Introduction

L’entrepreneuriat féminin constitue de nos jours un
puissant moteur de croissance et de développement
économiques, car il renforce la résilience des écono-
mies, influence les générations futures et crée des
emplois (Cuberes et Teignier, 20106). La réussite des
entrepreneurs est souvent associée a la performance
des entreprises, laquelle est définie a travers la crois-
sance des activités et la survie des petites et
moyennes entreprises (PME) (Syayighanza, 2020).
De plus, la survie de Pentreprise constitue la pre-
micre étape, le critére minimal dans I'acces au succes

d’une entreprise (Tamasy, 2006). Pour Lebegue
(2015), les PME féminines apparaissent moins pet-
formantes dés lors que le monde des affaires met de
plus en plus Paccent sur la nécessité de les accompa-
gner pour leur permettre d’atteindre une croissance
et un taux de survie plus élevés.

Dans beaucoup de pays en développement, en pat-
ticulier ceux d’Afrique, I'apport potentiel du secteur
ptivé se trouve souvent limité par des contraintes
financieres et par d’autres obstacles qui affaiblissent
non seulement la croissance et les chances de survie
des entreprises, mais également leur contribution au

a . o . ) . ) . . .
Enseignante-chercheuse, Université Marien Ngouabi, Faculté des sciences économiques, Laboratoire de recherches et d’études

économiques et sociales (LARES), Brazzaville (République du Congo)
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commerce et a la productivité sur les marchés inté-
rieurs (CNUCED, 2022). Or, I’éducation joue un
role crucial dans I’accés au financement ; en effet, elle
représente de nos jours la principale contrainte des
PME appartenant a des femmes, comme le souligne
un rapport de la Commission économique pour
IAfrique (CEA, 2019). Toutefois, le financement a
lui seul ne suffit pas pour assurer la performance et
la survie des PME. A cela il faudrait associer des
femmes entrepreneures possédant un niveau de sco-
larité suffisant et des compétences adéquates pour
analyser les créneaux et pour prendre des décisions
en toute connaissance de cause (Islam et Amin,
2016). De plus, le principal défi auquel font face la
majorité des pays en développement est de savoir
comment motiver les individus a devenir entrepre-
neurs et comment leur faire acquérir les compé-
tences nécessaires pour transformer les opportunités
en entreprise prospere (Chimucheka, 2013).

Selon I'Institut national de la statistique (INS) de la
République du Congo et un rapport de I'Organisa-
tion de coopération et de développement écono-
miques (OCDE, 2004), les PME peuvent étre
définies comme étant des entreprises qui possédent
moins de 250 employés, dont le chiffre d’atfaires
annuel est inférieur a 50 millions d’euros et dont le
total de bilan annuel est inférieur a 43 millions
d’euros. Par ailleurs, bien que les économistes s’inté-
ressent de plus en plus au concept de survie, la défi-
nition de la survie ne fait pas toujours 'unanimité des
auteurs. Toutefois, la recherche en entrepreneuriat
en présente plusieurs définitions.

Pour Teurlai (2004), la survie représente une période
qui va de un a trois ans, temps pour atteindre le suc-
ces de lentreprise. Cependant, Brider] et ses col-
legues (1992) considerent la survie comme la période
correspondant aux cing premicres années apres la
création de l'entreprise. Ciavarella et ses collegues
(2004) vont encore un peu plus loin en définissant la
survie sur une durée de huit ans. Dans le cadre de ce
travail, nous retenons la définition proposée par
Briiderl et ses collegues (1992).

Dans la littérature économique, le lien entre I'édu-
cation et la survie des PME donne lieu a des con-
troverses tant sur le plan théorique qu’empirique.
Du point de vue théorique, deux groupes d’auteurs
s’affrontent. Premiérement, on trouve les auteurs
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qui soutiennent que le niveau de scolarité déter-
mine la survie des PME (Ayala Calvo et Manzano
Garcia, 2010; Obeng et collab., 2014). Deuxiéme-
ment, on trouve les auteurs qui soulévent que la
survie des PME ne releve pas du niveau de scola-
rité, mais plutot d’autres facteurs (Ouazzani et
Barakat, 2018; Santos et collab., 2020).

Du point de vue empirique, les travaux révelent des
résultats également controversés. Certains démon-
trent que le niveau de scolarité influence positi-
vement la survie des PME (Ismail-Albalushi et
Nagshbandi, 2022). Au contraire, d’autres travaux
prouvent que c’est la difficulté d’acces au finance-
ment qui rend les entreprises moins pérennes
(Gicheva et Link, 2013).

Cependant, considérées comme la cheville ouvriere
et le facteur clé du secteur privé, les PME représen-
tent pres de 90 % des entreprises et emploient plus
de 50 % de la force du travail a travers le monde
(Halim, 2020). De méme, elles représentent pres de
90 % de 'emploi en Afrique, selon un rapport de
I'Organisation internationale du travail (OIT, 2016).
Or, les PME appartenant a des femmes ne représen-
tent que 40 % des PME africaines (BAD, 2020).

Les PME africaines font face a plusieurs difficultés
qui limitent leur survie. Par exemple, leur taux
d’échec demeure tres élevé : cing entreprises sur sept
échouent des leur premiere année (Adcorp, 2014).
En effet, selon la Banque africaine de développe-
ment (2018), en Afrique du Sud, entre 50 % et
95% des entreprises nouvellement créées n’attei-
gnent pas une année selon le secteur, tandis qu’en
Cote d’Ivoire, 64 % des PME ne dépassent pas leur
dixiecme anniversaire. En outre, la pandémie de
COVID-19 a eu des conséquences énormes sur la
chaine d’approvisionnement, en particulier sur la
survie du secteur privé africain (CEA, 2020). En
effet, les restrictions imposées par les pays africains
pour la prévention, la lutte et I'atténuation des effets
nont fait quaugmenter ces conséquences (CEA,
2020). A c6té de cela, il faudrait également souligner
que les femmes entrepreneures possedent un capital
humain insuffisant (CEA, 2019).

La République du Congo n’échappe pas a cette
situation. En effet, il apparait que 30 % des entre-
prises ne possedent que 1 a 5 ans d’existence et que
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la plus grande partie des entreprises (plus de 50 %)
ont moins de 10 ans d’existence, ce qui semble indi-
quer que les entreprises disparaissent a mesure qu’on
avance dans le temps (DGPD et PNUD, 2015).

Des lors, au regard du réle particulierement impor-
tant de Pentrepreneuriat féminin sur les économies
africaines et de I'importance du capital humain, pré-
cisément de I'éducation sur la productivité des
individus, il devient intéressant de voir la place pri-
mordiale que le niveau de scolarité peut avoir sur la
survie des PME appartenant a des femmes en
République du Congo. La question centrale de cette
recherche est formulée de la manicre suivante :
Quels sont les effets du niveau de scolarité sur la sut-
vie des PME féminines en République du Congo?

Cet article est organisé en quatre sections : la pré-
sentation des PME appartenant a des femmes en
République du Congo; une revue de la littérature
économique; 'approche méthodologique; et 'inter-
prétation des résultats.

1.  Présentation des
PME appartenant a des
femmes en République du Congo

Aujourd’hui, on recense plusieurs initiatives mises
en place afin de promouvoir I'entrepreneuriat fémi-
nin. 11 s’agit notamment du récent projet Dévelop-
pement de lentrepreneuriat féminin (WED) de
I’Organisation internationale du travail (OIT) et du
mécanisme de partage des risques d’Affirmative
Finance Action for Women in Africa (AFAWA).
Le premier a accru le profit des entreprises dirigées
par les femmes de 50 % (OIT, 2016), tandis que le
second a alloué a celles-ci plus de 50 millions de
dollars en ligne de crédit (BAD, 2019). Successive-
ment a la réalisation de ces projets, il s’avere qu’une
entreprise sur trois est détenue par une femme, soit
34 % dans le monde. En Amérique latine et dans
les Caraibes, ce chiffre augmente jusqu’a 50 %.
Toutefois, I’ Afrique subsaharienne (29 %) et I’Asie
du Sud (18 %) présentent une tendance a la baisse
(Halim, 2020).

Ainsi, si a échelle mondiale cette réalité ne semble
pas trés alarmante, en République du Congo, il y a
matiére a réfléchir. En effet, sur ’ensemble des
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microentreprises du pays, les femmes n’en posse-
dent que 20,44 % (MPMEASI et INS, 2017). Néan-
moins, la République n’est pas restée de marbre face
A cette situation. A cet effet, dés 2008, la Politique
Genre a été instaurée dans le but de promouvoir le
statut des femmes et Pégalité de chances entre ces
derniéres et les hommes. A cela s’ajoutent Parrivée,
en 2017, de ’Agence congolaise pour la création des
entreptises (ACPCE), qui a pour but de favoriser le
climat des affaires en dématérialisant les procédures
de création d’entreprises, ainsi que la mise en place,
en 2019, du Fonds d’'impulsion, de garantie et d’ac-
compagnement des tres petites, petites et moyennes
entreprises et de Partisanat (TPMEA).

Entre 2016 et 2020, la proportion d’entreprises
créées par les femmes est respectivement passée de
24,61 % a 28,77 % (ACPCE, 2022). En outre, les
femmes de 18 a 26 ans (36,84 %) et celles de 27 a
35 ans (30,95 %) sont beaucoup plus actives dans la
création d’entreprise que les femmes des autres
tranches d’age (ACPCE, 2022). Par ailleurs, il fau-
drait souligner P'existence en République du Congo
des initiatives telles que la Fondation Sounga et I'as-
sociation Femmes d’Afrique, Femmes d’Avenir, qui
travaillent pour l'indépendance économique des
femmes.

2. Revue de la littérature

Cette section renferme deux points: la revue
théorique et la revue empirique.

2.1  Revue théorique

Du point de vue théorique, la littérature sur le lien
entre 'éducation et la survie des PME ne fait pas
P'unanimité des auteurs.

L’éducation comme facteur déterminant de la survie des
PME

D’abord, certains mettent en avant Iéducation
comme l'un des facteurs déterminants de la survie
des PME. Ayala Calvo et Manzano Garcia (2010)
attestent que le capital humain influence la survie
de la PME. Pour Obeng et ses collegues (2014), le
niveau de scolarité de I'entrepreneur assure a ce
dernier des connaissances et une expérience qui
concourent au succés de lentreprise. Kundu et
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Katz (2003) atfirment que, dés les premiéres années
d’existence de I'entreprise, le niveau de scolarité et
la volonté d’innover que possede le propriétaire
peuvent jouer un role important sur la perfor-
mance, particuliérement en ce qui concerne le taux
des ventes et la croissance annuelle de 'exporta-
tion, donc la sutvie.

Ainsi, le niveau de scolarité joue un role crucial dans
la formation et dans la prise de décision du gérant.
Karadag (2017) va plus loin en précisant que 'édu-
cation favorise la croissance de la PME en amélio-
rant ses capacités, car un meilleur niveau de scolarité
permet le développement des capacités d’apprentis-
sage. Enfin, Foreman-Peck et ses collegues (2006)
affirment que la formation commerciale et financiere
procure au propriétaire la sagesse nécessaire pour
comprendre les besoins du marché, et lui permet
d’acquérir les compétences adéquates pour tenir et
gérer les comptes commerciaux. Ces attributs vont a
leur tour accroitre les compétences de lentrepre-
neut, le taux de croissance et la survie de la PME.

Au contraire, d’autres auteurs ne considerent pas
Iéducation comme 'un des facteurs de la réussite
des PME. Pour expliquer la survie des PME, ils se
penchent plutot du coté des caractéristiques de la
PME; des facteurs microenvironnementaux; des
facteurs macroenvironnementaux; et des autres
caractéristiques sociales de entrepreneur.

Les caractéristiques de la PME

Pour Mabenge et ses collegues (2020) ainsi que
Dobbs et Hamilton (2007), le succes des PME est lié
a certaines de ses caractéristiques. Heshmati (2001)
affirme que I'age de lentreprise est largement
reconnu comme un indicateur de la survie des PME.
En effet, Pauteur souligne que 'ancienneté des PME
leur permet d’acquérir des expériences, des compé-
tences réunies a travers des années d’exploitation et
des modes de fonctionnement qui favorisent le suc-
ces de Pentreprise. Dobbs et Hamilton (2007), quant
a eux, précisent que 'augmentation de la taille de
Pentreprise a des effets positifs sur sa réussite grace
aux changements structurels, a la bureaucratie et a
I'apprentissage organisationnel liés a "augmentation
de la taille. Pour Okpara et Wynn (2007), 'emplace-
ment géographique dans lequel opére une PME
influence sa réussite a travers la possibilité d’acces
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aux marchés et aux ressources (financement, infras-
tructures, installations et main-d’ceuvre).

Les factenrs microenvironnementaux

Selon Yasiukovich et Haddara (2021), la gestion de
la relation client-entreprise joue un role important
sur la réussite de la PME. Pour Santos et ses
collegues (2020), la relation avec les fournisseurs
constitue un facteur essentiel pour la réussite de 'en-
treprise, car elle a des impacts sur les modalités de
paiement, sur les délais de livraison et sur les cotts
de production. Quadir et Jahur (2011) précisent
qu'un nombre limité de fournisseurs sur le marché
ne favorise pas le succes des PME. De leur coté,
Arasti et ses collegues (2014) soutiennent que la
réussite de la PME est étroitement liée a lintensité
concurrentielle.

Les factenrs macroenvironnementanx

L’ensemble des facteurs externes a I'entreprise peu-
vent avoir des impacts sur la PME dans sa phase de
démarrage ou pendant son cycle de vie (Gaganis et
collab., 2019). Toutefois, ces auteurs soulignent que
ces facteurs n’influencent pas forcément les déci-
sions prises 4 court terme, mais plus souvent les
décisions et Iactivité a long terme. Si la stabilité poli-
tique représente une condition préalable au succes
commercial (Gaganis et collab., 2019), en revanche,
Iinstabilité politique freine les investissements et le
développement des entreprises, donc leur succes
(Allard et collab., 2013). L’intervention de I'Ftat
détermine aussi la réussite de la PME, car elle
influence l'offre et la demande au sein d’un marché,
et elle met en place des politiques budgétaires et
financieres qui ont des effets a long terme sur Iéco-
nomie (Kumar et Singh, 2023). Pour Gaganis et ses
collegues (2019) ainsi que Dobbs et Hamilton
(2007), le plus important des facteurs macroenviron-
nementaux demeure P'accés au financement. Selon
Kitsios et Kamariotou (2018), environnement tech-
nologique peut aussi influencer la réussite de la
PME. Enfin, Coppa et Sriramesh (2013) soulignent
que la réussite d'une PME dépend de I'environne-
ment écologique.
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Les autres caractéristiques sociales de ['entrepreneur

Drautres auteurs se penchent du coté des autres
caractéristiques de lentrepreneur — les facteurs
socioéconomiques — pour expliquer le succes de la
PME. Pour Kautonen et ses collegues (2008), les
personnes plus agées semblent plus aptes a I'entre-
preneuriat que les plus jeunes grace a leurs différents
capitaux (humain, social, culturel et financier) accu-
mulés durant la carriere professionnelle. Le sexe du
propriétaire peut aussi avoir des impacts sur le succes
de la PME (Boden Jr. et Nucci, 2000). Enfin, selon
Love et ses collegues (2010), 'expérience antérieure
de Ientrepreneur est étroitement liée a la réussite de
la PME.

2.2  Revue empirique

Au-dela du débat théorique, de nombreux travaux
empiriques ont porté sur les effets de 'éducation sur
la survie des PME et ils révelent des résultats égale-
ment controversés. D’un cOté, on trouve les travaux
dont les résultats montrent que I’éducation influence
la survie des PME et, de l'autre coté, ceux dont les
résultats indiquent que I'éducation ne favorise pas la
survie des PME.

L %dncation reconnue comme factenr positif sur la survie des

PME

Nombreux sont les travaux qui révelent que I'éduca-
tion a des effets positifs sur la survie des PME. A cet
effet, les travaux de Ismail-Albalushi et Nagshbandi
(2022) sur les facteurs affectant le succes et la survie
des PME au Moyen-Orient aboutissent a deux prin-
cipaux résultats : le systéme éducatif détermine la
survie des PME et, pour ce faire, 'accent doit étre
mis sur la culture entrepreneuriale, sur les compé-
tences managériales et sur 'amélioration des procé-
dures nécessaires a la création d’une entreprise.

Pareillement, Karadag (2017), dans son étude sur
188 PME turques, aboutit a la conclusion selon
laquelle il existe une corrélation positive entre le

niveau de scolarité et la performance financiére des
PME.

A travers une régression logistique, Djoutsa Wamba
et Hikkerova (2014) expliquent le lien entre le profil
de I'entrepreneur et la pérennité de son entreprise au
Cameroun. Les résultats fournissent I’évidence des

Volume 33 * n° 2° 2024

effets significatifs du profil de Pentrepreneur sur la
pérennité des entreprises camerounaises.

Concernant les impacts du niveau de scolarité et de
Pexpérience sur la rentabilité des petites épiceries en
Afrique du Sud, Chiliya et Roberts-Lombard (2012)
se basent sur une analyse de la variance (ANOVA) a
un facteur. Leurs résultats indiquent que le niveau de
scolarité, les expériences de travail antérieures, 'age
du propriétaire et la durée de 'exploitation de 'en-
treprise ont des impacts significatifs sur la rentabilité
de la PME.

Léducation non reconnue comme facteur positif sur la survie

des PME

A Popposé, un grand nombre de travaux montrent
que la survie des PME ne dépend pas de I’éducation,
mais plutot d’autres facteurs.

Ainsi, Farsad et Ahsina (2021) vérifient les facteurs
de réussite des PME marocaines a partir d’un
modele théorique narratif. Les résultats obtenus
révelent que les facteurs aussi bien internes qu’ex-
ternes influencent la survie des PME au Maroc.

De méme, s’intéressant au lien entre le capital social
de lentreprencur et la pérennité de lentreprise,
Takoudjou Nimpa et ses collegues (2000) se basent
un modele logit. Leur étude aboutit 4 deux princi-
paux résultats : le capital social du dirigeant influence
positivement et tres significativement la pérennité de
Pentreprise; et 'appartenance du dirigeant a une
organisation professionnelle a des impacts impor-
tants sur la probabilité de survie de entreprise. Tou-
tefols, ces travaux révelent également que I'influence
du capital social de Pentrepreneur sur la pérennité
des PME est plus importante pour les entreprises
plus jeunes. De méme, Peffet marginal de 'apparte-
nance du dirigeant a une organisation profession-
nelle est plus marqué pour les entreprises de moins
de 10 ans.

En outre, Sambou (2019) examine les facteurs pou-
vant influencer la pérennité des PME au Sénégal.
Pour atteindre Pobjectif fixé, une analyse économé-
trique a été réalisée. Les résultats montrent que les
facteurs qui peuvent augmenter la durée d’activité
des PME sont le capital financier, les dépenses en
biens d’équipements matériels, le chiffre d’affaires et
Pacces au crédit. Les principales contraintes de
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pérennité des PME sont les difficultés de rembour-
sement des crédits octroyés et d’approvisionnement
en énergie, le manque de locaux et la réglementation
tres contraignante. Aussi, la taille, le statut juridique,
la localisation en zone urbaine et les activités exet-
cées déterminent la pérennité des PME.

Au regard de ce qui précede, la notion de survie ren-
voie a la réussite ou au succes de 'entreprise, laquelle
est fonction d’un certain nombre de facteurs.

3.  Approche méthodologique

Les données utilisées dans cette étude proviennent
des données du Recensement des trés petites,
petites, moyennes entreprises et artisans (RTPMEA)
au Congo de 2017 (RTPMEA 2017). Puisqu’il s’agit
d’analyser la survie des entreprises, nous avons filtré
le fichier de données pour le restreindre aux entre-
prises ayant déja survécu a au moins 3 années d’exis-
tence (Djoutsa Wamba et Hikkerova, 2014). Notre
fichier de données est donc constitué des entreprises
congolaises créées par les femmes entre 1960 et 2014
et survivantes en 2017 lors de 'enquéte.

3.1 Description des variables de Pétude

Conformément 2 la revue de littérature et a la dispo-
nibilité des données, nous avons établi un lien entre
le profil des promotrices d’entreprise, plus précisé-
ment le plus haut dipléme obtenu par celles-ci et la
survie de leur entreprise. La survie est appréhendée
ici par le nombre d’années d’existence de I'entre-
prise. Cette variable a été dichotomisée comme suit :
0 = moins de 5 ans et 1 =5 ans et plus.

Drautres variables telles que I'dge a la création de
Pentreprise, le secteur d’activité, le capital social de
Pentreprise a sa création, le fait qu’elle fasse de la
sous-traitance et qu’elle ait un acces au financement
extérieur ont permis de controler effet du plus haut
dipléme obtenu. L’4ge a la création de Pentreprise
n’a pas été explicitement collecté, mais les données
sur I'année de création et sur 'dge de la promotrice
au moment de 'enquéte ont permis de reconstituer
cette information.
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3.2 Outils d’analyse
économétrique

et présentation du modéle

L’approche méthodologique adoptée est inspirée
dans une certaine mesure de Djoutsa Wamba et
Hikkerova (2014), mais nous avons opté pour Pesti-
mation d’'un modele logistique binaire, en raison du
caractére dichotomique de la variable a expliquer
(deux modalités). Le modele économétrique adopté
pour mettre en évidence les effets de ’éducation sur
la survie des entreprises créées par les femmes con-
golaises se présente comme suit :

Survie = F (Dipléme, Age a la création,
Sectenr dactiviteé,
Capital social a la création, Sous-traitance,
Accés an financement)

La survie est observée selon que l'existence de 'en-
treprise soit moins de 5 ans ou 5 ans et plus. A aide
de ces différentes variables explicatives, nous implé-
mentons un modele logistique binaire.

Spécification mathématique dn modéle logistique

La spécification mathématique du modele logit
binaire est motivée par le fait que la variable dépen-
dante est dichotomique (contient deux modalités
codifiées en 0 = moins de 5ans et en 1 =5 ans et
plus). Théoriquement, le modele est donné par :

1
1+e~%P’

Prob(Y|Xy, Xy, ..., Xj) = F(XB) =

ou X; représente le vecteur des variables indépen-
dantes, F la fonction logistique et f le parametre des
coefficients.

Dans la pratique, cette spécification est couramment
utilisée grace a la simplicité de sa mise en ceuvre. Les
parametres du modéle sont estimés par la méthode
du maximum de vraisemblance et ne sont pas inter-
prétables. Seuls les signes des coefficients sont a
interpréter. La vraisemblance associée au modele
s’écrit en fonction de chaque modalité de la variable
dépendante, sauf de celle utilisée comme référence.
De ce fait, estimation des parametres s’effectue en
maximisant la log-vraisemblance par rapport aux
vecteurs de paramétres (Bq, 2, ..., fm). La vrai-
semblance s’écrit donc :
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y Log L (y, By, B, ---;V.Bm) =
iz1 2j=1YijXiBj — Xi=1Log [1 +
Yi=1Log[1l + Xt exp(x;:B;)]

(sous hypothése que g = 0)
4. Résultats

Dans cette section, nous présentons les statistiques
descriptives et 'analyse économétrique.
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4.1 Les statistiques descriptives

Le but de cette section est de donner les caractéris-
tiques des femmes entrepreneures lors de la création
de leur entreprise ainsi que quelques caractéristiques
de ces dernieres.

Apres apurement, nous disposons d’un échantillon
constitué de 669 entreprises entre 1960 et 2014 ayant
une femme comme promotrice. La plupart des
entreprises (62,5 %) ont une durée de vie de 5 ans et
plus. Seules 37,5 % ont moins de 5 ans d’existence.

= Moins de 5 ans

m 5ans et plus

Figure 1— Répartition des entreprises de Péchantillon selon la durée de survie

Source : Données RTPMEA de 2017, calculs de auteure

Ainsi, 39,76 % des promotrices ont créé leur entre-
prise alors qu’elles étaient agées de 30 a 40 ans. Elles
sont suivies de pres par celles 'ayant créée quand
elles avaient moins de 30 ans (36,77 %). Seules
4,19 % des femmes ont créé leur entreprise a plus de
50 ans.

Par ailleurs, le certificat d’études primaires élémen-
taires (CEPE) est le diplome le plus fréquemment
(40 %) obtenu par ces entrepreneures. 1l est suivi de
ptés par le brevet d’études du premier cycle/ certifi-
cat d’aptitude professionnelle BEPC/CAP) avec

26,31 %. Ensuite, 1 seule femme sur 10 a un bacca-
lauréat (bac) et moins de 1 sur 100 (0,6 %) possede
un diplome d’études approfondies (DEA)/mastet.
Tres peu d’entreprises (2 %) exercent des activités de
sous-traitance et seulement 29 % ont un acces au
financement. Elles exercent en majorité dans le sec-
teur du commerce (37,22 %), la couture (17,64 %),
Part (20,48 %) ou les autres services (24,22 %o;
regroupant le transport, la santé, 'éducation, la res-
tauration et la construction).
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Caractéristiques Nbre % % cumulé
- de 30 ans 246 36,77 36,77
Tranche d’Age a la 30 a 40 ans 266 39,76 73,53
création 41 250 ans 129 19,28 95,81
+ de 50 ans 28 4,19 100,00
Sans dipléme 92 13,75 13,75
CEPE 267 39,91 53,66
BEPC/CAP 176 26,31 79,97
Dipléme le plus élevé | Bac 72 10,76 90,73
obtenu BTS 29 433 95,07
Licence 20 2,99 98,06
Maitrise 9 1,35 99,40
DEA/master 4 0,60 100,00
Non 650 97,16 97,16
Sous-traitance Oui 19 2,84 100,00
Total 669 100,00
Non 474 70,85 70,85
Accés au financement -
Oui 195 29,15 100,00
Couture 118 17,64 17,64
Agriculture 3 0,45 18,09
Secteur d’activité Art 137 20,48 38,57
Autres 162 2422 62,78
Commerce 249 37,22 100,00
Total 669 100

Tableau 1 - Caractéristiques des entreprises
Source : Données RTPMEA de 2017, calculs de Pauteure

Lanalyse du profil entre le diplome obtenu et le dontla survie est de 5 ans et plus. Suivant les catégo-

nombre d’années de survie indique que 62,5 % des  ries de diplomes, 68,5 % des entreprises ayant 5 ans

promotrices diplomées ou non ont des entreprises et plus sont détenues par les promotrices sans
dipléme, contre 75 % détenant une licence.

Dipléme obtenu -de5ans 5anset+
Sans diplome 31,5 68,5
CEPE 423 57,7
BEPC/CAP 29,6 70,5
Bac 50,0 50,0
BTS 48,3 51,7
Licence 25,0 75,0
Maitrise 0,0 100,0
DEA/master 50,0 50,0
Total 37,5 62,5

Tableau 2 — Proportion des promotrices diplomées selon le nombre d’années de survie de leur entreprise (%)
Source : Données RTPMEA de 2017, calculs de auteure
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4.2 L’analyse économétrique

Pour mesurer les effets du niveau de scolarité sur la
survie des entreprises congolaises dirigées par les
femmes, nous avons estimé un modeéle logistique
binaire. Conformément a la revue de littérature et a
la disponibilité des données, nous avons expliqué la
survie de 'entreprise (qui représente le nombre d’an-
nées d’existence) par I'age de l'entrepreneure a la
création de lentreprise, par le secteur d’activité, par
le fait qu’elle fasse de la sous-traitance, qu’elle ait un
acces au financement extérieur et, enfin, par le plus
haut diplome obtenu par la promotrice.

Le modcle estimé est globalement significatif et pré-
sente une statistique du test de Wald chi2 égale a
45,81, avec une p-value correspondante qui vaut
0,0001 et un pseudo R-carré évalué a 0,0551.

Globalement, les résultats permettent de déceler,
avec un seuil de 5 %, que la survie des entreprises
dirigées par les femmes au Congo a pour principaux
facteurs : le diplome le plus élevé obtenu par la pro-
motrice, 'age de celle-ci au moment de la création et
P'acces au financement.

Plus précisément, les entreprises créées par des pro-
motrices agées de 30 ans et plus ont une plus grande
probabilité d’avoir une survie de moins de 5 ans, soit
plus de 1,5 fois moins de chances de survie.

Volume 33 * n° 2° 2024

Tout comme les promotrices ayant 30 ans et plus,
les entreprises dont les promotrices ont un diplome
de type CEPE, bac ou brevet de technicien supé-
rieur (BTS) ont plus de risques d’avoir moins de
5ans de survie que celles dont les promotrices
n’ont aucun diplome. Ce résultat peut sembler
contre-intuitif, dans la mesure ou la plupart des
études soutiennent que les entreprises créées par
des personnes diplomées affichent de meilleurs
niveaux de longévité. Le méme type de relation est
apparu dans létude de Djoutsa Wamba et
Hikkerova (2014) sur la survie des entreprises for-
melles créées au Cameroun entre 1990 et 2008. Un
argument avancé par ces auteurs est que les entre-
prises gérées par des diplomés supérieurs sont plus
innovantes et abordent des marchés plus risqués,
alors que celles gérées par des entrepreneurs moins
diplomés se situent sur des marchés moins risqués,
moins novateurs.

Drun autre coté, les entreprises ayant un acces au
financement (odds ratio = 1,93) et celles faisant de la
sous-traitance (odds ratio = 1,05) ont respectivement
au moins 2 fois et 1,05 fois plus de chances d’avoir
une survie de 5 ans et plus. L’acces au financement
et faire de la sous-traitance favorisent donc la survie
de Pentreprise.

Le capital social a la création ainsi que le secteur d’ac-
tivité dans lequel exerce I'entreprise n’ont présenté
aucun effet significatif sur la survie de celle-ci.

Moyenne de la variable dépendante 0,619
Pseudo r? 0,055
Chi? 45,811
Critere d’information d’Akaike (AIC) 860,663

Ecart type de la variable dépendante 0,486
Nombre d’observations 658
Prob. > chi? 0,000
Critere d’information bayésien (BIC) 936,979

Tableau 3 — Significativité globale du modéle
Source : Données RTPMEA de 2017, calculs de Pauteure
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Survie Coefficient | Odds | Erreur z P>z Intervalle de
ratio type confiance
95 %
Secteur d’activité
Agriculture Réf. Réf. Réf. Réf. Réf. Réf.
Art -0,29 0,75 1,23 -0,23 0,815 -2,70 2,13
Commerce -0,31 0,73 1,22 -0,25 0,800 -2,70 2,08
Couture -0,21 0,81 1,23 -0,17 0,863 -2,62 2,20
Autres -0,01 0,99 1,23 -0,01 0,995 -2,41 2,39
Tranche d’Age a la création
Moins de 30 ans Réf. Réf. Réf. Réf. Réf. Réf.
30 2 40 ans -0,46 0,63 0,20 -2,35 0,019** -0,85 -0,08
41 a 50 ans -0,82 0,44 0,24 -3,39 0,001%F€ | -1,30 -0,35
Plus de 50 ans -1,08 0,34 0,42 -2,59 0,010%* -1,90 -0,26
Diplome le plus élevé
Sans dipléme Réf. Réf. Réf. Réf. Réf. Réf.
CEPE -0,74 0,48 0,27 -2,75 0,006** -1,26 -0,21
BEPC/CAP -0,09 0,92 0,29 -0,30 0,761 -0,66 0,48
Bac -1,02 0,36 0,34 -3,00 0,003*+F | -1,68 -0,35
BTS -1,05 0,35 0,48 -2,18 0,029%* -2,00 -0,11
Licence 0,03 1,02 0,59 0,04 0,966 -1,12 1,18
DEA/master -1,97 0,14 1,14 -1,73 0,084* -4,20 0,26
Sous-traitance
Non Réf. Réf. Réf. Réf. Réf. Réf.
Oui 1,05 2,85 0,64 1,65 0,093* -0,20 2,29
Accés au financement
Non Réf. Réf. Réf. Réf. Réf. Réf.
Oui 0,66 1,93 0,20 3,34 0,007%¢¢ 0,27 1,05
Capital social a la création 0,00 1,00 0,00 0,62 0,535 -0,00 0,00
Constante 1,35 3,87 1,25 1,08 0,279 -1,10 3,80

ik = p < 0,01; * =p < 0,05 *=p < 0,1

Tableau 4 — Estimations des résultats
Source : Données RTPMEA de 2017, calculs de Pauteure

Conclusion

Cet article proposait d’analyser les effets du niveau
de scolarité sur la survie des PME appartenant a des
femmes en République du Congo. Pour mesurer ces
effets, nous avons estimé un modele de régression
logistique binaire.

Les résultats obtenus permettent de déceler que la
survie des entreprises dirigées par les femmes au
Congo a pour principaux facteurs : le diplome le plus

élevé obtenu par la promotrice, I'age de celle-ci au
moment de la création et 'acces au financement. Ces
résultats corroborent ceux du rapport sur 'entrepre-
neuriat féminin (CEA, 2019), qui atteste que la
grande majorité des entreprises féminines ne maitri-
sent pas les outils de gestion nécessaires pour se
développer au sein d’un marché concurrentiel. Par
conséquent, cela réduit la capacité de mesurer les
évolutions de tous les facteurs susceptibles de favo-
riser ou d’affecter négativement la croissance des
activités et du profit.
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Recommandations

Ainsi, les autorités devraient mener une politique
offrant plus de mesures pour rendre lacces a
Iéducation plus favorable aux femmes en vue
d’assurer I’épanouissement des entreprises diri-
gées par celles-ci et de faciliter leur acces au finan-

Volume 33 * n° 2° 2024

devraient améliorer les conditions favorisant la
réussite des jeunes filles, aussi bien a 'école qu’a
Puniversité. De méme, les autorités devraient
mettre en place des actions d’accompagnement
spécifiques pour les jeunes femmes entrepre-
neures afin de leur permettre de pérenniser leur
entreprise.

cement. De plus, les parents et les autorités
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Hommes et femmes inégaux devant
Pentrepreneuriat : clivage de genre dans
Pincubation de P’intention entrepreneuriale
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RESUME. Cet article tente de montrer que Pinégalité de genre existe dans la formation des personnes ayant
une intention entreprencuriale avant le passage vers l'entrepreneuriat. Nous faisons une enquéte aupres de
229 étudiants et de 211 étudiantes de Licence 1, 2, 3 et de Master en gestion de grandes écoles au Gabon. Les
données proviennent d’'un questionnaire qui leur a été soumis. Nous adoptons une méthodologie quantitative
avec une logique hypothético-déductive. Nous mobilisons une modélisation par équations structurelles multi-
groupes de I'intention entreprencuriale. Les résultats indiquent que les femmes présentent une intention entre-
prencuriale supérieure a celle des hommes en amont du passage vers I'entrepreneuriat. Les prédispositions
féminines dominent celles des hommes, notamment I’attitude, la détermination, les normes sociales percues,
Pexposition a entreprencuriat/Iexpétience entrepreneutiale et auto-efficacité percue. Ces déterminants évo-
luent plus chez les femmes que chez les hommes, sauf les normes sociales percues. Les déterminants déclencheurs
de l'acte entrepreneurial dominent chez les femmes, sauf I'attitude et les normes sociales pergues, qui sont égales.

Mots clés : Intention Entrepreneuriale, Femmes, Hommes, Clivage, Entrepreneuriat

ABSTRACT. This paper attempts to show that gender inequality exists in fraining persons with entrepreneutial intention, before they
begin entreprenenrship. We surveyed 229 male and 211 female students in the first, second and third year of the bachelor programnze, and at
the Master’s level in management at “grandes écoles” (higher education institutions) in Gabon. The data come from a questionnaire submitted
1o them. A quantitative methodology with bypothetical-deductive logic was used, as well as multi-group structural equation modelling on persons
with entreprenenrial intention. The results show that women have a higher entrepreneurial infention than men before they go into business.
Female predispositions dominate those of men, notably attitude, determination, perceived social norms, exposure to entreprenenrship/ business
excperience, and perceived self-efficacy. These determinants of entreprenenrial intention evolve more for women than for men, except for perceived
social norms. The determinants that trigger women’s entreprenenrial actions dominate those of men, except for attitude and perceived social
norms, which are equal.

Key words: Entreprenenrial, intention, women, men, divide, entreprenenrship

Introduction principaux dirigeants (Halim, 2020). Quand nous

examinons les inégalités hommes-femmes dans la
A Téchelle mondiale, une entreprise sur trois est création d’une entreprise, les femmes restent encore
détenue par une femme. En Afrique subsaharienne, minotitaires par rapport aux hommes. En 2020, les
29 % des entreprises comptent une femme parmiles femmes étaient a Porigine de 39 % des créations

? Enseignant - Chercheur, Institut supérieur de technologie, Libreville (Gabon), Laboratoire de recherche en sciences informatiques et de
gestion (LARSIG)

b Enseignant - Chercheur, Institut national des sciences de gestion, Libreville (Gabon), ISTA-CEMAC, Centre international de recherche
en économie et en gestion pour le développement

¢ Enseignante - Chercheure, Faculté de droit et de sciences économiques, Université Omar-Bongo, Libreville (Gabon)


https://doi.org/10.1522/revueot.v33n2.1799

Organisations
&Territoires

d’entreprise individuelle, un taux de féminisation de
Pentrepreneuriat s’élevant difficilement au-dessus de
30 % en France. Aux Etats-Unis, pays de Pentrepre-
neuriat décomplexé, ou cette discipline est enseignée
deés Iécole primaire, le taux de féminisation est de
48 % (Duchemin, 2021). Au Gabon, sur les
5000 entreprises créées, 28 % le sont par des
femmes, un chiffre encore considéré comme insuf-
fisant par les femmes elles-mémes, qui souhaitent
plus d’autonomie financiere (Groupe de la Banque
africaine de développement, 2018).

Ainsi, globalement, nous constatons que le genre
masculin montre une présence supérieure a celle
du genre féminin en entrepreneuriat. En Afrique,
des travaux de recherche récents (M’Bouna, 2019;
Nations Unies, 2021) montrent que les femmes
s’engagent majoritairement dans I'entreprencuriat
par contrainte ou par nécessité de survie. En effet,
la discrimination et les attitudes sociales peuvent
poser de sérieux problemes dans la promotion des
femmes entrepreneures, comme il est constaté
dans plusieurs pays. Les facteurs tels que la situa-
tion matrimoniale, le niveau d’instruction, les
connaissances en finances, etc., rendent les
femmes moins disposées que leurs homologues
hommes a prendre des risques.

Par ailleurs, les impacts sur le réle des femmes
entrepreneures dans la création d’emplois sont
souvent sous-évalués et minimisés (Hazlett et
collab., 2007). Heureusement, les initiatives d’en-
trepreneuriat inclusif ciblent les groupes qui n’ont
pas une représentation équitable dans I’écosysteme
entrepreneutrial, par exemple les femmes (Gupta et
collab., 2022). Ainsi, l'entrepreneuriat inclusif
viendrait atténuer ces inégalités hommes-femmes.

Les particularités des femmes entrepreneures et la
facon dont elles contrastent avec la pratique des
hommes ont recu peu d’attention de la commu-
nauté scientifique. Selon Hazlett et ses collégues
(2007), les femmes se comportent différemment.
La littérature sur la différence hommes-femmes en
entrepreneuriat se penche souvent sur les causes du
passage a la création d’une entreprise par les indivi-
dus et fait ressortir un entrepreneuriat plus
misogyne qu’androgyne des hommes, ce qui se
reflete dans leurs tentatives entrepreneuriales.

(Mazhoudi, 2021).
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Or, un phénomene comme la décision de créer une
entreprise est un processus dynamique qui trouve
ses racines dans la naissance de l'intention entrepre-
neuriale jusqu’au seuil du démarrage. Cette phase
de maturation ou d’incubation de I'intention entre-
prenecuriale peut révéler des choses cachées sur
Iinégalité de genre. Il serait donc intéressant de
chercher de ce c6té les raisons qui créent le clivage
hommes-femmes en entrepreneuriat.

De nos jours, la recherche de I'égalité de genre est
un enjeu mondial qui n’est plus a négliger. Puisque
les étres sont égaux en droit, entreprendre devrait
naturellement se conjuguer au masculin comme au
féminin pour parvenir a une égalité hommes-
femmes (Duchemin, 2021). Il est des lors loisible
de chercher les raisons de ce clivage en sondant
plus en amont le passage vers entreprenecuriat,
dans la gestation et la maturation de lintention
entrepreneuriale de futurs gens d’affaires. Les
recherches sur les intentions des personnes souhai-
tant devenir entrepreneures donnent des résultats
encore controversés sur les déterminants qui expli-
quent positivement ou négativement I'IE. Elles
nécessitent de poursuivre les efforts d’investigation
afin de mieux comprendre cette phase (Johnson et
collab., 2005; Kim-Soon et collab., 2016).

Notre recherche se situe dans le prolongement des
travaux d’Indjendje Ndala et Wora (20106), qui cons-
tatent, dans une étude longitudinale, qu’apres une
formation de trois ans (licence professionnelle) en
entrepreneuriat a I'Institut supérieur de technologie,
seulement 15 % des personnes candidates ont une
intention entrepreneuriale a lentrée de la formation.
Ce ratio passerait a 45 % apres les trois ans de
formation. De plus, cette intention entrepreneuriale
progresse plus chez les hommes (35 %) que chez les
temmes (31 %). En exploitant globalement les résul-
tats de ces auteurs, nous retenons que « ni ’homme,
ni la femme n’a la prééminence sur I'évolution de
lintention entrepreneuriale et ses déterminants»
(p- 17). Dans leur conclusion, ils projettent d’élargir
I’échantillon a d’autres contextes et de proposer une
étude quantitative en utilisant des échelles de Likert.
Cet article constitue la suite de cette recherche.

De tout ce qui préceéde, nous conjecturons qu’il y
a de fortes présomptions que les raisons de I'iné-
galité hommes-femmes en entrepreneuriat se
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trouvent dans la phase d’incubation de I'intention
entrepreneuriale. Nous nous posons alors la ques-
tion suivante : L 7négalité hommes-femmes en entrepre-
nenriat nait-elle pendant la maturation méme de intention
de créer une entreprise?

Notre objectif est de montrer si 'intention entrepre-
neuriale et ses déterminants créent un clivage de
genre avant méme le passage a I'entrepreneuriat et
de déterminer quel genre domine dans cette phase.
Nous explorerons donc de nouvelles pistes qui
expliqueraient ce clivage de genre. Cet article expose
successivement I'approche conceptuelle et I'ancrage
théorique, suivis de la méthodologie. Nous présen-
terons ensuite les résultats, en ferons une discussion,
puis conclurons sur les pistes de solution, les limites
et les perspectives de recherche.

1. Approche conceptuelle
et ancrage théorique

Nous présentons d’abord une revue de la littéra-
ture sur lintention entrepreneuriale et sur ses
déterminants, puis nous exposons 'ancrage théo-
rique pour expliquer I'inégalité hommes-femmes
en entrepreneuriat.

11 Intention entrepreneuriale

Les étapes en amont de la création d’une entreprise
permettent de comprendre et d’expliquer pourquoi
et comment un individu développe un comporte-
ment entrepreneurial (Diamane, 2023). Cette
auteure souligne que la phase intentionnelle mérite
d’étre étudiée davantage, car lintention entrepre-
neuriale constitue un prédicteur fiable de compor-
tement de création d’entreprise (Mgueraman et
El Abboubi, 2023). Shrivastava et Acharya (2020)
découvrent que l'intention de fonder une entreprise
est positivement liée a Pexpérience éducative dans
un programme de formation a l'entrepreneuriat.
Lrattitude, les normes sociales percues, la controla-
bilit¢ percue ou lauto-efficacité percue (Ajzen,
2005), lexposition a Pentrepreneuriat ou lexpé-
rience entrepreneuriale (Dewey, 2018; Kim-Soon et
collab., 20106) et la détermination ou I'engagement
(Delanoé et Brulhart, 2011) expliqueraient Iinten-
tion entreprenecuriale et sa dynamique.
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Les résultats des travaux d’Indjendje Ndala et
Wora (2016) montrent que Iintention entrepre-
neuriale des étudiants se renforce, d’une part, par
une attitude favorable et — paradoxalement — par
le recul de lexposition a lentrepreneuriat et,
d’autre part, par Papparition de lauto-efficacité
percue et par les normes sociales pergues. Selon
eux, 17 % des candidats sondés, tous genres con-
fondus, ont une intention entreprencuriale avant
leur formation en entrepreneuriat. Ce taux pro-
gresse a 47 % pendant la formation (Indjendje
Ndala et Wora, 2016). Ces auteurs montrent, en
outre, que quelques étudiants qui avaient une
intention entrepreneuriale a Pentrée de la forma-
tion la perdaient pendant le cursus par cause de
découragement et de manque de vocation. Une
partie des apprenants qui n’avaient pas une inten-
tion entrepreneuriale termine la formation sans la
développer.

De leur coté, Shinnar et ses collegues (2014)
notent que le genre n’influence pas lintention
entreprencuriale. Cependant, plusieurs travaux
(Ferri et collab., 2018; Hongdiyanto et collab.,
2020; Ward et collab., 2019) montrent de plus en
plus ce lien. Par exemple, Hoda et ses collegues
(2021) soulignent que les impacts du genre sur
lintention entreprencuriale se sont avérés signifi-
catifs. Selon Sitaridis et Kitsios (2019) ainsi que
Vamvaka et ses collegues (2020), parmi la popula-
tion masculine et féminine, l'intérét pour I'esprit
d’entreprise est plus élevé chez les hommes. Ils
ajoutent également que les hommes ont une
perception plus élevée des trois antécédents de
lintention entreprencuriale d’Ajzen (2005).

Indjendje Ndala et Wora (2016) montrent que
I'intention entrepreneuriale progresse plus chez
les hommes (35 %) que chez les femmes (31 %)
au cours d’une formation en entrepreneuriat, mais
les déterminants de cette intention sont partagés
entre les deux sexes. En utilisant les résultats miti-
gés de cette étude, nous retenons que l'intention
entrepreneuriale et ses déterminants pendant une
formation en entrepreneuriat ne permettent pas
de départager qui détient le plus une intention
entrepreneuriale entre ’homme et la femme. Or,
Nowinski et ses collegues (2020) rapportent que
les étudiants tendent a développer une plus grande
intention entrepreneuriale que les étudiantes.
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1.2 Ancrage théorique et déterminants
de Pintention entrepreneuriale

Nous présentons successivement la théorie du
comportement planifié (#heory of planned bebavior ou
TPB) et les potentiels facteurs expliquant l'inten-
tion entreprencuriale que nous avons relevés dans
la littérature.

1.2.1 Théorie du comportement planifié

Malebana (2017) et Diamane (2023), comme
d’autres auteurs, montrent I'importance de la théotie
congue par Ajzen (1991). Engle et ses collegues
(2010) T'ont testée sur 12 pays et montrent que la
TPB est apte a prédire I'intention entrepreneuriale.
Mgueraman et El Abboubi (2023) la confirment
dans le cas de la prédiction de Iintention entrepre-
neuriale sociale de 300 étudiants marocains. En
outre, lintention est le meilleur prédicteur du
comportement (Azjen, 1991; Sahinidis et collab.,
2019; Tsaknis et Sahinidis, 2020).

Nous adoptons cette théorie en 'adaptant par ajout
de deux variables dans le modele d’Azjen, soit
Pexposition a lentreprencuriat/I'expétience entre-
prencuriale et la détermination. Nous retenons donc
cinq déterminants potentiels a l'intention entrepre-
neuriale : 1) lattitude, 2) I'auto-efficacité percue,
3) les normes sociales percues, 4) la détermination et
5) lexposition a l'entrepreneuriat ou lexpérience
entreprencuriale.

1.2.2 Attitude

Ajzen et Gilbert Cote (2008) définissent 'attitude
comme la disposition a répondre de fagon favorable
ou défavorable a un objet psychologique ou pour
une carricre indépendante par rapport a une carriere
salari¢e ou encore la motivation pour la filiere entre-
preneuriale. Elle est assimilée a la désirabilité de
Shapero et Sokol (1982). La littérature montre un
lien positif entre P'attitude favorable a I'entrepreneu-
riat et Pintention entrepreneuriale (Colman et collab.,
2021). Ismail et ses collegues (2010) ainsi que
Bhargava (2008) soulignent que I’attitude a 'égard de
Pentreprencuriat est différente chez les hommes et
les femmes. Hazlett et ses collegues (2007) explorent
les différences sur les attitudes en entreprencuriat
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entre les étudiants femmes et hommes, puis indi-
quent que les hommes sont moins susceptibles de
craindre 'échec. Rudhumbu et ses collegues (2016)
montrent que les hommes ont une attitude plus
favorable en participant a une formation entrepre-
neuriale. D’apres Indjendje Ndala et Wora (2016),
Pattitude des hommes explique plus I'évolution de
lintention entrepreneuriale que chez les femmes et
elle progresse plus chez ceux-ci.

1.2.3 Auto-efficacité pergue

L’auto-efficacité percue dérive de la théorie
d’apprentissage social de Bandura (1986) et de la
structure conceptuelle développée par Boyd et
Vorzikis (1994), qui la lient a 'intention entrepreneu-
riale. L’auto-efficacité pergue «s’intéresse aux juge-
ments concernant ce que la personne peut faire avec
les compétences qu’elle posséde» (Bandura, 1980,
p. 391, trad. libre). Elle représente tout jugement
concernant ce qu’une personne peut faire avec ses
capacités et ses compétences, notamment mener a
terme une démarche entrepreneuriale.

Les chercheurs s’accordent généralement sur les
effets significatifs de l'attitude et de auto-efficacité
perue sur lintention (Fitzsimmons et Douglas,
2011) et convergent sur I'influence positive de 'auto-
efficacité percue sur lintention entreprencuriale
(Yusuf, 2022). Boissin et ses collegues (2008)
montrent que 'auto-efficacité percue crée de fortes
différences entre les hommes et les femmes. Cepen-
dant, il y a des similarités fondamentales entre entre-
preneurs et entrepreneures plus marquées en matiere
de désir d’indépendance ou d’auto-efficacité percue
(Rabi, 2018). Dans un récit de vie, Blackburn (2021)
fait ressortir qu’elle a développé une intention entre-
prencuriale pendant sa formation en administration
des affaires grice a ses aptitudes significatives pour
la vente, ce qui a mis en évidence son auto-efficacité
percue. Ferri et ses collegues (2018) confirment que
lauto-efficacité percue influence positivement et
significativement lintention entrepreneuriale des
femmes.

Cependant, Wilson et ses collegues (2007) trouvent
que les femmes ont une plus faible auto-efficacité
percue, comparativement a leurs homologues
masculins, dans le cas des étudiants en MBA. Quant
a Bergman et ses collegues (2011), en Israél, I'auto-
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efficacité des étudiants augmente fortement, tandis
que celle des étudiantes diminue. Shinnar et ses
collegues (2014) trouvent que, si l'auto-efficacité
percue est positivement liée a lintention entrepre-
neuriale des étudiantes, cette relation s’affaiblit pour
les étudiants. Enfin, Indjendje Ndala et Wora (20106)
trouvent que les hommes présentent une auto-
efficacité percue qui explique plus I’évolution de leur
intention entrepreneuriale, mais que 'auto-efficacité
percue diminue dans les mémes ordres de grandeur
pour les deux sexes pendant la formation.

1.2.4. Normes sociales pergues

Les normes sociales percues ou normes subjectives
percues sont les conseils, les encouragements ou
encore le degré d’incitation d’entreprendre de
Pentourage familial et des proches ou de I'environ-
nement social de la personne apprenante en entre-
preneuriat. Michaels (2011) rapporte : « Je n’ai jamais
été seul sur mon voyage. Plusieurs mentors m’ont
appris l'art de la pensée de lentrepreneur...»
(p- 285, trad. libre). Ajzen (1991) montre que plus les
normes sociales percues sont élevées, plus I'intention
de la personne de s’engager dans un comportement
est élevée.

Veciana et ses collegues (2005) concluent entre
autres que les normes sociales percues des étudiants
et étudiantes ne sont pas positives et que leurs inten-
tions étaient relativement faibles. Certains travaux
attribuent aux normes sociales percues des effets
positifs significatifs sur I'intention entrepreneuriale
des étudiants et étudiantes (Adebayo et Kavoos,
2016; Engle et collab., 2010; Ferti et collab., 2018;
Said et collab., 2021; Yusuf, 2022). Blackburn (2021)
raconte I'implication de sa mere au montage de son
projet de boutique de vétements et d’habits d’avia-
tion. L’initiation et la formation recue de son pere
pour I'aviation et le pilotage montrent 'influence des
normes subjectives percues sur son intention entre-
prencuriale. Enfin, Indjendje Ndala et Wora (20106)
trouvent que les normes sociales pergues expliquent
plus I’évolution de l'intention entrepreneuriale chez
les hommes, mais elles progressent dans les mémes
ordres de grandeur pour les deux sexes.
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Néanmoins, les résultats concernant la relation
entre les normes sociales et I'intention entrepre-
neuriale restent encore divergents (Joensuu-Salo
et collab., 2021).

1.2.5 Détermination

La détermination ou lengagement (Fredricks et
collab., 2004; Libbey, 2004) est I'assurance psycho-
logique a réaliser a tout prix le projet d’entreprendre.
Elle rend compte du degré de priorité de cette
volonté; de I'assurance que développe un individu de
créer a tout prix une entreprise, malgré les barrieres
ou obstacles a la création dont il a connaissance.

Franke et Liithje (2003) montrent que les intentions
sont directement affectées par les perceptions de
bartiéres a 'entrée et de soutien chez les étudiants et
¢tudiantes. Ainsi, ces auteurs soulignent que les
croyances aux freins a la création d’'une entreprise
ont des impacts sur les intentions et sur Pattitude. En
nous référant a la théorie de I'autodétermination,
nous pouvons assimiler la détermination a la moti-
vation intrinseque, qui permet la persévérance dans
'accomplissement d’une tache.

Al-Jubari et ses collégues (2019) relevent le role de la
motivation d’autodétermination dans la prédiction
des intentions de comportements entrepreneutiaux.
Delanoé et Brulhart (2011) montrent des impacts
négatifs significatifs — et surprenants — de la forma-
tion sur la détermination entreprencuriale. Ils les
expliquent par le cott d’opportunité, cest-a-dire
quun niveau de scolarité élevé peut refléter un
nombre d’options professionnelles plus élevé pour
Pentrepreneur qui ne se presse pas a créer une entre-
prise (Amit et collab., 1995). Quant a Moberg (2014),
il montre la baisse de la détermination quand l'inten-
tion entrepreneuriale augmente, chez les éléves du
secondaire.

Par ailleurs, les motivations des besoins de succés,
des besoins d’indépendance et des besoins écono-
miques sont des influenceurs de I'intention entrepre-
neuriale (Barba-Sanchez et Atienza-Sahuquillo,
2017; Colman et collab., 2021). Enfin, Indjendje
Ndala et Wora (20106) trouvent que la détermination
a lentrepreneuriat régresse pendant la formation,
dans les mémes ordres de grandeur pour les
hommes et les femmes.
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1.2.6 Exposition a ’entrepreneuriat
ou expérience entrepreneuriale

L’exposition a lentrepreneuriat ou lexpérience
entrepreneuriale comprend toute activité de vente
darticles ou de service que I'étudiant ou étudiante
exerce ou a exercée pour générer un revenu, sans
étre a 'emploi d’une entreprise ou d’une organisa-
tion. Clest une activité génératrice de revenus
(AGR). Nous empruntons la définition de I'expé-
rience a Dewey (2018), dont nous retenons la célebre
formule apprendre en faisant (fearning by doing).

L’exposition ou la participation a un projet antérieur
peut avoir des effets négatifs surprenants. De tels
effets négatifs sont signalés par Kim-Soon et ses col-
legues (2016) sur la probabilité de se lancer dans une
création d’entreprise aux Etats-Unis. Selon Gielnik
et ses collegues (2018), chez les personnes agées de
50 a 64 ans, 'expérience professionnelle a long terme
a des effets négatifs sur leur intention entreprencu-
riale. Sahinidis et ses collegues (2021) soulignent
quant a eux que 'expérience influence l'intention de
créer une entreprise.

Au contraire, Fayolle et Gailly (2009) montrent que
les effets positifs des enseignements a 'entrepreneu-
riat sont d’autant plus marqués que lexposition
entreprenecuriale antérieure des étudiants et étu-
diantes était faible, voire inexistante. En outre, ils
notent, chez les étudiants hommes et femmes ayant
été fortement exposés a l'entrepreneuriat avant la
formation, que les résultats ont des effets contraires
significatifs. Shrivastava et Acharya (2020) trouvent
que l'intention entrepreneuriale est positivement liée
a Pexpérience dans un programme d’éducation en
entrepreneuriat, hypothése que Basu et Virick (2008)
confirment. Miralles et ses collegues (2016) sugge-
rent que les connaissances commerciales acquises
grice a Pexpérience antérieure peuvent étre un fac-
teur important de lintention entrepreneuriale.
Blackburn (2021) raconte qu’il n’était pas rare que
son talent de vendeuse se fasse remarquer, montrant
ainsi que son expérience a 'entrepreneuriat avant
Pouverture de sa boutique avait des effets positifs.

Par ailleurs, certains travaux montrent que I'expé-
rience antérieure a des impacts indirects et positifs
sur l'intention entrepreneuriale par le biais de 'auto-
efficacité percue (Gielnik et collab., 2018) et de
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Pattitude positive a Pesprit d’entreprise (Al Bakri et
Mehrez, 2017; Ayalew et Zeleke, 2018).

Concernant le clivage de genre, Indjendje Ndala et
Wora (2016) trouvent que I'exposition a I'entrepre-
neuriat influence plus Iévolution de lintention
entreprencuriale chez les femmes, par la pratique de
petites ventes pendant la formation et grice a
Iinfluence de 'exposition a 'entrepreneuriat. Toute-
fois, les preuves de la relation entre expérience et
lintention entrepreneuriale sont encore faibles
(Miralles et collab., 2016). Sahinidis et ses collégues
(2021) notent que la relation entre Pexpérience anté-
rieure d’un individu et le comportement entrepre-
neurial a adopté différentes perspectives. Ces auteurs
sugeerent de poursuivre les recherches sur cette
relation, étant donné les divergences des conclusions
constatées.

En résumé, les cing déterminants que nous avons
énoncés et qui sont issus de la littérature (dont les
trois premiers : l'attitude, 'auto-efficacité percue et
les normes sociales percues) sont les plus mobilisés
dans les travaux faits a partir du modele d’Ajzen
(1991). Nous les complétons avec les déterminants
de la détermination et de l'exposition a l'entrepre-
neuriat/l'expérience entrepreneuriale.

De ce qui précede, nous inférons quelques hypo-
theses de recherche, puis nous les schématisons
dans un modele théorique comme cadre d’analyse
de la maturation de Iintention entrepreneuriale.
Les hypothéses Hi a Hg seront testées en deux
phases (gestation et maturation). Nous retenons :

H; L attitude explique positivement l'intention
entrepreneuriale.

H? L auto-efficacité percue explique positi-
vement I'intention entrepreneuriale.

H3Les normes sociales percues expliquent
positivement I'intention entrepreneuriale.
H*La détermination explique positivement
intention entrepreneuriale.

H> L’exposition a Pentrepreneuriat ou expé-
rience entrepreneuriale explique positivement
Iintention entrepreneuriale.

Hs L'intention entrepreneuriale est plus déve-
loppée chez les femmes que chez les hommes.
Hy7 L attitude se renforce pendant la maturation
de lintention entrepreneuriale.
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Hs L’auto-efficacité percue se renforce
pendant la maturation de Iintention
entreprenecuriale.

Hoy Les normes sociales percues se renfor-
cent pendant la maturation de lintention
entrepreneuriale.

Hio La détermination se renforce pendant la
maturation de l'intention entrepreneuriale.
Hii L’exposition a I'entrepreneuriat ou expé-
rience entrepreneuriale se renforce pendant la
maturation de I'intention entrepreneuriale.

Hi2 L’intention entrepreneuriale se renforce
plus chez les femmes que chez les hommes.
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Le modele présenté ci-dessous montre Pévolution
ou la maturation de I'intention entrepreneuriale, a
partir du début d’une formation en gestion (voir
la partie gauche de la figure 1) jusqu’a la maturité
de cette intention entrepreneuriale apres un cet-
tain temps de socialisation dans les sciences de
gestion (voir la partie droite de la figure 1). Il
indique que les déterminants explicatifs de 'inten-
tion entreprenecuriale (attitude, auto-efficacité
pergue, normes sociales percues, détermination et
expérience entrepreneuriale/exposition a I'entre-
preneuriat) évoluent également.

Figure 1— Modé¢le théorique de maturation de Pintention entrepreneutiale
H-
—7"1
Hs |
Auto-efficacité pergue Hz I_——Trb( Auto-efficacité pergue Hx
o

i

Attitude H, Attitude H,

Normes sociales per¢ues Ha

IE en gestation

IE mature

Hs

h 4

Hs

Source : adapté d’Ajzen, 1991

Ces déterminants évoluent dans le temps et attei-
gnent une maturité de lintention entrepreneuriale
susceptible de déclencher l'acte entrepreneurial 77
fine, ce que nous appelons « seuil de déclenchement ».
Cette maturation ou incubation donne aux étudiants
ce que nous appelons les prédispositions a Ientre-
preneuriat ou la propension au passage a 'acte ou au
déclenchement de P'action entreprencuriale.

Le modéle montre également que la variable du
genre vient introduire la différence entre les indivi-
dus de sexe masculin et féminin dans cette dyna-
mique de maturation. Notre objectif n’est pas tant
de chercher leffet médiateur ni modérateur de
cette variable, mais de simplement ressortir les
différences liées au genre.

Nous considérons I’horizon temporel intermédiaire
comme une période de maturation ou d’incubation
de l'intention entrepreneuriale, qui correspond a la
socialisation des étudiants avec les sciences de
gestion. Dans notre échantillon, cet horizon varie de
six mois a trois ans pour certaines personnes (du
premier semestre de Licence 1 jusqu’en Licence 3)
ou encore de six mois a cinq ans (du premier
semestre de Licence 1 jusqu’au Master 2).
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2.  Méthodologie

L’approche méthodologique de ce travail est quanti-
tative. En effet, nous cherchons a comparer linten-
tion entrepreneuriale et ses déterminants entre les
hommes et les femmes avec des données chiffrées
issues des réponses sous forme d’échelle de Likert au
questionnaire soumis. Mura et Khoo-Lattimore
(2018) soulignent que l'avantage d’une approche
quantitative est qu’il est possible de mesurer les réac-
tions d’un grand nombre de personnes a une série
limitée de questions, ce qui facilite la comparaison et
Iagrégation statistique. On obtient ainsi un ensemble
de résultats généraux et généralisables, présentés de
manicre succincte et parcimonieuse.

Nous avons interrogé 440 étudiants de cinq grandes
écoles de gestion a Libreville, au Gabon, sous la base
d’un questionnaire. I’échantillon est composé de
229 hommes et de 211 femmes de niveau Licence 1,
2, 3 et Master. Le questionnaire était composé de

Volume 33 ° n°2* 2024

trois parties, a savoir les informations démogra-
phiques personnelles; les différents déterminants de
lintention entrepreneuriale a 'entrée de la forma-
tion, mesurés avec des échelles de Likert; et ces
mémes déterminants pendant la formation, mesurés
aussi avec des échelles de Likert. Le questionnaire a
été soumis entre juin et aotut 2022. Nous avons
utilisé la modélisation par équations structurelles
multi-groupes, avec les échantillons séparés selon le
genre (hommes et femmes). Le traitement des
données a été fait avec le logiciel Amos 23.

3. Résultats

Dans cette section, nous présentons le résumé des
réponses de I’échantillon (voir tableau I), les
variables retenues et leur opérationnalisation (voir
tableau 2), les résultats composés de la validation
des échelles de Likert (voir tableau 3) et le modele
de la maturation de lintention entrepreneuriale
(voir figure 2) chez les hommes et les femmes.

Thémes abordés Nbre % I,’as de
réponse
Genre
Homme 229 52 0
Femme 211 48
i
16-19 ans 110 25
20-25 ans 302 68,6 0
26-30 ans 27 6,1
Avoir la fibre d’entrepreneur = Oui 358 81,4 9
Année d’études
Licence 1 155 352
Licence 2 265 60,2 0
Licence 3 11 2,5
Master 8 1,8
Avant votre formation en gestion. ..
.. pensiez-vous créer une entreprise a tout prix, dans le futur? Score = 3 216 49,1 25
.. étiez-vous favorable a créer une entreprise? Score = 3 229 52 28
.. vos proches vous encourageaient-ils a I'entrepreneuriat? Score = 3 200 45,5 27
.. aviez-vous des aptitudes et compétences pour créer une entreprise? Score = 3 241 54,8 22
... exerciez-vous une AGR? Score = 3 243 55,2 12
Freins a la création d'une entreprise
Manque de financement 292 66,4
Environnement institutionnel et des affaires 74 16,8 18
Manque de confiance en soi, de détermination et de volonté 37 8,4
Pensez-vous créer une entreprise dans le futur malgré les freins? Score = 3 208 47,3 15
Pendant votre formation en gestion. ..
... etes-vous favorable a créer une entreprise? Score = 3 222 50,5 11
... vos proches vous encouragent-ils a Pentrepreneuriat? Score = 3 200 45,5 29
...avez-vous des aptitudes et compétences pour créer une entreprise? Score = 3 241 54,8 21
... exercez-vous une AGR? Score = 3 221 50,2 7

Tableau 1 - Résumé des réponses au questionnaire (N = 440)
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Codes Echelle de Likert 2 5 niveaux
. En Pendant Pas du \ Tout a
Variables début de la tout Pas D’accord Trés fait
. . d’accord d’accord
formation | formation | d’accord d’accord
Attitude ATTO ATT1 1 2 3 4 5
Exposition a
Pentreprencuriat/ EXP0O | EXPI 1 2 3 4 5
expérience
entrepreneuriale
Normes sociales NOSUO | NOSU1 1 2 3 4 5
percues
Auto-efficacite AEEPO | AEEP1 1 2 3 4 5
petcue
Détermination DETO DET1 1 2 3 4 5
Tableau 2 — Variables explicatives, codage et opérationnalisation
. Variables Variance Alpha
Variables de de Péchell de
codées e I’échelle Cronbach
. Bn début de ATTO 59,972 0,691
Attitude formation
Pendant la formation ATT1 58,631 0,685
o En début de DETO 54,463 0,649
Détermination formation
Pendant la formation DET1 57,972 0,678
}’Exposltlon a En deb.ut de EXPO 61,079 0,708
Pentreprencuriat/ formation
expenience Pendant la formation EXP1 52,397 0,636
entrepreneuriale
» Bn début de AEEPO 63,112 0,708
Auto-efficacité percue formation
Pendant la formation AEEP1 51,757 0,635
. En début de NO_SU0 55,016 0,654
Normes sociales percues formation
Pendant la formation NO_SU1 51,240 0,625

Tableau 3 — Variance de ’échelle et alpha de Cronbach des déterminants de Pintention entrepreneuriale

Les valeurs de 'alpha de Cronbach doivent étre
supérieures a 0,7 pour que les construits soient
jugés cohérents en interne (Wong, 2013). Selon le
tableau 3, les variables exposition a 'entrepreneu-
riat/expérience entrepreneuriale et auto-efficacité
percue (o« = 0,708) remplissent ce critere. Les autres
facteurs retenus (attitude, détermination et normes
sociales percues) sont supérieurs a 0,6. Toutefois,
Bults et ses collegues (2011) retiennent que des
construits peuvent étre jugés fiables a partir d’'une
valeur supérieure ou égale a 0,0.

Nos valeurs indiquent que tous les construits sont
cohérents en interne et fiables. L’alpha de
Cronbach général est de 0,692, ce qui montre que
les différents construits de lintention entrepre-

neuriale sont globalement cohérents en interne et
fiables.

Aprés un traitement multi-groupes (femmes et
hommes) dans le logiciel Amos 23, nous obtenons
les résultats du modele de la figure 2 et du tableau 4.
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= Intention mature

Intention en g

,254
Normes subjectives I—-I Normes subjectives
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109

1 Expérience - Expérience r

Figure 2 — Mode¢le de la maturation de Pintention entrepreneuriale en amont de Pacte entrepreneurial

Effets directs
Variables Fém. Valeur Mase. Valeur
P P

IE en gestation |<-- | IE mature 0,998 Hofokok -0,168 0,097*
ATTO <-- | IE en gestation 0,976 Hofokok 0,588 Hofokok
DETO <-- | IE en gestation 0,995 Hofokok 0,834 Hofokok
NO_SU0 <-- | IE en gestation 0,980 okt 0,034 okt
AEEPO <-- | IE en gestation 0,991 okt 0,177 0,047%*
EXP0 <-- | IE en gestation 0,975 Hofotok 0,277 0,002+
ATT1 <-- | ATTO 0,184 0,004* 0,257 Hokorok
DET1 <-- | DETO -0,065 0,531 0,245 0,003k
NO_SU1 <-- | NO_SU0 0,050 0,422 0,146 0,033%*
AEEP1 <-- | AEEPO 0,318 okt 0,015 0,842
EXP1 <-- | EXPO 0,407 0,074* 0,214 0,004k
ATT1 <-- | IE mature 0,806 Hokorok -0,011 Hokorok
DET1 <-- | IE mature 1,062 okt 0,471 0,004k
NO_SU1 <-- | IE mature 0,941 okt 0,815 okt
AEEP1 <-- | IE mature 0,678 okt -0,232 0,025%*
EXP1 <-- | IE mature 0,369 0,097* 0,011 Hofokok

Notes : * < 0,10; ** < 0,05; ** < 0,01; *** < 0,001.

Tableau 4 — Comparaison des coefficients des modéles féminin et masculin
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Les indices d’ajustement absolus de notre modélisa-
tion par équations structurelles indiquent que le
modele de mesure proposé s’adapte raisonnable-
ment bien aux données, quel que soit le genre.

Drabord, chez les étudiantes, lindice d’ajustement
comparatif (CFL) = 0,000, les indices de qualité de
Pajustement (GFI) = 0,805 (AGFI=0,762 et
PGFI =0,659) et lerreur quadratique moyenne
d’approximation (RMSEA) =0,093. IlIs sont tous
satisfaisants. Le test de significativité de la validité du
modele est confirmée : y (31) = 445,2 et p < 0,001.
Cela indique que les hypothéses de distribution
appropriées sont vérifiées et que le modele est cor-
rectement spécifié a partir de ensemble actuel de
données. Le rho (py,¢) de validité convergente! est de
0,93, ce qui est satisfaisant car supérieur a 0,5
(Fornell et Larcker, 1981).

Chez les étudiants, le CFI=0,000, Iles
GFI = 0,819 (AGFI = 0,779 et PGFI = 0,670) et
la RMSEA = 0,098, ce qui est également satisfai-
sant. Le test de significativité de la validité du
modele est  confirmée: y (31) =586,3 et
p < 0,001. Cela indique aussi que les hypothéeses
de distribution appropriées sont respectées et que
le modele est correctement spécifié a partir de
Iensemble actuel de données. Le p,.= 0,91, ce
qui est aussi satisfaisant car supérieur a 0,5.

Les relations qui indiquent la maturation de la
détermination et des normes sociales percues chez
les femmes, et de 'auto-efficacité percue chez les
hommes ne sont pas significatives (p > 0,1. Nous
ne devrions pas en tenir compte. Néanmoins,
nous les intégrons dans la discussion par nécessité
de démonstration.

Nous obtenons sept résultats essentiels qui nous
permettent de faire des comparaisons en fonction
du genre :

a) Les cinq déterminants au début de la forma-
tion en gestion expliquent plus lintention
entrepreneuriale chez les étudiantes que chez
les étudiants, car leurs coefficients de régres-
sion sont les plus élevés (voir tableau 3);
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b) L’intention entreprencuriale mature (aprés un
temps de socialisation des apprenants de
quelques semestres) est plus expliquée positi-
vement par les cinq déterminants chez les
femmes que chez les hommes. Cependant, nous
obtenons une opposition de l'auto-efficacité
percue et de lattitude sur Pintention entrepre-
neuriale mature chez les hommes;

©) Les déterminants en gestation des étudiantes ont
des effets indirects positifs sur leur intention
entrepreneuriale mature. Ces effets indirects sont
supérieurs a ceux des étudiants, qui sont tous
négatifs (voir tableau 4);

d) Dans la phase de maturation, I'auto-efficacité
percue et I'exposition a lentrepreneuriat/expé-
rience entrepreneuriale des femmes se renforcent
plus (+30 points et +20 points, respectivement)
par rapport aux hommes, mais leur détermina-
tion se perd;

e) Dans cette phase de maturation, I’attitude, les
normes sociales percues et la détermination
des hommes se renforcent plus (+7 points,
+10 points et +30 points, respectivement) par
rapport aux femmes;

f) Lintensité des déterminants connait globale-
ment une baisse pendant la maturation de I'inten-
tion entrepreneuriale des étudiants, quel que soit
le genre, sauf la détermination, qui augmente
chez les femmes, et les normes sociales percues,
qui augmentent chez les hommes;

g) La formation en sciences de gestion influence
significativement et positivement Iintention
entreprencuriale mature chez les femmes, mais
négativement chez les hommes.

A partir de ces résultats, nous retenons que, parmi
notre échantillon, les femmes ont intentionnelle-
ment une plus grande propension a entrepreneuriat
que les hommes.

Le tableau 5 résume les infirmations et confirma-
tions des hypotheses retenues s#pra en fonction du
genre ainsi que les comparaisons hommes-femmes
sur les différentes hypotheses.
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. Fém. IE Masc. IE Décision

Variables L.
mature mature domination

ATTO 0,974 -0,099 Féminin
DETO 0,993 -0,140 Féminin
EXPO 0,973 -0,047 Féminin
AEEPO 0,989 -0,030 Féminin
NO_SU0 0,979 -0,006 Féminin

Tableau 5 — Comparaison des effets indirects des modéles féminin et masculin

Dans le tableau 6, les hypotheses Hi a He concer-
nent les deux périodes: la période d’entrée en

formation (phase de gestation) et la période pendant
la formation (phase de maturation ou d’incubation).

Hypothése Fém. Masc. dDé?‘S“’.n
omination
Phase de gestation de 'TE
H; L attitude explique positivement I'IE. Confirmée Confirmée Fém.
H; L’auto-efficacité pergue explique positivement I'TE. Confirmée Confirmée Fém.
Hj3 Les normes sociales percues expliquent positivement I'TE. Confirmée Confirmée Fém.
Hy La détermination explique positivement I'TE. Confirmée Confirmée Fém.
Hs L’exposition a 'entreprencuriat ou I'expérience ) , ,
erftreprepneuriale exph'quf positivement 1’1]1-33. Confirmée Confirmée Fém.
Hg I’IE est plus développée chez les femmes que chez les hommes. Confirmée - Fém
Phase de maturation ou d’incubation de 'IE
H; L attitude explique positivement I'IE. Confirmée Infirmée Fém
H; L’auto-efficacité pergue explique positivement I'TE. Confirmée Infirmée Fém
Hj3 Les normes sociales percues expliquent positivement I'IE. Confirmée Confirmée Fém
Hy La détermination explique positivement I'TE. Confirmée Confirmée Masc
; — . o
Hg 'IE est plus développée chez les femmes que chez les hommes. Confirmée - Fém
H7 L’attitude se renforce pendant la maturation de I'TE. Confirmée Infirmée Fém
i: tI:l’;l;t(())r—le(fifzcl?Icg: pergue se renforce pendant la Confirmée Infirmée Fém
516911’_1‘;5' normes sociales percues se renforcent pendant la maturation Infirmée Confirmée Fém
Hio La détermination se renforce pendant la maturation de I'IE. Infirmée Confirmée Fém
L’exposition a I'entrepreneuriat ou Pexpérien
g;repief::jri(l)e ::3 rintf(jrpceepan:rtlto la rflagfrafiofde I'IE. Confirmée Infirmée Fém
Hiz IIE se renforce plus chez les femmes que chez les hommes. Confirmée - Fém

Tableau 6 — Confirmations et infirmations des hypothéses et décisions

de la formation en entrepreneuriat. Nous pouvons
supposer, contrairement a Ranga et ses collegues

4. Discussion

Les résultats (a) et (b) montrent que les cing déter-
minants expliquent plus lintention entrepreneu-
riale chez les apprenantes femmes que chez les
apprenants hommes. Ces résultats contredisent les
conclusions de Nowinski et ses collegues (2020) et
précisent les résultats d’Indjendje Ndala et Wora
(2016), dans une formation en sciences de gestion
qui est plus générale, car elle englobe des modules

(2019), que la spécialité peut influencer I'intention
de fonder une entreprise et ses déterminants.

Le résultat (b) apporte une autre précision chez les
étudiants hommes : il indique que leur auto-efficacité
percue et leur attitude s’opposent a leur intention
entreprencuriale pendant la dynamique de matura-
tion. Concernant lattitude, ce tésultat contredit
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Rudhumbu et ses collegues (2016) ainsi qu’Indjendje
Ndala et Wora (2016). Quant a 'auto-efficacité per-
cue, ce résultat contredit Yusuf (2022), Wilson et ses
collegues (2007), Bergman et ses collegues (2011),
mais corrobore Shinnar et ses collegues (2014). Le
résultat (b) s’explique par linstallation progressive
d’un découragement du a toutes les barricres a la
création future d’'une entreprise (Franke et Liithje,
2003). Ces auteurs pensent que les capacités et com-
pétences acquises ne serviront finalement a rien.

Le résultat (c) précise, quel que soit le genre, que les
effets indirects des déterminants de I'intention entre-
prencuriale en gestation influencent Iintention
entrepreneuriale mature. Cela connoterait des effets
médiateurs ou modérateurs de ces déterminants, ce
qui n’est pas l'objectif de cette recherche. Nous
percevons néanmoins les effets médiateurs possibles
des cinq déterminants sur la maturation de linten-
tion entrepreneuriale chez les femmes, d’une part, et
les effets modérateurs possibles de I'auto-efficacité
percue et de I'attitude sur la maturation de lintention
entrepreneuriale chez les hommes. Le résultat ()
entre dans les perspectives de cette recherche.

Le résultat (d) montre que 'auto-efficacité pergue et
Pexposition a Pentreprencuriat/I’expérience entre-
preneuriale des femmes se renforcent pendant la
maturation, mais que leur détermination se perd. Ce
résultat contredit Indjendje Ndala et Wora (2016),
mais confirme Shinnar et ses collegues (2014)
concernant l'auto-efficacité percue. Le résultat sur
exposition a Ientreprencuriat/I'expérience entre-
preneuriale contredit Fayolle et Gailly (2009), mais
confirme les résultats d’Indjendje Ndala et Wora
(2016). Le résultat (d) confirme celui de Gielnik et
ses collegues (2018), qui soulignent que expérience
antérieure a des impacts indirects et positifs sur
Iintention entrepreneuriale par le biais de l'auto-
efficacité percue. Nous I'expliquons par le défi que
doivent relever les apprenantes femmes non seule-
ment en développant leurs capacités et compétences
en formation, mais en acquérant de lexpérience
dans les activités génératrices de revenus. Elles se
fortifient pour se prémunir de futures difficultés
apres le passage a lentrepreneuriat. Quant a la perte
de la détermination, elle s’explique par les arguments
de Franke et Liithje (2003) ainsi que d’Amit et ses
collegues (1995). Ce résultat confirme ceux de
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Delanoé et Brulhart (2011), de Moberg (2014) et
d’Indjendje Ndala et Wora (2016).

Le résultat (e) sur le renforcement de I'attitude, des
normes sociales percues et de la détermination chez
les hommes par rapport aux femmes confirme les
travaux de Rudhumbu et ses collegues (20106) ainsi
que d’Indjendje Ndala et Wora (2016) concernant
Pattitude et les normes sociales percues. Quant a la
détermination, ce résultat contredit Indjendje Ndala
et Wora (2016).

Le résultat (f) montre que lintensité des détermi-
nants connait globalement une baisse pendant la
maturation de lintention entrepreneuriale des
apprenants, quel que soit le genre. Ce résultat s’ex-
plique, d’'une part, par un désenchantement des
apprenants sur les idées qu’ils se faisaient de la
formation en gestion, qui est plus globalisante par
rapport a la formation spécifique en entrepreneutiat,
et, d’autre part, par un découragement dia a I'idée de
rencontrer des obstacles non négligeables apres le
cursus pour le passage a la création d’une entreprise.
Cette baisse indique que les apprenants femmes
comme hommes envisageraient d’autres carrieres
que celle de Pentrepreneuriat. Ce résultat confirme
globalement celui d’Indjendje Ndala et Wora (2016).
Par contre, l'intensité de la détermination augmente
chez les femmes. Ce résultat s’explique par les efforts
quelles doivent déployer pour franchir le fossé
quand il s’agira de passer a la création d’une entre-
prise, par rapport a leurs homologues hommes. Ce
résultat contredit Indjendje Ndala et Wora (20106)
concernant les femmes uniquement. L’intensité des
normes sociales percues qui augmente chez les
hommes s’explique par les encouragements des
proches sur une carriére qui présente beaucoup
d’obstacles dans le contexte afticain. Ce résultat con-
tredit Indjendje Ndala et Wora (2016) concernant les
hommes uniquement.

Le résultat (g) montre I'influence positive de la for-
mation en sciences de gestion sur la maturation de
'intention entrepreneuriale chez les apprenantes et
négative chez les apprenants. La littérature sur
I'influence de la formation en entrepreneuriat sur
lintention entrepreneuriale est mitigée. Elle est
tantot positive (Barba-Sanchez et Atienza-
Sahuquillo, 2017; Prabowo et collab., 2022), ce qui
confirme notre résultat concernant les apprenantes
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femmes, mais elle dépend du contexte (Maresch et
collab., 2016). Elle est tantot négative (Oosterbeek
et collab., 2010; von Graevenitz et collab., 2010),
confirmant ainsi notre résultat sur les apprenants
hommes. En outre, la formation en entreprenecuriat
réduit I'intention entrepreneuriale chez les appre-
nants hommes exposés antérieurement a lentre-
preneuriat, confirmant ainsi les travaux de Fayolle
et ses collegues (2000).

Globalement, nous retenons de nos résultats qu’il
existe un clivage notable sur I'incubation de linten-
tion entrepreneuriale entre les femmes et les
hommes. Cela confirme les résultats de plusieurs
travaux (Ferti et collab., 2018; Hoda et collab., 2021;
Hongdiyanto et collab., 2020; Ward et collab., 2019)
sur I'influence du genre dans Pexplication de I'inten-
tion entreprencuriale. Les femmes ont globalement
une propension a l'intention entrepreneuriale supé-
rieure a celle des hommes, en contradiction avec
Sitaridis et Kitsios (2019) et Vamvaka et ses
collegues (2020).

Conclusion

Notre recherche avait comme objectif de com-
prendre si I'inégalité hommes-femmes en entre-
preneuriat nait pendant la maturation méme de
I'intention de créer une entreprise. Pour ce faire,
nous avons adopté une approche méthodologique
quantitative dans une logique hypothético-
déductive avec des données issues d’un question-
naire soumis a 440 étudiants (229 hommes et
211 femmes) de grandes écoles de gestion au
Gabon. Les données ont été traitées par modéli-
sation par équations structurelles a laide du
logiciel Amos 23.

D’une part, cette recherche vient compléter la théo-
rie du comportement planifié d’Ajzen (1991) en
ajoutant deux facteurs qui expliquent positivement
et significativement l'intention entreprencuriale : la
détermination et lexposition a Ientreprencu-
tiat/Pexpérience entreprencuriale. D’autre patt, elle
met en lumiere un clivage de genre en faveur des
apprenantes femmes, en fonction des déterminants
de Iintention entrepreneuriale.

En effet, les résultats nous indiquent que les
femmes montrent trois facteurs (attitude, auto-
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efficacité percue et exposition a 'entrepreneu-
riat/expérience  entreprencuriale)  expliquant
I'intention entrepreneuriale bien au-dessus de
ceux des hommes, dés le début de leur socialisa-
tion avec les sciences de gestion et dans la phase
de maturation de leur intention entrepreneuriale.
Cela nous a permis de répondre par P'affirmative a
notre question de recherche. En effet, I'intention
entreprencuriale naitrait dans cette phase de
maturation et serait en faveur des femmes. Malgré
ces atouts, les femmes ne sont pas au premier plan
dans la phase de création d’une entreprise, ce qui
est paradoxal.

Dans la veine de Hazlett et ses collegues (2007),
nous pouvons conjecturer qu«il y a comme une
déconnexion entre les perceptions des femmes et
leurs comportements, et/ou une déconnexion
entre leurs perceptions et leurs aspirations » (p. 74,
trad. libre). Néanmoins, d’apres Blackburn (2021),
«il reste encore beaucoup de travail et d’efforts a
déployer pour briser ce plafond de verre. Ces
jeunes femmes futures entreprencures doivent
redoubler de rigueur et de professionnalisme pour
se faire reconnaitre et pouvoir prendre la place
qu’elles méritent » (p. 82).

Pistes de solution

Pour y arriver, les pistes de solution proposées
ci-dessous pourraient progressivement combler le
clivage de genre en entreprencuriat.

Drabord, les aspects culturels doivent étre pris en
compte dans les recherches sur I'intention entre-
prencuriale en contexte africain ou autre pour
faciliter des comparaisons de résultats. Ainsi, il
serait judicieux de s’inspirer de 'approche des
valeurs culturelles d’Hofstede (2011), qui présente
une taxonomie des dimensions culturelles signifi-
catives expliquant les préférences comportemen-
tales individuelles dans certaines sociétés. Cette
approche considére une application permanente
dans les études de I'entrepreneuriat interculturel,
par exemple les effets de linégalité de genre
(Santos et collab., 2016; Shinnar et collab., 2017;
Smith et collab., 2019).

Nous croyons quil est nécessaire que les autorités
institutionnelles et universitaires mettent en place
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des outils et des politiques pour renforcer la déter-
mination des femmes (p.ex., des séances de
coaching, du mentorat ou des plateformes de
rencontre et de partage d’expériences entre entrepre-
neures en devenir et confirmées). 1l est nécessaire
qu’a Pentame de ce xxi siecle, la société puisse inté-
grer culturellement Pentrepreneuriat comme une
carricre possible pour les femmes comme tant
d’autres. Cela peut passer par la promotion dans les
médias de publicités montrant de plus en plus de
femmes cheffes d’entreprise afin d’aboutir a une cul-
ture décomplexée de Ientrepreneuriat féminin plus
effectif.

Les autorités institutionnelles doivent favoriser
lautonomisation économique des femmes,
laquelle doit étre appréhendée selon une approche
globale de I'égalité sur plusieurs fronts, notam-
ment Paccroissement de Pinfluence des femmes
au sein des structures de gouvernance et des
instances politiques ou encore la lutte contre les
obstacles culturels.

Les responsables des organismes de financement
doivent assouplir et améliorer I'acces des femmes
au crédit, et sattaquer aux facteurs sociaux et
culturels plutot qu’a la discrimination. Nous propo-
sons de tenir compte de la dimension du genre dans
la mise en place et la promotion des politiques com-
merciales dans la Zone de libre-échange continen-
tale africaine (ZLECA) en mettant en place des
quotas femmes-hommes. Enfin, il est nécessaire
que les autorités étatiques mettent en place un
observatoire qui sera un cadre de discussion afin de
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proposer des politiques publiques liées a 'amélio-
ration de 'acces des femmes aux services financiers
et a 'entrepreneuriat.

Limiites

La principale limite a considérer dans cette
recherche est l'opérationnalisation de la maturation
ou de 'incubation de l'intention entrepreneutriale et
de ses déterminants, qui est un processus dyna-
mique. En effet, les 440 apprenants et apprenantes
ont répondu, lors de la passation du questionnaire,
en donnant leurs souvenirs de leurs impressions a
leur entrée en formation en sciences de gestion et
leurs perceptions actuelles pendant cette formation.
Leurs réponses lors de ces deux moments nous ont
permis d’approximer le processus de maturation ou
d’incubation de I'intention entreprenecuriale et de ses
déterminants. Il serait judicieux d’appréhender la
dynamique du phénomene avec une étude longitu-
dinale avec un panel.

Perspectives de recherche

Nous comptons généraliser la démarche dans
d’autres contextes culturels, notamment dans les
pays de PAfrique centrale présentant des similitudes
culturelles, soit le Congo, le Cameroun et la Guinée
équatoriale. Puis, nous tenterons, dans le cadre d’un
programme de recherche international avec d’autres
chercheurs d’autres pays ou continents, de comparer
les résultats et de chercher la stabilité du modéle
obtenu.
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Orientation de roles de genre et
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RESUME. L e secteur informel continue de représenter un poids considérable dans les économies afticaines.
Au Mali, ce secteur enregistre une forte présence de femmes, évoluant surtout dans le domaine agroalimentaire
et ala téte de microentreprises. On remarque que, malgré les difficultés rencontrées, les entreprises informelles
de tres petite taille dirigées et détenues par les femmes continuent de se maintenir en activité, tout en contti-
buant a la création d’emplois et de richesses. Cette recherche exploratoire vise a comprendre les éléments
déterminants du maintien en activité sur le long terme de cette catégorie d’entreprises. Pour ce faire, une analyse
de cas multiples est menée. Les résultats permettent de mettre en évidence des facteurs de pérennité des
microentreprises agroalimentaires dirigées et détenues par les femmes dans un contexte ou Penvironnement
socioculturel impacte le fonctionnement de lentreprise. Les roles multiples des femmes maliennes et leur
maitrise des processus de transformation des aliments liée aux réles spécifiques de « spécialiste de la cuisine »
permettent a leurs entreprises de résister aux crises et de continuer a fonctionner dans la durée. Cette recherche
contribue a la littérature en mettant en évidence l'effet des facteurs socioculturels liés a la nature biologique de
la dirigeante sur la pérennité de Pentreprise de tres petite taille.

Mots clés : Orientation de roles de genre, pérennité, secteur informel, microentreprise agroalimentaire, Mali

ABSTRACT. The informal business sector continues to have considerable importance in African economies. In Mali, this sector sees
a strong presence of women, especially in the agri-food sector, and at the bead of micro-businesses. Despite the difficulties encountered, very
small-scale informal businesses beaded and owned by women continue their activity, while contributing to job and wealth creation. This
exploratory research aims to understand the factors that determine the long-term vitality of this category of business. To this end, a multiple-
case analysis is conducted. The results reveal the sustainability factors of agri-food microbusinesses run and owned by women in a context
where the socio-cultural environment has an impact on the operation of the business. The multiple roles of Malian women and their
mastery of food processing processes linked to the specific role of “kitchen specialist” enable their businesses to withstand crises and continne
to gperate over the long term. This research contributes to the literature by highlighting the effect of socio-cultural factors linked to the
biological nature of the female manager on the sustainability of very small-scale businesses.

Keywords: Sex-role orientation, sustainability, informal sector, agri-food microenterprise, Mali

Introduction (ensemble des entreprises et des emplois infor-

mels) continue de représenter un poids considé-
En Afrique subsaharienne, malgré les transforma-  rable dans ’économie globale (Berrou et collab.,
tions économiques et sociales rapides constatées 2017). Au niveau de 1'Union Economique et
depuis plus de 15 ans, 'économie informelle Monétaire Ouest-africaine (UEMOA), le secteur
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informel représente environ la moitié ou plus du
produit intérieur brut (PIB) des pays membres.
Par exemple, au Burkina Faso, au Sénégal et au
Bénin, depuis 2000, la part de I'informel dans le
PIB a été en moyenne respectivement de 49 %, de
54 % et de 74 % (Benjamin et collab., 2012). Ces
pays sont considérés comme les pays caractéris-
tiques de ’Afrique de 'Ouest.

Selon la Commission Economique pour I’Afrique
des Nations Unies (NU/CEA, 2017), les entre-
prises du secteur informel sont, pour 'essentiel, des
microentreprises avec en moyenne 4,7 employés au
démarrage. Mbaye et ses collegues (2014) estiment
également que le secteur informel représente une
part importante des économies africaines avec une
forte présence de tres petites entreprises (IPE). En
effet, dans leur étude sur le secteur urbain informel
en Afrique francophone, ces auteurs relevent qu’a
Dakar (Sénégal), 78 % des entreprises du tissu éco-
nomique évoluent dans le secteur informel et
100 % ont moins de 5 employés. De méme, a
Ouagadougou, au Burkina Faso, la plupart (87%)
des entreprises sont présentes dans le secteur infor-
mel avec un effectif moyen inférieur a 7 employés.
Au Mali, selon la Conférence des Nations Unies sur
le Commerce et le Développement (CNUCED,
2018), un peu plus de 65 % des entreprises du sec-
teur informel sont des microentreprises avec 1 a
4 employés.

La plupart des entreprises du secteur informel sont
dirigées par des femmes. En effet, une étude de la
NU/CEA (2017) démontre que, dans cinq pays
d’Afrique (Angola, Cameroun, Fgypte, République
démocratique du Congo et Mali), il y a deux fois et
demie plus d’entreprises féminines dans le secteur
informel que dans le formel. Selon Gning (2013),
avec 53 % de microentreprises dirigées par des
femmes, le secteur informel se présente, de fagon
générale, comme le secteur le plus féminisé dans les
pays d’Afrique de I'Ouest. En Cote d’Ivoire, les
femmes représentent 62 % de 'ensemble des chefs
d’unités de production ou d’individus travaillant a
leur compte dans le secteur informel (Koné, 2018).
Au Mali, 46,1 % des unités de production infor-
melles (UPI) sont dirigées par des femmes (Institut
national de la statistique et AFRISTAT, 2019). Parmi
ces UPIL 15,6 % interviennent dans les services
autres que le commerce, 31,3 % dans I'industrie et
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53,1 % dans le commerce. Parmi les domaines
d’intervention, la production agricole, le traitement
et la transformation de produits naturels avant leur
mise sur le marché paraissent comme les domaines
de prédilection des femmes évoluant dans le secteur
informel.

Malgté ce poids considérable des tres petites entre-
ptises informelles dans le tissu économique en
Afrique, les travaux en sciences de gestion (Bah et
collab., 2016; Simen et Diouf, 2013) sont plus cen-
trés sur les entreprises du secteur formel. Ainsi, les
connaissances produites sur le secteur informel sem-
blent encore insuffisantes, méme si la question de
informel a connu, ces dernieres années, un regain
d’intérét pour la recherche en développement
(Benjamin et collab., 2012). Alors que les petites et
moyennes entreprises (PME) font 'objet de nom-
breux travaux de recherche, les trés petites (ou
micros) et petites entreprises, quant a elles, restent
encore peu étudiées (Diop, 2012). Et pourtant, les
travaux de Tidjani et Simen (2014) s’interrogent si
Pentreprise informelle ne constitue-t-elle pas le
modeéle de I'entreprise sénégalaise.

Malgré lintérét croissant des chercheurs africains
sur ce champs de recherche, les microentreprises
informelles continuent de faire face a des pro-
blemes d’existence du fait de la présence de
plusieurs multinationales et du marché trés frag-
menté des pays en développement. Selon la Banque
africaine de développement (2019), par comparai-
son aux entreprises de moyenne et grande taille, les
microentreprises africaines sont celles qui ont le
plus de risques de disparaitre. Au Cameroun, pays
tres souvent qualifié « I’Afrique en miniature » du
point de vue de la taille, avec un taux de disparition
de 45,6 %, les tres petites entreprises (TPE) présen-
tent le taux de fermeture le plus élevé pour la
période 2009-2016 (Institut national de la statis-
tique, 2018). Maintenir a long terme une TPE en
activité constitue ainsi un défi pour les pays en
développement. En effet, c’est au sein de cette
catégorie d’entreprises que se pose le plus souvent
la question de pérennité dans un environnement
hostile (Diop, 2012). Pour ce qui concerne I'entre-
preneuriat féminin en particulier, sa principale
difficulté, dans les pays en développement, réside
davantage dans sa précarité et sa pérennité
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(Zogning, 2021). Dans les travaux sur I'entrepre-
neuriat féminin, des auteurs ont analysé l'influence
des caractéristiques personnelles telles que I'age, le
sexe, le niveau d’études, les antécédents profession-
nels, les compétences et I'expertise de Pentrepre-
neure sur son entreprise (Djoutsa-Wamba et
Hikkerova, 2014; Janssen, 2002; Ndjambou et
Sassine, 2014).

Dans un contexte ou la majorité des femmes sont
des entreprencures (Ndione et Dang, 2022), au
Mali le pourcentage de femmes dirigeantes et pro-
priétaires d’entreprises dans le secteur informel est
également élevé. Cependant, les travaux qui se
sont penchés sur les pratiques de management des
trés petites entreprises dirigées par des femmes
restent encore faibles (Mendy, 2017; Ndinga,
2021; Salman et collab., 2012; Yamb et
Um-Ngouem, 2022). Les travaux réalisés sont
plus axés sur les problémes et les difficultés d’ac-
compagnement des femmes entrepreneures que
sur 'effet des compétences liées a leurs caractéris-
tiques socioculturelles.

Ainsi, peu de travaux sur Pentrepreneuriat féminin
portent sur les caractéristiques socioculturelles de
Pentrepreneure, alors qu’il est reconnu que environ-
nement socioculturel exerce une influence sur la vie
de Tentreprise (Boubakary, 2016). Ce qui justifie
Iintérét de travailler sur Pentrepreneuriat féminin et
particulierement sur la pérennité des microentre-
prises dirigées par des femmes. Ces dernieres entre-
prennent particuliecrement dans le domaine agroali-
mentaire. Leur forte présence dans ce domaine
s’expliquerait par le fait que les activités de transfor-
mation agroalimentaire mobilisent, au démarrage, du
savoir-faire et des outils de la cuisine domestique
(Gradval et collab., 2012). Ce savoir-faire est lié aux
cultures afticaines qui s’appuient sur des pratiques
propres a ’Afrique et non sur des cadres théoriques
de Hofstede ou Trompenaers et autres.

Dans les pratiques de certaines sociétés tradition-
nelles africaines, les femmes avaient des toles
expressifs. En plus de I’éducation des enfants,
elles étaient spécialisées dans les travaux liés au
domaine alimentaire (Diop, 2005). La société con-
nait une évolution des normes et des idéaux
culturels relatifs aux taches des hommes et des
femmes : les femmes accomplissent de plus en
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plus de taches traditionnellement attribuées aux
hommes, et vice versa. Cependant, ces change-
ments majeurs dans la structure sociale ne se pro-
duisent pas simultanément et ne se manifestent
pas de manicre identique dans tous les sous-
groupes de la société (Green et Cunningham,
1975). En effet, I’évolution des réles est associée a
des valeurs et attitudes des individus.

Lrattitude d’un individu a I’égard des réles de genre
est généralement comprise comme l'opinion et les
croyances de ce dernier sur la maniere dont les roles
familiaux et professionnels, attribués par la société,
different en fonction du genre (homme, femme)
(Harris et Firestone, 1998). 11 est reconnu que les
femmes traditionnelles et les femmes libérales dif-
ferent en ce qui concerne le type de cadre d’accom-
plissement favorisant les performances élevées. En
effet, les femmes 2 orientation traditionnelle réussi-
raient mieux dans des situations non compétitives
ou dans le cadre d’'une compétition d’équipe, tandis
que celles 2 orientation libérale ou moderne réussi-
raient mieux dans le cadre d’une compétition indi-
viduelle (Peplau, 1976). Les roles de genre sont
identifiés a travers les caractéristiques sociocultu-
relles. Si l'orientation de roles de genre de I'individu
est largement étudiée en marketing, notamment
pour ce qui concerne son influence sur le processus
décisionnel au sein du couple (Badji, 2017; Zawawi
et collab., 2004), peu de travaux l'abordent en
management et particulierement sur la pérennité
des tres petites entreprises dirigées par des femmes
(Kalnins et Wiiliams, 2014; Rubio-Bafiéon et
Esteban-Lloret, 2016).

Cette recherche se distingue des autres travaux, car
elle lie les caractéristiques socioculturelles de la
propriétaire-dirigeante a la pérennité de sa microen-
treprise agroalimentaire. Alors que les travaux
précédents ont davantage mis 'accent sur effet des
caractéristiques  personnelles des propriétaires-
dirigeantes sur la pérennité de leurs entreprises. 1l est
donc intéressant, dans le cadre de notre travail, d’étu-
dier Peffet des roles de genre de 'entrepreneure sur
la pérennité de son entreprise. La contextualisation
de la recherche amene a se focaliser sur les microen-
treprises agroalimentaires dont les femmes sont
propriétaires-dirigeantes au Mali. D’ou la question
principale de recherche : Comment les riles de genre
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influencent-ils la pérennité des microentreprises agroalimen-
taires détennes et dirigées par des femmes?

Cette question centrale donne lieu aux questions
spécifiques suivantes :

— Quelle est la perception de la pérennité de la
microentreprise agroalimentaire par les dirigeantes-
propriétaires au Mali?

— Quelle est l'influence de 'orientation de rbles
de genre des propriétaires-dirigeantes sur la péren-
nité de leurs microentreprises?

L’objectif général de cette recherche est de com-
prendre comment les microentreprises agroalimen-
taires détenues et dirigées par des femmes au Mali
peuvent se maintenir dans la durée. Alors que les
objectifs spécifiques visent, tout d’abord, a connaitre
la perception que les dirigeantes-propriétaires de
microentreprises ont de la notion de pérennité,
ensuite, d’analyser I'influence des réles de genre de
chefs d’entreprises sur la pérennité de leurs microen-
treprises agroalimentaires.

Notre travail est structuré en quatre parties. D’abord,
nous abordons le cadre théorique. Ensuite, nous
présentons la méthodologie de recherche, puis
exposons les résultats et leur discussion. Enfin, nous
présentons, dans la conclusion, les implications, les
limites et les pistes de recherche.

1.  Cadre théorique

Nous présentons la théorie mobilisée dans le cadre
de cette recherche avant de définir les concepts de
pérennité des entreprises de trés petite taille et de
lorientation de roles de genre.

1.1  Théorie du management par les
ressources et par les compétences

Diverses théories peuvent étre mobilisées pour
expliquer I'influence des roles de genre sur la péren-
nité de I'entreprise, mais, dans cet article, nous allons
nous pencher principalement sur la théorie du
management par les ressources (resource-based view) et
par les compétences (competency-based view) (Barney,
1991; Wernerfelt, 1984). Car cette théorie explique
mieux comment la pérennité d’une entreprise peut
dépendre du savoir-faire de ses ressources humaines.
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Selon la théorie du management par les ressources,
pour se démarquer de ses concurrents et pour créer
un avantage concurrentiel, une entreprise doit dis-
poser de ressources précieuses, rares et uniques.
Ces ressources distinctives sont considérées
comme stratégiques pour entreprise. La théorie du
management par les ressources n’aborde pas la
question de I'explication du processus par lequel les
ressources peuvent étre utilisées efficacement alors
que la théorie du management par les compétences
accorde une attention particuliére aux compétences
de Pentrepreneur comme un élément indispensable
des TPE (Yamb et Um-Ngouem, 2022).

Pour remédier a cette insuffisance, la théotie du
management par les compétences sont combinées
ala théorie du management par les ressources pour
expliquer les différences de performance, méme si
les compétences des entrepreneurs peuvent étre
considérées comme des ressources intangibles.

Ainsi, les compétences contribuent a libérer le
potentiel des ressources et permettent aux entre-
prises de répondre aux besoins des marchés cibles
(Ng et Kee, 2018). La maniére dont les propriétaires-
dirigeantes sont engagées dans les entreprises de tres
petite taille exige, de leur part, des compétences
importantes permettant de s’assurer qu’elles fournis-
sent ce qui est nécessaire a la durabilité (Ismail,
2022). Par conséquent, les propriétaires-dirigeantes
qui possedent les compétences adéquates en matiere
de transformation agroalimentaire sont censées
avoir un avantage concurrentiel pouvant favoriser la
pérennité de leur entreprise. Nous nous appuyons
donc sur la théorie du management par les res-
sources et compétences pour expliquer Iinfluence
des roles de genre de la propriétaire-dirigeante sur la
pérennité des entreprises de trés petite taille.

1.2 La définition des notions
1.2.1 La notion de pérennité

La pérennité est considérée comme la finalité de
la gestion d’une organisation (Mignon, 2000). Elle
est souvent confondue avec la notion de survie a
court terme qui concerne plus les entreprises
nouvellement créées (Cheriet et collab., 2012). De
nombreux chercheurs abordent la pérennité de
Pentreprise sous 'angle de la longévité (Cheriet et
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collab., 2012; Djoutsa-Wamba et Hikkerova,
2014). Cette conception souléve deux questions :
a partir de combien d’années peut-on parler
d’entreprise pérenne ? et qu’est-ce qui doit durer?

En Occident, la pérennité est étudiée surtout dans
le contexte des entreprises familiales (Dumez,
2009; Mignon, 2000, 2009). Dans ces travaux,
I'accent est généralement mis sur la préservation
d’un savoir-faire local et de wvaleurs morales
comme sources de longévité d’une entreprise
familiale. Des lors, la question de lidentité de
l'organisation se pose. Mignon (2000) retient deux
types de pérennité : d’abord, la pérennité du pou-
voir, qui se décline en une pérennité du contrdle
et une pérennité de la direction de lentreprise;
ensuite, la pérennité du projet, qui fait référence a
une pérennité de Pactivité (maintien du métier, du
savoir-faire ou des produits de Pentreprise) et a
une pérennité de lorganisation (maintien des
valeurs et de Pemploi). Pour ces auteurs, une
entreprise est pérenne a partit du moment ou il
existe une continuité dans le contréle de son capi-
tal et/ou la composition de I'équipe dirigeante.

En Afrique, 'essentiel des travaux sur la pérennité
des entreprises privilégie plutot la continuité des
activités, en particulier le nombre d’années d’acti-
vité (Diop, 2012; Djoutsa-Wamba et Hikkerova,
2014). Dans le contexte particulier des TPE, le
concept de pérennité fait 'objet de différentes
interprétations. Certains auteurs lient la notion de
pérennité a existence durable de Pentreprise et a
la longévité dans la création de valeur au sein de
celle-ci (Verstraete et Fayolle, 2005). D’autres
auteurs I'associent a la satisfaction durable des
besoins personnels du propriétaire-dirigeant
(Mbani, 2022). Avec ces différentes interpréta-
tions, les chercheurs n’ont pas encore trouvé de
consensus sur la notion de pérennité.

Nous retenons que la pérennité de lentreprise
s’exprime a travers le maintien (dans la durée) des
activités, produits, marques ou valeurs et savoir-
faire de lentreprise.

Les approches sur la pérennité

Dans la littérature en sciences de gestion, la notion
de pérennité suscite des points de vue différents.
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Ainsi, au lieu d’'une pérennité, on patle souvent de
plusieurs pérennités (Mignon, 2009). Dumez (2009)
estime dailleurs «quil n’y a pas dorganisation
pérenne, il 0’y a que des organisations qui mettent
plus de temps 2 mourir que d’autres » (p. 92).

Dans ce contexte de divergence, Mignon (2000)
résume, en deux approches, les travaux qui se sont
intéressés au processus conduisant a la pérennité de
Pentreprise. La premiere approche est du courant
déterministe, auquel appartiennent les théoriciens
de I’écologie des populations. Elle met I'accent sur
les processus de sélection environnementale. Ainsi,
selon Hannan et Freeman (1977, 1984), loin de
s’adapter aux changements de I'environnement par
la mise en ceuvre d’une stratégie consciente et
cohérente, les structures de l'organisation sont
essentiellement inertes du fait d’une série de con-
traintes lourdes internes et externes. Compte tenu
de ces contraintes, 'environnement sélectionne les
entreprises qui y sont le mieux adaptées.

A Topposé de cette approche déterministe, une
approche contingente s’intéresse aux interactions
entre lentreprise et son environnement. Dans
cette perspective, Koenig (1996) estime que non
seulement P'entreprise « réagit» par un processus
d’adaptation, mais qu’elle « proagit» par un pro-
cessus de construction de son organisation et de
son environnement.

La pérennité des TPE du sectenr informel

Comprendre la pérennité d’une organisation
implique le dépassement de deux paradoxes: la
nécessité d’évoluer tout en restant soi-méme; et la
nécessité de se plier aux contraintes de 'environne-
ment tout en sachant transformer cet environne-
ment (Mignon, 2000). La pérennité apparait ainsi
comme le résultat d’adaptations constantes
(Benghozi, 2009).

Pour opérationnaliser le concept de pérennité de
Pentreprise, deux notions sont souvent utilisées : la
viabilité et la longévité (Mbani, 2022). La viabilité fait
référence a la création de valeur pour les parties pre-
nantes (stakeholders) de Tentreprise (Gartner, 1990).
Cette création de valeur explicite la satisfaction des
besoins des parties prenantes et constitue I'objectif
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de tout propriétaire-dirigeant pour assurer le main-
tien a long terme de son entreprise (Verstracte et
Fayolle, 2005). Quant a la longévité, elle explicite
lexistence d’une durée temporelle de I'entreprise en
faisant référence a ce qui dure longtemps. Les
notions de viabilité et de longévité semblent complé-
mentaires, plutot que dialectiques (Mbani, 2022).

En contexte de grande entreprise, c’est la notion de
longévité qui semble étre privilégiée etannées de
fonctionnement. Or, ce délai semble long lorsqu’il
s’agit d’'une TPE. De plus, dans ce contexte, la pré-
férence semble portée sur la notion de viabilité. En
eftet, le Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
mesure la pérennité de la TPE par la capacité du
propriétaire-dirigeant a verser des salaires aux
employés de l'entreprise pendant une période supé-
rieure ou égale a 42 mois, soit trois années et cing
mois (Hill et Akhrass, 2017). Récemment, les tra-
vaux de Mbani (2022), en s’intéressant également a
la conception de la pérennité dans le contexte des
TPE, ont abouti a trois formes de pérennité : la
pérennité de conquéte de la clientele, la pérennité
de respect des engagements envers la collectivité
familiale de P'entreprise et la pérennité de couver-
ture des charges familiales du propriétaire-
dirigeant. Mouli et Meyobeme (2021) ont égale-
ment identifié la satisfaction des besoins de la
famille comme indicateur de succés de la TPE.
Ainsi, la pérennité de la TPE est congue comme la
longévité de la conquéte de la clientele, la longévité
du respect des engagements envers la collectivité
familiale de P'entreprise et la longévité de couver-
ture des charges familiales.

Dans le contexte des entreprises de trés petite taille,
la pérennité est percue différemment par le proprié-
taire-dirigeant, selon que ce dernier lui accorde un
role stratégique ou opérationnel (Reyes et Gautier,
2014; Sogbossi-Bocco, 2013).

1.2.2 La notion du réle de genre
Quelle que soit la définition donnée de la notion 74l

de genre, elle est généralement fondée sur I'une des
trois piliers couramment retenus par Qualls (1982).
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Stature physique et statut social

La premiére approche est basée sur la position
associée au genre (homme ou femme) de I'individu.
Dans cette perspective, les hommes occupent une
position dominante dans la société, tandis que les
femmes occupent une position subordonnée. La
raison de cette différenciation tient a la stature
physique des hommes et a leur statut dans la socié¢té.
Cette approche fait écho aux concepts sociologiques
de stratification des genres et de différenciation des
genres. Le role de genre d’une personne est ainsi
associé a ses capacités physiques et a son statut dans
la société.

Division du travail

La seconde approche définit plutét le rle de genre
d’'une personne a partir de la division du travail
entre les hommes et les femmes (Feldman, 2013),
tout en situant les roles de genre sur un continuum
d’inégalité et d’égalité (Meier, 1972). L’extrémité
inégale du continuum est associée a la croyance
selon laquelle la place des femmes est au foyer.
Dans cette configuration, les femmes assument un
role « expressif » se rapportant aux relations au sein
de la famille, pendant que les hommes jouent un
réle «instrumental » relatif 4 la médiation entre la
famille et Pextéricur (Parsons et Bales, 2014). A
Popposé de Pextrémité inégale, 'extrémité égale est
associée a la croyance selon laquelle les femmes
peuvent autant que les hommes travailler a P'exté-
rieur du foyer.

Orientation de riles de genre

La troisieme approche integre les deux précédentes
et définit le role de genre comme l'orientation de
roles de genre d’un individu. En faisant référence a
ce concept, Araji (1977) patle d’attitudes en matiere
de roles de genre, tandis que Scanzoni (1977) parle
de préférences en la matiere. L’approche que nous
adoptons dans la présente étude est celle de I'orien-
tation de réles de genre (sex-role orientation), qui est
définie comme «les attitudes, les valeurs, les opi-
nions, les normes de comportement et les normes
culturelles qui définissent le comportement appro-
prié des hommes et des femmes dans leur société. »

(Qualls, 1987, p. 270, trad. libre).
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Dans la conceptualisation de l'orientation de role
de genre comme un continuum, les deux extrémités
correspondent a la conception traditionnelle et a la
conception moderne du réle de genre (Tomeh,
1978). Les traditionalistes présentent des attitudes
et des comportements conformes aux conceptions
des roles de Phomme « pourvoyeur » et de la femme
«ménagere». Dans ce type de configuration, la
femme ne travaille pas hors du foyer. En revanche,
les tenants de la conception moderne (ou non tra-
ditionnelle) sont identifiés par leur perception des
réles et par leurs comportements plus égalitaires.
L’exécution des taches et la responsabilité des déci-
sions ont tendance a étre partagées entre ’homme
et la femme sur une base plus égalitaire.

Nous considérons ici T'orientation de roles de
genre comme les attitudes envers les roles attri-
bués a la femme et 2 'homme par la société. Ces
roles conferent a I'individu des formes de compé-
tences (techniques et interpersonnelles) pouvant
étre mobilisées dans plusieurs domaines.

1.3  Orientation de réles de genre

et comportements managériaux
des dirigeants d’organisation

L’orientation de réles de genre apparait comme un
reflet du systeme d’attitudes de chaque individu
concernant les roles respectifs de 'homme et de la
femme. Ces réles dictent les comportements
appropriés en tant que femme et homme. Toute-
fois, il faut s’attendre a ce que certaines personnes
adoptent les attitudes modernes envers les roles de
genre, que les attitudes d’autres personnes soient en
évolution, et que d’autres encore continuent
d’adhérer aux attitudes traditionnelles (Green et
Cunningham, 1975).

Les attitudes envers ces roles, déterminées par la
culture, conférent des formes de compétences
individuelles (techniques et interpersonnelles) qui
affectent le management d’une organisation. Dans
le cas des femmes entrepreneures, 'entreprise
devient alors une extension de la sphére domes-
tique et les expériences vécues en tant que mere et
conjointe sont remobilisées sur le plan profession-

nel (Grégoire-Gauthier, 2020).
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La littérature entrepreneuriale (Ardenti et Vrain,
2000; Hisrich et Brusch, 1986) reconnait que
Pentreprise n’est pas seulement une unité de fonc-
tionnement économique, mais également un
espace socioculturel directement influencé par le
profil et les valeurs de ses dirigeants (Djoutsa-
Wamba et Hikkerova, 2014). Dans le contexte des
TPE, la personnalité des dirigeants, leurs croyances
et leurs orientations personnelles sont relevées
comme des facteurs déterminants dans la prise de
décision (Paradas, 2007). En effet, l'individu est
porteur de valeurs, de croyances, de mode de vie et
d’organisation sociale pouvant influencer ses com-
portements managériaux (Apitsa et Amine, 2014).
Cette influence s’exerce a travers 'organisation et le
fonctionnement, le contenu des activités et la stra-
tégie de la microentreprise (Castro, 2002).

Les effets de Porientation de réles de genre ont fait
l'objet d’études dans divers domaines. En psycholo-
gie sociale, Carless (1998) ainsi quEagly et ses
collegues (1995) soutiennent que les femmes, tout
comme les hommes, sont plus efficaces dans des
réles traditionnellement attribués a leur genre. Tou-
jours en lien avec la performance individuelle, il est
démontré que les attitudes liées aux roles de genre
peuvent servir de médiateur dans la relation entre la
motivation a réussir et les performances des femmes

(Peplau, 1970).

En management et notamment en marketing,
Zawawi et ses collegues (2004) ainsi que Badji
(2017) démontrent que l'orientation de roles de
genre des époux influence la prise de décisions
d’achat au sein du couple. En management orga-
nisationnel, les travaux d’Arya et ses collegues
(2012) aboutissent a la conclusion que l'orienta-
tion de roles de genre, lorsqu’elle est associée a
lauto-efficacité, a une forte prédictibilité pour
Iengagement organisationnel. Soutenue par la
théorie de 'accumulation des roles (Marks, 1977;
Sieber, 1974), la recherche en management orga-
nisationnel révele également que les réles non
professionnels peuvent fournir des ressources
personnelles utiles dans les roles managériaux
(Sanogo et Diop Sall, 2023). 11 s’agit notamment
de ressources psychologiques issues des possibili-
tés d’expériences positives liées a I'engagement
dans divers réles, du soutien social provenant de
personnes connues dans d’autres contextes et de
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possibilités d’apprentissage offertes par les roles
multiples.

Dans cette perspective et en sintéressant aux
femmes cadres dans les entreprises, Ruderman et ses
collegues (2002) démontrent que 'engagement de
ces dernieres dans de multiples roles de vie les aide a
étre des managers plus efficaces. Ces auteures sou-
tiennent en effet que les réles de mere, de conjointe
et de ménagere permettent aux femmes d’enrichir
leur leadership, leurs compétences interpersonnelles
et leur capacité de hiérarchisation et de planification
de tiches multiples. Ainsi, il apparait que certaines
compétences nécessaires a exercice de responsabi-
lités managériales peuvent étre acquises a travers
d’autres roles, tels que les roles de genre.

Les travaux antérieurs montrent Iexistence d’un
lien entre l'orientation de roles de genre et les
pratiques managériales dans les organisations.
Une telle orientation affecte-t-elle la pérennité de
l'organisation?

2.  Méthodologie

La présente recherche est de type exploratoire avec
une visée compréhensive. Pour la réaliser, nous
avons retenu une approche qualitative. Selon
Hlady-Rispal et Jouison-Laffitte (2015), les
méthodes qualitatives ont un potentiel d’enrichis-
sement des connaissances en entrepreneuriat, car
les outilsmobilisés s’adaptent aux spécificités du
contexte. Des travaux récents en entrepreneuriat
(Berger-Douce, 2015; Léger-Jarniou et collab.,
2015) plaident également en faveur de lutilisation
des méthodes de recherche qualitative pour mieux
comprendre le phénoméne entrepreneurial.

Conformément a cette logique, la méthode qualita-
tive nous permet, a travers le discours des femmes
entrepreneures, de connaitre comment celles-ci
percoivent la notion de pérennité et comment les
microentreprises informelles, dont elles sont pro-
priétaires-dirigeantes, arrivent a rester actives dans la
durée. Cette méthode permet également de mettre
en évidence l'influence de P'otientation de roles de
genre de la propriétaire-dirigeante sur la pérennité de
son entreprise.
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2.1 Contexte de I’étude

La recherche est réalisée dans la capitale du Mali,
Bamako qui, comparé aux autres régions, con-
centre le plus grand nombre de microentreprises
informelles du pays (ministere de I'Industrie, des
Investissements et du Commerce, 2011).

Notre population est constituée de propriétaires-
dirigeantes de microentreprises informelles du
domaine agroalimentaire. Selon le Conseil national
du patronat du Mali (CNPM), la catégorie des
microentreprises correspond aux TPE caractéri-
sées par un niveau d’investissement inférieur a
10 millions FCFA, avec un chiffre d’affaires
annuel inférieur a 30 millions FCFA et un effectif
d’employés permanents inférieur a 10 (Ba, 2021).
Le secteur informel et le domaine agroalimentaire
sont choisis en raison de leur importance dans les
économies de I'Ouest africain, particulierement
Péconomie malienne ou les femmes sont fortement
présentes dans l'informel et ou I’économie est
basée essenticllement sur le secteur primaire
(agriculture, élevage, péche, eaux et foréts).

Les entreprises qui y évoluent sont regroupées au
sein de la Fédération nationale des transformateurs
des produits agroalimentaires (FENATRA) qui,
selon le Centre pour le Développement du secteur
Agroalimentaire (CDA Mali), a établi en 2005-2006
un répertoire des unités de transformation en fonc-
tion des types de produits transformés et des zones

géographiques :

1l a été recensé 254 unités de transformation
des produits agricoles locaux dont 29 % dans
le seul district de Bamako, 15 % dans la région
de Koulikoro, 10 % 2 Sikasso et Gao, 9 % a
Ségou, 8 % a Mopt et Kidal, 7 % a Kayes et
6 % a Tombouctou.

En fonction des filiéres concernées : 37 % des
254 unités traitent les céréales, 37 % les fruits
et légumes, 15 % les produits animaux et
11 % les filieres oléagineuses. (CDA Mali,
2022, paragt. 2-3)

La plupart des unités de transformation évoluent
dans le secteur informel. Elles privilégient les
formes juridiques qui n’exigent pas de capital et
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qui sont moins contraignantes en matiére de
gestion. On y retrouve entreprise individuelle
(33 %), la coopérative (25 %) et le groupement ou
I'association (23 %) (CDA Mali, 2022). Ce sont en
général des microentreprises et des petites entre-
prises dont le niveau de l'investissement réalisé
(généralement financé sur fonds propres) varie de
moins de 100 000 FCFA a 30 millions FCFA avec,
dans la majorité des cas, deux personnes salariées
permanentes.

2.2 Collecte des données

Notre échantillon est constitué de propriétaires-
dirigeantes de microentreprises agroalimentaires.
Nous avons choisi d'interroger les femmes proprié-
taires-dirigeantes pour connaitre linfluence des
compétences individuelles (techniques et interper-
sonnelles) conférées par les roles de genre sur la
pérennité des microentreprises. Les propriétaires-
dirigeantes ont été choisies a 'aide de la méthode de
convenance. Le recours a I'échantillonnage de con-
venance est motivé ici par le fait que, en contexte
malien, les propriétaires-dirigeantes de microentre-
prises évoluant dans linformel sont généralement
hostiles aux enquétes et sondages. Nous avons réa-
lisé les entretiens jusqu’a I'obtention de la saturation
théorique (Pires, 1997), soit jusqu’a ce que la collecte
des données n’apporte plus d’éléments nouveaux
susceptibles d’enrichir les schémas d’interprétation

(Pailot et collab., 2015).

La collecte des données s’est déroulée dans les
communes V et VI du district de Bamako entre
les mois de février et mars 2023. Les entretiens ont
été réalisés sur la base d’un guide d’entretien semi-
structuré abordant les points suivants : les généra-
lités sur la microentreprise agroalimentaire dans le
secteur informel, la perception de la pérennité des
dirigeantes et propriétaires de microentreprises,
les roles attribués a la femme et 2 ’homme dans la
société malienne et I'influence des roles assumés
par les femmes sur le management et la longévité
des microentreprises.

Les entretiens, réalisés en face a face, ont duré en
moyenne 72 minutes. Ils ont fait I'objet d’enregistre-
ment aprés autorisation des personnes interrogées.
Toutefois, lorsque Tlautorisation d’enregistrement
n’était pas obtenue, nous avons procédé a une prise
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de notes. Les informations enregistrées ont été trans-
crites avant d’étre analysées. Chaque document de
transcription a fait 'objet d’un examen rigoureux
afin de détecter et de corriger les erreurs orthogra-
phiques et grammaticales. Pour avoir une fidélité des
discours, chaque personne interrogée a pu vérifier,
lors d’un rendez-vous, I’exactitude du contenu trans-
crit de son entretien.

2.3 Méthode de traitement des données

Les données collectées ont fait Pobjet d’analyse en
utilisant la technique d’analyse de contenu. Cette
technique est un outil qui permet de découvrir, de
fagon objective, les significations ou les contenus des
messages (Depeltau, 2003). Elle permet de savoir ce
qui se cache derriere les paroles des acteurs auxquels
le chercheur s’intéresse. Le principe de la technique
d’analyse de contenu consiste a repérer, puis a coder
toutes les parties du texte recouvrant un sens bien
déterminé.

Il existe plusieurs types d’analyses de contenu.
Parmi ces différents types, nous nous sommes
penchés, dans la présente recherche, sur 'analyse
de contenu thématique, qui consiste a procéder au
repérage, au regroupement et, subsidiairement, a
lexamen discursif des themes abordés dans un
corpus, qui peut étre une transcription d’entretiens
(Paillé et Mucchielli, 2012).

Dans cette perspective, aprés avoir transcrit les
entretiens, nous les avons traités et codés. Le
codage est un outil permettant un travail rigoureux
de constitution de ressemblances et un travail sur
les différences (Dumez, 2016). 11 consiste a repérer
des noyaux de sens qui composent les données et
dont la présence ou la fréquence d’apparition pout-
raient signifier quelque chose en rapport avec la
problématique de recherche. En fait, il s’agit de
transformer en plusieurs thémes les données brutes
des entretiens transcrits.

Dans cette phase de codage inductif, nous avons
créé des themes au fur et 2 mesure que nous analy-
sions nos données collectées. L'unité de codage,
élément sur lequel nous nous sommes basés pour
le découpage des données, est le mot, le groupe de
mots ou la phrase. L’analyse de 'ensemble de nos
entretiens nous a permis, tout d’abord, d’obtenir
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des données qui représentent notre dictionnaire de
thémes, c’est-a-dire ’ensemble des themes issus de
notre analyse. Ensuite, nous avons procédé a une
analyse horizontale des thémes en essayant de
rapprocher leur sens. Apres avoir extrait les themes,
nous avons procédé a leur rapprochement afin
d’identifier les sous-catégories avec des titres géné-
riques. Nous avons, de ce fait, analysé les diffé-
rentes sous-catégories pour regrouper celles qui
peuvent 'étre dans des catégories.

Selon Bardin (2013), les catégories sont des
rubriques ou classes qui rassemblent un groupe
d’éléments sous un titre générique, rassemblement
effectué en raison des caractéristiques communes
des éléments. Les catégories issues de I'exploita-
tion de nos données permettent d’expliquer le
processus a partir duquel orientation de réles de
genre de la propriétaire-dirigeante d’une microen-
treprise agroalimentaire du district de Bamako
influence la pérennité de son entreprise.
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3. Présentation des résultats

Cette recherche analyse la pérennité des microen-
treprises détenues et dirigées par des femmes dans
le secteur informel. Dans cette section, nous
présentons les résultats de I'étude.

3.1 Description de ’échantillon

L’échantillon est constitué de 17 propriétaires-
dirigeantes de microentreprises évoluant dans le
domaine agroalimentaire. Les microentreprises
dont les propriétaires-dirigeantes ont fait 'objet
d’entretien ont en moyenne 8 ans d’existence et
sont toujours présentes dans le tissu économique
du Mali. Elles sont totalement détenues et dirigées
par des femmes. Elles évoluent dans la restaura-
tion et la transformation de produits agricoles. Les
détails de D’échantillon sont présentés dans le
tableau 1.

Caractéristiques des personnes interrogées

Nombre

n = 17 femmes microentreprenecures

<40 ans : n = 8, fréquence = 47 %
241 ans : n =9, fréquence = 53 %

Age

Statut matrimonial
Mariée : n =13, fréquence = 76 %
Veuve : n = 2, fréquence = 12%

Célibataire : n = 2, fréquence = 12 %

Nombre d’enfants Moyen =3
Min. =0
Max. =6

Caractéristiques des microentreprises

Age Moyen = 8 ans
Min. = 2 ans
Max. = 19 ans
Branches d’activité | — Transformation de produits agricoles (céréales séches, légumineuses, fruits, légumes,
tubercules)

— Transformation de produits laitiers
— Transformation de produits animaliers (viande, criquets, chenilles)
— Restauration

Tableau 1— Caractéristiques des personnes interrogées et de leurs entreprises

dans la durée. En plus d’étre en activité, 'entreprise
pérenne doit également étre capable d’assurer cette
activité dans la durée en produisant et en vendant
des produits sur une longue période :

3.2 Perception de la
pérennité de la microentreprise

Nos résultats montrent que, du point de vue des

dirigeantes-propriétaires, une entreprise pérenne est
une entreprise qui continue de réaliser ses activités
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Une entreprise pérenne est une entreprise
dont les activités sont continuelles. (EF3)

Une entreprise pérenne est une entreprise ca-
pable de travailler sur une longue durée. (EI'4)

Parvenir a écouler ses produits

Proposer des produits de qualité
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Nous pouvons retenir que la pérennité de 'entre-
prise est percue par les propriétaires- dirigeantes de
microentreprises comme étant /z continuité des activités
dans la durée qui repose sur denx dimensions : la longévité de
la conguéte de la clientele et la longévité de couverture des
charges de l'entreprise.

Proposer des produits qui
correspondent aux besoins
de la clientele

Longévité de la conquéte
de la clientele

Parvenir a payer les salaires

Dimensions
dela

pérennité

des employés
Assurer "approvisionnement
en matiéres premicres

Longévité de couverture
des charges de ’entreprise

Supporter les couts de production

Figure 1— Correspondance entre les codes et les dimensions de la pérennité

Nbre de
mentions

Dimensions

Extraits de verbatims

«[...] Aussi, il y a la capacité de 'entreprise a fidéliser les clients,
18 car tant qu’il y a les clients pour acheter les produits, entreprise
va toujours fonctionner. » (EF20)

Longévité de la con-
quéte de la clientele

« Une entreprise pérenne est une entreprise qui arrive a se prendre
en charge, c’est-a-dire qui parvient a faire face a ses charges grace
a ses activités qui lui rapportent de P'argent. Parce que quand une
entreprise parvient a supporter ses charges, c’est qu’elle arrive a
vendre ses produits et, tant que cela va continuer, elle va durer

longtemps. » (EF13)

Longévité de
couverture des 15
charges de I'entreprise

Tableau 2 — Perception de la pérennité de ’entreprise

La longévité de la conquéte de la clientéle faire de la production avec l'atgent gagné.
Aussi, la vente de ses produits montre que les

L’analyse des données met en exergue 'importance, gens en ont besoin [...]. (EF13)

pour la propriétaire-dirigeante de microentreprise,

de conquérir et de garder dans la durée une clientele
lui permettant d’écouler ses produits. La conquéte
des clients devient ainsi un élément d’appréciation de
la fonctionnalité durable de 'entreprise. Une entre-
preneure confirme :

Une entreprise pérenne, est une entreprise qui
a la capacité de vendre ses produits. Tant
qu'elle vend ses produits, elle va continuer a

Au-dela de la conquéte de la clientele, la microen-
treprise agroalimentaire pérenne devrait parvenir a
la fidéliser afin de sécuriser un marché pour ses
produits, comme le soulignent ces propriétaires-
dirigeantes :

Une entreprise qui a des clients fidéles pourra
toujours fonctionner, car ces derniers vont tou-
jours acheter les produits. (EF15)
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[...] Aussi, il y a la capacité de Pentreprise a
fidéliser les clients, car tant quil y a les clients
pour acheter les produits, I'entreprise va tou-
jours fonctionner. (EF20)

La conquéte et la fidélisation d’une clientéle suppo-
sent que Pentreprise arrive a développer et a mettre
en ceuvre des stratégies pour vendre ses produits.
Pour cette raison, les propriétaires-dirigeantes accor-
dent une importance a la capacité de l'entreprise a
écouler les produits. Certaines des personnes inter-
rogées rapportent dans ce sens :

Une entreprise pérenne est une entreprise qui
parvient a vendre ses produits. Tant que I'en-
treprise a des clients pour acheter ses produits,
elle va toujours fonctionner. (EF6)

Une entreprise pérenne est une entreprise qui
arrive a vendre aux gens ses produits. Car ce
sont les ventes qui font qu’elle arrive a avoir de
Pargent pour payer ses employés, les matieres
premieres et faire face aux autres charges. Sans
cela, Pentreprise ne peut pas fonctionner. (EF4)

Pour pouvoir continuer a vendre, la microentreprise
pérenne devrait proposer a sa clientéle des produits
de qualité et qui répondent a ses besoins. Ainsi, la
qualité fait partie des éléments auxquels devrait pre-
ter une attention particulicre toute entreprise qui
souhaite continuer a fonctionner dans la durée :

[...] 1y ala qualité des marchandises vendues
par Pentreprise, parce que lorsque les produits
de lentreprise sont de bonne qualité, les gens
vont toujours les acheter et celle-ci pourra
toujours en produire. (EF17)

Méme si les produits sont de qualité, il est nécessaire
quils correspondent également aux besoins de la
clientele. Autrement dit, la qualité des produits et la
capacité de ces derniers a satisfaire les besoins sont
les éléments qui garantissent une clientcle a Pentre-
prise dans la durée. Les propos ci-dessous refletent
ce point de vue :

11 faut qu’en plus ses produits soient aimés par
les gens, parce que tant que les gens aiment le
produit, ils vont I'acheter et Pentreprise va
continuer a marcher. (EF6)
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Drabord, les ventes et la qualité de ce que I'en-
treprise vend aux gens. Si elle ne vend pas, elle
ne peut pas faire de bénéfices, et si la qualité de
ce quelle vend n’est pas bonne, les gens ne
vont pas 'acheter. Finalement, elle va arréter de
fonctionner. (EF8)

La longévité de comverture des charges de l'entreprise

Toujours concernant le fonctionnement de I'en-
treprise dans la durée, une dimension relevée a
partir des discours des propriétaires-dirigeantes
porte sur la longévité de couverture des charges
de lentreprise. En effet, une fois que entreprise
arrive a couvrir toutes ses charges de fonctionne-
ment, elle réalise des bénéfices pouvant étre réin-
vestis pour développer I'activité et pour continuer
a fonctionner :

Une entreprise pérenne est une entreprise qui
arrive 4 se prendre en charge, c’est-a-dire qui
parvient a faire face a ses charges grace a ses
activités qui lui rapportent de I'argent. Parce
que quand une entreprise parvient a supporter
ses charges, c’est qu’elle arrive a vendre ses pro-
duits et, tant que cela va continuer, elle va durer

longtemps. (EF13)

Parmi les charges de l'entreprise, les salaires des
employés sont fréquemment évoqués. Le maintien
du personnel par le paiement régulier de ses traite-
ments apparait ainsi comme un aspect important
dans la fonctionnalité de P'entreprise dans la durée,
donc sa pérennité :

Une entreprise pérenne est une entreprise qui
parvient a supporter ses charges et a faire des
bénéfices. Parce que quand une entreprise
arrive a supporter ses propres charges (comme
payer tout ce qui entre dans son fonctionne-
ment : les salaires des employés, les matériels
avec lesquels elle travaille) et parvient a faire des
bénéfices sur ses ventes, elle va toujours conti-
nuer a fonctionner. Les employés vont
toujours travailler parce qu’ils ont leur salaire.
L’entreprise aura toujours de largent pour
payer ses matériels de fonctionnement et les
bénéfices vont contribuer a développer Ientre-

prise. (EF11)
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Une entreprise pérenne est une entreprise
qui arrive a se prendre en charge. Se prendre
en charge veut dire qu’elle est capable d’assu-
rer elle-méme sa production, de payer ses
employés et de vendre ses produits pour se

faire des profits. (EF5)

En plus de la prise en charge des employés, I'en-
treprise pérenne devrait étre capable de s’approvi-
sionner régulicrement en matieres premicres pour
espérer continuer a produire, vendre et réaliser des
profits, comme le souligne cette propriétaire-
dirigeante interrogée :

Une entreprise pérenne est une entreprise
capable de faire des productions et de les
vendre. Parce que tant quune entreprise pat-
vient a produire, cela veut dire qu'elle a les
moyens d’acheter ses matiéres premicres. Et
tant qu’elle arrive a vendre ses produits, elle
fera des bénéfices pour développer davantage
sa production. (EF7)

L’entreprise assure donc sa pérennité lorsqu’elle
parvient a conquérir et a garder une clientele, tout
en couvrant ses charges de fonctionnement.
Plusieurs facteurs peuvent favoriser cette péren-
nité, par exemple les différents roles attribués par la
société et assumés par la propriétaire-dirigeante de
Pentreprise.
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3.3 Influence de

Porientation de
roles de genre sur la
pérennité de la microentreprise

Concernant les roles attribués a la femme et 2
’homme dans la société malienne, nos résultats
révelent deux constats : un consensus sur une cet-
taine répartition des roles entre ’homme et la femme
dans la société traditionnelle ; et une évolution des
roles de la femme dans la société actuelle.

Dans la société traditionnelle, les roles sont répartis
dans un esprit de complémentarité : la femme est
chargée de la gestion du foyer et des relations
sociales, tandis que ’homme, en sa qualité de chef
de famille, prend les décisions et endosse la respon-
sabilité de subvenir aux besoins de la famille. Tou-
tefois, cette répartition a évolué dans le contexte
actuel au Mali, notamment pour ce qui concerne la
femme. En effet, en plus des rdles traditionnels
attribués, la femme peut désormais quitter la sphere
familiale pour travailler en tant que salariée ou en
tant que chef d’entreprise travaillant a son propre
compte. Ces roles attribués a la femme malienne lui
conferent certaines compétences individuelles
(techniques et interpersonnelles) notées lors de
exploitation des entretiens

Répartir le temps entre plusieurs
activités

Planifier, déléguer et donner des
instructions pour exécuter

Capacité de

planification et de gestion

des activités

Facteurs de
pérennité de la

Choix des matiéres premiéres de
qualité et au meilleur rapport
qualité/prix

Réaliser soi-méme certaines taches

Maitrise des techniques
de transformation des

microentreprise

aliments

du processus de transformation

Figure 2 — Correspondance entre les codes et les facteurs de pérennité
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Nbre de
mentions

Dimensions

Extraits de verbatims

Capacité de
planification et de 19
gestion des activités

«ILa femme est capable de bien s’occuper de son foyer et de bien
gérer son entreprise. Les activités de transformation ne se font pas
tous les jours. Donc, cela donne le temps a la femme de bien suivre
son entreprise. Tout est une question de planification et d’entente
avec son mari. [...] La femme peut bien planifier ses travaux domes-
tiques de telle sorte qu’elle soit plus libre, plus tard, pour bien suivre
la transformation des produits au niveau de Pentreprise. » (EF12)

Maitrise des techniques
de transformation des 17
aliments

«[...] Aussi, la transformation des aliments est une activité féminine.
Elle entre dans les roles que nous jouons dans la société. » (EF4)

Tableau 3 — Influence des rdles attribués a la femme sur la pérennité de Pentreprise

En s’intéressant a cette répartition des roles de genre,
notre étude montre que certaines personnes intetro-
gées estiment que les différents roles attribués a la
femme entravent le management et la longévité de
son entreprise. L’argument développé dans ce sens
évoque l'insuffisance du temps consacré a la gestion
de lentreprise. En effet, les travaux domestiques
(cuisine, lessive, soins des enfants, etc.) nécessitent
d’y consacrer du temps. Ce temps viendrait en
déduction de celui disponible pour s’occuper de la
gestion et du développement de 'entreprise :

[...] Ces rdles peuvent étre un frein au mana-
gement de microentreprises agroalimentaires
pour les femmes parce qu’elles n’ont pas assez
de temps pour se consacrer a la gestion de leur
entreprise. Les travaux ménagers sont nom-
breux et prennent beaucoup de temps. S’il
faut faire la cuisine, la vaisselle, entretenir les
enfants, forcément, le temps pour la gestion
de lentreprise va diminuer et cela va beau-
coup jouer sur la performance de Pentreprise.

(EF18)

Meéme si certaines personnes interrogées identifient
les roles attribués a la femme comme un frein dans
le management de Pentreprise dont elle est proprié-
taire-dirigeante, la majorité estime que ces roles ne
constituent point des obstacles a la bonne marche et
a la longévité de l'entreprise. Le management est
alors une question de planification et de gestion des
activités :

Les femmes doivent juste bien planifier leurs
activités ménageres et celles de gestion de I'en-
treptrise pour que ces activités ne se génent
pas. Aussi, les femmes sont aidées dans leurs
taches ménageres par des aide-ménageres qui
effectuent certains travaux, comme les activi-
tés culinaires, la vaisselle, le linge et la salubrité
de la maison. Ce qui fait que les femmes ont
plus de temps pour assurer la bonne gestion
de leur entreprise. (EF5)

Deux facteurs sont identifiés comme pouvant
contribuer a faciliter le management et a favoriser
la pérennité de la microentreprise agroalimentaire
de la femme : la maitrise des techniques de trans-
formation des aliments ainsi que la capacité de
planification et de gestion des activités.

La maitrise des techniques de transformation des aliments

Nos résultats révelent que la maitrise de P'activité
de transformation agroalimentaire par la femme,
du fait de son réle de « spécialiste de la cuisine »
attribué par la société malienne, est un facteur
contribuant a faciliter, pour la femme, la gestion
de la microentreprise agroalimentaire. En effet, ce
sont les femmes qui, a travers leurs activités quo-
tidiennes, sont directement impliquées dans la
transformation des aliments. Cette situation fait
que la femme maitrise le processus de transforma-
tion des aliments avant méme de créer son entre-
prise agroalimentaire. En conséquence, une fois
créée, Pentreprise a plus de chances de perdurer.
Des propriétaires-dirigeantes de microentreprises
interrogées confirment :
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[...] Aussi, la transformation des aliments est
une activité féminine. Elle entre dans les roles
que nous jouons dans la société. (EF4)

Les microentreprises agroalimentaires dirigées
par les femmes vivent plus longtemps que
celles dirigées par les hommes parce que ce
n’est pas le role de Thomme de faire la trans-
formation des aliments. Une entreprise agroa-
limentaire dirigée par un homme n’a pas de
finalité. Si toutefois cela arrive, c’est qu’il se
fait aider par les femmes. La transformation
des aliments est une activité des femmes. Je ne
dis pas qu'un homme ne peut pas le faire, mais
celle dirigée pas la femme est plus viable parce
que les femmes connaissent les denrées
alimentaires mieux que les hommes. (EF2)

Ainsi, la maitrise du processus de transformation des
produits alimentaires par la femme est source de
valeur ajoutée pour son entreptise, notamment en
matiére de qualité des produits proposés a la clien-
tele. En proposant des produits de meilleure qualité,
Pentreprise augmente ses chances d’étre pérenne :

A mon avis, les entreprises dirigées par les
femmes durent plus longtemps par rapport a
celles des hommes. Les femmes maitrisent
mieux les techniques de transformation. Par
conséquent, leurs produits sont de meilleure
qualité. Cela n’est pas le cas chez les hommes.
A la longue, les gens n’achétent plus les
produits des hommes, qui sont de qualité
inférieure. (EF20)

En plus de permettre a Pentreprise de mettre sur le
marché des produits de meilleure qualité, la maitrise
du processus de transformation des aliments par la
femme lui permet de réduire les couts de production.
Cette réduction des cotts est obtenue grace a la
capacité de faire un choix efficient des matieres
premicres a transformer et a celle de pouvoir exécu-
ter elle-méme les taches liées a la transformation des
produits, réduisant du coup la main-d’ceuvre 2
employer :

Les entreprises agroalimentaires dirigées par les
femmes sont plus rentables que celles dirigées
par les hommes parce que les femmes maitri-
sent mieux la transformation des aliments.
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Elles savent comment acheter les produits a
transformer a moindre cout et faire de gros
bénéfices. Leurs produits sont de meilleure
qualité que ceux des hommes. Ce qui fait que
les gens préferent acheter les produits des
femmes. (EF11)

[...] Grace a ses connaissances liées a 'activité
de transformation, la femme n’a pas besoin
d’employer beaucoup de personnes. De ce fait,
elle fera un plus grand bénéfice par rapport a
’homme, qui, généralement, ne sait pas faire la
transformation des aliments. Ce dernier est
obligé d’employer des personnes pour ¢a, ce
qui va augmenter ses charges de production et
réduire son bénéfice. (EF16)

La capacité de planification et de gestion des activités

Les personnes interviewées soutiennent que la
femme, grice a une certaine capacité de planifica-
tion, peut s’acquitter des autres taches et bien
gérer son entreprise. Du fait qu’elle est toujours
impliquée dans plusieurs activités a la fois, la
femme prend le temps de hiérarchiser et de plani-
fier ses activités en les agencant dans le temps et
en s’appuyant, au besoin, sur d’autres personnes,
comme les aide-ménageres, les membres de la
famille, les amis, etc. :

La femme est capable de bien s’occuper de
son foyer et de bien gérer son entreprise. Les
activités de transformation ne se font pas
tous les jours. Donc, cela donne le temps a la
femme de bien suivre son entreprise. Tout
est une question de planification et d’entente
avec son mari. [...] La femme peut bien pla-
nifier ses travaux domestiques de telle sorte
quelle soit plus libre, plus tard, pour bien
suivre la transformation des produits au
niveau de lentreprise. (EF12)

Bref, en étant impliquée dans plusieurs roles, la
femme malienne développerait des capacités en
mati¢re de planification et de gestion des activités.
Par ailleurs, le role spécifique de «spécialiste de la
cuisine » lui permettrait de développer des compé-
tences dans le domaine de la transformation des
aliments. Deés lors qu'elle crée une entreprise dans le
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domaine agroalimentaire, ces capacités et compé-
tences sont mobilisées dans le cadre du manage-
ment, ce qui confére une certaine longévité a
entreprise.

4. Discussion des résultats

Notre étude a examiné comment les microentre-
prises agroalimentaires détenues et exploitées par
des femmes peuvent étre pérennes. Elle a mis en
évidence l'influence des roles attribués a la femme
malienne sur la pérennité de la microentreprise.

Nos résultats révelent que les propriétaires-
dirigeantes de TPE agroalimentaires au Mali sont
soucieuses de la satisfaction des besoins de leur
clientele, car, de leur point de vue, la pérennité de
leur entreprise dépend de la longévité de la con-
quéte de la clientele. En effet, la continuité de
Pactivité entreprencuriale dépend de lexistence
d’une clientele suffisante disposée a acheter les pro-
duits transformés et mis sur le marché par Ientre-
prise. La capacité de Ientreprise a conquérir et a
fidéliser une clientele pour ses produits apparait
ainsi comme une dimension de sa longévité. Ces
résultats confirment ceux de Mbani (2022) réalisés
dans le contexte camerounais, qui ont mis en
exergue la nature stratégique de la clientéle en
matiere de source de création d’activités et de gains
pour lentreprise. Ils corroborent également ceux
de Cheriet et ses collegues (2012), qui soutiennent
que Pobjectif de rester longtemps sur le marché
suggere pour entreprise de créer, grace a son acti-
vité, de la valeur ajoutée pour la clientéle.

Toutefois, méme si Pentreprise parvient toujours
a écouler ses produits, il lui faut pouvoir faire face
a ses différentes charges pour espérer rester long-
temps sur le marché. Dans la perspective de 'exis-
tence de Pentreprise dans la durée, notre étude a
établi I'importance de la capacité a couvrir les
différentes charges que nécessite la réalisation des
activités. Les charges de 'entreprise font référence
a toutes les dépenses a assumer dans le cadre de la
transformation et de la vente des produits. Il s’agit
des dépenses liées a Pacquisition des matieres pre-
micres, a Iétape de leur transformation, aux frais
de distribution des produits obtenus, etc. Un
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accent particulier est mis sur la capacité de 'entre-
prise a assurer, de fagon réguliére, la rémunération
des employés.

En mettant en relief la longévité de la couverture
des charges de I'entreprise comme dimension de la
pérennité, nos résultats différent de ceux de Mbani
(2022), qui ont mis en exergue, comme dimension
de la longévité des TPE, la capacité de I'entreprise
a couvrir les charges familiales du propriétaire-
dirigeant. Nos résultats different également de ceux
de Mouli et Meyobeme (2021), qui ont établi que la
femme entrepreneure d’'une TPE au Cameroun
percoit le succes de son entreprise a travers la satis-
faction des besoins de la famille. Toutefois, ces
différents travaux se complétent, en ce sens qu’en
contexte de TPE, les charges de I'entreprise aussi
bien que celles de la famille du propriétaire-
dirigeant sont liées a ce dernier du fait qu’il consti-
tue la personne centrale de 'entreprise.

Ainsi, nos résultats montrent que la pérennité de la
microentreprise agroalimentaire se traduit par la
longévité de la conquéte de la clientele et par celle
de la couverture des différentes chatges de celle-ci.
Deux facteurs principaux favorisent cette péren-
nité : la maitrise des techniques de transformation
des aliments ainsi que la capacité de planification et
de gestion des activités.

En examinant la pérennité de la microentreprise
agroalimentaire, notre étude a mis en exergue
Pimportance des roles attribués aux femmes dans la
société malienne, en particulier le role de « spécia-
liste de la cuisine» En effet, en milieu urbain
comme en milieu rural, la plupart des taches de
'unité domestique sont effectuées par les femmes,
en plus du fait que celles-ci peuvent assumer, en
contexte actuel, des fonctions de salariée ou de chef
d’entreprise.

Parmi les taches exécutées au sein de I'unité domes-
tique, on peut citer Papprovisionnement en eau, le
nettoyage des espaces, la lessive, la vaisselle, les soins
aux autres, la préparation et le service des repas. Au
village comme dans la capitale Bamako, il est peu
probable qu'un homme de la famille soit impliqué
dans les taches de cuisine. Cette activité fait partie de
l'essence de identité féminine (Feldman, 2013).
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Notre étude a établi que le role de femme au foyer,
en particulier les tiches de préparation et de service
des repas, permet a la femme de développer une
grande expertise en maticre de cuisine. Cette com-
pétence, une fois transportée dans Dentreprise,
permet a celle-ci de mettre sur le marché des pro-
duits de meilleure qualité, répondant aux attentes
de la clientele et au meilleur rapport qualité/prix.
La compétence développée dans un contexte non
professionnel peut donc étre mobilisée dans I'en-
treprise pour répondre aux exigences de la clientele
et pour faire face aux différentes charges afin de
continuer a fonctionner.

Ces résultats confirment argument selon lequel les
ressources et compétences acquises dans I'exercice
d’un r6le peuvent étre utilisées pour répondre aux
exigences d’un autre réle (Marks, 1977; Sieber,
1974). Ils corroborent ceux de Sanogo et Diop Sall
(2023), qui soutiennent que le role « d’experte de la
cuisine » attribué a la femme malienne est un facteur
clé dans I'adaptation des microentreprises agroali-
mentaires en contexte de ctrise.

Nos résultats montrent que la femme malienne est
impliquée dans plusieurs roles (mere, épouse,
gestionnaire des relations sociales, spécialiste de la
cuisine, ménagere du domicile et chef d’entreprise).
Pour faire face aux différentes taches liées a ces
réles, elle fait preuve d’imagination en mettant en
place une certaine hiérarchie des taches qui lui per-
met de procéder a une planification devant faciliter
leur exécution.

La hiérarchisation et la planification de plusieurs
taches a la maison constituent des lors une bonne
pratique pour développer des capacités en matiére
de planification et de gestion de tiches multiples. Ces
capacités constituent une ressource précieuse pour la
femme dans le cadre du management a long terme
de sa microentreprise. Ce résultat soutient I'idée que
Iimplication dans de multiples responsabilités pet-
sonnelles favorise 'organisation, la concentration et
Pefficacité au travail (Ruderman et collab., 2002).

Ainsi, les propriétaires-dirigeantes des microentre-
prises agroalimentaires apparaissent comme les
garantes de la pérennité de leurs entreprises (Reyes
et Gautier, 2014) grice a la maitrise du processus
de transformation des aliments liée au rdle de
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«spécialiste de la cuisine » et a la capacité de plani-
fication développée dans le cadre de la gestion des
taches multiples.

Conclusion : Implications,
limites et voies de recherche future

Notre recherche avait pour objectif d’explorer la
pérennité des microentreprises agroalimentaires des
femmes au Mali, tout en mettant en évidence
Iinfluence de l'orientation de rbles de genre de la
propriétaire-dirigeante sur cette pérennité. Nous
avons cherché a comprendre comment les microen-
treprises dirigées et détenues par les femmes peuvent
étre pérennes.

Pour répondre a cette question, nous avons utilisé
une étude de cas multiples aupres de microentre-
preneures. Les résultats révelent que deux facteurs
clés favorisent la pérennité des microentreprises
détenues et dirigées par des femmes : la maitrise
des techniques de transformation des aliments du
fait de leur réle de « spécialiste de la cuisine » ainsi
que leur capacité de planification et de gestion de
taches multiples.

Implications de la recherche

D’un point de vue théorique, nos travaux soutien-
nent que dans le contexte des entreprises de tres
petite taille, la pérennité de lentreprise n’est pas
seculement liée aux caractéristiques individuelles
du propriétaire-dirigeant, mais aussi aux caracté-
ristiques socioculturelles de celui-ci. Ces caracté-
ristiques socioculturelles mettent ’accent sur les
roles définis par la société selon le genre qui
conférent aux individus des compétences indivi-
duelles (techniques et interpersonnelles) comme
c’est le cas des femmes. Ces compétences des
femmes affectent positivement la pérennité de
leurs entreprises. Notre étude met en évidence les
roles multiples de la femme et son réle particulier
de « spécialiste de la cuisine » comme antécédents
de la pérennité de la microentreprise informelle
qu’elle dirige.

D’un point de vue managérial, les entreprises
dirigées par des femmes peuvent continuer leurs
activités dans la durée grace a leurs caractéristiques
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socioculturelles. Cette étude qualitative des entre-
prises agroalimentaires des femmes maliennes
montre que la capacité de planification et de gestion
de tiches multiples de la femme ainsi que sa mai-
trise des activités de transformation des aliments
permettent a son entreprise de se maintenir sur le
marché. Les résultats de notre étude suggerent pour
les femmes entrepreneures de réaliser que I'accu-
mulation des rdles et le réle de «spécialiste de la
cuisine» ne sont pas nécessairement un facteur
limitant dans le processus entrepreneurial. Au con-
traire, ils peuvent constituer un atout, dans la
mesure ou les capacités et compétences acquises
dans un domaine peuvent étre utiles dans un autre.

Nous proposons de développer des politiques et
des programmes devant soutenir, pour les femmes
du secteur informel, le renforcement des capacités
dans le domaine de la gestion d’entreprise. Ces
politiques et programmes devraient se fonder sur
apport des compétences dans la gestion et sur les
réalités socioculturelles de la chef d’entreprise.

Limites de la recherche

Nous avons mobilisé la théorie du management
par les ressources et par les compétences indivi-
duelles pour montrer 'importance des capacités et
des compétences de la dirigeante-propriétaire
dans le développement de son entreprise, surtout
lorsqu’elle est de tres petite taille. Toutefois,
d’autres théories pouvaient étre utilisées.

Dans la collecte des données, des focus group
avec les propriétaires-dirigeants auraient permis
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des interactions et d’enrichir les discours, lesquels
auraient permis la triangulation des informations.
Concernant, P'analyse des discours, nous avons
réalisé une analyse manuelle. L’utilisation dun
logiciel comme Sphinx aurait permis de faire des
traitements plus affinés et de définir des nuages de
points afin de mieux centrer nos conclusions.

Notre étude est purement exploratoire et qualitative,
sa visée est compréhensive. Ces résultats ne peuvent
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en vue de généraliser les résultats.
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Dossier spécial

L’entrepreneuriat féminin en Tunisie :
du désir d’indépendance aux obstacles
sociaux — Le cas du gouvernorat de Mahdia

Imen Zaag?, Ali Bennast®
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RESUME. En dépit des législations relativement favorables aux femmes tunisiennes, leur participation a
Pentrepreneuriat reste faible. Ainsi, le taux d’activité des femmes ne dépasse pas 28,2 % de la population active,
contre 65,8 % pour les hommes. De méme, le taux de chémage des femmes est d’environ 24 %, tandis qu’il est
de 15 % pour les hommes. Ce taux monte a 40,7 % pour les femmes diplomées du supérieur, contre seulement
17,6 % pour les hommes. De ce fait, il existe une disparité de genre en maticre d’entreprencuriat. Malgré 'amé-
lioration de leur niveau d’instruction et de qualification, les femmes tunisiennes rencontrent d’énormes difficultés
pour monter et développer leur propre projet entrepreneurial. A travers une enquéte menée avec de futures
promotrices et d’autres déja installées dans la région de Mahdia (Sahel tunisien), nous allons approcher les diffi-
cultés éprouvées par les femmes pour la mise en place de leur projet. Nous nous proposons d’analyser les raisons
de la disparité de genre, la faible part des entrepreneures femmes ainsi que les domaines ou types de projets dans
lesquels elles se lancent. De méme, nous allons étudier 'impact du territoire, rural et urbain, sur la part des projets
féminins et, surtout, sur les types de projets développés dans la région de Mahdia.

Mots clés : Entreprenariat, femmes, obstacles, Tunisie

ABSTRACT. Despite the fairly supportive legislation pertaining to Tunisian women, their involvement in entreprenenrship remains
low. Thus, the participation of women does not exceed 28.2% of the active population, compared to 65.8% for men. Similarly, while
unemployment for women is around 24%, it is 15% for men. The unemployment rises to 40.7% for women with higher education,
compared to 17.6% for men. As a result, there is gender disparity in entreprenenrship. Despite the improvement in their level of education
and qualification, Tunisian women encounter enormous difficulties in setting up and developing their own business project. The difficulties
encountered in entrepreneurship for women are studied throngh a survey conducted with futnre promoters and those already established in
the region of Mahdia (Tunisian Sabel). Analyzed are the factors contributing to gender disparity, the low proportion of women entrepre-
nenrs and the fields or types of projects they undertake. Similarly, under study is the impact of the rural and urban territory on the share
of female projects and especially on the types of projects developed in the region of Mabdia.

Key words: Entrepreneurship, women, obstacles, Tunisia

Introduction cette politique, constamment enrichie par des

textes de loi, fait toujours face a une réalité écono-
Pionniere, la Tunisie a adopté depuis 1956 une mique et sociale défavorable. Alors quelles
politique faisant de I’égalit¢é homme-femme un constituent 68 % des personnes diplomées du
fondement majeur de la modernité du pays et du  supérieur (58 % pour les diplomes techniques et
développement économique et social. Toutefois,

? Docteure en géographie, Laboratoire de recherche Syfacte, Université de Sfax, Tunisie

Y Professeur de géographie, Laboratoire de recherche Syfacte, Université de Sfax, Tunisie


https://doi.org/10.1522/revueot.v33n2.1801

Organisations
&Territoires

scientifiques) en 2019, les femmes ne représentent
que 28,2 % de la population active.

La situation devient encore plus problématique
quand on prend en considération I'entreprencu-
riat. Dans ce cadre, les femmes, qui représentent
60 % des participants aux cycles de formation a
Pentreprenecuriat, ne constituent que 28 % de 'en-
semble des créateurs d’entreprise. Pire, les entre-
prises émergentes (jeune pousse) créées par des
femmes ne regroupent que 4 % de 'ensemble des
entreprises.

Cette situation est révélatrice de la disparité de genre
en maticre d’entreprencuriat, ou, malgré Paméliora-
tion de leur niveau d’instruction et de qualification,
les femmes éprouvent d’énormes difficultés pour
monter et développer leur propre projet. Cela nous
incite a poser la question des facteurs qui freinent
Pacces des femmes al'entreprencuriat. Alors que cer-
tains évoquent le manque de financement ainsi que
I'absence d’expérience et d’encouragement, d’autres
patlent de la persistance d’'une culture sociale favori-
sant 'entrepreneuriat masculin.

1. Terrain d’étude et méthodologie

Le territoire de la Tunisie connait depuis longtemps
des disparités régionales entre sa fagade littorale
méditerranéenne et son intérieur. Alors que le littoral
renferme les grandes villes, les activités de service
supérieur, 'industrie et les grands équipements, I'in-
térieur reste dominé par des activités traditionnelles
et connait un dépeuplement, dont les manifestations
sont une émigration forte vers les villes du littoral.

Volume 33 ° n°2* 2024

1.1  Le terrain d’étude

En nous basant sur diverses variables, notre choix
s’est porté sur le gouvernorat de Mahdia, qui occupe
une situation intermédiaire entre les régions littorales
dynamiques et celles faibles et pauvres de l'intérieur

du pays.

Mahdia est une ville moyenne et capitale de gouver-
norat de 400000 habitants. Le taux de chémage
place Mahdia dans une situation intermédiaire entre
les gouvernorats qui connaissent un taux tres élevé
(p. ex., ceux du Sud, dont 32,4 % a Tataouine et
25 % a Gabes) et les gouvernorats du littoral, ou le
taux tombe a 8,6 % a Sfax et Monastir. Mahdia, qui
est voisine de ces deux derniers, enregistre un taux
de 11,9 %. Ce taux est inférieur au taux moyen
national, estimé a 15,4 %. Toutefois, si Mahdia en
tant que gouvernorat enregistre un pourcentage
relativement faible, le chémage est plus accentué
dans ses délégations intérieures (voir figure 1): il
atteint 17,89 % a Ouled Chamekh et 19,48 % a
Chorbane (Ministere du Développement, de 'lInves-
tissement et de la Coopération internationale, 2018).

Ainsi, malgré sa localisation littorale, Mahdia est
considéré comme un gouvernorat relativement
pauvre ; la pauvreté atteint 25 % des ménages. Ce
taux, relativement élevé, cache des écarts trés
importants entre les 11 délégations qui forment le
gouvernorat. Avec des taux respectivement de
36,9 %, de 35 % et de 33,4 %, les délégations de
Chorbane, d’Ouled Chamekh et de Hebira enregis-
trent les taux de pauvreté les plus élevés a échelle
nationale.

Chémage et pauverté par délégations
dans le gouvernorat de Mahdia

0

30

20

" I i I 1

o | i (O U |
e’ @ > e e 5 e 2 SN
PO MR U \;zf’c} \@,@ & ¥ F ¥ & &
I N M S~ SN N AR C

<° & SIS

g)\b ol @e’ ¥

B Taux chomage Taux de pauvreté

Figure 1 - Taux de chémage et de pauvreté (%) par délégation dans le gouvernorat de Mahdia
Source : INS (2014)
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Sur le plan du développement socioéconomique, le
gouvernorat de Mahdia occupe le 15¢ rang sur les
24 gouvernorats qui forment le pays ; il est loin der-
riere ses voisins les plus proches : Monastir (4),
Sousse (5¢), Nabeul (6¢) et Sfax (7¢). Mahdia est
aussi devancé par des gouvernorats de l'intérieur et
du Sud : Tozeur (11¢), Kébili (129) et Tataouine (8¢).

Le gouvernorat de Mahdia se caractérise aussi par
deux types de territoires : le littoral 2 dominance
urbaine, qui comporte plusieurs petites et
moyennes villes (Rejiche, Ksour Essef, Chebba),
et 'intérieur, qui est dominé par les zones rurales
(Mellouléche, Bou Merdes, Hebira, etc.). D’ail-
leurs, I’Agence nationale pour 'emploi et le travail
indépendant (ANETT) a réparti le territoire du
gouvernorat sur deux centres : un centre situé a
Mahdia et un autre a El Jem. Cette caractéristique
nous permettra d’émettre I’hypothése selon
laquelle la nature du territoire influence la dyna-
mique entrepreneuriale en général et celle des
femmes en particulier (types de projets, place des
femmes, nature des obstacles, etc.).

B Total Mahdia
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1.2 La méthodologie

Dans cette étude, nous avons choisi d’analyser la
question de lentrepreneuriat en nous basant
d’abord sur des données détaillées collectées aupres
de PANETT!:

—  Un déponillement de 2 711 dossiers de candidature a la
SJormation CEFE (Création d'entreprises et formation
dentreprenenrs) entre 2010 et 2022 données par
LANETI dans les denx: centres (Mabdia et E/ Jem) (voir
Jfigure 2) : Dans ces documents figurent plusieurs
variables comme I'age, le lieu de naissance et le
lieu ou la personne candidate projette de créer
son projet, le diplome obtenu et la date d’obten-
tion. A partir de ces données, nous avons calculé
la part des femmes, leur 4dge moyen, leur état
matrimonial et les types de projets, ce qui nous
permettra d’analyser les spécificités de Ientrepre-
neuriat féminin pour pouvoir la comparer avec
celle des hommes ;

—  Une analyse des statistiques officielles du chimage et de la
création dentreprises par région et par genre : Afin de
situer le gouvernorat de Mahdia dans son cadre
national et régional.

Total El Jlem

Figure 2 — Répartition géographique des candidats a la formation CEFE entre 2010 et 2022
Source : ANETI (2022)

Les données détaillées collectées aupres de
PANETI ont été complétées par une enquéte
aupres de femmes ayant créé ou abandonné leur
projet d’entreprise :

—  Une enquéte qualitative anpres des femmes qui ont suivi
les cycles de formation et qui ont créé leur projet, mais anssi
de celles qui ont abandonné ou échoué : Les obstacles et
les facteurs favorables a entrepreneuriat féminin
ont été 'objet de cette enquéte, qui a touché un
échantillon de 40 femmes ;

—  Une enguéte semi-directive menée avec de futures promo-
trices et d antres déja installées dans la région de Mahdia :
Elle nous a permis d’approcher les difficultés et
les obstacles rencontrés en entrepreneuriat fémi-
nin. A partir de cette enquéte, nous NOus propo-
sons d’analyser les raisons de la disparité de
genre, la faible part des entrepreneures femmes
et les domaines ou types de projets dans lesquels
elles se lancent. De méme, nous étudierons
Pimpact du territoire, rural et urbain, sur la part
des projets féminins et, surtout, sur les types de
projets développés dans la région de Mahdia.
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Notre guide d’entretien s’est articulé autour d’'une
entrevue qualitative laissant aux personnes enqué-
tées le temps de parler de leur parcours et de leur
projet. Notre objectif était de connaitre les motiva-
tions a lorigine du projet de création d’entreprise
ainsi que le temps passé entre I'idée et la création
du projet.

Les types de projets entrepreneuriaux sont aussi
mis en avant dans notre enquéte. S’agit-il de projets
en lien avec leur formation universitaire ou non?
Puisquune grande partie des femmes enquétées
ont lancé leur projet dans un age relativement
avancé et qu’elles sont mariées et ont des enfants,
nous les avons questionnées a propos de I'évolu-
tion de leurs rapports avec leur conjoint, leurs
enfants et leur famille en général depuis le lance-
ment du projet et sa mise en route. Nous avons

300
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100
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aussi laissé le champ libre a nos enquétées pour
décrire leur situation actuelle, les freins et obstacles
rencontrés ainsi que les stratégies adoptées pour les
surmonter.

2.  Femmes entrepreneures :
nombreuses au départ,
mais peu a Parrivée

Afin d’analyser la contribution féminine a 'entrepre-
neuriat, nous nous sommes basés sur un échantillon
formé d’une population qui a participé ala formation
CEFE (Création d’entreprises et formation d’entre-
preneurs) au centre de Mahdia et au centre d’El Jem
entre 2010 et 2022 (voir figure 3). Cette population
compte 2711 personnes inscrites a IANETI:
1661 femmes (61,3 %) et 1 050 hommes (38,7 %).

SOW

201020112012 20132014 201520162017 2018 2019 2020 2021 2022

=== Total

Femmes

=== HOommes

Figure 3 — Répartition selon le genre des participants a la formation CEFE entre 2010 et 2022
Source : ANETI (2022)

Sur 12 ans d’observation (2010-2022), 45,6 % des
participants aux différents cycles de formation arri-
vent a concrétiser leur projet d’entreprise. Cepen-
dant, si 72 % des hommes atteignent leur objectif,
les femmes arrivant a réaliser leur projet ne sont que
38,6 %. Enfin, sur 'ensemble des projets réalisés, les
hommes en accaparent 55 %, contre 45 % pour les
femmes. Plusieurs facteurs expliquent cet état de fait,
mais la plupart relevent de contraintes familiales et
sociétales.

2.1 Un age moyen plus

élevé chez les femmes

L’age moyen calculé de 'ensemble de la population
entrepreneuriale est de 32 ans, avec un écart-type de
8,4 ans, ce qui signifie que 68,2 % de la population a
un age variant de 23,6 ans a 40,4 ans au moment de
Pinscription a la formation. Toutefois, sil’dge moyen
d’obtention du dipléme supérieur est de 23 ans pour
les licences (Bac + 3), de 25 ans en ingénierie et
autour de 30 ans en médecine et en pharmacie, nous
pouvons considérer que la majorité de la population
est formée de gens qui sont passés par le chdmage
pendant plusieurs années avant d’accéder a la forma-
tion sur la création d’entreprises.
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Pour ce qui est de I’age moyen des femmes, il est
de 30,8 ans, avec un écart-type de 6 ans, alors que
pour les hommes il n’est que 24,8 ans (voir
figure 4). Cela confirme notre hypothése selon
laquelle les femmes éprouvent le besoin de créer
leur propre projet aprés un choémage de plus de
cing ans et apres que leur chance de recrutement
dans la fonction publique devienne faible. Cette
durée relativement longue du chémage chez les
femmes s’explique par les contraintes familiales
(mariage, soins des enfants, etc.) et par leur atten-
tisme d’un travail dans le service public. D’ailleurs,

Age du promoteur lors du dépét de la demande
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notre enquéte montre que plus de 30 % des
femmes viennent demander si leur inscription au
CEFE ne leur 6te pas leur droit a la fonction
publique. Pour ces candidates a la formation, 'en-
trepreneuriat est approché comme une option
temporaire au chomage ; la formation et I'idée de
création d’un projet entrepreneurial peuvent étre
abandonnées une fois que se présente une oppot-
tunité de travail, surtout dans le service public
(enseignante, secrétaire, etc.).

Age des promoteurs

0.08

Donelty

0,00
L

N=1341F=1,273

Figure 4 — Age moyen des promoteurs de Péchantillon
Source : ANETI (2022)

2.2 Une majorité de personnes

diplomées du supérieur

La majorité des demandes de formation sur la
création d’entreprises proviennent de personnes
diplémées du supérieur de différentes disciplines :
médecine, pharmacie, ingénierie, mais aussi écono-
mie-gestion, sciences humaines et sciences exactes.

Cette situation se confirme aussi par les contenus
de la formation, qui sont orientés vers les niveaux
supérieurs et moyens, ce qui explique en partie le
pourcentage élevé des diplomés du supérieur. Les
candidatures ayant un niveau d’instruction primaire
et les personnes illettrées ne représentent qu’une
tres faible part de 'ensemble (voir figure 5).
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Figure 5 — Niveau d’instruction des promoteurs de Péchantillon
Source : Enquéte personnelle (2022)

La formation offerte est basée sur I'autoévaluation
des capacités et des ressoutces des promoteurs, qui
choisissent eux-mémes le projet quils vont
entreprendre et qui déterminent si les acquis per-
sonnels (qualification, compétences, ressources)
correspondent aux exigences du projet. Ce sont les
participants eux-mémes qui récoltent I'information
nécessaire a 'évaluation de la faisabilité de leur pro-
jet et qui préparent leur plan d’affaires, qu’ils auront
a défendre devant les institutions bancaires ou
organisations de financement.

Certaines des demandes de formation proviennent
des entrepreneurs par nécessité puisqu’ils cherchent
a créer leur cabinet, leur laboratoire ou leur bureau

Mb de demandes

ASSOCIATIONS COM_REG OFll

PROJET 5000 BTS

(médecine, architecture, etc.). Cette catégorie de pro-
moteurs vient s’inscrire aux formations pour profiter
des crédits octroyés a taux faible par les fonds
publics, par exemple ceux de la Banque tunisienne
de solidarité (BTS). Ils représentent 15 % des projets
réalisés entre 2010 et 2022, dont 7 % de femmes.

Le niveau d’instruction des demandeurs, en majorité
des personnes diplomées du supérieur, associé a la
circulation de linformation (réscaux sociaux,
séances d’information a la création d’entreprise a
P'université, etc.), fait que les demandes de formation
sur la création d’entreprises passent le plus souvent
par les structures et agences publiques comme
PANETI, la BTS et les différents programmes
d’emploi (voir figure 6).

AUTRES ANETTI

Origines

Légende : Associations (Associations de développement); COM_REG (Consel régional de développement); OFII (Office francais de
Pimmigration et de I'intégration); Projet 5000D (Programme aide au financement); BTS (Banque tunisienne de solidarité); Autres (fonds
propres, banques commerciales); ANETTI (Agence Nationale pour 'emploi et le travail indépendant)

Figure 6 : Origine de la demande
Source : Enquéte personnelle (2022)
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2.3 L’accés des femmes a ’éducation et
au travail : un long chemin parcouru

Avant I'indépendance en 1956, rien ne différait la
Tunisie du reste des pays du monde arabe dominés
par des sociétés traditionnelles patriarcales. A peine
indépendant, le pays s’est lancé dans une politique
de libération des femmes instaurée par le premier
président de la République, Habib Bourguiba
(1957-1987).

Le Code du statut personnel (CSP), promulgué en
1950, était le premier et le principal édifice dans
cette égalité de genre. Il consiste en une série de lois
révolutionnaires visant l'instauration de I’égalité
homme-femme dans de nombreux domaines. Le
CSP préconise une interdiction de la polygamie et
de la répudiation en mettant en place une procé-
dure judiciaire pour le divorce, une fixation de I'age
du premier mariage a 18 ans associée au consente-
ment mutuel des deux époux. A tout cela s’est
ajouté le droit des femmes a avortement, a la garde
des enfants, a déclarer la naissance de leurs enfants
a létat civil, etc. Sur le plan économique, les
femmes ont le droit a Iégalité des salaires. Enfin,
un projet de loi a été lancé en 2020 pour I'égalité de
I’héritage.

L’acces a Penseignement est devenu aisé grice a la
diffusion des écoles et des colleges dans les cam-
pagnes ainsi qu’a la sensibilisation des familles quant
a la scolarité de leurs filles. Ainsi, la femme a pu
occuper une place importante dans les différents
cycles d’enseignement. Depuis 2010, la part des
femmes qui réussissent le baccalauréat s’éleve aux
deux tiers de ’ensemble des cohorttes ; a 'université,
68 % des personnes diplomées sont des femmes;
dans certaines disciplines, elles constituent 75 % du
corps étudiant, par exemple en pharmacie.

La Tunisie occupe la deuxieme place a Iéchelle
mondiale concernant le pourcentage (58 %) des
femmes diplomées des filieres scientifiques de
Ienseignement supérieur (science, technologie,
ingénierie et mathématiques), alors que le nombre
d’hommes est plutot supérieur a celui des femmes
dans 107 pays (Banque mondiale, 2019). La Tunisie
est ainsi classée avant I'Italie, la France et la Suisse.
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Cependant, les femmes se heurtent a la discrimina-
tion et aux obstacles lorsqu’elles tentent d’entrer
dans le monde des affaires. La proportion de
femmes chefs d’entreprise reste faible et ne repré-
sente que 2,8% de la population féminine en
emploi.

D’un autre coté, le taux d’activité des femmes ne
dépasse pas 28,2 % de la population active, contre
65,8 % pour les hommes. De méme, alors que le
taux de chémage des femmes est d’environ 24 %, il
n’est que de 15 % pour les hommes. Ce taux monte
a 40,7 % pour les femmes diplomées du supérieur,
contre seulement 17,6 % pour les hommes.

Ainsi, en dépit des législations et des programmes?
relativement favorables aux femmes tunisiennes,
leur participation a lentrepreneuriat reste faible.
Seules 23,6 % des entreprises sont créées et dirigées
par des femmes. Pire, pour les entreprises émer-
gentes ayant recu le label Startup Act, 4 % seulement
ont ¢té fondées par des femmes, 28 % ont été
cofondées par des femmes et des hommes, alors que
68 % ont été créées par des hommes. Pour I'accés au
financement, 83 % des crédits accordés par la
Banque de financement des petites et moyennes
entreprises (BFPME) sont octroyés a des hommes,
contre 17 % accordés a des femmes.

Dans le but de promouvoir lentrepreneuriat féminin
et d’encourager les femmes a monter leur propre
projet d’entreprise dans différents secteurs, surtout
que la femme est plus touchée par le chémage que
Phomme, P'Etat tunisien a mis en place un pro-
gramme national de entreprencuriat féminin appelé
Raida’. Ce programme est destiné aux femmes
diplémées de Penseignement supérieur et de la for-
mation professionnelle sous forme de crédit
(10 000 TND et sans intérét) pour le financement de
tres petits projets en partenariat avec la BTS. Le pro-
gramme Raida a permis la création de 4 463 projets,
dont 3 932 sont de tres petits projets et 531 sont de
petits et moyens projets, et ce, grace a I'allocation de
crédits dont le montant a atteint 40 millions de
TND. Aussi, Raida a permis la création de
6216 postes de travail (Ministere de la Famille, de la
Femme, de I'Enfance et des Personnes agées, 2022).
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3.  Poids important du territoire

Notre approche de I'entreprencuriat se base sur le
poids exercé par 'espace dans toutes ses compo-
santes territotiales (rural/urbain), sociales et cultu-
relles. Nous désignons donc par territoire cet
enchevétrement entre le social, le culturel et I’es-
pace de vie des femmes.
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3.1 L’urbain etle rural :

une influence sur les projets

Dans une approche géographique, nous nous
sommes intéressés a I'espace de vie des femmes
entrepreneures. Nous considérons que Iespace de
vie influe sur le projet d’entreprise. D’apres I'en-
quéte, nous avons pu distinguer deux types de
territoires : les territoires ruraux et les territoires
urbains (voir figure 7).

Figure 7: Nombre et type de projets de femmes dans
les délégations de Mahdia 7
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Figure 7 — Nombre et types de projets de femmes entrepreneures dans les délégations de Mahdia

Le rapport entre le nombre de projets créés par les
femmes et la population active est plus élevé dans
les espaces a dominante urbaine. Ainsi, si ce rap-
port est de 19 % a Mahdia, il n’est que de 0,5 %
dans les délégations périphériques a dominante
rurale (Hebira). Cette faiblesse structurelle de I'en-
trepreneuriat en milieu rural s’explique par le poids
de la culture sociale, mais aussi par la faiblesse du
capital et par le manque d’information sur les idées
de projets et quant aux possibilités de formation et
de financement.

La carte de la figure 7 montre aussi un gradient
est/ouest (littoral/intérieur) quant au nombre de
projets. Ce gradient est une traduction du déséqui-
libre plus général du territoire tunisien entre littoral
et intérieur.

Toutefois, a ce déséquilibre s’ajoute celui des types
de projets. Dans les délégations a dominante rurale,
les femmes s’investissent dans de petits projets agri-
coles, de services banals (garderie) et d’artisanat, etc.
Les quelques rares femmes qui ont réussi leur projet
ont migré vers la ville.

Ces contraintes spatiales et territoriales se joignent
aux autres obstacles qui font de lentrepreneuriat
pour les femmes un exercice souvent difficile.

3.2 L’entrepreneuriat féminin :
le poids de la culture sociale

Sur les 1102 femmes que comporte I'échantillon,
65 % des projets réalisés par les femmes sont en
rapport avec leur formation universitaire. Elles sont
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100 % dans les projets de cabinet médical, de phar-
macie, de kinésithérapie, d’architectes, etc. Les
femmes diplémées en sciences humaines et sociales
sont les plus nombreuses a s’orienter vers des
projets sans rapport avec leur formation ; elles pro-
jettent de créer des jardins d’enfants, des projets
agricoles, artisanaux, etc.

L’examen des types de projets montre aussi une
certaine division de genre, ou, sous la pression
d’une culture sociale, les femmes sont plus pré-
sentes dans des projets considérés comme féminins
(p. ex., jardins d’enfants, garderies scolaires, patis-
series domestiques) et absentes de certains projets
dits masculins (tdlerie et peinture, mécanique, etc.).

Les femmes se dirigent vers 'entreprencuriat dans
un age relativement avancé. Plusieurs viennent
demander une formation a Ientrepreneuriat une
fois qu’elles sont mariées et qu’elles ont élevé leurs
enfants. La moyenne d’age des femmes mariées
langant leur projet est de 32,5 ans. Nous avons
relevé une personne répondante de 48 ans, ce qui
appuie notre hypothese selon laquelle les femmes
ne se tournent vers lentrepreneuriat qu’apres
avoir pu se libérer de la lourde charge familiale.

3.3 Lafamille:
une affaire de femmes

La culture sociale tunisienne, méme si elle ne
s’oppose pas franchement au travail de la femme,
considere que la réussite de la famille devance celle
du travail. Autrement, si le travail en dehors de la
maison va porter préjudice a la famille, le mieux est
de rester chez soi et de s’occuper de ses enfants et de
son mari. Ce dernier reste, par la loi, le tuteur de la
famille. Ainsi, avant de se lancer dans un projet, les
femmes doivent relever le défi familial.

Une femme promotrice d’une garderie scolaire
déclare :

Je suis restée plus de 10 ans pour élever mes enfants, car
Jétais loin de ma famille et surtout de ma mitre, qui
aurait pu maider dans la garde des  enfants.
Aujonrd hui, le plus petit a 10 ans, il peut se débrouiller
tout seul on a l'aide de son fiere, qui a 12 ans. Je me
suis décidée a entreprendre un projet pour valoriser mon
diplime  universitaire. Je suis peinée lorsque je me
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compare a mon mari, qui lui travaille comme professenr
de lycée, alors que moi, avec le méme diplonse, je me vois
une simple femme au foyer.

Une autre femme, qui projette de créer un projet de
patisserie, explique le retard de son entrée au monde
de Pentreprise :

Javais 'idée de créer un projet depuis mon obtention du
diplome en finances en 2009. Conme j'habite la cam-
pagne, je ne peux: pas trouver une opportunité de travail
o de projet dans ma spécialité ; elle n'est possible qu'en
ville. Ma situation s'est compliquée apres mon mariage
et la naissance de mes trois enfants. Lorsque je souléve
la question de projet, ma famille implicitement ne ni’en-
conrage pas en mettant en avant ma responsabilité a
légard de mes enfants. Tout cela a créé chez; moi une
peur que je les sacrifie. Aujourd bui, j'ai 35 ans, mes
enfants ont grandi (12, 10 et 6 ans) et je suis en cours
de lancement de mon projet.

Lobstacle familial peut émaner d’une crainte d’échec
du projet et des problémes qui en découlent. En
Tunisie, on continue a considérer la fonction
publique — surtout l'enseignement — pour une
femme comme un gage de stabilité et un confort
social (sécurité sociale, retraite, moins de temps de
travail, etc.) et plus de présence au foyer. Cet état
d’esprit a été traduit par une répondante :

Ma famille ne m'a jamais enconragée a me lancer dans
Lentreprenenriat. Pour elle, il fant attendre mon tonr
de recrutement d la fonction publique, considérée comme
la meilleure pour une fenme. Ponr la famille, un projet
est toujours risqué.

3.4 L’égoisme masculin :
un vrai obstacle

Si les femmes célibataires sont a 'abri — d’ailleurs,
d’apres notre enquéte, les parents ne s’opposent que
rarement au travail de leur fille —, la question se pose
avec acuité chez les femmes mariées. Un important
nombre des femmes enquétées (60 %) nous ont
parlé du refus de leur mari comme étant I'obstacle
principal des la mise en place de leur idée de projet.
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Une femme qui n’a pas pu lancer son projet déclare :

Jai assisté aux: séances de formation accompagnée par
mea petite fille de 4 ans, car ancun menbre de la famille
ne voulait faire sa garde. |'ai un diplome en textile. An
début, je faisais du prét-a-porter chez moi pour une petite
clientele du quartier. | ai senti que je suis capable d'élar-
gir et de formaliser mon projet. Le jour oil j'ai pensé a
créer un atelier de conture en debors de chez moi, mon
mari s'est opposé en disant que mon rile est de s'occuper
des enfants. Commae il est jalonx;, il ne voulait pas me
voir en contact avee le monde extérienr. 1] a méme pro-
posé de me donner un salaire tout en restant a la maison.
Je suis venue suivre la formation, tout en étant consciente
que je ne peux pas lancer un projet a cause du harcéle-
ment de mon mari. Je me sens complétenent malad.

Le probleme devient plus grave lorsque la volonté
de travail de la femme doit affronter le refus du mari.
Ainsi, une autre répondante de 33 ans a découvert,
en projetant de se lancer dans I'entrepreneuriat, que
son mari était un pervers narcissique :

Jai suivi des études de chimie a l'université. | 'ai com-
mencé d créer des produits naturels de beanté que je
vendais a nne clientéle de femmes qui vient jusqu’a chez;
mot. Chaque fois o1l Je recois une cliente, mon mari me
¢rée un probleme, car il ne voulait pas que je sois indé-
pendante et en contact avec la clientele. 1es problemes
se sont multipliés. Mon mari m’'a fait un chantage
entre le projet et lui. J'ai choisi le projet et je suis
actuellement en instance de divorce.

3.5 Le désir d’indépendance

Les femmes promotrices sont animées par un désir
d’indépendance. Pour elles, les études, souvent tres
longues, et les sacrifices consentis par elles et par
leurs parents doivent les motiver pour se lancer dans
entreprencuriat de nécessité, surtout que le service
public devient de moins en moins employeur. Une
répondante de 32 ans explique :

Je suis diplomée en langne anglaise. |'ai passé une
dizaine d'années comme femme an foyer, dépendante de
701 mari, qui d chaque petit probleme me retire la carte
bancaire qu'il m'a donnée ponr les dépenses du foyer,
chose quie j'ai tronvé dégradante. Je me suis décidée a
trouver une source dargent comme Salarice ou comme
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entrepreneure. | 'ai créé une garderie scolaire et mon projet
avance bien.

4.  Entrepreneuriat adapté
aux conditions féminines

Les spécificités de lentrepreneuriat féminin se
rencontrent dans leur parcours d’entrepreneure.
Chez les femmes mariées, le projet démarre souvent
dans leur espace domestique. Ainsi, 37 % des
femmes de notre échantillon ont fondé leur entre-
prise chez elles dans une chambre 4 la maison, un
garage, etc. Il s’agit d’activité adaptée a l'espace
domestique comme la patisserie, la parfumerie, le
prét-a-porter, etc. La livraison a domicile et 'émer-
gence du commerce en ligne (e-commerce) tendent a
renforcer cette tendance.

41 Lelogement, premier espace
de Pentreprendre des femmes

Notre enquéte montre que 32 % des femmes qui se
sont lancées dans lentrepreneuriat ont démarré
leur projet dans le foyer familial. Ce choix est dicté
par plusieurs variables : certaines sont liées aux
conditions économiques des femmes qui ne leur
permettent pas de louer un local, d’autres sont liées
au fait que le départ du projet ne nécessitant pas
beaucoup d’espace et de moyens, il s’est fait d’'une
maniere informelle a la maison (patisserie artisa-
nale, prét-a-porter). Les garderies comme les
jardins d’enfants sont aussi installés a la maison.

Une répondante cheffe d’une petite entreprise
informelle de patisserie rapporte :

Javais un penchant pour la patisserie depuis mon jeune
dge. Apres lobtention de mon diplome en sciences de ges-
tion, et en attente d'étre embanchée par une entreprise,
Jjai commencé a faire des gateaux, que je vends a une
clientéle de guartier pendant les fétes et les cérémonies de
mariage et de réussite anx examens. Mon atelzer n'était
autre gue l'annexe de notre maison (petit garage). Cette
actiité rapporte de l'argent, surtout que je n'ai pas de
loyer ni de taxes a payer. Mais mon activité, qui se
déroule dans nn cadre domestique, ne n'a pas donné
Uimpression d'étre entreprenenre, ce qui fait que j ai com-
mencé a réfléchir pour démeénager et louer un atelier.
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Cette répondante a assisté a la formation « Formali-
ser votre projet» en 2022, mais, jusqu’a présent, elle
n’a pas lancé son projet d’'une maniére formelle.

IL’accord et le soutien du mari sont souvent un
gage de réussite pour les femmes. Une répondante
de Bou Metrdes raconte :

11y a quelques années, mon mari a construit un étage
pour la location. Comme j'étais au chomage, je lui ai
Suggéré lidée de démeénager an premier étage et de trans-
former notre petite villa en garderie. Au début, il a refusé
car il avait peur des problémes qui penvent surgir, puss,
confiant en mes capacités, il a accepté. Actuellement, je
garde une digaine d'enfants, en majorité cenx de mes
amis et voisins. En plus, je leur révise lenrs cours avec
‘aide d'une assistante.

4.2  Unrisque bien
mesuré par les femmes

Dans lensemble, nous pouvons dire que les
femmes mesurent les risques plus que les hommes.
Alors que lespace extérieur, fruit d’une culture
masculine, parait familier aux hommes, les femmes
ne se sentent en sécurité que chez elles. Contraire-
ment aux hommes, pour qui le travail est toujours
associé a un espace dissocié du domicile (lycée,
école, usine, administration, etc.), les femmes
apprécient leur travail au sein du foyer, car il leur
permet de s’occuper de la famille et de la maison,
en paralléle de leur travail.

La notion de mesure du risque chez les femmes
est confirmée quand on observe la clientele de la
formation «Formaliser votre projet», formée
majoritairement de femmes. Ces femmes essaient
d’élargir leur clientele pour plus de sécurité et pour
se sentir a I’abri le jour ou elles lancent leur projet
d’une facon formelle.

La mesure du risque chez les femmes est aussi
observée a travers les montants de crédit obtenus
entre 2010 et 2022. En moyenne, si le montant
moyen obtenu par les femmes est de 23 600 TND,
celui obtenu par les hommes s’éleve a
28106 TND (ANETI, 2022). La valeur médiane
estde 15000 TND pour les femmes et est environ
trois fois supérieure pour les hommes (40 970
TND). Le mode dominant est de 20 000 TND
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pour les femmes, contre 45970 TND pour les
hommes. En dépit de 'absence de distinction
entre les hommes et les femmes au niveau des cré-
dits, ces derniéres préferent le microcrédit, ce qui
nous montre que les femmes mesurent mieux les
risques que les hommes.

4.3 Les femmes plus
attirées par 'informel

Le choix de la localisation du projet a la maison
est dicté par une volonté de maitrise des cotts de
production, mais il témoigne aussi d’une volonté
de garder son role familial tout en s’occupant de
son projet.

Dans sa volonté de formaliser 'entrepreneuriat
féminin, PANETT organise des séances de forma-
tion pour les femmes travaillant dans le secteur
informel. Ces formations se concentrent sur les
bienfaits du formel, sur I’élargissement du marché,
sur la sécurité sociale, sur ’accés au crédit, etc.

Les données tirées des séances de formation mon-
trent que 95 % des femmes éprouvent un intérét
pour formaliser leurs activités. Toutefois, pour
80 % d’entre elles, apres la fin de la formation,
elles restent dans le secteur informel. Ces femmes
évoquent le risque de faillite, I'incapacité a payer
les dettes et les problemes de gestion d’une entre-
prise avec beaucoup d’employés, etc.

Toutefois, une minorité de femmes passent vers
le formel, mais, dans leur majorité, elles gardent le
caractere de microentreprise. Une répondante
explique :

Au début, e faisais de la confection sur mesure ponr nne
clientele formiée surtout de la famille et de quelques amiis.
Au moment de la rentrée scolaire, je confectionne des
tabliers pour les éleves et jembanche nne fille pour les
denx: mois afin de satisfaire les commandes. Avec la for-
mation, jai appris que beancoup de commergants du
prét-a-porter sont demandenrs de produits. |'ai en un
petit crédit de la BTS et j'ai acheté trois piquenses et une
Surjetense, un fer a repasser industriel et une table de
conpe. [ 'ai pris tout le garage de la maison. Je copie les
modeles sur Internet, que je propose a mes clients. Je ne
Suis pas riche, mais mon projet avance et je suis contente.
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Conclusion

En Tunisie, jusqu’a une date récente, le chomage
féminin n’était ni connu ni reconnu. Le modéle
dominant était celui d'un chomeur masculin, en
charge d’une famille pour certains, n’arrivant pas a la
fonder pour d’autres. Les femmes, quant a elles, res-
taient a la charge de leurs parents tant qu’elles étaient
célibataires, puis a celle de leur époux une fois
mariées. Il en était de méme pour I'entreprencuriat,
ou le modele masculin — un homme 2 la recherche
d’un projet pour faire vivre sa famille — ne laissait
aucune place pour les femmes.

Toutefois, le développement de 'enseignement et
I’émancipation ont joué en faveur de P'acces des
femmes au monde de lentrepreneuriat. Nos
enquétes montrent que les femmes éprouvent une
soif a lentreprencuriat plus que les hommes et
qu’elles sont plus nombreuses a suivre les
formations.
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En effet, deux évolutions importantes ont marqué
Pentreprencuriat des femmes tunisiennes ces der-
nieres années. D’abord, ’age moyen des femmes se
rapproche de celui des hommes, ce qui indique
qu'une partie des femmes ne lient plus leur projet
avec leur condition de mére de famille. Ensuite, les
projets autrefois masculins sont aujourd’hui lancés
par des femmes (p. ex., menuiserie, aluminium,
fabrication de meubles, construction métallique,
etc.).

Aujourd’hui, plusieurs obstacles continuent d’entra-
ver cette marche des femmes vers Pentrepreneuriat.
Sila plupart de ces facteurs sont exogenes (mentalité
sociale, pression familiale, effets du milieu et du
territoire, etc.), certains sont liés a la psychologie
féminine dans une société qui considere que la
famille et les enfants passent avant toute autre con-
sidération. Si certaines femmes ont réussi leur projet
entrepreneurial en conciliant leur situation sociale
avec celle de leur aspiration a Pindépendance,
d’autres ont abdiqué sous une pression sociale trop
forte.

1 Agence publique créée en 1993, PANETT reléeve du ministére de 'Emploi et de I'Insertion professionnelle. Responsable
de la formation a 'entreprenecutiat, elle est 'interlocutrice privilégiée pour les questions de financement des projets et

leur suivi. I’agence est présente dans tous les gouvernorats.

2 Programmes spécifiques d’encouragement a entrepreneuriat féminin (Raida, Raidet, etc.).

3 Mot arabe signifiant «leader ».
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Dossier spécial

Intégrité publique au Québec:

critiques et observations des modifications

ala Loi facilitant Ia divulgation d’actes répréhensibles

4 I'égard des otganismes publics et du projet de loi n® 53

Jeanne Simard?, Jordan MayerP, France Aubin®

DOI : https://doi.org/10.1522/revueot.v33n2.1803

RESUME. Pour faire suite 2 une recommandation de la commission Charbonneau, ’Assemblée nationale
du Québec adoptait en décembre 2017 la Loz facilitant la divulgation d'actes réprébensibles a [égard des organismes
publics qui a ét¢ sanctionnée en mai 2017. Bien que représentant une avancée majeure pour la protection des lan-
ceurs d’alerte, la Loi a été 'objet de plusieurs critiques au cours des derniéres années, mettant en lumiere les
limites du régime associé, qui s’est avéré, a certains égards, insuffisant pour assurer son esprit. Cest pour
répondre a ces limites que le projet de loi n° 53 Loi édictant la Loi sur la protection contre les représailles lices a la
divulgation d'actes réprébensibles et modifiant d'antres dispositions législatives a été sanctionné a I’Assemblée nationale le
29 mai 2024. Dans les pages qui suivent, nous reviendrons d’abord sur les critiques visant la loi adoptée en
2016, puis nous présenterons nos observations sur le projet de loi n° 53, qui entrera en vigueur le
30 novembre prochain. Nous vetrons qu’en dépit d’avancées pour la protection des lanceurs d’alerte, le pro-
jet de loi affiche également des lacunes toujours persistantes.

Mots clés : Intégrité publique, lanceurs d’alerte, loi 53, Québec

ABSTRACT. Following a recommendation from the Charbonnean Commission, the National Assembly of Quebec passed the
“Act to facilitate the disclosure of wrongdoings relating to public bodies” in December 2016 which was approved in May 2017.
Although representing a major step forward for whistleblower protection, the Act has faced several criticisms in recent years, highlighting
the shortcomings of the associated plan, which bas proven, in some respects, fo be insufficient to uphold its spirit. 1t is to address these
limitations that Bill 53, “An Act to enact the Act respecting protection against reprisals related to the disclosure of wrongdoing and fo
amend other legislative provisions”, was approved by the National Assembly on May 29, 2024. In the following pages, the criticisms
aimed at the act passed in 2016 are reviewed, and the observations on Bill 53, which will be effective on November 30, 2024, are then
presented. Thus, despite advances for whistleblower protection, it is shown that the bill also still has persistent shortcomings.

Keywords: Public integrity, whistleblowers, law 53, Quebec
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Introduction

La Commission d’enquéte sur 'octroi et la gestion
des contrats publics dans I'industrie de la construc-
tion (commission Charbonneau!) s’est prononcée,
dans son rapport déposé en 2015, sur plusieurs
pans importants du systeme d’intégrité publique
québécois et a réaffirmé sa volonté de développer
et de renforcer une culture d'intégrité au sein des
setvices québécois (Charbonneau et Lachance,
2015). Une de ses recommandations d’importance
(recommandation n° 8) est «d’améliorer le régime
de protection des lanceurs d’alerte pour garantir : la
protection de lidentité des lanceurs d’alerte, peu
importe linstance a laquelle ils s’adressent,
Paccompagnement des lanceurs d’alerte dans leur
démarche; un soutien financier lorsque, requis»
(Charbonneau et Lachance, 2015, t. 3, p. 111).

Ce constat repose sur le fait que le régime de
protection de I'époque, composé essentielle-
ment de la Loi concernant la lutte contre la
corruption (RLRQ), c. L-6.1) et la Loi sur les
normes du travail (RLRQ), c. N-1.1), bien qu’il
favorise le signalement d’actes répréhensibles
et offre un certain degré de protection aux
lanceurs d’alerte, présente des limites. (Moulin,
2023, p. 384)

Le législateur a fait suite a la recommandation de la
commission Chatbonneau. En effet, 'Assemblée
nationale du Québec adoptait le 9 décembre 2016
la Loi facilitant la divulgation d'actes réipréhensibles a ['égard
des organismes publics RLRQ, chap. D-11.1) (ci-apres,
« LFDAROP»), mise en vigueur le 1¢r mai 2017.
Bien que représentant une avancée majeure pour la
protection des lanceurs d’alerte, la LEFDAROP a été
objet de plusieurs critiques au cours des dernicres
années, mettant en lumicre les limites du régime
actuel, considéré, a certains égards, insuffisant pour
assurer son esptit.

A ce titre, le projet de loi n° 53 (ci-aprés, « Projet
de loi»), déposé en février 2024 par la ministre
responsable de I’Administration gouvernemen-
tale et présidente du Conseil du trésor, Sonia
LeBel, tente de faire évoluer la LFDAROP. Le
Projet de loi édicte la Lo7 sur la protection contre les
représailles lides a la divulgation d'actes répréhensibles
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(ci-apres, « LPRDAR») et modifie d’autres dis-
positions législatives, dont la LFDAROP, la Lo/
sur le Protectenr du citoyen (chap. P-32) et la Loi sur
la Commission municipale (chap. C-35). Aprés une
¢tude détaillée a la Commission des finances
publiques, le Projet de loi a été adopté a
I’Assemblée nationale le 29 mai 2024. 11 devrait
entrer en vigueur le 30 novembre.

Cet article sera divisé en quatre parties. Dans la
premicre, nous tracerons les contours de la
LFDAROP de 2017. En date du dépot de cet
article, cette législation est encore en vigueur au
Québec. Méme si 'adoption de la LFDAROP est
un pas important dans la bonne direction afin de
mieux protéger les lanceurs d’alerte dans le secteur
public, nous exposerons, dans la deuxieme partie,
les différentes critiques dont la LFDAROP a fait
lobjet, surtout depuis le congédiement du lanceur
d’alerte Louis Robert, agronome au ministere de
IAgriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du
Québec (MAPAQ)2 Dans la troisieme partie, nous
proposerons une analyse du Projet de loi tel quil a
été adopté a la fin du mois de mai 2024. Enfin,
dans la quatrieme partie, nous ferons quelques
observations préliminaires. Méme si le processus
d’étude de ce projet de loi a PAssemblée nationale
est maintenant terminé et que la nouvelle mouture
de la loi représente a certains égards des avancées
pour la protection des lanceurs d’alerte, il n’en
demeure pas moins que d’autres pas devront étre
faits dans le futur pour répondre a des lacunes tou-
jours persistantes.

Toutefois, avant de traiter du régime juridique qué-
bécois de protection des lanceurs d’alerte, il est
opportun d’exposer quelques éléments du domaine
de recherche que constitue Iintégrité publique, qui
est en pleine effervescence depuis quelques années.
Le Québec n’échappe pas a cet intérét renouvelé
pour la promotion d’une culture d’intégrité. La pro-
tection des lanceurs d’alerte représente assurément,
dans ce contexte, une pierre importante a I'édifice
de I'intégrité publique. En effet, comme I’évoque le
rapport final de la commission Charbonneau :

Les personnes qui ceuvrent au sein d’une or-
ganisation ou qui travaillent avec celle-ci sont
souvent les mieux placées pour devenir des
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«lanceurs d’alerte» et fournir aux organismes
de surveillance et de controle les informations
dont ils ont besoin pour ouvrir une enquéte.
(recommandation no 8, Charbonneau et
Lachance, 2015, t. 3, p. 109)

Quelgunes éléments d'intégrité publique au Québec

Lintégrité publique se définit, selon Lévesque et Le
Breton-Prévost (2023), comme un «systéme nor-
matif visant a réguler la conduite des titulaires de
charges publiques dans l'exercice de leur charge
pour la sauvegarde de I'intérét commun » (p. 57).

Le systeme d'intégrité publique québécois découle
de deux groupes d’enjeux conceptuellement liés.
Tout dabord, dun point de vue pratique,
I'adoption d’instruments axés sur la déontologie et
Iéthique ainsi que la mise sur pied d’institutions de
surveillance et de contréle? répondent a une dyna-
mique d” « événement-réaction-réforme » (Lévesque
et Le Breton-Prévost, 2023, p. 3). Ainsi, a la suite
d’un scandale, cherche-t-on, par 'adoption d’une
loi, d’'un reglement ou d’une politique, a assainir les
mceeurs politiques et administratives.

Ensuite, sur le plan théorique, le systeme
d’intégrité publique s’inscrit dans une tendance
de fond en réponse au déclin de la confiance du
public envers les gouvernants et les institutions
démocratiques dans leur ensemble. On vise
essentiellement a promouvoir ’éthique, a proté-
ger lintégrité des institutions publiques et a
communiquer clairement la conduite