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Le travail en équipe en contexte universitaire 

Dans un contexte où les compétences transversales prennent une place 
grandissante dans la formation universitaire, le travail en équipe se veut bien plus 
qu’une simple modalité d’apprentissage : il constitue une compétence essentielle (1) 
pour les personnes étudiantes tant pour leur réussite scolaire que pour répondre 
aux exigences du monde professionnel. Savoir travailler en équipe de 

https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref1
https://www.uqac.ca/carrefour/la-pedagogie-de-la-premiere-annee/
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manière collaborative implique non seulement de partager des connaissances et 
des idées, mais aussi de développer des compétences transversales attendues sur 
le marché du travail, telles que la communication, la gestion de conflits, la 
planification, la pensée critique, le respect et l’empathie, la gestion du temps et la 
responsabilité collective (2). Ce dossier thématique a pour objectif de présenter les 
bénéfices du travail en équipe ainsi que de mettre en lumière les défis et les 
obstacles qui peuvent survenir. Il vise également à offrir des stratégies concrètes 
pour que les personnes enseignantes puissent mieux encadrer et soutenir les 
projets collaboratifs de façon à favoriser l’engagement, la persévérance et les 
apprentissages chez les personnes étudiantes. 

Les avantages du travail en équipe 
En règle générale, le travail en équipe constitue un levier pédagogique puissant 
puisqu’il permet de développer des compétences essentielles chez les étudiantes et 
les étudiants. Aussi, il contribue à la capacité des étudiantes et des étudiants à 
s’adapter à des situations variées, à travailler efficacement avec des pairs et à 
réfléchir de manière critique et collective, en plus de développer les compétences 
disciplinaires. 

Au-delà du développement de compétences sociales et cognitives, le travail en 
équipe prépare, entre autres, les personnes étudiantes au marché du travail et aux 
études supérieures. Les projets de groupe permettent ainsi de proposer 
des situations authentiques où la coordination, le partage de responsabilités et la 
négociation d’objectifs communs sont fréquents (3). 

Le travail en équipe favorise également l’engagement et la motivation des 
personnes étudiantes. Savoir que leur contribution a un effet positif sur le groupe et 
que leurs pairs comptent sur elles stimule leur implication et leur sens de la 
responsabilité individuelle. Cette dynamique peut également renforcer la 
persévérance et le sentiment d’appartenance, deux facteurs associés à la réussite 
scolaire (4–5). 

Enfin, la valeur pédagogique du travail en équipe réside dans le processus de 
collaboration et dans les compétences développées, plutôt que dans la simple 
production de travaux collectifs visant à limiter la charge de correction pour la 
personne enseignante. 

https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8874550/travail-collaboratif
https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref2
https://www.uqac.ca/carrefour/apprentissage-authentique/
https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref3
https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref4
https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref5
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Une mise en place réfléchie et structurée, accompagnée de rétroactions 
ciblées, garantit que les projets de groupe sont réellement significatifs et 

profitables pour l’apprentissage de tous et de toutes. 

 

Tenir compte de la diversité étudiante dans le travail en équipe 

 

 

L’Université du Québec à Chicoutimi est une institution ouverte et inclusive qui 
accueille une population étudiante diversifiée se traduisant, sans s’y restreindre, par 
une variété de cultures, d’expériences, de perspectives et de modes d’apprentissage 
privilégiés. Ainsi, les travaux en équipe peuvent représenter un défi supplémentaire 
pour certaines personnes étudiantes ayant un parcours non traditionnel (6). Cela 
inclut notamment les étudiantes et les étudiants internationaux, les parents 
étudiants, ceux et celles déjà actifs sur le marché du travail, les personnes de 
première génération universitaire ainsi que les membres des Premières Nations. 
(Tiré à part du gabarit de plan de cours UQAC, 2025) 

En effet, l’hétérogénéité des compétences, la diversité des expériences et la 
complémentarité des forces sont à valoriser dans la mise en place d’une équipe. 
Avoir, au sein d’une même équipe, des profils diversifiés de personnes étudiantes 
ne doit plus être perçu comme négatif, mais comme une occasion de sortir des 
sentiers battus pour innover et favoriser de nouvelles idées. 

Astuces pour favoriser le travail en équipe tout en tenant compte de la 
diversité 

1. Avant la première rencontre de travail en équipe, animez une discussion en 
classe pour sensibiliser les personnes étudiantes à l’importance de la 

https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref6
https://www.uqac.ca/ressourcespedago/planifier-son-enseignement/
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composition des équipes, afin de favoriser une dynamique positive et 
assurer la réussite des projets collaboratifs; 

2. Prévoir des moments prédéterminés pour le travail en équipe lors des 
séances de cours. 

 

Stades du travail en équipe 
Pour qu’un travail en équipe progresse et se réalise, il traverse généralement cinq 
stades (7) : 

 
 

https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref6
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Facteurs de réussite du travail en équipe 
Plusieurs facteurs peuvent influencer le déroulement et la réalisation d’un travail en 
équipe. Comprendre ces éléments permet de mieux structurer les activités 
collaboratives, de favoriser un apprentissage efficace et durable pour tout le monde 
et d’éviter des frustrations chez les personnes étudiantes ayant déjà vécu certains 
défis en lien avec des travaux d’équipe antérieurs (8–9). 

Ce qu’il faut considérer 

 
• Taille et composition des équipes 

o La taille optimale des équipes est souvent de trois (3) à cinq (5) 
étudiantes ou étudiants. Des groupes trop grands peuvent nuire à 
la communication et favoriser le free riding*, tandis que des groupes 
trop petits limitent la diversité des idées. La composition des 
équipes doit tenir compte de la diversité des compétences, des 
expériences et des profils. L’hétérogénéité peut enrichir les 
échanges et stimuler la créativité, tandis qu’une certaine 
homogénéité facilite la coordination (3). 

o Astuces pratiques : 
 Attendre que toutes les personnes étudiantes de votre 

groupe soient présentes physiquement en classe ou en ligne 
avant de former les équipes en début de trimestre. 

 
• Clarté des objectifs et des attentes 

o Les étudiantes et les étudiants réussissent mieux avec des objectifs 
clairs, spécifiques, mesurables et alignés avec les compétences ou 
les objectifs d’apprentissage visés. 

o Astuces pratiques : 
 Fournir des grilles d’évaluation à échelles descriptives. 
 S’assurer de formuler des consignes claires. 
 Organiser une période de questions et de réponses en début 

de projet (et parfois en cours de projet) pour clarifier les 
attentes. 

 
• Structuration des tâches 

o Une structuration claire du projet collaboratif contribue à réduire 
les ambiguïtés et les sources de conflit. La planification des étapes, 
la répartition des responsabilités et la définition des sous-tâches 
soutiennent une progression organisée pour les personnes 
étudiantes. 

o Astuces pratiques : 

https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref8
https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref9
https://ernest.hec.ca/video/DAIP/travailler-en-equipe/etudiants/creer-equipe/types-equipes.html?_gl=1*nu03hf*_gcl_au*MTI0NDA0NzAwNS4xNzYxMTQyMTIzLjIwNDM0NTU1MjYuMTc2MTE0NjY1OC4xNzYxMTQ2NzEy*_ga*MTkxNzExMDkwNy4xNzQxMTk5Nzk3*_ga_FPW0B8V0CE*czE3NjE1ODUyNzMkbzEyJGcwJHQxNzYxNTg1MjczJGo2MCRsMCRoNjM5NTYwOTc.*_fplc*UTRJWTAwNmR2U3JOJTJCT1BFSWo3eENQQ2RoOVhmS25NaURLSEI5dGZLOFZwa3Z2TSUyQnVsVVVWa1Y4dDZtUGdwWFA0WWVucmZOcCUyQklYckZtNjQyb3FCRG1naXA2NTdlaWZOVXFneDhQeEhxJTJGV24xJTJGMzgwUkNoRWt3YWtwbWNZUSUzRCUzRA..
https://ernest.hec.ca/video/DAIP/travailler-en-equipe/etudiants/creer-equipe/types-equipes.html?_gl=1*nu03hf*_gcl_au*MTI0NDA0NzAwNS4xNzYxMTQyMTIzLjIwNDM0NTU1MjYuMTc2MTE0NjY1OC4xNzYxMTQ2NzEy*_ga*MTkxNzExMDkwNy4xNzQxMTk5Nzk3*_ga_FPW0B8V0CE*czE3NjE1ODUyNzMkbzEyJGcwJHQxNzYxNTg1MjczJGo2MCRsMCRoNjM5NTYwOTc.*_fplc*UTRJWTAwNmR2U3JOJTJCT1BFSWo3eENQQ2RoOVhmS25NaURLSEI5dGZLOFZwa3Z2TSUyQnVsVVVWa1Y4dDZtUGdwWFA0WWVucmZOcCUyQklYckZtNjQyb3FCRG1naXA2NTdlaWZOVXFneDhQeEhxJTJGV24xJTJGMzgwUkNoRWt3YWtwbWNZUSUzRCUzRA..
https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-equipe-en-contexte-universitaire/#ref3
https://www.uqac.ca/ressourcespedago/evaluer-les-apprentissages/#les-grilles-a-echelles-descriptives
https://pedagogie.uquebec.ca/le-tableau/consignes-claires-travail-reussi
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 Fractionner le projet en étapes intermédiaires avec des 
livrables clairs. 

 Encourager la création d’un calendrier partagé ou d’un plan 
de gestion de projet avec des outils comme Planner et 
Teams. 

 Autres ressources : Outils technologiques – lequel 
choisir? (UQAC) 

 
• Communication et gestion des conflits 

o La qualité de la communication au sein du groupe est 
déterminante. 
Les conflits sont inévitables, mais ils peuvent être constructifs s’ils 
sont gérés correctement. Apprendre à exprimer ses besoins, à 
écouter les autres et à négocier des solutions contribue à la réussite 
collective. 

o Astuces pratiques : 
 Introduire des moments de rétroaction entre les pairs en 

prévoyant systématiquement du temps en classe pour le 
faire à différents moments pendant l’échéancier du travail en 
équipe. 

 Proposer des outils de communication asynchrone. 
 Outils technologiques : lequel choisir? (UQAC) 

 Proposer des techniques simples de résolution de conflits. 
 Prévenir et gérer les conflits dans les travaux en 

équipe (Université Laval) 
 

• Soutien et encadrement 
o Le rôle de la personne enseignante ne se limite pas à évaluer le 

produit final : il s’agit aussi de soutenir le processus collaboratif. Un 
accompagnement régulier, des moments de rétroaction et un suivi 
du fonctionnement des équipes augmentent les chances de 
réussite. 

o Astuces pratiques : 
 Organiser des points de contrôle prédéterminés au 

calendrier pour offrir un accompagnement formatif en ce 
qui concerne la réalisation du travail. 

 Offrir des ressources sur la gestion de projet et le travail en 
équipe. 

  
 
 
* Le free riding caractérise la personne dont le niveau d’investissement et d’effort 
pour le travail en équipe est faible, ce qui fait souvent en sorte que cette 

https://drive.google.com/uc?export=download&id=1H_0NhZSSoBpfe-q8tIGMB_qByYIfqxT9
https://drive.google.com/uc?export=download&id=1H_0NhZSSoBpfe-q8tIGMB_qByYIfqxT9
https://drive.google.com/uc?export=download&id=1H_0NhZSSoBpfe-q8tIGMB_qByYIfqxT9
https://www.aide.ulaval.ca/apprentissage-et-reussite/textes-et-outils/difficultes-frequentes-en-cours-d-apprentissage/prevenir-et-gerer-les-conflits-dans-les-travaux-en-equipe/
https://www.aide.ulaval.ca/apprentissage-et-reussite/textes-et-outils/difficultes-frequentes-en-cours-d-apprentissage/prevenir-et-gerer-les-conflits-dans-les-travaux-en-equipe/
https://www.uqac.ca/ressourcespedago/evaluer-les-apprentissages/#retroaction
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personne profite souvent de l’effet de groupe pour obtenir de bons résultats tout 
en fournissant le minimum d’effort (10–11). 
 

 
 

 

En combinant ces facteurs et ces stratégies pratiques, les personnes enseignantes 
peuvent créer des conditions favorables pour que le travail en équipe soit non 
seulement un outil d’apprentissage efficace, mais aussi un moteur de motivation, 
d’engagement et de persévérance pour les personnes étudiantes. 

 

Défis fréquents pour les personnes 
étudiantes 
Malgré leurs nombreux bénéfices, les travaux en équipe présentent également des 
défis qui peuvent nuire à l’apprentissage ou à la motivation des personnes 
étudiantes s’ils ne sont pas anticipés. 
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Ce qu’il faut considérer 

 
• Présentéisme 

o Dans certains groupes, des personnes étudiantes peuvent 
participer de manière minimale, laissant le travail principal à leurs 
collègues. Ce phénomène peut générer frustration et démotivation. 

o Astuces pratiques : 
 Inclure des critères d’évaluation individuels et collectifs pour 

responsabiliser tous les membres de l’équipe. 
 Utiliser des évaluations par les pairs, des journaux de bord 

ou des livrables individuels au sein du projet pour 
responsabiliser chaque membre (Oakley et al., 2004). 

 Modèle d’évaluation par les pairs (modèle A) 
 Modèle d’évaluation par les pairs (modèle B) 
 L’activité Évaluation par les pairs (Peerwork) de 

Moodle 
 

• Conflits interpersonnels 
o Les différences de style de travail, de personnalité ou de niveau de 

compétence peuvent provoquer des tensions et nuire à la cohésion 
du groupe et à la qualité du travail. 

o Astuces pratiques : 
 Définir clairement les rôles et responsabilités de chacun dès 

le début du travail en équipe en demandant 
systématiquement la rédaction d’un contrat d’équipe. 

 Modèle de contrat équipe (UQAC) 
 S’outiller pour la prévention et la résolution de conflits. 

 Prévenir et gérer les conflits dans les travaux en 
équipe (Université Laval) 

 
• Anxiété et stress liés aux interactions en groupe 

o Certaines personnes étudiantes peuvent se sentir anxieuses face à 
la dynamique de groupe, craindre le jugement des pairs ou 
redouter l’injustice dans la répartition des tâches. 

o Astuces pratiques : 
 Encourager la communication ouverte. 

 Savoir-être dans les communications (Université 
de Sherbrooke) 

 Prévoir des moments de rétroaction structurée en classe 
pour diminuer le stress et renforcer le sentiment de sécurité 
psychologique. 

 

https://cpu.umontreal.ca/enseignement-apprentissage/prestation-cours/travail-equipe/
https://cpu.umontreal.ca/enseignement-apprentissage/prestation-cours/travail-equipe/#grille-d-evaluation-des-pairs-modele-a
https://cpu.umontreal.ca/enseignement-apprentissage/prestation-cours/travail-equipe/#grille-d-evaluation-des-pairs-modele-b
https://moodle.uqac.ca/course/view.php?id=5164
https://moodle.uqac.ca/course/view.php?id=5164
https://docs.google.com/document/d/145zQM06fYeN9yqgeSPDZn11NeM2Mahmi/edit
https://www.aide.ulaval.ca/apprentissage-et-reussite/textes-et-outils/difficultes-frequentes-en-cours-d-apprentissage/prevenir-et-gerer-les-conflits-dans-les-travaux-en-equipe/
https://www.aide.ulaval.ca/apprentissage-et-reussite/textes-et-outils/difficultes-frequentes-en-cours-d-apprentissage/prevenir-et-gerer-les-conflits-dans-les-travaux-en-equipe/
https://www.usherbrooke.ca/savoir-etre/fileadmin/sites/savoir-etre/uploads/savoir-etre_charte_com_numerique.pdf
https://www.usherbrooke.ca/savoir-etre/fileadmin/sites/savoir-etre/uploads/savoir-etre_charte_com_numerique.pdf
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• Manque de préparation à la collaboration 
o Toutes les personnes étudiantes n’ont pas développé des 

compétences collaboratives solides avant leur entrée à l’université. 
L’absence de connaissances sur la gestion de projet ou la 
communication peut aussi limiter l’efficacité. 

o Astuces pratiques : 
 Fournir des guides pratiques, des miniateliers ou des 

tutoriels sur le travail en équipe, la planification et 
l’organisation des tâches. 

 Les travaux en équipe : comment s’y prendre? 
(UQAC) 

 Exemple de guide de préparation au travail 
d’équipe à l’usage des étudiants (Université de 
Montréal) 

 Faire appel aux Services aux étudiants afin d’offrir une 
formation en classe sur la gestion des conflits, le travail en 
équipe ou la gestion du temps 

 
 

En adoptant ces pratiques, les étudiantes et les étudiants augmentent leurs chances 
de réussite dans les travaux en équipe, améliorent leur apprentissage et renforcent 
leur persévérance, tout en développant des compétences utiles et transférables 
dans leur vie professionnelle et scolaire future. 

 

En conclusion, le travail en équipe constitue un outil pédagogique puissant qui 
permet de développer à la fois des compétences disciplinaires et transversales 
essentielles, telles que la communication, la collaboration et la résolution de 
problèmes. Il offre une occasion de renforcer l’engagement, de favoriser 
l’apprentissage actif et de préparer les personnes étudiantes aux exigences du 
marché du travail ou des études supérieures. De plus, il constitue un espace 
d’apprentissage collaboratif, de soutien mutuel et de développement personnel, 
tout en contribuant à la persévérance scolaire. 

Mener à terme des projets en équipe repose sur la planification, la clarté des 
attentes, la communication efficace et un encadrement réfléchi. La collaboration et 
la vision partagée entre personnes enseignantes et étudiantes sont essentielles 
pour créer un environnement de travail positif et productif. 

 

https://drive.google.com/file/d/16nA1uEj-9lT6Hx519VqynEeuxe4HR7Re/view
https://drive.google.com/file/d/16nA1uEj-9lT6Hx519VqynEeuxe4HR7Re/view
https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/enseignement-apprentissage/prestation-cours/travail-equipe/RESS4_TravailEquipe_ExGuidePreparation.pdf
https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/enseignement-apprentissage/prestation-cours/travail-equipe/RESS4_TravailEquipe_ExGuidePreparation.pdf
https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/enseignement-apprentissage/prestation-cours/travail-equipe/RESS4_TravailEquipe_ExGuidePreparation.pdf
https://www.uqac.ca/reussite/developper-ses-competences-essentielles/
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Pour aller plus loin 

• Travail de groupe en enseignement supérieur → 
• Accompagner des étudiant·e·s qui travaillent en groupe → 

 

Pour citer ce dossier thématique : 
L’équipe pédagogique du Carrefour de l’enseignement et de l’apprentissage. 
(2025). Le travail en équipe en contexte universitaire. Carrefour de l’enseignement et 
de l’apprentissage de l’UQAC. https://www.uqac.ca/carrefour/le-travail-en-
equipe-en-contexte-universitaire/ 
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