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RESUME

L’intelligence artificielle (IA) est un domaine vaste et interdisciplinaire visant a
développer des machines capables d’effectuer des taches intelligentes semblables a
celles des humains (Oke, 2008 ; Khan, 2023 ; Kiani 2024). En fait, les tendances de
pointe en matiére de gestion de projet se concentrent sur I’utilisation de I’IA au travail.
PMI (2019) discute du role de I'TA dans la gestion de projet, soulignant que 1'lA modifie
les types de projets réalisés ainsi que la maniére dont ils sont gérés.

C'est dans l'intention d'obtenir une synthése des études réalisées sur les
contributions de I’TA a l'amélioration de la performance en gestion de projet. Pour ce
faire, nous avons choisi comme méthode de recherche la revue systématique de la
littérature appuyée par une analyse bibliométrique, qui a ét€ menée a partir de la base de
données Scopus. Griace a une revue systématique de la littérature basée sur la
méthodologie PRISMA et une analyse bibliométrique rigoureuse utilisant des logiciels
tels que Bibliometrix et VOSviewer, 49 articles scientifiques ont été sélectionnés et
examinés en profondeur afin d'enrichir les connaissances sur le concept d'IA dans
I'amélioration des performances en gestion de projet, de déterminer les caractéristiques
de la littérature existante et de proposer de nouvelles avenues de recherche. Les articles
retenus pour cette revue systématique présentent des caractéristiques différentes. Nous
avons mis en pratique notre recherche a travers une analyse descriptive de plusieurs
aspects, entre autres la source de l'article, I'année de publication, le type de la recherche,
le mode d'investigation et le sujet de I'étude, etc.

En effet, les résultats majeurs de notre recherche indiquent que I’IA représente
aujourd’hui un levier fondamental pour améliorer les performances des projets et
solidement ancrée dans le champ de la gestion de projet, avec une application croissante
a des domaines clés tels que la planification, la prévision des cofits et délais, la gestion
des risques, 1I’optimisation des ressources et 1’aide a la décision. Des techniques telles
que le l'apprentissage automatique (ML), logique floue, les réseaux de neurones et le
traitement automatique du langage naturel (NLP) ont permis d’apporter des solutions
concrétes a des problématiques complexes. D’autre part, les résultats analysés
démontrent que I’intelligence artificielle, dans ses diverses formes (réseaux neuronaux,
NLP, logique floue, modéles hybrides), joue un rdle central dans 1’optimisation de la
performance projet. Elle offre des gains mesurables en termes de précision, de
réactivité, de réduction des risques et de durabilité.

Cette revue systématique de la littérature, en examinant le contenu de chaque
étude, a mis en lumicre les caractéristiques des écrits sur le concept de 1TA dans
l'amélioration de la performance en gestion de projet. L'apport, 1'originalité, les limites
et des recherches futures de la présente étude sont précisés dans la conclusion.
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CHAPITRE 1 INTRODUCTION

Un projet est une entreprise a court terme dont le but est de créer quelque chose
d'unique, qu'il s'agisse d'un produit, d'un service ou d'un résultat. Il comporte un début
et une fin clairs, des objectifs spécifiques, un budget défini et des ressources désignées.
Les projets sont généralement exécutés pour atteindre un résultat souhaité qui contribue
aux buts ou objectifs de l'organisation en utilisant des approches de gestion de projet
spécifiques. La gestion de projet peut étre une profession, un emploi a temps plein, un
role ou une activité selon le fonctionnement de 1'entreprise et le type de projet qu'elle
exécute. Parfois, c'est formel avec des responsables spécifiques, ou cela peut étre fait
par n'importe qui en cas de besoin. La gestion de projet en tant qu'activité elle-méme
signifie des actions consistant a diriger 1'équipe pour découvrir & quoi sert le projet
(planification, ordonnancement, collecte des exigences), a guider le projet tout au long
de son exécution (communication, prise de décision, stratégies temporelles du projet) et
a naviguer et faire avancer le projet jusqu'a sa réussite (leadership, gestion des risques)
(Berkun, 2005 ; Sini, H. 2025).

Le succes de toute organisation dépend de sa capacité a réaliser des projets de
manicre efficiente et efficace. La gestion de projet, I'art de planifier, d'exécuter et de
controler des projets pour atteindre des objectifs spécifiques, joue un rdle crucial dans la
réalisation de ce succes. Cependant, les méthodes traditionnelles de gestion de projet se
heurtent souvent a des limites dans la gestion de la complexité toujours croissante des
projets. Des ensembles de données volumineux, des défis imprévus et des taches
répétitives peuvent submerger les chefs de projet, entrainant des retards, des

dépassements de budget et des échecs de projet (Shoushtari et al., 2024).



Pour répondre a la complexité et aux exigences croissantes de la gestion de
projet, les organisations se tournent de plus en plus vers les avancées technologiques,
notamment I’TA. L'TA a la capacité de résoudre diverses difficultés liées a la gestion de
projets modernes et plus complexes, en offrant des outils qui améliorent les processus
de planification, d'exécution et de suivi (Sini, H. 2025).

En outre, on a récemment constaté une augmentation du niveau et de la
prévalence de l’intelligence artificielle dans plusieurs secteurs (Wang, 2019 ; Ong, et
Uddin, 2020). Cette popularité croissante est plus spécifique au secteur de la gestion de
projet et est due aux multiples avantages présents dans ses applications. Certains de ces
avantages comprennent et sont associés : soutien, précision, perspicacité et stratégie,
¢limination des biais informationnels, utilisation de I'intelligence émotionnelle ainsi que
de la créativité (Munir, 2019). Constituant une application importante de la science des
données, I’TA dialogue étroitement avec les statistiques et intégre la capacité d’utiliser la
pensée critique dans les processus décisionnels en posant les bonnes questions et en
appliquant les méthodes de prestation appropriées (Rose and Agile, 2016 ; Ong et
Uddin, 2020).

Au fil du temps, les applications de I’IA se développent et deviennent de plus en
plus raffinées et sophistiquées. Les premieres entreprises de recherche sur les
applications de I’'IA concernaient principalement les informations sur le projet, les
taches du projet, la méthode du chemin critique et la technique d'évaluation et d'examen
des programmes (Foster, 1988 ; Levitt et al., 1988). Cependant, sa définition a depuis
évolué pour inclure et intégrer 1’automatisation.

Sur le site Internet du ministére des Finances de Finlande (2024), I’TA est décrite

comme suit :



"L'TA est le terme générique qui inclut un ensemble de diverses technologies et
applications, allant de I'analyse de données a l'apprentissage automatique et au
traitement du langage naturel. L'IA permet aux machines, appareils, programmes,
systémes et services d'effectuer des tiches de maniére intelligente, en s'adaptant a des
objectifs et des situations spécifiques. Pour fonctionner de cette facon, I'lA doit
reconnaitre différents environnements et répondre a des conditions changeantes" (Sini,
H. 2025).

En effets, la gestion de projet est une discipline a multiples facettes impliquant
une planification, une exécution et un controle méticuleux pour obtenir des résultats
positifs. Traditionnellement, les chefs de projet s'appuient sur leur expérience, leur
intuition et leurs compétences analytiques pour naviguer dans les complexités de la
gestion de projet. Cependant, I’avénement de I'IA remodéle fondamentalement la
gestion de projet (Ibadildin et al 2025).

L'TA offre des outils informatiques avancés capables d'analyser de grands
ensembles de données, de détecter des modeles et de générer des informations
prédictives pour améliorer 1'exécution et l'efficacité des projets (Vusumuzi Maphosa et
Mfowabo Maphosa, 2022 ; Shoushtari et al., 2024).

D'Arco et al. (2019) et Gusti et al. (2024) ont en outre validé¢ 1'utilité de 1'[A pour
optimiser les flux de travail et améliorer 1'engagement des employés, qui sont des
aspects essentiels des pratiques de gestion modernes. Ces informations s'alignent sur les
tendances plus larges de la gestion de projet, ou 1TA est de plus en plus reconnue
comme un moteur d'innovation et de productivité.

Les organisations qui gérent des projets sont confrontées au défi récurrent
d'identifier, d'analyser, de contrdler et d'évaluer leurs performances pour atteindre leurs

objectifs et remplir leurs missions (Bourne et al., 2018). Ce défi est susceptible d'étre


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0015

encore exacerbé par les effets de la Covid-19, en raison des incertitudes accrues au sein
des projets, telles que les interruptions de trésorerie, les retards de calendrier, les
restrictions de voyage et les inspections bloquées (Phillips et al.,
2022a,2022b ; Rehman et al., 2021). A cela s'ajoutent les impacts imprévus de la
transformation numérique post-Covid-19 en cours (Chaudhuri, 2021) et la poussée
vers la neutralité carbone dans la réalisation de projets complexes ( Too et al., 2022b ).
Par conséquent, il est nécessaire d'élaborer des plans et des systémes plus efficaces pour
la gestion des performances des projets. La gestion des performances d'un projet est
définie comme une approche de contrdle (Loch et Tapper, 2002 ; Bukoye et al., 2022) et
aide les projets a mieux fonctionner (Pesdmaa, 2017). Elle est essentielle, par exemple,
pour optimiser l'allocation des ressources et soutenir la prise de décision (Berrah et al.,
2004), évaluer les performances par rapport aux objectifs stratégiques (Richard et al.,
2009) et faciliter la réalisation de projets réussis (Bititci, 2015 ; Bukoye et al., 2022).

L'TA offre une approche révolutionnaire de la gestion de projet. L’TIA englobe
une gamme de techniques qui permettent aux machines de simuler l'intelligence
humaine, d'analyser des données et d'apprendre de 1'expérience. En tirant parti de I’'1A,
les chefs de projet peuvent obtenir des informations précieuses, automatiser des taches
fastidieuses et prendre des décisions basées sur les données, améliorant ainsi les
résultats du projet (Shoushtari et al., 2024).

Selon I’enquéte Global Artificial Intelligence Innovators, 81 % des entreprises
sont touchées par I’IA, et 85 % des PDG pensent que cette technologie transformera la
facon dont les affaires seront menées a 1’avenir (Skinner, 2021 ; Taboada et al., 2023).
Les faits suggeérent que la réussite des projets est intimement liée a la capacité de
gestion organisationnelle ; en d’autres termes, plus la capacité est grande, plus le taux

de réussite est élevé (Karim et al., 2022). Dans le domaine de gestion de projet, Tariq et


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0084
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0084
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0085
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0089
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0024
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/carbon-neutrality
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0111
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0066
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0082
https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/resource-allocation
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0011
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0011
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0090
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0090
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786322001260#bib0013

al. (2024) ont démontré qu’un niveau plus élevé de mise en ceuvre de I’IA produit de
meilleurs résultats en termes d’efficacité, de conformité, de qualité des produits et de
réduction des erreurs humaines. Cependant, seulement 23 % des projets dans le monde
ont intégré des technologies d’IA, et en Amérique latine, ce chiffre est 1égerement plus
¢levé, a 25 % (Skinner, 2021).

L’évolution rapide de I'IA a eu un impact significatif sur divers secteurs,
notamment la gestion de projets. Alors que les organisations accordent de plus en plus
la priorité a I’efficacité, a I’optimisation des ressources et a I’atténuation des risques, les
outils basés sur I'A sont apparus comme des solutions transformatrices. Des
algorithmes d'apprentissage automatique, la NLP, des analyses prédictives et des
systémes de planification automatisés sont intégrés aux processus de gestion de projet
pour améliorer la prise de décision basée sur les données et améliorer les performances
globales du projet (Agarwal et al., 2018 ; Benbya et al., 2020 ; Wickert et al., 2021 ;
Kiani, A. 2024 ; Ibadildin et al 2025). Ces avancées remodelent les modeles d'exécution
de projet traditionnels, permettant une plus grande précision, adaptabilité et efficacité
dans la gestion de projets complexes. En effets, les constructions théoriques telles que
les réseaux de neurones pour la reconnaissance de formes et l'apprentissage par
renforcement pour I'optimisation de la gestion des connaissances contribuent a affiner la
planification de projet, la gestion des ressources, l'atténuation des risques et a favoriser
la créativité (Khan et al., 2024a, b ; Mbiru et al., 2020 ; Verganti et al., 2020). Par
ailleurs, la performance du projet fait référence a la mesure dans laquelle les produits et
les résultats du projet satisfont les objectifs budgétaires, les objectifs du calendrier, les
spécifications opérationnelles et techniques et, en fin de compte, les besoins

commerciaux du client (Popaitoon et Siengthai, 2014 ; Ali et al., 2018).



L’TA a le potentiel de devenir un outil puissant pour les professionnels de projet
dans la réalisation de projets. Selon une étude d'APM (2022), 1'utilisation de I'IA dans la
gestion de projet présente plusieurs avantages, notamment une meilleure prise de
décision, une prise en charge améliorée des fonctions de résolution de problémes et une
aide précieuse a la planification de projet. L'étude souligne son utilité spécifiquement
dans les projets de grande envergure et complexes. L’importance de la commodité
d’utilisation de I’IA a également été soulevée comme un point critique maximisant la
grande utilité percue (Sini, H. 2025).

Malgré les avantages prometteurs de I’IA dans la gestion de projet, plusieurs
défis persistent, notamment dans la mise en ceuvre pratique de méthodologies basées sur
I’IA, I’intégration interdisciplinaire et les considérations éthiques entourant la prise de
décision algorithmique. L’essor de la recherche et des applications en mati¢re d’IA, en
particulier aprés 2019, souligne la demande croissante de solutions de gestion de projet
basées sur I’IA. Cependant, il manque une analyse bibliométrique compléte qui
cartographie le paysage mondial de la recherche, identifie les tendances dominantes et
met en évidence les lacunes existantes dans I’adoption de I’TA dans la gestion de projet
(Ibadildin et al 2025).

Les revues bibliométriques fournissent une approche quantitative pour analyser
la grande quantité de littérature dans un domaine spécifique. Ces revues utilisent des
méthodes statistiques et informatiques pour cartographier les tendances de la recherche,
les modeles de publication et I'impact de divers travaux, auteurs et institutions. Dans le
contexte de I'[A dans la gestion de projet, ces revues offrent des informations
précieuses sur le développement, les tendances et les travaux influents dans le domaine.
En employant diverses techniques bibliométriques, les chercheurs peuvent cartographier

le paysage intellectuel, identifier les thémes et lacunes clés et orienter les futures



orientations de recherche. Alors que I’IA continue d’évoluer et de s’intégrer a la gestion
de projet, les revues bibliométriques continues seront cruciales pour comprendre et
faconner la trajectoire de ce domaine interdisciplinaire. En outre, les revues
bibliométriques peuvent révéler comment les technologies d’IA sont adoptées dans les
pratiques de gestion de projet et leur impact sur les résultats du projet. Les revues
bibliométriques ont été largement appliquées pour cartographier les paysages de
recherche, y compris I’intégration de I’A dans la gestion de projet. Ces examens
donnent un apercu de l'adoption des technologies d'IA dans la gestion de projet et de
leurs effets sur les résultats des projets (Ibadildin et al 2025).

Dans un monde ou la gestion de projet devient de plus en plus complexe et exige
des performances optimales, les approches traditionnelles montrent souvent leurs
limites. L’émergence de I’IA offre de nouvelles perspectives grace a ses outils avancés,
capables d’optimiser les processus, d’améliorer la précision des décisions et de répondre
aux défis croissants. Cependant, son impact réel sur les performances en gestion de
projet reste insuffisamment exploré. Cette recherche se propose d’examiner de maniere
systématique les pratiques actuelles et les résultats liés a 1’utilisation de I’IA dans ce
domaine, en identifiant ses apports, ses limites et les opportunités qu’elle offre pour

transformer la gestion de projet.

1.1  Objectif principal

L'objectif principal de cette recherche est d'explorer et d'évaluer les contributions
de I'TA a l'amélioration de la performance en gestion de projet, en identifiant les
applications, les bénéfices, les limites et les perspectives futures a travers une analyse

systématique de la littérature.



1.2 Problématique de recherche

Dans un contexte ou la gestion de projet devient de plus en plus complexe et
exigeante, les méthodes traditionnelles montrent leurs limites pour répondre
efficacement aux attentes de performance. L'IA, avec ses outils et techniques innovants,
émerge comme une solution prometteuse. Cependant, il subsiste des interrogations
quant a son impact réel : dans quelle mesure I’IA peut-elle transformer et améliorer les

domaines de performance en gestion de projet ?



CHAPITRE 2 DEFINITIONS DES CONCEPTS

2.1 Performance du projet

2.1.1 Gestion des performances du projet

La gestion de la performance, en général, fait référence au processus qui affecte
le succes organisationnel en exigeant que les managers collaborent pour définir les
attentes, examiner les résultats et récompenser la performance de leurs subordonnés
(Van der Waldt, 2012). Lorsqu'elles se concentrent sur le contexte des projets, de
nombreuses ¢études ont étudié différentes approches de gestion de la performance
(Pes"amaa et al., 2018 ; Charles et al., 2022). Ainsi, les chercheurs ont étudié les effets
de la gestion des performances sur la réalisation des projets dans les délais (Cooke-
Davies, 2002), le respect des criteres de qualité (Davies, 2017), l'augmentation des
performances en utilisant les 4C (défi, comparer, consulter et rivaliser) de la meilleure
valeur (Bukoye et Mordi, 2013), la satisfaction des attentes des clients (Collins et al.,
2017) et le travail dans les limites ou en dessous du budget (Berssaneti et Carvalho,
2015).

L’application de la gestion de la performance des projets doit étre de nature
holistique, car mesurer la performance de maniére isolée peut promouvoir le message
selon lequel elle est distincte des principaux objectifs d’une organisation (Jalili, 2019).
Par conséquent, une gestion efficace des performances se concentre non seulement sur
I’équipe de projet, mais également sur les processus, les systémes, les budgets,
I’efficacité, les spécifications de qualité, les productivités et 1’organisation en général
(Van der Waldt, 2012 ; Chan et Ejohwomu, 2018).

Des ¢études antérieures ont fait valoir qu'il est statistiquement peu probable que

les projets parviennent a atteindre des performances élevées pour diverses raisons,
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notamment leur durée prolongée, leur documentation abondante, la complexité de la
gouvernance, la coopération ou l'interaction inefficace entre les parties prenantes du
projet et les intéréts et compétences conflictuels entre les parties prenantes (Vo et al.,
2021 ; Charles et al., 2022). Les projets a grande échelle, en particulier, se caractérisent
par une complexité structurelle, ce qui les rend particuliérement sujets aux retards de
calendrier (Williams, 2003), et donc plus susceptibles d’échouer (Collins et al., 2017).
Pour cette raison, il existe de plus en plus de littérature sur les approches
organisationnelles de gestion de la performance des projets, avec des systemes de
contrdle sous la forme d’un « systeme de systémes » (Bourne et al., 2018) et I’utilisation
de systemes de mesure de la performance et de modeles de mise en ceuvre plus efficaces
(Agasisti et al., 2020 ; Bukoye et al., 2022).

Une variété d'outils et de techniques de gestion des performances ont également
été abordés dans la littérature, tels que les tableaux de bord prospectifs (Camilleri,
2021), six sigma (Lok et al., 2008) et la fourniture de solutions intégrées (Rajakallio et
al., 2017). Récemment, Pes’amaa et al. (2018) ont avancé 1’approche processus-
performance pour explorer comment la correspondance des activités, des ressources et
des parties prenantes facilite les résultats du projet. Bien que ces modeles identifient les
liens qui déterminent la réussite des projets (Berssaneti et Carvalho, 2015), il est
également nécessaire d'explorer la perspective comportementale qui peut améliorer leur
efficience et leur efficacité, c'est-a-dire leur performance (Osipova, 2015 ; Bukoye et

al., 2022).

2.1.2 La performance du projet dans la gestion de projet
La performance du projet a fait I’objet de discussions dans la littérature sur la
gestion de projet. Selon Carvalho et al. (2015), la vision traditionnelle de la réussite

d’un projet est associée a I’atteinte des objectifs de délai, de colit et de qualité (triangle
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de fer). Cependant, plusieurs études ont étudi¢ de nouvelles dimensions de la réussite
des projets (Carvalho et Rabechini, 2015). Ainsi, il ne semble pas y avoir de définition
simple de cette construction, puisqu’elle peut étre mesurée différemment dans différents
types de projets, depuis différentes perspectives, a différentes étapes et en termes
absolus ou relatifs, ce qui en fait une construction multidimensionnelle (Carvalho et al.,
2015). Ainsi, les études analysent leur relation avec d’autres construits. Pour Carvalho
et Rabechini (2015), méme si certaines études ont montré que la gestion des risques a
un faible impact sur la performance du projet, d'autres ont suggéré que méme des
niveaux modérés de planification de la gestion des risques sont suffisants pour réduire
les effets négatifs du risque sur la réussite du projet. Ces résultats distincts peuvent
s'expliquer par l'approche contingente, dans laquelle le type de projet peut affecter non
seulement la performance d'un projet mais également l'efficacité des pratiques de
gestion de projet (Favoretto et Carvalho, 2021). Une autre explication des résultats
contradictoires est que ces études se concentrent sur la gestion des risques, négligeant
les aspects pertinents de la gestion de l'incertitude, tels que les soft skills des parties
prenantes du projet, représentées par des compétences comportementales qui incluent
des compétences telles que la négociation, le leadership, la gestion des conflits, entre
autres (Favoretto et Carvalho, 2021).

La performance d'un projet est généralement évaluée selon que le projet répond
a ses normes de portée, de durée et de budget, connues sous le nom de triple contrainte
ou triangle de fer (Larson et Gray, 2021 ; Cao et al., 2024). Le triangle de fer a été
signalé comme faisant partie intégrante de toutes les approches utilisées pour mesurer la
performance des projets (Atkinson, 1999 ; lermolenko, 2011 ; Albert et al., 2017 ; Cao
et al., 2024 ; Jing et al., 2025). A mesure que la base de connaissances évoluait, des

cadres plus complets ont été introduits. Ce besoin a obligé le Project Management
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Institute & améliorer davantage ce modele grace a ses lignes directrices en matiere de
gestion de projet, intitulées Project Management Body of Knowledge (PMBOK). La
directive a ajouté des contraintes supplémentaires concernant la qualité, la gestion des
parties prenantes, la gestion des risques, etc. (Fabbro et Tonchia, 2021 ; Obradovic,
2018 ; Jing et al., 2025).

Des méthodes de gestion de projet efficaces sont essentielles dans le domaine de
performance. Des techniques telles que la réalisation de projets agiles, Lean et intégrées
ont été progressivement adoptées pour améliorer les performances des projets (Forbes et
Ahmed, 2020). Les méthodologies agiles, bien que plus courantes dans le
développement de logiciels, ont trouvé des applications dans la construction en raison
de leur flexibilité et de leur méthode itérative (Abrahamsson et al., 2017 ; Al-Saqqa et
al., 2020 ; Jing et al., 2025).

Malgré les systémes sophistiqués couramment appliqués pour gérer la
performance des projets, de nombreux projets ont encore du mal a produire les résultats
escomptés (Bourne et al., 2018). Cela peut étre attribu¢ aux limitations cognitives des
humains lors de la prise de décisions concernant la gestion des organisations (Thaler et
Sunstein, 2008) et des projets. Reconnaitre que les humains sont limités dans leurs
processus de prise de décision et dans leurs choix nécessite un changement de
paradigme dans les perspectives des chefs de projet en matiere de prise de décision
(Kahneman, 2003 ; Unuafe et al., 2016) s’ils veulent améliorer les performances de
leurs équipes. Cependant, il existe des tensions croissantes entre les estimations de la
bonne ou de la mauvaise performance des projets et les raisons pour lesquelles les
mesures de performance sont (non) respectées (Wang et Pitsis, 2020), ce qui rend la
gestion de la performance des projets une tiche difficile. Plus précisément, une

focalisation manifeste sur les mesures de performance, méme si elle est bien articulée
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en tant qu'approche directrice ou systéme de contrdle de projet, peut créer des tensions
au sein des pratiques de gestion de projet et de 1'équipe de projet. Cela est dii au défi de
déterminer ce qui doit étre fait ou atteint dans un projet pour améliorer ou atteindre la
performance (Atkinson, 1999). Dans de tels cas, on peut s’attendre a ce que la
performance du projet soit mesurée, mais des études (Bititci, 2015) ont montré que cela

peut étre contre-productif (Bukoye et al., 2022).

2.1.3 Méthodes d'évaluation et mesures de la performance du projet

Les études existantes sur l'évaluation des performances des projets ont utilisé
diverses méthodes qui dépendent de divers ensembles de mesures et de facteurs
d'évaluation. Par exemple, la gestion de la valeur acquise (EVM) est une méthode
traditionnelle dans le contexte de la gestion de projet qui permet aux chefs de
programme, aux chefs de projet et a d'autres parties prenantes de haut niveau d'évaluer
et de visualiser I'état d'un projet pendant son cycle de vie (Salari et Khamooshi, 2016).
La prise de décision multicritére est une autre technique pour évaluer la performance
globale des projets ; cette technique a été utilisée pour regrouper plusieurs critéres de
performance dans différents contextes d'application (Pillai et al., 2002 ; Marques et al.
2011 ; Barfod 2012). Pour évaluer l'efficacité relative des performances des projets
terminés, l'analyse par enveloppement des données (DEA) a été largement utilisée
comme technique de mesure des performances qui integre des variables d'impact sur les
entrées et les sorties (Linton et Cook, 1998 ; Busby et Williamson, 2000 ; Verma et
Sinha, 2002 ; Revilla et al., 2003 ; Stensrud et Myrtveit, 2003 ; Eilat et al., 2006 ; Farris
et al., 2006 ; Vitner et al., 2006 ; Eilat et al., 2008 ; Cao et Hoffman, 2011).

Ces approches traditionnelles ne sont peut-€tre pas suffisamment efficaces pour
refléter toutes les dimensions des projets. Par exemple, la technique EVM est basée

uniquement sur I'écart de coflit et I'écart de calendrier des projets; il existe de
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nombreuses autres dimensions qui peuvent affecter directement ou indirectement la
performance du projet. Selon Marques et al. (2011), dans un contexte de gestion de
projet, de nouvelles méthodes sont nécessaires pour prédire la performance d'un projet
en fonction de différents critéres multiples. Bien que les méthodes de prise de décision
multicritéres prennent en compte plusieurs critéres pour évaluer la performance des
projets, ces critéres sont basés sur les préférences des décideurs qui peuvent étre
subjectives (Sabahi et Parast, 2020). De plus, ces méthodes reposent sur la fourniture de
certaines décisions potentielles et la sélection de la meilleure décision fournie.
Cependant, étant donné que les décisions potentielles sont prises par les décideurs, elles
peuvent ne pas englober toutes les options et tous les critéres possibles. Il existe
¢galement des lacunes associées aux méthodes de DEA, car les techniques DEA sont
basées sur une approche d'analyse comparative. Une décision possible ou un critére qui
fonctionne bien pour un projet peut ne pas étre compatible avec un autre projet car
chaque projet a ses caractéristiques uniques (Sabahi et Parast, 2020).

Pour répondre a ces défis, les systemes de mesure des performances tels que le
tableau de bord prospectif offrent un moyen complet d'évaluer les performances d'un
projet sous plusieurs angles (Kaplan et Norton, 1992 ; Zizlavsky, 2014 ; Frederico et al.,
2021). Kaplan et Norton (1992) ont introduit le tableau de bord équilibré pour offrir une
perspective équilibrée en incluant les points de vue financier, client, processus interne et
apprentissage (Jing et al., 2025).

En effets, Les mesures de performance du projet incluent la qualité, la
satisfaction du client et ’atteinte des résultats escomptés, selon une définition plus
récente de la performance du projet du Project Management Institute (PMI, 2021 ;

Mariam et al., 2022 ; Cao et al., 2024).
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2.1.4 Dimensions de la performance du projet

Un projet est unique et limité dans le temps. Les projets ont un contenu et une
portée uniques. Chaque projet différe des autres en ce qui concerne ses objectifs, ses
activités (taches), ses ressources et ses livrables. Selon Angus et al. (2005), différentes
définitions de projet pourraient justifier des critéres de succes différents. En d’autres
termes, le Triangle de Fer n’est pas suffisant pour couvrir toutes les particularités de
chaque projet. Donc, chaque chef de projet doit développer sa gamme d’indicateurs clés
de performance (KPI).

Selon Swink et al. (2006), 1'efficacité d'un projet est la mesure dans laquelle les
gestionnaires du projet utilisent des techniques qui améliorent 1'efficacité de I'exécution
du projet. Les facteurs critiques de succes peuvent étre décrits comme des
caractéristiques, des conditions ou des variables qui peuvent avoir un impact significatif
sur le succes du projet lorsqu'ils sont correctement soutenus, entretenus ou gérés
(Milosevic et Patanakul, 2005). Dweiri et Kablan (2006) affirment que les mesures et
outils standard de gestion des performances ont un impact sur la méthodologie standard
de gestion des performances, qui a son tour influence le succes du projet. Atkinson
(1999) montre que I'utilisation du Triangle de Fer comme critére de réussite n’est pas
optimale. Il manque quelque chose ; le systéme n'est pas aussi bon qu'il pourrait 1'étre.
De nombreux auteurs, comme Grey (1995) ou Pritchard (2015), préconisent 1'utilisation
d'un rapport d'évaluation des risques pour compléter un systeme de gestion de la
performance d'un projet. Ce rapport fournit les informations nécessaires pour démarrer
toute action visant a corriger les problémes potentiels.

Dweiri et Kablan (2006) montrent que les activités de gestion de projet utilisant
uniquement des mesures de temps, de colt ou de qualité peuvent passer a travers les

lacunes. Par conséquent, les domaines couverts par la gestion de la performance doivent
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étre les plus complets possibles. Le PMBOK propose neuf domaines essentiels de
connaissances et de gestion pour décrire la gestion de projet (Guide, PMBOK, 2008).
Une dimension compléte de gestion de projet est définie : intégration, périmetre, délais,

colt, qualité, ressources humaines, communication, risques et achats.

2.1.4.1 Agrégation et besoins des parties prenantes en termes de performance du
projet

Chaque KPI doit étre examiné séparément, puis dans des groupes d'indicateurs

associés (Pritchard et PMP, 2014). Les analystes tels que le chef de projet, le chef de

tache ou le cadre supérieur doivent considérer simultanément tous ces facteurs.

2.1.4.1.1 Des systémes de mesure disparates

Dweiri et Kablan (2006) notent que des systémes de mesure disparates peuvent
aboutir a des cadres de mesure des performances superflus et incompatibles. Il est
nécessaire que les chefs de projet quantifient les performances dans leur ensemble et
soient capables d'analyser différentes mesures a différents niveaux de détail et dans le
temps. Par conséquent, toute évaluation de la performance d’un projet suppose la
nécessité d’analyser les mesures prises, quelles qu’en soient les dimensions. Il s’agit de
considérer I’impact de chaque composante d’une performance.

Certains auteurs, comme Dai et Wells (2004), développent un consensus pour
déterminer I'échec d'un projet plutdt que de considérer les multiples dimensions pour
¢évaluer la performance du projet. Comme la majorité des outils de mesure de la
performance des projets existants se concentrent sur les aspects financiers, tels que le
retour sur investissement et le profit par unité, ils ont fait valoir que les parametres
financiers sont utiles, mais qu'il existe des insuffisances, telles que des mesures en

retard, un manque d'orientation stratégique et une incapacité a fournir des données sur la
b
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qualité, les relations et l'environnement (Cheung et al.,. 2004). De plus, ils ne permettent
pas de produire des indicateurs agrégés pour piloter les projets. En effet, comme le
souligne Clivillé (2004), des que les managers utilisent plus d'un KPI, des problémes de
comparaison et d'agrégation des expressions de performance vont exister. Ainsi, ils
doivent s’assurer que :

% Les expressions sont interprétables de la méme maniére par l'ensemble du

systéme de contrdle : commensurabilité ;
.

¢ Les opérations mathématiques effectuées sur ces expressions sont cohérentes :

sens

2.1.4.1.2 Différents points de vue sur la performance du projet

Rosenau et Githens (2011) soulignent la tendance des chefs de projet a essayer
de faire circuler un seul rapport entre de nombreux destinataires différents. Ils
expliquent qu'il s'agit d'une erreur dans la mesure ou la haute direction recherchera des
données récapitulatives et prévisionnelles, tandis que les cadres intermédiaires
rechercheront des informations plus spécifiques et adaptées sur les détails opérationnels.
IIs soulignent la nécessité de disposer d'un systeme de KPI permettant une visibilité des
performances a différents niveaux ainsi que d'assurer la cohérence entre ces vues.
Milosevic et Patanakul (2005) affirment que les mesures de réussite d'un projet doivent
inclure la diversit¢ des intéréts des parties prenantes. C’est 'intérét principal de
I’agrégation d’indicateurs : fournir une vision immédiate et globale du projet

interprétable par une entité non familiarisée avec le détail des activités.

2.1.4.2 Analyse de la performance du projet en tant qu’analyse des processus

métier
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L’organisation internationale de normalisation (ISO, 2003) définit un projet
comme « un processus unique, consistant en un ensemble d’activités coordonnées et
controlées avec des dates de début et de fin, entreprises pour atteindre un objectif
conforme a des exigences spécifiques ». Cette définition assimile les projets aux
processus métiers. De ce point de vue, nous pouvons associer la gestion de projet a la
gestion des processus métiers (Business Process Management). Cela permet d'étendre
les systémes de mesure de la performance (Performance Measurement Systems) des
processus métier standard a la gestion de projet. Un grand nombre de ces normes
concernent les mesures nécessaires pour capturer les caractéristiques pertinentes des
activités qui composent les processus métier. On peut citer le le systéme holistique de
mesure de la performance des processus, le systéme intégré de mesure dynamique de la
performance, la valeur ajoutée acquise, I’approche de Fraunhofer ou, plus
fondamentalement, le modele de référence des couts/gestion basé sur les activités et des
opérations de la chaine d’approvisionnement (Bourne et al., 2003). Selon cette idée, les
taches du projet doivent étre assimilées a des activités de processus métier. Chaque
tache peut étre décrite en conséquence comme entrée(s), sortie(s), ressource(s) et
controle(s).

Enfin, les systemes de mesure de la performance peuvent étre définis comme
l'ensemble de mesures, ou mesures de performance, utilisées pour quantifier a la fois
l'efficience et 'efficacité des actions (Neely et al., 2005). L'évaluation des performances
suppose la nécessité de disposer d'outils pour analyser les mesures prises selon ces deux
dimensions d'efficience et d'efficacité. Il s’agit de considérer I’impact de chaque
composante de la performance. Fondamentalement, I'analyse de la gestion des processus
métiers ajoute un troisieme €élément : la pertinence. L'analyse des performances pourrait

alors étre réalisée avec une approche basée sur la pertinence, I'efficacité et I'efficience
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(REE) (Jacot, 1990 ; Lauras et al., 2011). REE compare les Objectifs — Résultats —
Ressources d'une activité commerciale (dans notre cas, une tache de projet) et comprend
un triptyque visant a décrire la performance d'une activité¢ (Figure 1) (Lauras et al.,
2010). L'efficacit¢ mesure si les résultats de l'activité répondent aux objectifs.
L'efficience exprime si les ressources ont été bien utilisées pour atteindre les résultats.

La pertinence mesure 1’adéquation des moyens aux objectifs (Lauras et al. 2011).

Effectiveness

Inputs

Relevance
—
o
W
-3

'I..'-'

<4 **"""""Efficiency

Ressources
Figure 1: Triptyque de performance (Lauras et al., 2010)

2.1.5 Déterminants de la performance du projet : illustration par les facteurs de
succes
Depuis les années 1960, les chercheurs en gestion de projet tentent de trouver les
facteurs qui déterminent le succeés d'un projet (Cooke-Davis, 2002). Baker et al. (1974)
ont ajouté la question de la satisfaction du client au triangle traditionnel des critéres de
réussite d’un projet : colit, délai et qualité. Les critéres de réussite du projet sont donc
devenus un carré de criteres (Ika, 2009) : colit, délai, qualité et satisfaction du client.

Ensuite, d’autres auteurs comme Shenhar et al. (1997), Baccarini (1999) et Lim et
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Mohamed (1999) ont ajouté davantage de critéres aux critéres de réussite traditionnels,
notamment la reconnaissance des objectifs stratégiques de I'organisation cliente qui a
lancé le projet, la satisfaction de l'utilisateur final et la satisfaction des parties prenantes.
Méme si la littérature s’accorde généralement sur la mesure des critéres de réussite, ces
critéres ont été¢ largement critiqués notamment dans le cadre de projets complexes
(Rezvani et al., 2016). En effet, ces critéres ont tendance a s’appuyer sur des
constructions a courte vue qui ne reflétent pas 1’expérience acquise dans le cadre de
grands projets complexes (Toor et Ogunlana, 2010). De plus, ces critéres ne parviennent
pas a aborder des ¢léments plus étendus tels que les compétences comportementales ou
les critéres objectifs de gestion stratégique (Jugdev et Moller, 2006). Dans les années
1990, des auteurs ont commencé a mener des études démontrant que la réussite d’un
projet est un contexte multidimensionnel et que, par conséquent, les nouveaux modeles
de gestion de la performance des projets devraient refléter le caractére
multidimensionnel d’un projet (Todorovic et al., 2015). Dans cette vision, plus centrée
sur les personnes, le succes est estimé par les compétences comportementales et
interpersonnelles des équipes de projet ainsi que par la satisfaction des parties prenantes
et des clients (Pinto, 1990 ; Jugdev et Miiller, 2005 ; Mazur et al., 2014). Bryde (2005)
démontre que la détermination d'indicateurs clés de performance sans respect pour
'équipe de projet et l'environnement organisationnel dans lequel le projet est mis en
ceuvre peut conduire a de sérieux obstacles a l'amélioration de la performance d'un
projet. Telles sont les raisons qui nécessitent de considérer les facteurs de succes.

Les facteurs de réussite sont des mesures liées a un systéme de gestion qui ont
un impact direct ou indirect sur la réussite d'un projet (Wit, 1988). Les facteurs de
réussite se concentrent sur des questions « douces » (Rezvani et al., 2016), telles que les

compétences comportementales d'une équipe de projet et la satisfaction des parties
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prenantes et des clients ; par conséquent, les facteurs de réussite démontrent une
maniére plus réaliste et dynamique de gérer la réussite du projet (Pinto, 1990 ; Jugdev et
Miiller, 2005). La recherche sur les facteurs critiques de succés a commencé en se
concentrant sur diverses caractéristiques du contrdle de projet. Baker et al. (1974) ont
recommandé de remplacer le triangle cott, délai et qualité par une mesure appelée «
succes percu ». Plus tard, Slevin et Pinto (1986) ont proposé une base scientifique pour
la réussite du projet qui est gérable par l'équipe du projet (Ika, 2009). Cette base
scientifique pour le succés du projet comprend dix facteurs critiques de réussite : la
mission du projet, le soutien de la haute direction, les calendriers/plans du projet, la
consultation du client, le personnel, les taches techniques, I'acceptation du client, le
suivi et les commentaires, le dépannage et la communication. Cette liste a ensuite été
é¢tendue par Pinto et Slevin (1988) avec quatre facteurs supplémentaires : les
caractéristiques du chef d'équipe du projet, le pouvoir et la politique, les événements
environnementaux et l'urgence. Les listes des facteurs critiques de succes les plus
répétés ont été présentées par Cooke-Davis (2002), Jugdev et Miiller (2005), Fortune et
White (2006) et Ika et al. (2012). Cependant, la conclusion générale est qu’il n’existe
pas de liste de facteurs critiques de réussite valable pour tous les projets (Todorovic et
al., 2015).

De nombreux autres facteurs et cadres de réussite ont été proposés par différents
auteurs ; les compétences comportementales et les traits de personnalité des individus
qui réalisent le projet sont I'un de ces facteurs de réussite. Il est de plus en plus admis
que ce sont les individus qui réalisent les projets, et non les systémes ou les procédures
(Cooke-Davis, 2002). Comme le dit le titre de I’article de Lechler (1998) : « Lorsqu’il

s’agit de gestion de projet, ce sont les gens qui comptent ».
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L’un des nombreux facteurs de réussite qui contribuent au succeés d’un projet est
I’orientation entrepreneuriale des individus. Une étude récente de Martens et al. (2018),
a partir d'une enquéte menée auprés des chefs de projet dans des organisations
brésiliennes, ont montré que I’orientation entrepreneuriale explique 20 % des effets sur
la réussite du projet. Ahmed et al. (2014) ont utilis¢ des données collectées aupres
d'entreprises informatiques pour démontrer que la présence d'entrepreneurs parmi les
membres de 1'équipe améliore la performance du projet. De plus, en collectant des
données aupres des chefs de projet sur le marché brésilien du logiciel, Martes et al.
(2015) ont montré qu'il existe une relation positive entre la gestion de projet et
l'orientation entreprencuriale a travers l'intégration, la portée, le temps, le cott, la
qualité, les ressources humaines, les communications, les risques et la gestion des
achats. Comme le montrent tous ces exemples, l’impact de I’orientation
entrepreneuriale sur la performance des projets ne se limite pas aux projets
d’entrepreneuriat ; tout projet peut bénéficier des compétences en entrepreneuriat
(Sabahi et al. 2020).

Outre I'impact direct de 1’orientation entrepreneuriale des individus sur la
réussite du projet, il existe des preuves dans la littérature montrant 1I’impact positif des
différentes dimensions de I’orientation entrepreneuriale sur la réussite du projet. Par
exemple, dans une étude de Vezzoni et al. (2013) qui visaient a identifier les facteurs de
réussite du projet, I'un des facteurs les plus importants améliorant la réussite du projet a
¢été identifié comme la préparation a affronter les risques, qui pourraient étre liés aux
dimensions de prise de risque de l'orientation entrepreneuriale. Il a également été
démontré que la capacité d’innovation, qui constitue une autre dimension de
I’orientation entrepreneuriale, contribue au succes des projets a long terme (Biedenbach

et Miiller, 2012). Les équipes ont souvent besoin d’innovation pour réussir un projet, et
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un environnement d’équipe positif pour I’innovation se traduit par de meilleures
performances de projet : les équipes qui ont une orientation positive vers I’innovation
sont capables de mener a bien leurs projets plus rapidement que les équipes qui ne I’ont
pas (Pirola-Merlo, 2010). Une autre dimension de 1’orientation entrepreneuriale est la
proactivité.

Kerzner (2004) souligne la proactivit¢é comme quelque chose attendu des chefs
de projet et qui peut contribuer aux réalisations du projet. En outre, 'auto-efficacité, qui
est liée a l'orientation vers l'attitude entrepreneuriale, a été identifiée dans la littérature
sur la gestion de projet comme ayant une influence potentielle sur plusieurs aspects de
la performance du projet (Dainty et al., 2003), de I'engagement envers le projet (Jani,
2011) et du partage des connaissances (Lin et Huang, 2010). En conséquence, il existe
suffisamment de preuves dans la littérature sur la gestion de projet pour montrer qu’il
existe une relation positive entre I’orientation entrepreneuriale et la réussite du projet

(Sabahi et al. 2020).
2.2 L’intelligence artificielle

2.2.1 Définitions

Depuis les années 1950, lorsque McCarthy a introduit le terme « Intelligence
Artificielle », le domaine de I’TA s’est développé selon deux dimensions : des approches
centrées sur I’humain et rationalistes. Les approches centrées sur 'humain impliquent
des hypotheses et une validation expérimentale, faisant partie de la science empirique
(Bellman, 1978 ; Haugeland, 1989 ; Kurzweil, 1990 ; Rich et Knight, 1991). A leur
tour, les approches rationalistes combinent I'ingénierie et les mathématiques (Winston,

1970 ; Charniak et McDermott, 1985 ; Schalkoft, 1990 ; Borges et al 2021).
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Aux débuts de I'IA, le défi majeur était (et est toujours) d’effectuer des taches
facilement résolues par un étre humain, mais difficiles a décrire formellement en termes
de reégles mathématiques (Abramson et al. 1963 ; Goodfellow et al. 2016 ; Borges et al
2021).

La difficulté d’expliquer ce type de tache en définissant des régles indiquait que
les techniques d’IA devaient étre capables d’extraire des modéles a partir de données et
d’acquérir leurs propres connaissances (Abramson et al., 1963 ; Goodfellow et al., 2016
; Michie, 1968 ; Solomonoff, 1985). Cette capacité est connue sous le nom
d’apprentissage automatique (Goodfellow et al., 2016), qui permet aux applications
informatiques de détecter automatiquement des modeles dans les données et d’agir sans
étre explicitement programmées (Murphy, 2012). Ainsi, le domaine de I’TA a progressé
non seulement dans le sens de régles de processus précédemment définies par les étres
humains pour simuler le comportement humain afin de prendre des décisions (comme
dans les algorithmes classiques de I’[A), mais également dans le but d’imiter
I’apprentissage humain (Borges et al 2021).

De plus, en raison de la courte durée de vie de I'intelligence artificielle, la
definition de I’IA a fait I’objet de nombreux débats parmi les chercheurs. Il existe de
nombreuses définitions de I'IA dans la littérature publiée tendant a refléter les
spécialisations des chercheurs et leurs intéréts. De plus, tous tentent d'expliquer le
concept d'intelligence artificielle dans le contexte de I’'[A, afin d'offrir une large gamme
de technologies qui améliorent la performance et l'interaction avec les organisations
(Ransbotham et al., (2017); Fewings et Henjewele, (2019) ; Darko et al., (2020);
Alshaikhi, et Khayyat, 2021).

Selon Nilsson, (2009) I’intelligence artificielle est une branche du domaine

informatique. Différents scientifiques tentent d’améliorer et de renforcer I’intelligence
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dans le domaine des systémes informatiques. Cependant, I’IA n’est pas un concept
nouveau. Avec I'émergence des ordinateurs ¢électriques a la fin des années 40 et au début
des années 50, de nouveaux concepts sont apparus « €lectroniques » ou « numériques »
(Alshaikhi et Khayyat, 2021).

Selon B. Moore, (2020) I'TA est définie comme « applique des techniques
avancées d'analyse et de logique, y compris Le ML, pour interpréter les événements,
prendre en charge et automatiser les décisions et prendre des mesures ». Le dictionnaire
anglais Oxford Living Dictionary fournit une explication de I'IA et suggeére que « la
théorie et le développement de systémes informatiques capables d'effectuer des taches
nécessitant normalement l'intelligence humaine, telles que la perception visuelle, la
reconnaissance vocale, la prise de décision et la traduction entre les langues ».
(Alshaikhi, A., et Khayyat, M. 2021)

D'un autre coté, d'un point de vue commercial, Finlay, (2018) dans son livre
intitulé « Artificial Intelligence and Machine Learning for Business » a défini I'1A
comme « ... la réplication des capacités humaines d'analyse et/ou de prise de décision ».
Ema et al., (2016) ont introduit une autre définition de 1'TA, qui est définie comme « des
machines et des systemes intellectuels capables de détecter automatiquement les
situations ou les attentes des gens et d'offrir les informations nécessaires avant qu'elles
ne soient requises ».

L'TA est définie de différentes maniéres. Merilehto (2018) décrit I'TA comme
une exécution de tdches par une machine qui peut étre considérée comme des actions
intelligentes comme celles exécutées par les humains. Il affirme également que les
capacités de I’IA ne se limitent pas au niveau des capacités humaines (Sini, H. 2025).

Overton (2018) reconnait qu’il n’existe pas de définition universellement

acceptée de I'IA, mais la meilleure description, sans la compliquer avec des détails
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techniques ni faire de grandes promesses, est la suivante : L’IA est tout programme qui
fait quelque chose que nous considérerions comme intelligent chez I’homme.

L'TA reproduit les connaissances humaines pour automatiser et accélérer les
taches traditionnellement effectuées a 1'aide de l'intelligence naturelle (Rodriguez et al
2025). Les systemes d'IA comprennent trois composants logiciels principaux : une base
de données, un systeme expert et un module de traitement des résultats (Radhakrishnan
et Jaurez, 2021). La base de données constitue 1'é1ément fondamental, construit a partir
d'informations recueillies lors de projets similaires et essentiel a toute initiative d'TIA. Le
systéme expert agit comme moteur principal, traitant ces données via des algorithmes
intégrés. Enfin, le module de traitement des résultats présente les résultats a l'utilisateur
ou les archive dans le systéme de prédiction.

Historiquement, quatre perspectives de I’IA ont été suivies (Russell et Norvig,
2016) et disposées selon deux dimensions : la pensée (concernant les processus de
pensée et le raisonnement) et I’action (abordant le comportement). De plus, deux
philosophies différentes peuvent étre suivies : une approche centrée sur I'humain qui
implique des observations et des hypothéses sur le comportement humain ou une
approche rationaliste, a savoir une combinaison de mathématiques et d'ingénierie
(Taboada et al. 2023). Grace a son potentiel, I’TA peut étre utilisée a d’innombrables
fins et domaines tels que la santé (Frazer et al., 2021), la sécurité internationale
(Agarwala et Chaudhary, 2021), la banque et la finance (Warin et Stojkov, 2021), la
sécurité des réseaux (Thakkar et Lohiya, 2022) ou la gestion de projet. Pour cette
raison, il existe un certain nombre de techniques qui contribuent a 1’écosystéme de I’TA.

Ensuite, une description des principales techniques est fournie : machine
learning (L'apprentissage automatique), Fuzzy Logic (Logique floue), Neural Networks

(Réseaux de neurones), Deep Learning (Apprentissage profond), Natural Language
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Processing (Traitement du langage naturel), Genetic algorithm (Algorithme génétique)

et Big Data and data science (Big Data et science des données).

2.2.2 Machine Learning (L'apprentissage automatique)

L'apprentissage automatique (ML) est une branche de 1A qui améliore
continuellement les modéles a I'aide de données et d'algorithmes, optimisant ainsi les
prédictions. Bas¢ sur des processus mathématiques et statistiques, le ML détecte des
modeles dans les données, qui sont ensuite utilisés pour générer des prédictions de plus
en plus précises basées sur des données historiques et nouvelles (Rodriguez et al. 2025).
I1 existe une large gamme d'algorithmes de ML tels que Random Forest (RF), Support
Vector Machine (SVM), Decision Trees et k-means (Taboada, et al. 2023).
Une définition largement utilisée de I’apprentissage automatique est fournie par
Mitchell (1997) : « On dit qu’un programme informatique apprend de I’expérience E en
ce qui concerne une certaine classe de taches T et une mesure de performance P, si sa
performance aux tiches de T, telle que mesurée par P, s’améliore avec I’expérience E ».
Le ML peut étre classé en trois types en fonction du probléme a résoudre et des
données disponibles (Janiesch et al., 2021) :
<> L'apprentissage supervisé nécessite un ensemble de données de formation
qui comprend a la fois des instances d'entrée et des valeurs de sortie étiquetées, c'est
a dire l'apprentissage supervisé (Kotsiantis, 2007 ; Zhang et Tsai, 2007) est utilisée
lorsque des données d'entrainement et des réponses correctes sont données aux
algorithmes. Le résultat des algorithmes serait d’apprendre les données
d’entrainement et de prédire les réponses des données invisibles (Sabahi et Parast
2020).

<> L'apprentissage non supervisé est utilisé lorsqu'il n'y a pas de données

d'entrainement et par conséquent, il n'y a pas de réponses correctes et vues. Dans ce
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cas, les algorithmes doivent apprendre les données et tenter de trouver des modéeles

cachés (recherche des modéles dans des données non étiquetées) (Celebi et Aydin,
2016).

<> Dans un systeme d’apprentissage par renforcement, les paires d’entrées

et de sorties ne sont pas fournies. Au lieu de cela, I'état actuel du systéme est défini,

un objectif est spécifié et un ensemble d'actions autorisées dans le cadre des

contraintes environnementales est décrit. Le modele de ML apprend en essayant

différentes actions et en trouvant ce qui fonctionne le mieux pour atteindre 1'objectif.

Le ML devient un outil important dans la gestion de projet en améliorant des

taches telles que la planification, la prévision et 1'évaluation des risques. Il analyse les

données des projets antérieurs pour prévoir les retards, estimer les besoins en ressources

et identifier les risques potentiels. En reconnaissant les modéeles, le ML peut suggérer

des moyens plus efficaces de gérer les taches et les ressources. Cela conduit a une

meilleure planification, un suivi en temps réel et une prise de décision plus rapide,

aidant les chefs de projet a anticiper les problemes et a réaliser les projets plus

facilement (Uddin et al., (2022) ; Sini, H. (2025)).

2.2.3 Fuzzy Logic (Logique floue)

Fuzzy Logic (FL) a été développé pour la premiére fois par Zadeh, dans les
années 1960, pour représenter des informations incertaines et imprécises (Zadeh 1965).
Au sens large, FL est synonyme de théorie des ensembles flous ; c'est-a-dire la théorie
des classes aux fronticres floues. Au sens étroit, FL est un systéme logique destiné a
servir de logique de raisonnement approximatif (Zadeh 1994). Les systémes de FL
simulent le processus décisionnel humain de haut niveau, qui vise a modéliser les
modes de raisonnement imprécis pour prendre des décisions rationnelles dans un

environnement d'incertitude et d'imprécision. En général, les systemes de FL
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contiennent quatre composants principaux : le fuzzifier, le moteur d'inférence, la base
de reégles et le défuzzifier (Klir et Yuan 1995 ; Ko et al. 2007 ; Cheng et al 2009).

D'aprés Taboada et al., 2023, les systémes experts sont généralement constitués
d'au moins deux parties : un moteur d'inférence, qui est le cerveau du systéme et a pour
objectif d'obtenir des connaissances pertinentes, de les comprendre et de trouver une
solution experte, et une base de connaissances, ou la connaissance d'un certain domaine
est placée sous forme de régles et de faits. Autrement dit, un systéme expert flou utilise
un ensemble de fonctions et de régles d’appartenance floues pour raisonner sur les
données (Taboada et al., 2023).

En détail, la FL est une théorie mathématique formelle pour la représentation de
l'incertitude et étend la logique booléenne en utilisant toutes les réponses possibles entre
0 et 1 pour le raisonnement et la prise de décision. Contrairement a la théorie
probabiliste, la logique floue modélise l'incertitude de la définition de 1'événement, et
non l'incertitude de savoir si un certain événement se produira ou non. Une application
courante de la logique floue est celle des systemes experts (Jackson, P. 1986 ; Taboada
et al., 2023).

Par ailleurs, la FL a gagné en popularité ces derniers temps en tant que technique
judicieuse permettant d’améliorer la précision de [’estimation des variables dans
n’importe quel processus. Dans les activités de gestion de projet, ces variables vont de
l'estimation du cotit du logiciel a la planification des activités pour un projet logiciel. La
FL s'est avérée €tre une technique d'estimation appropriée pour traiter des données
numériques précises et des connaissances linguistiques (Mendel, J. M. 1995). 1l est
extrémement difficile d'énumérer les connaissances linguistiques a l'aide de
mathématiques conventionnelles telles que les regles, les informations d'experts et les

exigences de conception. Les ensembles flous sont définis mathématiquement par
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l'attribution d'une valeur a chaque variable de l'univers du discours qui représente le
degré d'appartenance a I'ensemble flou, comme indiqué par la fonction d'appartenance.
Une limitation courante de la FL est que la méthode la plus largement utilisée pour
développer des fonctions d'adhésion est la force brute (Machacha et Bhattacharya

(2000) ; Siwani, L., et Capretz, M. 2004).

2.2.4 Neural Networks (Réseaux de neurones)

Réseaux de neurones (NN) : Les réseaux de neurones artificiels (ANN),
également appelés NN, sont des systémes informatiques inspirés des NN biologiques
qui constituent le cerveau humain. En outre, Le concept d’ANN est né de la
modélisation du cerveau dans les années 1950 (Ko et al. 2007). Les NN sont des
processeurs massivement distribués en paralléle, constitués d'unités de traitement
simples (neurones), qui effectuent des calculs et stockent des connaissances (Haykin
1999). Puisque le cerveau est robuste, tolérant aux pannes, hautement parall¢le et
capable de traiter des informations bruitées, la modélisation des fonctions cérébrales
constitue une approche alternative aux méthodes conventionnelles (Aggarwal et Song
1997 ; Ko et al. 2007).

Les NN sont basés sur des nceuds qui modélisent les neurones d'un cerveau
biologique. Ces nceuds sont connectés a l'aide de synapses pour transmettre des
informations entre eux. Les NN sont également formés pour effectuer des taches qui ne
sont pas explicitement programmeées pour €tre exécutées (Taboada et al. 2023).

Parce que les NN imitent le cerveau humain en termes d'apprentissage, de rappel
et de généralisation, ils sont généralement concus pour résoudre des problémes non
linéaires ou mal structurés (Haykin 1999). Le cerveau humain est robuste, tolérant aux
pannes, hautement paralléle et capable de gérer les informations avec du bruit. La

modélisation ainsi que le cerveau le font, c'est ce que certaines approches de I'TA tentent
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d'accomplir. Un modele NN fréquemment utilisé est I’apprentissage du perceptron
multicouche avec rétro-propagation des erreurs. Cependant, une topologie et des
parametres NN appropriés sont essentiels pour une évaluation précise du probleme.
Comme la topologie de réseau optimale est fortement orientée vers les problémes, une
évaluation avec un haut degré de précision est difficile a réaliser (Liatsis et Goulermas
1995). De plus, certaines applications du monde réel sont entravées par le manque de
techniques de formation capables de trouver de manicre fiable un ensemble optimal de
poids global (Jagielska 1999).

Ces dernieres années, la technique des ANN est devenue une méthode populaire
pour analyser les données liées aux contextes organisationnels (Minbashian et al.,
2010). Cette technique a été largement appliquée a la recherche comportementale dans
les organisations (Scarborough et Somers, 2006). Par exemple, Somers (2001) et
Somers et Casal (2009) ont appliqué des réseaux de neurones pour étudier la relation
entre les attitudes au travail et le rendement au travail. De méme, Palocsay et White
(2004) ont utilisé¢ un réseau neuronal pour étudier les relations entre les dimensions de
la culture et les perceptions de justice organisationnelle. Comme autre exemple,
Minbashian et al. (2010) ont appliqué un réseau neuronal dans le contexte de recherches
sur la personnalité¢ et la performance au travail. Les résultats de toutes ces études
suggerent que les NN fonctionnent au moins aussi bien, sinon mieux, que les techniques
traditionnelles et, dans certains cas, conduisent & une compréhension intuitive qui ne
serait pas détectée autrement (Sabahi et Parast, 2020). En effets, les NN permettent aux
chercheurs de capturer les relations non linéaires et configurationnelles entre des
ensembles de prédicteurs et de variables de réponse (Bishop, 1995). Les NN sont

constitués de couches d'unités interconnectées au moyen de poids ; une couche d'entrée
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représente la variable prédictive et une couche de sortie représente la réponse a prédire

(Minbashian et al., 2010 ; Sabahi et Parast 2020).

2.2.5 Deep Learning (Apprentissage profond)

Le Deep Learning (DL) est une branche de I’IA et de I’informatique ; et un sous-
domaine sous les algorithmes ML en fonction du cerveau humain pour identifier des
modeles et former des modéles (Rodriguez, et al., 2025). DL permet aux mode¢les
composés de plusieurs couches de traitement d'apprendre des représentations de
données avec plusieurs niveaux d'abstraction (LeCun et al., 2015). En d’autres termes,
une architecture DL est une pile multicouche de modules d’apprentissage qui calculent
des mappages entrée-sortie non linéaires. Chaque module transforme l'entrée pour
augmenter la sélectivité et l'invariance de la représentation que I'on s'attend a classifier
(Taboada et al. 2019 ; Rodriguez et al., 2025)

Bhavsar et al., (2019) expliquent que ces techniques sont avancées lorsqu'il est
difficile de déchiffrer avec précision la fagon dont chaque entrée détermine les résultats
du mode¢le, ce qui les ameéne généralement a €tre reconnues comme des « boites noires
».

Le DL est une sorte d’apprentissage par représentation qui a le pouvoir et la
flexibilité de représenter le monde a travers une hiérarchie de concepts, dans laquelle
chaque concept peut étre défini par rapport a des concepts plus simples

Goodfellow et al., (2016), définissent DL est une sorte d’apprentissage par
représentation qui a le pouvoir et la flexibilité de représenter le monde a travers une
hiérarchie de concepts, dans laquelle chaque concept peut étre défini par rapport a des
concepts plus simples (Borges et al. 2021).

Les modeles de DL améliorent considérablement la gestion de projet en

automatisant des tdches complexes et en améliorant la prise de décision. Par exemple,
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I'analyse des risques utilise DL pour prédire les problémes potentiels sur la base de
données historiques et en temps réel, permettant ainsi de meilleures stratégies
d'atténuation. La génération automatisée de rapports exploite les DNN (Deep Neural
Networks) pour créer des rapports détaillés sur I'avancement du projet, les budgets et
l'utilisation des ressources, économisant ainsi du temps et des efforts (Janiesch et al.,
2021 ; Sini, H. 2025). De plus, I’optimisation des ressources bénéficie de I’analyse des
données de projets antérieurs par les DNN pour recommander des stratégies efficaces
d’allocation des ressources. Ces applications montrent comment I'apprentissage profond
permet une gestion de projet plus intelligente et plus efficace (Janiesch et al., 2021 ;

Sini, H. 2025).

2.2.6 Natural Language Processing (Traitement du langage naturel)

La NLP, une branche de I'A et de l'informatique, utilise l'apprentissage
automatique pour interpréter et interagir avec le langage humain. Il intégre des modeles
de langage basés sur des reégles avec le ML et 1'apprentissage profond pour traiter et
générer du texte et de la parole (Sini, H. 2025). L'objectif du NLP est double : (1) étre
capable de communiquer avec les humains et (2) acquérir des informations a partir du
langage écrit. Pour ce faire, un systeme d’IA doit comprendre le langage utilisé par les
humains en effectuant les tiches de recherche d’informations suivantes : classification
de texte, récupération d’informations et extraction d’informations. La récupération
d'informations est la tache consistant a obtenir des ressources d'informations pertinentes
pour un besoin d'informations, tandis que l'extraction d'informations est la tiche
consistant a extraire automatiquement des informations structurées a partir de
documents lisibles par machine (Taboada et al., 2023).

La NLP améliore la gestion de projet en permettant aux systemes de comprendre

et d'interagir avec le langage humain. Les outils basés sur la NLP rationalisent la
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communication en extrayant des informations exploitables a partir des notes de réunion,
des e-mails et d'autres documents de projet (Sini, H. 2025). Ces outils peuvent
¢galement aider a la priorisation et a la délégation des taches en analysant les données
de projet basées sur du texte (IBM, 2024). De plus, NLP pilote des assistants virtuels et
des chatbots qui répondent aux requétes liées au projet, fournissent des mises a jour ou
proposent des conseils sur les flux de travail. En automatisant les taches de
communication de routine, la NLP aide les chefs de projet a se concentrer sur les
activités stratégiques, améliorant ainsi I'efficacité et la coordination des équipes (IBM,

2024).

2.2.7 Genetic algorithm (Algorithme génétique)

L'algorithme génétique (GA), qui imite certaines parties du processus
d'évolution naturelle, a été proposé pour la premiére fois par Holland 1975. GA est une
approche de recherche stochastique inspirée de 1'évolution naturelle qui implique des
croisements, des mutations et une évaluation de l'aptitude a la survie. Les opérateurs
génétiques travaillent de la génération initiale a la progéniture afin de faire évoluer une
solution optimale au fil des générations. Chaque individu d'une génération génere un
résultat pour le probléme et est représenté sous la forme d'un chromosome nommé par
une chaine (Ko et Cheng 2007 ; Cheng et al 2009). La procédure de mise en ceuvre
relativement simple et directe confere a GA sa flexibilité exceptionnelle pour s'hybrider
avec des heuristiques dépendantes du domaine afin de créer des solutions de mise en
ceuvre efficaces adaptées a des problémes spécifiques. Sur la base de ces mérites, le
potentiel de l'utilisation de GA dans les techniques d'optimisation a été¢ étudié de
maniere intensive (Cheng, R. 2007). Cependant, ’GA simple est difficile a appliquer
directement et avec succes a un large éventail de problémes d’optimisation difficiles a

résoudre (Michalewicz, Z. 1996).
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2.2.8 Big Data and data science (Big Data et science des données)

Le Big Data et la science des données sont des piliers fondamentaux de 1’IA,
intimement liés et se renforcant mutuellement. Le Big Data englobe la collecte
d’informations volumineuses qui nécessitent un traitement rapide et sophistiqué. La
croissance exponentielle de ces données a conduit a la création de nouvelles méthodes
pour les comprendre et les exploiter, car les techniques traditionnelles sont insuffisantes
pour une gestion efficace (Zabala-Vargas et al., 2023). A I’inverse, la science des
données est un domaine interdisciplinaire qui utilise des méthodes, des algorithmes et
des systemes pour extraire des informations significatives a partir de données
structurées et non structurées. L'IA exploite ces informations traitées pour améliorer sa
formation (Zabala-Vargas et al., 2023). A mesure que la collecte de données continue
de se développer, les algorithmes d'IA, en particulier ceux de ML et DL, deviennent de
plus en plus précis, augmentant 'efficacité, améliorant la prise de décision et favorisant

I'innovation.

2.3 Role de I’'TA dans I’amélioration des performances des projets

Les applications pratiques de 1'[A dans la gestion de projet incluent des outils qui
aident a apprendre des données du projet, a raisonner sur des décisions complexes, a
anticiper les risques, a prendre des décisions éclairées et méme a interpréter les entrées
visuelles ou textuelles du projet (Sini, H. 2025).

Les outils basés sur 1'TA aident les chefs de projet & minimiser les dépassements
de cofits, a prévoir les risques et a rationaliser les flux de travail (Merilehto, 2018). Des
études ont démontré que les systemes d'information de gestion de projet basés sur 1'lA
améliorent la prise de décision en temps réel grace a I'utilisation d'algorithmes avancés
(Khatib et Falasi, 2021). Les technologies d'TA, telles que le ML, la FL et les ANN, sont

de plus en plus appliquées a 1'évaluation des risques et a la prévision des projets
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(Wauters et Vanhoucke, 2016). L’essor des systemes d’aide a la décision basés sur I’'TA
met en évidence le role croissant de I’IA dans les taches complexes de gestion de projet
(Ruiz et al., 2021). Par exemple, les outils d’allocation de ressources basés sur I'TA
peuvent analyser de grands ensembles de données pour optimiser 1’utilisation des
ressources, réduisant ainsi les délais et les colits de réalisation des projets (Auth et al.,
2021 ; Shoushtari et al., 2024). De méme, les modeles de prévision des risques basés sur
I’TA peuvent identifier les risques potentiels dés le début du cycle de vie du projet,
permettant ainsi aux chefs de projet de prendre des mesures proactives pour les atténuer,
minimisant ainsi les retards et les dépassements de colits (Shoushtari et al., 2024 ;
Shoushtari et al., 2023).

L’intégration de I'TA dans les cadres de gestion du secteur public et
d’acquisition de talents a optimisé les opérations et rationalis¢ la planification des
effectifs (Barodi et Lalaoui, 2025 ; Khan et al., 2024). De plus, I’'IA joue un rdle crucial
dans la cartographie du parcours client et la prise de décision commerciale, en tirant
parti de ’analyse du Big Data pour affiner les stratégies de gestion de projet et
ameéliorer I’engagement client (D’Arco et al., 2019).

Les systémes de business intelligence basés sur I’A améliorent encore les
prévisions en temps réel, permettant aux organisations d’identifier les tendances
émergentes et de prendre des décisions basées sur les données avec plus de précision
(Han et al., 2022). En outre, I’application croissante de I’[A dans la prise de décision
axée sur la durabilité garantit une gouvernance ¢éthique, minimise les biais
algorithmiques et favorise I’exécution responsable des projets, renforg¢ant ainsi son role
dans la mise en ceuvre éthique de I’IA (Makridakis, 2017).

De plus, I'IA peut rationaliser les processus de planification de projet en

automatisant la création de réseaux de projets et en optimisant les calendriers avec des
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ressources limitées. Grace a I’ A, les chefs de projet peuvent prendre des décisions plus
rapides et plus éclairées, conduisant a de meilleurs résultats de projet (Foster, 1988 ;
Fridgeirsson et al., 2021). De plus, les systémes d'information de gestion de projet basés
sur I'IA peuvent fournir des informations et des recommandations précieuses aux chefs
de projet, facilitant ainsi une prise de décision et un suivi des performances plus
efficaces (Tarafdar et al., 2019 ; Khatib et Falasi, 2021). Le role de I'A dans
I’engagement et la productivité des employés démontre également son applicabilité
pour améliorer la dynamique et les résultats des équipes dans des environnements de
gestion complexes (Arslan et al., 2022 ; Gusti et al., 2024). Shamim (2024) souligne le
potentiel de 1'TA pour améliorer la communication avec les parties prenantes et la
gestion des ressources, en soulignant son impact transformateur sur les flux de travail
traditionnels.

Plusieurs études récentes fournissent des informations supplémentaires sur le
role transformateur de I’IA dans la gestion de projet, élargissant ainsi la compréhension
développée dans cette revue. Ruiz et al., (2021) proposent un cadre complet alignant les
fonctionnalités de I'IA sur les directives PMBOK, améliorant particulierement la gestion
des colts, I'évaluation des risques et la collaboration. Noponen (2019) a analysé plus en
détail I’adaptabilité de I’IA aux cadres de gestion de projet traditionnels, révélant des
améliorations significatives en termes d’efficacité et de flexibilité. Shamim (2024) met
en évidence les défis éthiques tels que les biais algorithmiques, la responsabilité et la
confidentialité, soulignant la nécessité de cadres réglementaires solides. Shamim (2024)
explore le role de I’IA dans I’analyse prédictive, en soulignant sa capacité a optimiser
les délais des projets et a atténuer les risques. Choquehuanca-Sanchez et al. (2024)
explorent le potentiel de I’intégration de I’IA a des technologies telles que I’IoT et la

blockchain pour générer des solutions innovantes aux défis de longue date en matiere de
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gestion de projet. Daugherty et Wilson (2024) offrent des perspectives critiques sur

I’équilibre entre I’expertise humaine et les capacités de I’IA.



CHAPITRE 3 METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

3.1 Méthodologie de la recherche

Cette recherche a utilisé une approche de revue systématique de la littérature
avec diverses méthodes d'analyse pour répondre aux questions de recherche. La revue
systématique de la littérature a une nature compléte, structurée, reproductible,
transparente et quantitative (Pickering et Byrne, 2014 ; Khodabakhshian et al., 2023).

Dans le cadre d'une revue systématique de la littérature, toute la littérature
pertinente doit étre systématiquement recherchée et les biais éliminés. Cela permettrait
alors une évaluation et une analyse complétes et intégrées. Cette étude a ét¢ menée par
un logiciel bibliométrique afin de faciliter la gestion de la littérature. Il pourrait
généralement prendre un ensemble d'enregistrements bibliographiques et produire un
apercu général des connaissances du domaine.

En général, le domaine de connaissances pourrait étre défini comme un concept
qui englobe un domaine scientifique ou une discipline scientifique. Le graphique des
domaines de connaissances implique le développement systématique d'un graphique
accessible et visuellement attrayant, qui représenterait avec précision les ressources
d'information accessibles (Chenya et al., 2022).

En raison de la popularit¢ de la visualisation de l'information, I'analyse de
domaine est devenue 1'un des domaines de recherche les plus en vogue. Disponible en
tant que nouveau domaine de recherche pour la visualisation de I'information, 1'analyse
de domaine est une méthode scientométrique avantageuse pour découvrir le sens caché
dans de grandes quantités d'informations. C'est également une méthode avantageuse

pour suivre les frontiéres du développement (Chenya et al., 2022).
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En outre, les caractéristiques des 4 principaux logiciels d'analyse disponibles
dans le domaine des connaissances bibliométriques visuelles intelligentes, a savoir
Bibiliometrix, CiteSpace, VOSviewer et BibExcel. VOSviewer et BibExcel sont plus
faciles a utiliser et les graphiques de connaissances sont clairs. Ces deux outils d'analyse
aideraient les chercheurs a trouver des co-mots rapidement et simplement, mais
manquent de certaines fonctions avancées (Ying et al., 2022).

Parallelement, CiteSpace et Bibiliometrix sont tous deux plus complets, y
compris certaines fonctions supplémentaires telles que I'analyse chronologique,
'analyse des rafales de mots-clés, mais ils sont plus difficiles a utiliser. La Bibiliometrix
doit étre utilisé avec la boite a outils du langage de programmation R. De plus, certains
articles combinent plusieurs progiciels afin de mener une analyse compléte (Ying et al.,
2022). CiteSpace a beaucoup de paramétres et une interface complexe (Ying et al.,
2022 ; Chenya et al., 2022). Dans cette étude, Bibiliometrix a été choisi comme logiciel
d'analyse en raison de son exhaustivité, de la cohérence de l'analyse et de la commodité
d'utilisation.

L'examen systématique de la littérature utilisera les €léments de rapport préférés
pour l'approche méthodologique des examens systématiques et des méta-analyses
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses « PRISMA »)
(Moher et al., 2009 ; Page et al., 2021). Sa sélection était principalement due a ses
capacités d’améliorer les résultats et de garantir sa reproductibilité et parce qu’il fournit
un processus tres structuré qui aide a mener une revue systématique rigoureuse (Bento
et al., 2022).

Pour atteindre 1'objectif défini, une revue systématique de la littérature a été
réalisée, en raison de la grande quantité d'informations disponibles et de leur

augmentation constante. L'objectif est de collecter, sélectionner et analyser quelles
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seraient les études les plus pertinentes des derniéres années pour le sujet concerné. La
revue systématique de la littérature étant le moyen d'atteindre cet objectif, la phase
suivante consiste a établir les termes a rechercher, a préciser les bases de données dans
lesquelles elle sera reproduite et les critéres a respecter. Avec les contraintes
parfaitement définies, les articles correspondants seront compilés et analysés en
essayant de corréler et d'évaluer les articles échantillonnés.

La méthodologie PRISMA considére un ensemble d'étapes pour atteindre les
résultats escomptés avec un flux d'informations identique a celui de la figure 2. Pour
l'analyse des données, nous sélectionnons le Bibiliometrix a été choisi comme logiciel
d'analyse en raison de son exhaustivité, de la cohérence de l'analyse et de la commodité
d'utilisation. En outre, nous sélectionnons le VOSviewer car ils sont plus faciles a

utiliser et les graphiques de connaissances sont clairs.

3.1.1 Collecte et sélection des données

La collecte de données est un élément fondamental de 1’analyse systématique de
la littérature, car elle définit la principale source de données a partir de laquelle les
résultats seront profondément influencés. La définition des conditions de recherche a été
soigneusement étudiée.

Pour la collecte de données, les termes de recherche définis étaient ("Artificial
Intelligence" OR "AI" OR "machine learning" OR "deep learning" OR '"natural
language processing" OR "neural Networks" OR "fuzzy logic") AND ("project
performance" OR "project success").

La recherche entre guillemets a renvoyé¢ les valeurs qui incluaient les mots
exactement tels qu'ils sont. Dans les moteurs de recherche, ces termes ont été recherchés
dans tous les titres, résumés ou mots-clés des bases de données respectives. Les bases

de données sélectionnées ont été délibérément limitées pour éviter des doublons
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excessifs. Les sélectionnés ont été les plus pris en compte dans ces types de recherche,

Scopus (https://www.scopus.com/).

3.1.1.1 Etablissement des critéres d'inclusion et d'exclusion

Comme indiqué dans le tableau 1, la sélection des articles est basée sur un
ensemble de critéres d’inclusion et d’exclusion auxquels un article doit répondre pour
étre sélectionné. Si les critéres ne sont pas remplis, 1’article doit étre écarté.

Ces criteres sont fortement liés aux objectifs de cette recherche et servent a
soutenir la décision de conserver ou non un article.

En nous basant sur des publications académiques issues de revues a comité de
lecture, nous avons commencé la recherche en précisant le sujet de I’étude, a savoir les
contributions de I’A a I’amélioration des performances en gestion de projet.

Ensuite, afin de conserver plus grand nombre d'articles liés a cette discipline, a
l'aide d'une revue de la littérature effectuée dans un travail antérieur, nous n’avons pas
précisé la date de la recherche pour inclure tous les articles disponibles.

Le respect de 1’ensemble des critéres d’inclusion et d’exclusion, sans exception,
dans les documents consultés peut garantir la qualité des études qui seront incluses dans

’analyse et, par conséquent, assurer la rigueur scientifique de la recherche.


https://www.scopus.com/

Tableau 1: L'établissement des critéres d'inclusion et d'exclusion
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Critere

Inclure

Exclue

Mot-clés

Artificial intelligence

Al

Machine learning

Deep learning

Natural language processing
Neural networks

jusqu'a aujourd'hui

Fuzzy logic
Project performance
Project success
Type de document Articles Revue (Journaux,
Quotidiens, Magazines)
Document de conférence
Chapitre de livre (Ouvrage,
Chapitre)
Etape de publication | Final Atrticle sous presse
Langue Anglais Autres langues (Frangais,
Chinois, Espagnol, etc.)
Année Durant toutes les années

3.1.1.2 Processus de sélection des données

Des guillemets ont été utilisés dans toutes les recherches pour garantir une

correspondance exacte avec ces termes. De ces recherches, une base de données

contenant 634 articles a été initialement obtenue.

Cette base de données initiale devait étre davantage optimisée pour fournir des

données uniquement liées a 1'objectif proposé. Ainsi, la méthodologie PRISMA a été

poursuivie et la sélection a commencé en tenant toujours compte des questions de

recherche.



Enregistrement identifi¢ via la base de

données Scopus
(n=634)

A

Enregistrement filtré par type de document
(n=346)
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Enregistrement exclu

A 4

Enregistrement filtré par langue
(n=341)

\ 4

(n=288)

Enregistrement exclu

A

Enregistrement filtré par le mot-clé
(n=269)

(n=5)

Enregistrement exclu

A 4

Enregistrement filtré par étape de publication
(n=257)

N (n=2)

A 4

Enregistrement filtré par résumé
(n=49)

\4

(n=172)

Enregistrement exclu

Enregistrement exclu

Etudes incluses dans ’analyse
(n=49)

\4

(n=208)

Figure 2: Processus de sélection des données (méthodologie PRISMA)
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Par la suite, la sélection a été effectuée par type de document, en gardant ceux marqués
comme articles de revues, 346 au total (exclus 288).

Dans le but d'une analyse ultérieure des résumés, tous les articles de revues non
rédigés en anglais ont été exclus (5). Les 341 rapports restants ont été lus pour
sélectionner uniquement ceux qui correspondaient aux objectifs de la recherche et qui
pourraient éventuellement répondre aux questions de recherche.

Dans les articles de revues, il a été jugé important de procéder a une sélection de
l'enregistrement par mots-clés. Les criteres utilisés pour les mots-clés étaient : "Project
Management", "Artificial Intelligence", "Project Performance", "Machine Learning",
"Fuzzy Logic", "Neural Networks", "Project Success", "Deep Learning", "Natural
Language Processing Systems", "Natural Language Processing", "Machine Learning
(ML)". En conséquence, 269 articles ont été sélectionnés pour cette phase (exclus 72).

Par la suite, la sélection a été effectuée par les documents triés par étape de
publication "Finale", les articles non finaux restants ont ensuite été supprimés, ce qui a
donné un ensemble de données final de 257 articles (dont 2 a été exclu).

Dans cette dernicre étape de sélection, les articles restants ont été lus et évalués
en fonction du titre, du résumé et du contenu complet de chaque article, 208 articles ont
¢été exclus, dans la plupart des cas parce qu'ils étaient centrés sur un domaine spécifique
de la gestion de projet ou une partie trés spécifique d'une industrie. D’autres ont été
exclus parce qu’ils n’étaient pas liés a la gestion de projet.

Au final, la méthodologie PRISMA a abouti a un total de 49 documents

d'articles les plus représentatifs pour les besoins de la recherche.



Tableau 2 : Articles sélectionnés
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Titre du document Auteurs Source Année
Quantifying Project Uncertainties: Shrestha, R., Ko, T., | Journal of Construction 2025
Leveraging Historical Bid and Change Lee, J. Engineering and
Order Data for Automated Detection Management, 151(4), 04025017
of Cost and Schedule Impacts in New
Projects
How Programmable Construction Can Mazzetto, S., Sustainability 2025
Shape the Future of Sustainable Hosamo, H.H., Al- | (Switzerland), 17(5), 1839
Building in Italy Atroush, M.E.

A Hybrid Model for Enhancing Risk Elsherbeny, H.A., Sustainability 2025
Management and Operational Gunduz, M., Ugur, | (Switzerland), 17(4), 1467
Performance of AEC (Architectural, L.O.
Engineering, and Construction)
Consultants: An Integrated Partial
Least Squares—Artificial Neural
Network (PLS—ANN) Approach
A hybrid light GBM and Harris Abuassi, M., Asian Journal of Civil 2025
Hawks optimization approach for Almahameed, B.A., | Engineering, 26(2), pp. 577-591
forecasting construction project Bisharah, M.,
performance: enhancing schedule and Da’abis, M.A.
budget predictions
Using a Fuzzy Model to Evaluate Risks Abumwais, A., Engineering, Technology and 2025
caused by Variation Orders in Mahamid, I. Applied Science Research, 15(1),
Construction Projects pp- 19030-19036
Question-Answering System Powered Isah, M.A., Kim, Journal of Construction 2025
by Knowledge Graph and Generative B.-S. Engineering and
Pretrained Transformer to Support Management, 151(1), 04024193
Risk Identification in Tunnel Projects
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN Ibadildin, N., Problems and Perspectives in 2025
PROJECT MANAGEMENT : A Kenzhin, Z., Management, 23(2), pp. 252-264
BIBLIOMETRIC ANALYSIS Yeshenkulova, G.,
... Nassanbekova,
S., Kadyrova, A.
Exploring the Association Between Jing, L., Marian, Journal of Organizational and 2025
Cultural Intelligence and Project M.L., Junqi, W., End User Computing, 37(1), 1-28.
Performance With the Mediation of Alturise, F.,
Artificial Intelligence Abilities Alkhalaf, S.
Rashad, A., Hegazy, | International Journal of 2025
Developing preliminary cost estimates H., Zhang, J., ... Construction Management, 25(6),
for foundation systems of high-rise Abdel-Rasheed, I., | pp. 682—698
buildings Ebid, A.
Predicting and managing risk Moussa, A., Automation in Construction, 168, 2024
interactions and systemic risks in Ezzeldin, M., El- 105836
infrastructure projects using machine Dakhakhni, W.
learning
Assessing Project Resilience Through Chen, S., Wang, C., | Applied Sciences 2024
Reference Class Forecasting and Yan, K. (Switzerland), 14(22), 10433
Radial Basis Function Neural Network
Auto-Routing Systems (ARSs) with 3D | Kang, D.-H., Choi, | Sustainability 2024
Piping for Sustainable Plant Projects S.-W., Lee, E.-B., (Switzerland), 16(7), 2770
Based on Artificial Intelligence (AI) Kang, S.-O.
and Digitalization of 2D Drawings and
Specifications
Applying Machine Learning and almahameed, B., Asian Journal of Civil 2024
Particle Swarm Optimization for Bisharah, M. Engineering, 25(2), pp. 1281-1294
predictive modeling and cost
optimization in construction project
management
Assessing the impact of artificial Kozhakhmetova, Knowledge and Performance 2024
intelligence on project efficiency A., Mamyrbayev, Management, 8(2), pp. 109-126
enhancement A., Zhidebekkyzy,
A., Bilan, S.



https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/record/display.uri?eid=2-s2.0-85217615395&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2C%22ar%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Machine+Learning%22%2Ct%2C%22Artificial+Intelligence%22%2Ct%2C%22Project+Performance%22%2Ct%2C%22Fuzzy+Logic%22%2Ct%2C%22Neural+Networks%22%2Ct%2C%22Project+Success%22%2Ct%2C%22Deep+Learning%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing+Systems%22%2Ct%2C%22Machine+Learning+%28ML%29%22%2Ct%2C%22Project+Management%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing%22%2Ct%2Bscopubstage%2C%22final%22%2Ct&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22Artificial+Intelligence%22+OR+%22AI%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22natural+language+processing%22+OR+%22neural+Networks%22+OR+%22fuzzy+logic%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22project+performance%22+OR+%22project+success%22%29%29&sessionSearchId=0d0debd339218e4f025f9a6a411ce932&relpos=2
https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/record/display.uri?eid=2-s2.0-85217615395&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2C%22ar%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Machine+Learning%22%2Ct%2C%22Artificial+Intelligence%22%2Ct%2C%22Project+Performance%22%2Ct%2C%22Fuzzy+Logic%22%2Ct%2C%22Neural+Networks%22%2Ct%2C%22Project+Success%22%2Ct%2C%22Deep+Learning%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing+Systems%22%2Ct%2C%22Machine+Learning+%28ML%29%22%2Ct%2C%22Project+Management%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing%22%2Ct%2Bscopubstage%2C%22final%22%2Ct&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22Artificial+Intelligence%22+OR+%22AI%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22natural+language+processing%22+OR+%22neural+Networks%22+OR+%22fuzzy+logic%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22project+performance%22+OR+%22project+success%22%29%29&sessionSearchId=0d0debd339218e4f025f9a6a411ce932&relpos=2
https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/record/display.uri?eid=2-s2.0-85217615395&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2C%22ar%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Machine+Learning%22%2Ct%2C%22Artificial+Intelligence%22%2Ct%2C%22Project+Performance%22%2Ct%2C%22Fuzzy+Logic%22%2Ct%2C%22Neural+Networks%22%2Ct%2C%22Project+Success%22%2Ct%2C%22Deep+Learning%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing+Systems%22%2Ct%2C%22Machine+Learning+%28ML%29%22%2Ct%2C%22Project+Management%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing%22%2Ct%2Bscopubstage%2C%22final%22%2Ct&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22Artificial+Intelligence%22+OR+%22AI%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22natural+language+processing%22+OR+%22neural+Networks%22+OR+%22fuzzy+logic%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22project+performance%22+OR+%22project+success%22%29%29&sessionSearchId=0d0debd339218e4f025f9a6a411ce932&relpos=2
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https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/record/display.uri?eid=2-s2.0-0030649909&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2C%22ar%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Machine+Learning%22%2Ct%2C%22Artificial+Intelligence%22%2Ct%2C%22Project+Performance%22%2Ct%2C%22Fuzzy+Logic%22%2Ct%2C%22Neural+Networks%22%2Ct%2C%22Project+Success%22%2Ct%2C%22Deep+Learning%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing+Systems%22%2Ct%2C%22Machine+Learning+%28ML%29%22%2Ct%2C%22Project+Management%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing%22%2Ct%2Bscopubstage%2C%22final%22%2Ct&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22Artificial+Intelligence%22+OR+%22AI%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22natural+language+processing%22+OR+%22neural+Networks%22+OR+%22fuzzy+logic%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22project+performance%22+OR+%22project+success%22%29%29&sessionSearchId=0d0debd339218e4f025f9a6a411ce932&relpos=256
https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/record/display.uri?eid=2-s2.0-0030649909&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2C%22ar%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Machine+Learning%22%2Ct%2C%22Artificial+Intelligence%22%2Ct%2C%22Project+Performance%22%2Ct%2C%22Fuzzy+Logic%22%2Ct%2C%22Neural+Networks%22%2Ct%2C%22Project+Success%22%2Ct%2C%22Deep+Learning%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing+Systems%22%2Ct%2C%22Machine+Learning+%28ML%29%22%2Ct%2C%22Project+Management%22%2Ct%2C%22Natural+Language+Processing%22%2Ct%2Bscopubstage%2C%22final%22%2Ct&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22Artificial+Intelligence%22+OR+%22AI%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22natural+language+processing%22+OR+%22neural+Networks%22+OR+%22fuzzy+logic%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22project+performance%22+OR+%22project+success%22%29%29&sessionSearchId=0d0debd339218e4f025f9a6a411ce932&relpos=256
https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/sourceid/23678?origin=resultslist
https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/sourceid/23678?origin=resultslist
https://www-scopus-com.sbiproxy.uqac.ca/sourceid/23678?origin=resultslist
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3.1.2 Analyse des données

Le traitement des données était une partie trés importante de la recherche car le
succes de I’ensemble de la recherche dépend de ses résultats. Avec une base de données
complexe de 16 articles de revues, le logiciel et les outils ont facilité le traitement. Avec
la base de données finale entiérement disponible sur le site Scopus, certaines des
analyses les plus fondamentales ont ét€ possibles avec les sorties du site pour la base de
données créée. Analyse par année, pays, domaine, source et citation.

Un autre logiciel important utilisé était le programme Bibiliometrix sur R et le
VOSviewer, avec lequel une analyse plus visuelle était possible, et notamment un
examen croisé de différents facteurs. Ces les deux logiciels ont permis des analyses de
tendances, l'apparition de modeles et I'analyse croisée de certains facteurs. Ces les deux
logiciels gratuits, outre la possibilit¢ de donner quelques tableaux utiles, fournissent
principalement des informations visuelles sous forme de nceuds et de liens. Les nceuds
représentent la valeur a analyser (auteurs ou revues par exemple) et les liens la relation

entre les nceuds.



CHAPITRE 4 RESULTATS

4.1 Analyse descriptive

« La partie descriptive de la statistique a pour but de mettre en valeur I'ensemble
des données brutes tirées d'un échantillon de manicre a ce qu'elles soient comprises du
chercheur comme du lecteur. » (Fortin et al.,, 2006). Si nous nous fondons sur ce
raisonnement, nous pouvons considérer l'analyse descriptive statistique comme étant
une représentation des données qui nous permettent d'avoir une idée claire et précise des
caractéristiques de notre échantillon de maniére a ce qu'elles soient lisibles.

Les données recueillies a partir des 49 documents choisis soigneusement seront
présentées d'une manicre simple, sous forme de tableaux et de graphiques, ce qui facilite
leur compréhension.

Une démarche descriptive sera adoptée, suivie de l'interprétation de chaque
résultat obtenu a l'aide d'analyse les résultats de recherche bibliographiques de Scopus"

et du logiciel "Bibiliometrix sur R"et "VOSviewer".

4.1.1 Caractéristiques des articles analysés

4.1.1.1 Répartition des articles en fonction des années

Le nombre de résultats obtenus est majoritairement concentré au cours des
dernieres années, avec 51 documents par année 2024. La croissance s'est produite
depuis 2019 avec une augmentation a 45 documents les années suivantes. Cette
évolution a la hausse illustre clairement 1’intérét croissant de la communauté
académique et professionnelle pour le réle de I’A dans le domaine de la gestion de
projet. Il démontre non seulement 1’expansion rapide des technologies basées sur I’IA,

mais également leur intégration de plus en plus stratégique dans les pratiques de
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gestion, visant a améliorer les performances, 1’efficacité de la prise de décision et la

gestion des risques.
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Figure 3: Documents par an (Scopus)

4.1.1.2 Répartition des études en fonction des pays

En ce qui concerne la répartition des résultats par pays, le plus grand
contributeur a été les Etats-Unis avec 36 documents, suivis par la Chine avec 32
documents, et I'Australie avec 7 documents, Taiwan avec 20 documents, Canada avec
19 documents, I'Australie et Iran 17 documents, South Korea 15 documents, India avec
13 documents. Les pays restants comme le Saudi Arabia et Turkey ont 11 documents
dans les résultats de l'analyse.

Il est important de noter que certains articles ont ét¢ développés dans plus d'un
pays, dans un univers de 63 pays au total. Cela confirme en partie les données de Ruiz-
Real et al. (2021) qui mentionne que les pays avec les articles les plus publiés sont les

Etats-Unis, Chine.
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Figure 4 : Top 10 des pays avec plus de documents (Scopus)

4.1.1.3 Répartition des études en fonction des domaines

Les domaines les plus abordés ¢étaient l'ingénierie avec un total de 149
documents (28.8%), suivies par 'informatique avec un total de 105 documents (20.3%),
suivis par les affaires, la gestion et la comptabilité avec 77 (14.9%). Par coincidence, ce
sont les domaines les plus communément associés a la gestion de projet et a
l'intelligence artificielle, bien que davantage liés a la gestion de projet. Ainsi, on
s'attendait a ce qu'un plus grand nombre de documents soient associés a 1'informatique
en raison de l'intelligence artificielle, ce qui peut signifier que ce sujet a élargi son sujet
de base et s'est diffusé a d'autres domaines. Les autres domaines n'étaient pas trés

pertinents, avec une occurrence de 31 résultats ou moins.
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Figure 5: Documents par domaine (Scopus)
4.1.1.4 Répartition des études en fonction des documents par auteur
Les résultats présentent un total de 160 auteurs, dont une grande majorité avec
deux et un seul article (93.13%). Cependant M-Y. Cheng ont neuf documents dans leurs
résultats, et M. Bagherpour et Tsai, H.C. ont cinq documents, et Fayek, A.R. ont quatre
documents, et six autres auteurs en ont trois (Gourc, D., Ko, T., Lee, J.,

Mahmoodzadeh, A., Mahmoudi, A., Song, L.).
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4.1.1.5 Répartition des études par année et par source

La source des documents dans les résultats était également un point crucial a
analyser. Parmi les 10 principales sources de la figure 7, les plus pertinentes sont
Journal of Construction Engineering and Management (n = 15), Automation
Construction (n = 12), International Journal Of Project Management (n = 9),
Sustainability Switzerland (n = 8), Applied Sciences Switzerland et Canadian Journal of
Civil Engineering (n = 6). Les quatres auteurs (Buildings, Engineering Construction and
Architectural Management, Expert Systems with Applications, IEEE Access). Les trois
autres (Automation Construction, Sustainability Switzerland, Decision Support Systems)
n'ont que 3 documents dans les résultats.

Ces sources sont liées aux domaines les plus représentés dans les résultats

comme vu ci-dessous (ingénierie, affaires, gestion et comptabilité et informatique).
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Figure 9: Analyse de cooccurrence de mots clés pour la littérature sur 1'lA dans la performance de
projet (visualisation de densité) (VOSviewrs)

Pour mesurer I’importance des mots-clés, le nombre minimum d’occurrences a
été fixé a 5, ce qui donne 20 mots-clés. La figure 8 et 9 représente le réseau Co-Word,
reliant les mots-clés par occurrence conjointe dans le domaine de recherche (Zupic et
Cater, 2015). Le mot-clé le plus important est « Project Management », qui représente
un total de 30 occurrences, 1’« Artificial Intelligence » avec 18 occurrences et la
«Project performance» avec 16 occurrences. Il est intéressant de noter que les
composants importants du noyau central sont les technologies d’IA telles que le «
Neural Network » avec 15 occurrences, la « Machine learning » avec 11 occurrences, le
« Atrtificial Neural Network » avec 8 occurrences, et enfin la « Fuzzy Logic » avec 6
occurrences. Enfin, parmi les mots-clés le plus important figurent « Project Succes »
avec 8 occurrences.

Un examen plus approfondi des mots-clés de 1'IA au sein du pole central révele

que les algorithmes intelligents dominants sont répertoriés, tels que Neural Network,
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Machine learning, Artificial Neural Network et Fuzzy Logic. Cette sélection de mots-
clés apparait intuitive puisqu'une grande partie des articles de recherche évalue dans le
cadre de la cocitation et du couplage bibliographique simule ces algorithmes. Le Neural
Network et Artificial Neural Network est considérablement utilisé dans I'estimation des
couts, des délais et des performances, tandis que le Machine learning est presque
exclusivement utilis¢ dans la prévision des risques. De méme, la Fuzzy Logic est
utilisée dans les deux cas

L'importance de « Machine learning » met en évidence sa polyvalence dans la
prévision des résultats des projets, 1'évaluation des risques et l'automatisation des taches
de routine (Pal et al, 2023 ; Odejide et Edunjobi, 2024). Les algorithmes
d'apprentissage automatique sont de plus en plus utilisés pour prédire les résultats des
projets en analysant les données historiques, permettant ainsi la détection précoce des
retards potentiels, des dépassements de colits et des contraintes de ressources. Les
processus de routine tels que les évaluations des risques, la planification des ressources
et la surveillance des performances peuvent étre automatisés a l'aide de Machine
learning. Les organisations peuvent augmenter la précision et la production tout en
réduisant la charge cognitive des équipes et des chefs de projet en automatisant ces

procédures.

4.3 Analyse des tendances

La carte des tendances thématiques (Trend Topics) offre une vue diachronique
des principaux termes utilisés dans la littérature scientifique analysée. Il met en lumicre
I’évolution des concepts clés liés a I’intelligence artificielle et aux performances de

projet.
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Figure 10 : Sujets des tendances (bibliometrix)

On observe tout d’abord une croissance significative dans I’utilisation des
termes « risk management », « machine learning » et « learning systems » a partir de
2020, ce qui indique une augmentation récente de I’intérét pour les techniques avancées
d’TA appliquées a la gestion des risques et a la performance des projets. Cela suggere
que la communauté scientifique commence a explorer ces approches plus activement
dans un contexte de complexité croissante des projets.

De plus, des termes tels que « artificial intelligence », « project performance »,
« project management » et « project success » apparaissent deés les années 2010 et
restent courants jusqu’en 2023, reflétant leur caractére fondamental et transversal dans
le domaine. Ces termes sont des thémes structurants sur lesquels est basée la majorité de
la recherche actuelle.

L’analyse révele également un intérét continu pour les secteurs applicatifs,

notamment « construction industry » et « construction projects », apparus en 2011. Cela
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confirme que I’IA est largement utilisée dans le secteur de la construction, un domaine
particuliérement sensible aux questions de performance et d’optimisation.

Enfin, certains termes plus anciens, tels que « artificial neural network », «
neural network », « fuzzy logic » ou « performance », ont tendance a étre remplacés par
des expressions plus récentes ou spécifiques. Cela refléte la maturité progressive du

domaine de recherche, avec une spécialisation croissante des méthodes et des thémes.
4.4 Carte thématique et clusters (Thematic Map and Clusters)

4.4.1 Carte clusters

La figure 11 présente un regroupement de documents en fonction de leur
couplage, présentant six groupes distincts codés par couleur pour plus de clarté, chacun
qui représentent une communauté thématique de recherche, différenciée par sa centralité
(position stratégique dans le réseau scientifique) et son impact (fréquence de citation et

influence académique).
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Figure 11 : Clusters de documents (bibliometrix)
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Le cluster violet se concentre sur des termes tels que « project management »,
« artificial intelligence », « optimization », « artificial neural networks » et « project
performance domains ». Ce cluster constitue le cceur du champ de recherche. Il
démontre que I'TA est désormais intégrée de manicre structurelle dans la réflexion
académique sur la performance des projets. Ces termes affichent un haut niveau de
connectivité et de couverture (100 % pour « project management », « optimization » et
« project performance domains », 63. 6 % pour le « artificial intelligence » et 50 %
« artificial neural networks ») traduisant leur role fondamental dans les publications les
plus récentes.

Le cluster bleu contient, comprend des thémes liés aux technologies avancées et
a la complexité croissante des projets, tels que « machine learning », « ai-driven
decision-making », « big data projects », « complexity », et « construction » avec une
confiance parfaite de 100 % dans leur couplage, a I’exception des « machine learning »
a 90 % et « construction » a 50 %. Bien que trés centraux, ces termes montrent un
impact modéré dans le corpus analys€, ce qui pourrait indiquer une émergence
progressive de ces approches technologiques dans le domaine de la gestion de projet.
Cela suggere un changement vers une gestion plus intelligente, pilotée par les données
et une prise de décision automatisée.

Le cluster en orange, se compose de concepts tels que « artificial neural
networks », « construction project control », « cost control », « factors affecting project
performance » et « performance prediction » avec une confiance parfaite de 100 % dans
leur couplage, a I’exception des « artificial neural networks » et « cost control » a 50 %.
Ce cluster se distingue par une faible centralité et un faible impact, en faisant un groupe

marginal, probablement composé d’études techniques, spécialisées ou contextuelles.
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Cette recherche semble avoir une portée limitée ou un usage restreint, souvent confinée
a des cas d’application sectorielle, notamment dans le domaine de la construction.

Le cluster vert, se concentre sur les facteurs organisationnels et décisionnels, tels
que « project performance », « critical success factors», «artificial intelligence
abilities » et « artificial neural network (ann) ». Ce cluster a une centralit¢ moyenne et
un impact intermédiaire, ce qui indique qu’il joue un rdle de liaison entre les approches
techniques et les questions de gestion. Ces termes reflétent un intérét pour la capacité de
I’TA a soutenir le succes d’un projet en influencant des facteurs de performance
critiques.

Le cluster en brun foncé, regroupe des thémes plus liés a la gestion des risques et
aux aspects contractuels, tels que « risk management », « computer aid », « construction
project », « contract administration » et « contract management » avec une confiance
parfaite de 100 % dans leur couplage, a I’exception des « risk management » a 75 %.
C’est un groupe relativement influent, mais moins central, souvent appliqué a des
contextes spécifiques tels que les projets de construction. Ce groupe reflete une
perspective opérationnelle, concernée par la gouvernance contractuelle et le contrdle des
risques, dans un environnement complexe et incertain.

Enfin, le cluster rose se concentre sur des termes comme « project success »,
« fuzzy logic », « construction projects », « artificial intelligence » et « genetic
algorithm » (100 % pour « project success » et « genetic algorithm », 83.3% pour
« fuzzy logic», 66.7 % pour « construction projects » et 36.4 % pour « artificial
intelligence »). Ce cluster a une forte centralité mais un impact plus variable, reflétant
un potentiel de développement. Les travaux regroupés ici explorent des approches

alternatives, notamment les systémes intelligents basés sur la logique floue ou les
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algorithmes évolutifs, dans ’optique de maximiser le succés des projets. C’est un

espace d’innovation méthodologique en forte croissance.

4.4.2 Carte thématique

La carte thématique (Thematic map) classe divers thémes du domaine de

recherche en quatre quadrants en fonction de leur développement et de leur centralité,

comme le montre la figure 12.
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Figure 12 : Carte thématique (bibliometrix)

Les themes de niche dans le quadrant supérieur gauche, tels que « cost control »,

« schedule control », sont trés développés mais moins centraux dans le domaine plus

large. Ces questions sont spécialisées et peuvent €tre particulierement pertinentes dans

des situations spécifiques, mais elles ne dictent pas actuellement la trajectoire globale de

la discipline.



63

Dans le quadrant supérieur droit, les thémes moteurs sont a la fois bien
développés et essentiels au domaine de recherche. Des thémes comme « critical success
factors », « artificial neural network modeling », « machine learning », « decision
trees », « construction projects », « project cost », « complex networks » entrent dans
cette catégorie. Ces concepts représentent des applications concretes de I'TA dans la
gestion de projet et sont considérés comme les plus influents pour la performance du
projet. Ce sont des piliers du domaine d’étude, a la fois populaire et approfondi. Ces
sujets sont cruciaux dans la formation de la région et seront probablement a I’origine de
nouveaux développements a I’avenir. Leur centralité démontre leur impact sur plusieurs
domaines d'études, faisant progresser la gestion de projet grace a l'incorporation de
technologies et d'approches nouvelles. Par exemple, les contributions de I'TA aux
méthodologies agiles incluent 1’analyse prédictive pour la planification des sprints, une
collaboration d’équipe améliorée grace a des outils basés sur I’TA et des mécanismes de
retour d’information continu. De plus, les méthodologies agiles bénéficient d'outils tels
que les tableaux Kanban intégrés a I'lA pour estimer les délais, optimiser les flux de
travail et améliorer 1'efficacité globale (Saklamaeva et Pavli¢, 2023). De méme, dans le
domaine de la construction, la contribution de 1'lA, en particulier le ML dans la gestion
des projets de construction inclut plusieurs aspects. Elle facilite la gestion de la
construction en soulignant le role essentiel d'une gestion solide du changement dans
l'atténuation des impacts des réclamations et 1'amélioration des performances du projet.
De plus, elle facilite la prise de décision basée sur les données, optimisant 1’allocation
des ressources et améliorant les résultats globaux du projet (Hasan et al., 2024).

Les quadrants inférieurs mettent en évidence des thémes fondamentaux ou en
évolution. Les thémes fondamentaux du quadrant inférieur droit, tels que « artificial

intelligence », « project performance », « project management », « budget control »,
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« risk management », sont au coeur du domaine mais sont encore en développement.
Leur développement encore limité suggere un fort potentiel de recherche : ce sont des
domaines ou I’[A pourrait encore apporter de grandes avancées en matiére de
performance des projets. Ils représentent les connaissances fondamentales sur lesquelles
le domaine s’appuie, avec un potentiel d’exploration et d’application plus approfondies.

A Tlinverse, les thémes émergents ou en déclin dans le quadrant inférieur
gauche, comme « project performance domains », « machine learning algorithms » et
« data accuracy », sont moins développés et centraux, indiquant des domaines qui
pourraient soit susciter de I’intérét, soit devenir moins pertinents. Ce quadrant est idéal
pour explorer de nouvelles pistes ou détecter les débuts de nouveaux courants

scientifiques.



Chapitre 5 : DISCUSSION DES RESULTATS, LIMITES,
IMPLICATIONS, ET RECOMMANDATIONS ET PERSPECTIVES

DE RECHERCHE

5.1 Discussion des résultats

Nous avons analysé 49 articles sélectionnés, qui ont mis en évidence une
dynamique croissante autour de I’intégration de I’TA dans la gestion de projet. Nous
avons constaté que cette croissance, particuliérement marquée a partir de 2019, refléte
I'importance accordée par la communauté scientifique et professionnelle a I'lA comme
levier de performance. Nous constatons que l'évolution des publications indique une
diversification des approches, des secteurs et des technologies utilisées, confirmant la

nature transversale de 1'IA dans la gestion de projets complexes.

5.1.1 L'IA dans la gestion des risques et I'atténuation des incertitudes

Plusieurs études montrent I'importance croissante de I'lA dans l'identification,
I'évaluation et la gestion des risques des projets. Parmi les études analysées, Shrestha et
al. (2025), qui se sont concentrées dans leurs études sur les défis de colits et de
calendrier en créant un modele automatis€¢ de gestion des risques qui utilise des
techniques de NLP. Les auteurs ont proposé une approche utilisant la similarité NLP,
encodeur bidirectionnel a partir de transformateurs (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) et cosinus pour extraire les données pertinentes de
projets similaires antérieurs afin de prévoir les changements de colts et de calendrier
pour les nouveaux projets a venir, fournissant ainsi des informations proactives pour la
gestion de projet. En outre, testée sur un ensemble de 113 projets, dont 20 % ont été

réservés aux tests, le modele a atteint une précision de 78,30 % dans la prévision des
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changements de cotits et de 75% dans la prévision des changements de calendrier, avec
une précision globale de plus de 75 % dans la prévision des changements. Cette
découverte démontre l'efficacité du modéle a anticiper les incertitudes du projet,
contribuant ainsi de maniére significative a une meilleure gestion de projet. Cette
approche de gestion des incertitudes basée sur les données améliore en fin de compte la
réussite et les performances globales du projet en permettant aux professionnels de la
construction d'anticiper et de traiter les risques et variations potentiels de manicre
proactive.

Elsherbeny, et al. (2025) ont développé un cadre d’évaluation des performances
des consultants du secteur architecture, ingénierie et construction (Architectural,
Engineering, and Construction "AEC"), en mettant I’accent sur la gestion des risques
comme facteur clé de performance. A partir de 336 réponses d’experts du secteur, ils
ont appliqué une approche hybride combinant la modélisation PLS-SEM « Partial Least
Squares Structural Equation Modeling » (pour I’analyse causale) et les ANN (pour les
prédictions). Les résultats ont révélé que, pour que les consultants de I'AEC parviennent
a adopter un bon niveau de performance, il serait important d'établir un processus de
communication et de gestion des relations et de s'assurer que la gestion des documents
et des dossiers soit bien désignée et mise en ceuvre. Quoi qu'il en soit, le consultant
AEC aura mis en place les autres pratiques de gestion de projet qui incluent les
changements et le contrdle des changements, la surveillance des performances et les
rapports qui seront a gérer par une équipe compétente. Avec le constat de cette
recherche et I’importance significative observée a travers différents indicateurs, il est
recommandé de faire du consultant AEC [Dinterlocuteur privilégié¢ et le point de
responsabilité unique pour assurer le succes d’un projet. En outre, il est conseillé que la

haute direction des consultants se concentre sur 'amélioration des relations et de la
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communication dans le cadre du projet, développant ainsi des systémes de gestion de
documents adaptables et efficaces et utilisant efficacement des personnes qualifiées
issues d'horizons divers. Ainsi, cet article illustre clairement le réle stratégique que peut
jouer Dintelligence artificielle dans l'amélioration de la performance des projets,
particulierement dans les environnements complexes et a forte incertitude.

Abuassi et al. (2025) ils explorent les applications de ML dans le génie civil, qui
sont orientées vers la gestion de la construction. Le modele hybride a été développé
pour améliorer les écarts de calendrier et les dépassements de budget, sur la base de
'optimisation Harris Hawks combinée a Light GBM. En utilisant HHO pour la sélection
des fonctionnalités, le modele a identifié les facteurs les plus influents tels que la taille
du projet, le score de risque et les ordres de modification. Cela a optimisé le processus
de prédiction. Cette approche hybride a surpassé les modeles d'apprentissage
automatique traditionnels, notamment Random Forest et XGBoost, avec un RMSE
optimal de 15,32 jours d'écarts de calendrier et des dépassements de budget de 25 840 $,
se révélant plus précise et efficace. Par conséquent, cela sous-tend les solutions
potentielles basées sur I’TA pour améliorer la planification des projets, 1’atténuation des
risques et la prise de décision en matiere de gestion de la construction.

Mwais et Mahamid (2025) proposent d'évaluer les risques associé€s aux ordres de
modification dans les projets de construction a 1'aide d'une évaluation floue des risques.
Déplus, une enquéte par questionnaire a été utilisée pour recueillir des données sur la
gravité et la fréquence des 22 facteurs identifiés pour les ordonnances de modification.
Ensuite, un systéme de FL a été développé pour évaluer ces facteurs. Le niveau de
risque du facteur a été déterminé en reliant la relation entre les indices de gravité et de
fréquence a l'aide des régles If-Then. La détermination du niveau de risque est une tache

critique dans le systetme flou proposé, qui dépend des combinaisons complexes de
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toutes les reégles If-Then. Cette étude montre que les facteurs présentant les niveaux de
risque les plus élevés sont le changement de périmetre par le client, les problémes
financiers du client, I'indisponibilité des matériaux requis, les documents de conception
médiocres et la modification des spécifications. Les résultats peuvent servir de lignes
directrices aux participants au projet qui doivent préparer et mettre en ceuvre un plan de
gestion des risques complet et efficace pour atteindre les objectifs du projet. Pour
améliorer les performances du projet, il est recommandé aux entreprises de construction
de mettre en ceuvre la méthode proposée pour évaluer les risques liés aux projets de
construction. Enfin, le mode¢le de risque proposé démontre la capacité a évaluer les
niveaux de risque en agrégeant des regles et en combinant les facteurs de risque du
projet a l'aide d'un mod¢le de logique floue et de MATLAB.

L’étude d’Isah et Kim (2025) a développé un graphe de connaissance des risques
de tunnel, puis a intégré le graphe de connaissance des risques de tunnel & un modele
GPT (Generative Pretrained Transformer) pour développer un systéme de questions-
réponses sur les risques des projets de tunnel. L'approche proposée est appropriée pour
une identification rapide, efficace et intuitive des risques des les premiers stades des
projets de tunnels, car elle peut faciliter une prise de décision rapide et fiable pour
prévenir les accidents de sécurité et réduire les retards et les dépassements de colits des
projets. En outre, ce travail contribue a I'ensemble des connaissances en fournissant un
cadre pour le développement de systémes intelligents utilisant des techniques d'IA pour
aider les chefs de projet a identifier automatiquement et efficacement les risques lors de
la phase de préconstruction du projet. Ainsi, cela améliore la prise de décision, améliore
les performances du projet et l'efficacité des pratiques de gestion des risques du projet,

et augmente la productivité dans le secteur de la construction.



69

Moussa et al., (2024), utilisent des algorithmes de ML pour analyser les données
historiques du projet et prédire les impacts des interactions de risque et des risques
systémiques sur les projets futurs. Les résultats montrent que les modeles basés sur le
ML fournissent des prédictions précises et pratiques, basées sur des données, sur les
performances des projets dans le cadre d'interactions de risques et de risques
systémiques. En outre, ces résultats sont précieux pour les gestionnaires de projets
d’infrastructure qui cherchent a améliorer les stratégies d’atténuation des risques et les
résultats des projets.

L'é¢tude de Chen et al., (2024), présente une approche de prévision des
performances des projets. Il combine la technique RCF (Reference Class Forecasting) et
le réseau neuronal RBF (Radial Basis Function) pour construire un modele qui utilise
les données historiques du projet terminé comme base de données pour la formation et
la validation. Cette approche permet d’évaluer la résilience des projets avec une plus
grande précision. Plus précisément, Chen et al., (2024) présente d'abord un modele
conceptuel d'évaluation de la résilience des projets. Ensuite, un modele de réseau
neuronal RBF qui prend en compte le budget du projet, la durée, le niveau de risque de
perturbation et les performances avant perturbation sur la base de la technique RCF est
développé pour prévoir les performances du projet aprés avoir subi une perturbation.
Enfin, le niveau de résilience du projet est évalué en calculant le ratio récupération/perte
de performance du projet. Les résultats montrent que les erreurs relatives moyennes
entre les résultats prévus de l'indice de performance du calendrier (Schedule
Performance Index "SPI") et les valeurs réelles sont inférieures a 5 %, et le R2 de
I'ensemble de formation et de 1'ensemble de test est respectivement de 0,991 et 0,964, et
I'écart entre les valeurs prévues et réelles de résilience du projet est inférieur a 10 %.

Ceux-ci illustrent que le modéle fonctionne bien et est réalisable pour quantifier le
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niveau de résilience du projet, clarifier son impact sur les situations de perturbation et
de rétablissement du projet et aider les décideurs du projet a prendre des décisions
raisonnables.

Isah et Kim (2022) proposent une approche de NN en développant un modéele de
réseau neuronal profond (Deep Neural Network "DNN") pour évaluer l'impact des
risques sur le calendrier des projets et la performance des colits des projets routiers. Les
résultats montrent que le modéle DNN a surpassé les modeles BNN et RFR, compte
tenu des valeurs d'erreur quadratique moyenne (MSE) et d'erreur absolue moyenne
(MAE) les plus faibles. La contribution théorique de cette étude est liée a la théorie de
'évaluation des risques et a l'intégration du jugement d'experts dans un modele DNN
pour une évaluation efficace des risques des projets routiers. En outre, cette étude
fournit aux praticiens une approche systématique pour prédire avec précision le
calendrier du projet et la performance des cotts en tenant compte des facteurs de risque
importants tout en permettant une allocation appropriée de la provision pour imprévus
au calendrier et aux cofts de base pour garantir le succes du projet et ainsi contribuer a
améliorer la performance globale du projet.

Onifade et Oroye (2020) explorent 1’application des ANN dans les domaines de
la construction, de la surveillance et du contrdle des projets, qui est capable de prédire
les performances et la productivité du projet telles que I'écart colit/budget, 1'analyse des
risques et la planification sur la base d'observations faites a partir de I'environnement du
projet de certaines entreprises de I'Etat de Lagos. L'analyse montre que I'ANN a un effet
significatif sur la productivité du projet, l'estimation du calendrier et des cofits, ainsi que
sur l'optimisation des risques. Il a également été observé que l'application de 'ANN
dans la gestion de projet n'a pas été envisagée dans la plupart des entreprises du pays,

car les méthodes traditionnelles telles que 'analyse du chemin critique et le PERT sont
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encore bien utilisées. On peut conclure que I’intégration de la technique des ANN, si
elle est appliquée pourrait représenter une avancée majeure pour améliorer la
performance et l'efficacité des projets de construction

Yaseen et al. (2020) proposent de développer un modele d'intelligence
artificielle hybride appelé classificateur intégratif RF avec optimisation d'algorithme
génétique (RF-GA) pour la prédiction des problémes de retard. Dans un premier temps,
les sources et facteurs associés aux problémes de retard sont identifiés. Un questionnaire
est adopté pour quantifier 1'impact des sources de retard sur la performance du projet. Le
modele hybride développé est formé a l'aide des données collectées des projets de
construction précédents. Le RF-GA proposé est validé par rapport a la version classique
d'un modele RF utilisant des indices de mesure de performance statistique. Les résultats
obtenus avec le modele hybride RF-GA développé ont révélé de bonnes performances
en termes de précision, de kappa et d'erreur de classification. Sur la base de la précision
mesurée, du kappa et de l'erreur de classification, RF-GA a atteint respectivement
91,67 %, 87 % et 8,33 %. Dans I’ensemble, la méthodologie proposée indique une
technique robuste et fiable pour la prévision des retards de projet qui contribue au suivi
de la gestion et a la durabilité du projet de construction.

Ensemble, ces études soulignent que les systémes de gestion des risques basés
sur I’'TA améliorent la prise de décision, réduisent les incertitudes et améliorent la

résilience globale du projet.

5.1.2 L’IA pour P’estimation des coiits et I’optimisation du budget

Un solide courant de recherche met en évidence le role de I'IA dans
I’amélioration de la précision de 1’estimation des cotits et I’optimisation des budgets de
projet. Mazzetto et al. (2025), ils analysent I'impact de la construction programmable

sur le temps, le coit et la durabilité. A partir d’une étude de cas d’un projet résidentiel
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en Italie, ils comparent les techniques de construction traditionnelles par rapport aux
systémes de construction automatisés. Cependant, leurs résultats ont montré que la
construction programmable peut réduire les délais des projets jusqu'a 82,6 % et
permettre des économies de colts d'environ 40,6 %. Les systémes automatisés offrent
également des avantages environnementaux significatifs, notamment une réduction de
70,25 % des émissions de carbone et une diminution de 70 % de la consommation
d'énergie dans plusieurs taches telles que le traitement des sols. Cette étude suggere que
les chantiers de construction programmables peuvent raccourcir considérablement les
délais des projets et réduire les couts. La précision et la rapidité de 1'TA et de la
robotique minimisent le recours au travail humain, rationalisent les processus de
construction et améliorent les performances des projets et la qualité du travail en
réduisant les erreurs humaines tout en favorisant la durabilité grace a une consommation
de ressources réduite et un impact environnemental moindre.

Rashad et al. (2025) proposent un modele d’IA destiné a estimer avec précision
les colts des systemes de fondation pour les immeubles de grande hauteur. En
s’appuyant sur une base de données de 180 projets comprenant des parametres
structurels et géotechniques variés (espacement des colonnes, nombre d’étages, charge
sismique, profil du sol, type de fondation, etc.). Le modele d'TA utilise des algorithmes
de ML étendus pour analyser les parameétres structurels et géotechniques. I fournit un
outil prédictif qui améliore la prise de décision lors de la conception préliminaire. La
méthodologie comprend la collecte de données, la formation de modeles utilisant des
techniques de réseaux neuronaux innovantes et leur validation par rapport aux modeles
d'estimation des colits actuels. Les résultats indiquent que le modele d’IA améliore
considérablement la précision des estimations des coflits, avec un taux de précision de

95 %, par rapport aux méthodes traditionnelles. De plus, le modele présente des
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économies potentielles allant jusqu'a 15 %. Les concepteurs de construction et les
décideurs peuvent utiliser les résultats de I’étude pour accroitre la précision de la
sélection du systéme de fondation, réduire les cofits et la durée de la construction et
améliorer la performance globale du projet.

Almahameed, B. A., et Bisharah, M. (2024) explorent 1'utilisation de différents
algorithmes de ML, tels que la régression linéaire, les arbres de décision, les machines a
vecteurs de support (SVM), l'amplification de gradient, la forét aléatoire, les K-plus
proches voisins (K-Nearest Neighbors), la régression du réseau neuronal convolutif
(Convolutional Neural Network) et l'optimisation des essaims de particules, dans le
domaine de la modélisation prédictive et de 1'optimisation des cotits dans le domaine de
la gestion de projets de construction. Plus précisément, les principaux objectifs de cette
étude comprennent I'amélioration de la précision de I'estimation des coiits,
l'identification des facteurs essentiels qui ont un impact sur les cotits du projet et la mise
en ceuvre de stratégies visant a réduire les colits. Parmi ces approches, 1'optimisation par
essaim de particules a démontré son efficacité pour résoudre le probleme de la réduction
des déchets de construction et améliorer la précision de l'estimation des colts grace a
l'identification de combinaisons optimales de variables. Ainsi, cette étude souligne
I'importance du ML et de l'optimisation par essaim de particules dans le contexte de la
modélisation prédictive et de 'optimisation des cofits dans le domaine de la gestion de
projets de construction. Les résultats obtenus de cette étude peuvent fournir des
informations précieuses aux professionnels du secteur de la construction, les aidants a
prendre des décisions éclairées, a allouer efficacement les ressources, a réussir leurs
projets et a améliorer leur rentabilité. En définitive, I’étude met en lumiére le potentiel
de I'IA a renforcer la prise de décision, la gestion budgétaire et la performance des

projets dans le secteur de la construction.
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Ali et al. (2022) examinent ['utilisation de 1'TApour améliorer la précision de
l'estimation des colts dans la gestion de projets de construction, un facteur clé ayant un
impact direct sur la performance des projets. L'étude propose une méthode avancée
basée sur l'amplification de gradient extréme (Extreme Gradient Boosting), utilisée
comme algorithme de sélection d'entrée avancé et couplée a trois modeles d'IA,
notamment la RF, le ANN et la SVM pour l'estimation des colts. Les résultats de la
comparaison ont révélé que tous les modeles d’IA présentaient de bonnes performances
de prédiction lorsqu’ils étaient appliqués a des ensembles de données affectés par plus
de deux parametres. En outre, les résultats de cette recherche ont révélé une stratégie
optimiste qui peut aider les décideurs a sélectionner les paramétres d'influence dés les
premiéres phases de gestion de projet. En conclusion, cette étude offre une approche
prometteuse pour améliorer l'estimation des colits dés les phases initiales d’un projet,
contribuant ainsi a réduire les erreurs d’évaluation et a renforcer la performance globale
des projets de construction.

Relich et Pawlewski (2017) développent un modele innovant de sélection de
portefeuille de projets, combinant une approche de moyenne pondérée floue pour le
classement des projets de développement de nouveaux produits et 1’utilisation de ANN
pour estimer les performances des projets. L’étude repose sur une étude de cas pratique
d'évaluation de projets de développement de nouveaux produits potentiels avec
l'utilisation de moyenne pondérée floue est présentée. L'exemple illustratif montre
l'utilisation du modéele proposé pour prendre des décisions concernant un portefeuille de
projets. Pour améliorer la qualité de 1'évaluation des projets de développement de
nouveaux produits, cette étude propose plusieurs critéres qui correspondent a la
perspective du projet de développement de nouveaux produits, tels que le marketing,

1'équipe de projet, les performances du projet, les risques et la stratégie de 1'organisation,
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et utilise des réseaux de neurones pour estimer les performances du projet. L'utilisation
de NN permet une évaluation plus précise des critéres de performance des projets et
fournit des informations supplémentaires dans la sélection du portefeuille.

Costantino et al. (2015) développent une méthodologie innovante d’aide a la
décision pour prédire les performances des projets dés la phase de sélection, en se
basant sur les facteurs critiques de succes. En effet, ces facteurs critiques de succes sont
utilisés comme critéres prédictifs de performance afin d’anticiper les risques d’échec.
Par ailleurs, 1’é¢tude Costantino et al. (2015), décrit les étapes de conception, de
développement et de test d'un systéme d'aide a la décision pour prédire les performances
d'un projet. Enfin, un ANN, évolutif a n'importe quel ensemble de facteurs critiques de
succes, classe le niveau de risque du projet en extrayant l'expérience des chefs de projet
d'un ensemble de projets passés réussis ou non, offrant ainsi un outil prédictif souple
pour améliorer la prise de décision stratégique en phase de sélection de projets.

De Oliveira et al., (2013) analysent des méthodes de prévision alternatives qui
produisent des résultats au moins similaires ou meilleurs que la régression lin€aire qui
peuvent étre utilisées dans la modélisation des systemes sociaux. Dans cette optique,
I’é¢tude de De Oliveira et al.,, (2013) repose sur une ¢tude de cas, des méthodes
statistiques avancées de Gaussienne et de Kriging sont évaluées, ainsi qu'un outil d'IA,
la fonction de base radiale. Les résultats montrent les meilleures performances des
méthodes suggérées par rapport a la régression linéaire, en particulier a la fonction de
base radiale, en raison de son comportement de prédiction uniforme dans toutes les
plages d'évaluation. Ainsi, bien que ces techniques soient quelque peu non
conventionnelles dans la modélisation des systémes sociaux, présentent une
contribution potentielle en augmentant l'exactitude et la précision des prédictions

permettant une évaluation plus précise de l'impact de certaines stratégies sur la
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performance du projet a effectuer avant 1'allocation des ressources matérielles, humaines
et financieres.

Wang et al. (2012) développent des modéles prédictifs basés sur I'IA,
notamment les ANN et de modeles de classification de SVM pour prédire le colt du
projet et planifier le succes, en utilisant 1'état de la planification précoce comme entrées
du modele. Pour ce faire, I’indice PDRI (Project Definition Rating Index) est utilisé
comme instrument d'enquéte et développe des modeles de prévision du coiit et du
calendrier du projet en utilisant les données collectées sur un total de 92 projets de
construction. Les résultats de la modélisation indiquent que, pour les exemples de
projets étudiés, I'état de planification précoce peut étre appliqué avec succes pour
prédire les résultats du projet a l'aide des techniques de modélisation de l'intelligence
artificielle. Pour prédire le succes des colits d'un projet, le modéle SVM produit le
meilleur résultat de prédiction avec une précision globale de 92 %. Entre-temps, le
modele ANN a renforcement adaptatif donne le meilleur résultat de prédiction avec une
précision globale de 80 % lors de la prévision du succes du calendrier du projet. Ces
résultats fournissent des preuves concretes que, parmi les exemples de projets, une
meilleure planification des le début conduit effectivement a de meilleurs résultats finaux
du projet. De plus, les techniques de modélisation de I’TA s’aveérent plus applicables aux
échantillons de données non linéaires par rapport aux régressions statistiques
traditionnelles. En conclusion, les résultats de la recherche fournissent des informations
précieuses aux praticiens de l'industrie sur le fait qu'une planification précoce est
importante pour la performance du projet.

Chua et al. (1997), identifient les principaux attributs de gestion de projet
associés a l'obtention d'une performance budgétaire réussie a l'aide d'une approche de

NN. Dans cette optique, des modeles de NN ont ét¢ développés a 1'aide de données de
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terrain comprenant des déterminants potentiels du succés d'un projet de construction.
Ainsi, le modele final, aprés une formation suffisante, peut également étre utilisé
comme outil prédictif pour prévoir la performance budgétaire d'un projet de
construction. Cette approche permet de construire le modele de performance budgétaire
méme si les relations fonctionnelles entre les intrants et les extrants ne sont pas
clairement définies. En outre, le modéle fonctionne également raisonnablement bien
avec des informations incomplétes sur les entrées. De plus, il a été démontré que le
réseau neuronal s'est également révélé capable de prévoir certains résultats du projet
sans informations complétes, avec un degré raisonnable de précision. Enfin, le modéle
résultant peut étre utilisé pour évaluer l'efficacité de stratégies de gestion alternatives
pour la réussite du projet qui ont un impact significatif sur la performance du projet.
Al-Tabtabai et al. (1997), présentent comment les ANN peuvent étre appliqués
dans le domaine du controle des projets de construction. Dans cette étude, les auteurs
développent un systeme de controle de projet capable de prédire et de surveiller les
performances d'un projet (par exemple, écart de colt et écart de calendrier) sur la base
d'observations faites a partir de 1'environnement du projet. Pour ce faire, le systeme de
controle de projet dispose de cinq modules de réseau neuronal qui permettent a un chef
de projet de générer automatiquement des plans de projet révisés a intervalles réguliers
pendant I'avancement du projet. Ces cinq modules sont similaires dans leur conception
et leur mise en ceuvre. De plus, une description d'une interface utilisateur graphique
intégrant les modules de NN développés avec un logiciel de gestion de projet. Les NN
sont bien adaptés a la prise de décision dans des problémes basés sur l'analogie en
utilisant l'intuition et 1'expérience d'experts. Cela résulte de leur capacité a apprendre et
a généraliser a partir de I’expérience. Enfin, les expériences ont montré que les NN

conviennent a la modélisation de relations complexes entre les conditions
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environnementales de construction et les performances du projet, comme le refléte son
lot de travaux.

Ces résultats indiquent que les approches basées sur I’IA améliorent
considérablement la précision de la planification financiére, aident a atténuer les

dépassements budgétaires et améliore la rentabilité globale des projets.

5.1.3 IA pour ’optimisation du calendrier et la prédiction des retards de projet

Un autre groupe d’études met I’accent sur la contribution de I'TA a la
minimisation des retards et a I’optimisation des calendriers de projet. L'analyse de Maya
et al. (2023) vise a permettre aux membres de 1'équipe du projet de construction de
comprendre les facteurs qu'ils doivent surveiller de prés pour mener a bien le projet
avec les performances requises. Dans ce contexte, la recherche a pour objectif de
développer un modele d’ANN pour prédire les performances des projets de
construction. Par conséquent, un groupe de (34) facteurs qui affectent la performance du
projet a été identifié sur la base des opinions des praticiens. ANN a été congu pour
prédire le modéle de performance du projet a I'aide de sept entrées qui représentent six
facteurs prioritaires comme facteurs les plus influents. Par ailleurs, les résultats ont mis
en évidence les principaux facteurs influencant la performance du projet, dont la
coordination et I'engagement des parties au projet (30,9 %), I'estimation du calendrier
(25,4 %), I'expérience et la disponibilité de 1'équipe de projet (24,5 %) et le soutien de la
haute direction (14,3 %). Maya et al. (2023), ils ont atteint la conception d'un mod¢le
qui prédit les performances du projet sur la base de facteurs d'influence antérieurs, car
ce modele a une précision de prédiction de 96,1 % et une erreur de 3,9 %.

Darko et al. (2023) abordent le probleme des prévisions humaines inexactes dans
les projets de construction écologique, qui entrainent des dépassements de cofits et de

délais, compromettant ainsi la performance des projets. Dans ce contexte, les auteurs
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présents de nouveaux modeles prometteurs pour atténuer ce risque, basés sur le ML.
Dans cette étude, les données historiques de 198 projets de construction écologique a
Hong Kong ont été utilisées pour développer et former deux modeles de DNN
entierement connectés pour apprendre et prédire le colt et la durée, respectivement, sur
la base de I'évaluation des batiments écologiques et d'autres parametres du projet. Ainsi,
les modeles validés ont été¢ déployés pour la premiére fois en tant qu'application Web
basée sur le ML pour une prévision automatisée, rapide et précise du cofit et de la durée
des projets de construction écologique. En outre, les résultats de cette étude fournissent
de nouvelles informations sur I’'impact du 1'évaluation des batiments écologiques sur les
couts et la durée des projets, contribuant ainsi a la promotion des projets de construction
écologique dans une optique d’amélioration de la durabilité. Enfin, cette recherche offre
aux décideurs politiques et aux praticiens de nouveaux modeles basés sur le ML et une
application Web pour améliorer les performances de livraison des projets de
construction écologique.

Zhang et al. (2023) utilisent deux approches pour mesurer la complexité des
contrats, la mesure subjective par enquéte et la mesure objective par ML. Leurs
différences dans la relation a la confiance et 1'impact sur la performance des projets de
construction sont comparées. Les résultats ont montré que la confiance n’est liée que
positivement a la mesure subjective de la complexité du contrat, qui a un impact direct
sur la performance du projet. A I’inverse, la mesure objective renforce 1’effet positif de
la confiance sur la performance du projet. Théoriquement, notre étude contribue a la
recherche sur les contrats de construction en soulignant que différentes mesures ne
peuvent pas étre utilisées de maniere interchangeable et que les chercheurs doivent étre
conscients de la question de la mesure lorsqu'ils ménent et évaluent des recherches

pertinentes. En pratique, les chefs de projet de construction regoivent des conseils sur
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I'amélioration de la performance globale des projets a travers des perspectives a la fois
de conception objective et de perceptions subjectives des contrats.

Elhegazy et al. (2022) développent un modéle pour mesurer et évaluer la
performance et la productivité de la construction de projets de structures en acier. En
effet, des ANN ont été utilisés pour concevoir un modele sur MATLAB permettant de
mesurer et d'évaluer les performances des projets de construction de projets de
structures en acier sur la base des 14 facteurs qui affectent le processus de structure en
acier. Par ailleurs, les résultats suggerent que le modéle ANN proposé pour de projets
de structures en acier peut produire des mesures et évaluer les performances des projets
rapidement et avec précision lorsque les données réelles sont disponibles pour la
formation du modé¢le. Donc, l'utilisateur peut saisir les valeurs des principaux facteurs
qui affectent les performances de ses projets pour produire un résultat précis de
'évaluation des performances et de la productivité des projets. Enfin, l'industrie de la
construction peut utiliser les conclusions de ce document comme base pour améliorer
les performances des projets de construction pour les projets de structures en acier.

Juan et Liou (2022) proposent un systeéme d'évaluation et de prévision des
performances des projets de construction d'écoles publiques qui peut étre appliqué au
début d'un projet. Un systeme d'évaluation et de prédiction des performances des projets
de construction d'écoles publiques a été établi en utilisant la méthode Fuzzy Delphi
(FDM), des regles d'association et un ANN. De plus, les résultats ont montré que le
modele de prédiction établi par ANN a un taux de précision de 84,21 %, ce qui montre
qu'il peut aider efficacement les ministéres, les propriétaires et les gestionnaires dans la
prévision dynamique des performances d'un projet a 1'avenir, et qu'il peut aider a obtenir
des avertissements en temps réel, de maniere a améliorer les performances et la

satisfaction d'un projet. De plus, les résultats de la recherche, aprés les commentaires
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des experts, pourraient fournir des stratégies spécifiques de gestion des performances de
projets futurs.

Ling et Liu (2004) visent a prédire la performance des projets de conception-
construction. Pour ce faire, la technique des ANN est utilisée pour construire les
modeles permettant de prédire les performances du projet, et ces modeles sont testés a
l'aide des données de cinq nouveaux projets. Les résultats montrent que six mesures de
performance peuvent étre prédites avec un degré raisonnable de précision : l'intensité du
projet ; délais de construction et de livraison ; chiffre d'affaires, qualité des systémes et
des équipements. Par ailleurs, 1’étude identifie des variables clés qui influencent 11
aspects de la performance du projet. On peut conclure que le succes du projet, en termes
d'intensité, de rapidité de construction, de livraison et de qualité, peut étre obtenu en
contrdlant les déterminants clés. Les variables clés qui affectent la performance du
projet peuvent étre attribuées a la fois aux entrepreneurs et aux clients. Pour garantir le
succes du projet, les entrepreneurs doivent disposer d'un niveau d'effectif adéquat, d'un
bon historique en matiere d'exécution dans le respect du budget et de capacités en
matiere de gestion financiére et de contrdle de la qualité. De leur co6té, les consultants
doivent avoir un niveau €levé de sophistication en matieére de construction et avoir géré
des projets de conception-construction dans le passé. Quant aux clients, leur role
important dans la réussite du projet de conception-construction. Ils devraient avoir une
expérience en construction et avoir géré des projets de conception-construction dans le
passé. En outre, ils devraient décider du niveau optimal d’achévement de la conception
lorsque le budget est fixé et que les appels d’offres sont lancés. En conclusion, 1’étude
de Ling et Liu (2004) recommande aux propriétaires et aux entrepreneurs de prendre
note des facteurs identifiés dans cette étude, qui affectent de manicre significative la

performance du projet de conception-construction.



82

Ensemble, ces études mettent en évidence I’lA comme un outil puissant pour
anticiper les perturbations, optimiser les délais et assurer la livraison des projets en

temps voulu.

5.1.4 1A pour P’allocation des ressources et I’amélioration de la productivité des

projets

Plusieurs études ont mis en évidence la capacité de I’IA a optimiser 1’allocation
des ressources et a améliorer la productivité dans la gestion de projet. Kang et al.,
(2024), concentrent sur la conception de canalisations dans le cadre de l'ingénierie
d'usine, visant a développer un systeme pour la conception optimale de tracés de
canalisations a l'aide de la technologie de 1'TA. L'objectif principal est de surmonter les
limitations liées au temps et aux colits des processus de conception de tuyauterie
manuelle traditionnelle. Par conséquent, 1’objectif ultime est de contribuer a la
digitalisation des processus d’ingénierie et d’améliorer la performance des projets. En
ce qui concerne les performances, l'évaluation a révélé que la précision de la
correspondance entre le poids et la longueur des tuyaux était respectivement de 105,7 %
et 84,9 %. De plus, la précision de la correspondance du poids et de la quantité des
raccords s'est avérée étre respectivement de 99,7 % et 83,9 %. Ces résultats indiquent
que la technologie de conception numérisée actuelle ne garantit pas des conceptions
précises a 100 %, elle constitue une avancée prometteuse vers I’amélioration de la
performance des projets industriels par la digitalisation, en optimisant les processus et
en soutenant une croissance durable.

Zeng et Gao (2024) proposent une méthode innovante a été proposée pour
l'allocation des ressources entre les entrepreneurs dans les grands projets de
construction. Cette méthode est congue sur la base d’une combinaison de techniques de

ML, de théorie floue et de modélisation d’enchéres. En outre, développer une méthode
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efficace pour résoudre le probleme de 1'allocation des ressources entre les entrepreneurs
dans les grands projets de construction peut contribuer a améliorer les performances du
projet en termes de coits et de délais de construction. Zeng, Z., et Gao, Y. (2024) ont
présenté une méthode en trois étapes pour l'allocation des ressources dans les grands
projets de construction. Dans un premier temps, des techniques de ML sont utilisées
pour développer deux modeles de réseaux neuronaux distincts afin de prédire les cofits
et les retards pour chaque entrepreneur. Ces modeles utilisent le GA pour optimiser
leurs parameétres. Dans la deuxiéme étape, un modele flou est utilisé, qui prend en
compte les données des modeles de réseau neuronal et d'autres fonctionnalités
spécifiques a l'entrepreneur. Ce modele donne la priorité aux besoins des entrepreneurs.
Enfin, un mod¢le d'enchéres est utilisé pour répartir équitablement les ressources
limitées du projet entre les entrepreneurs dans le besoin. Les résultats de la mise en
ceuvre indiquent que la méthode proposée pour allouer les ressources entre les
entrepreneurs dans les grands projets de construction a atteint les valeurs MAE (Mean
of Absolute Error) et RMSE (Root Mean Square Error) de 18,88 et 22,98,
respectivement, démontrant une amélioration significative des performances par rapport
aux autres méthodes proposées.

Uddin et al. (2024) proposent une approche intégrée combinant la gestion de
projet, la science des réseaux et le ML dans une vue d’ensemble accessible appliquée a
un véritable ensemble de données originales. Concrétement, 1’étude repose sur 70
réponses collectées, cinq approches de ML (c'est-a-dire machine a vecteurs de support,
régression logistique, k-voisin le plus proche, forét aléatoire et renforcement de gradient
extréme) ont été appliquées pour modéliser les relations entre les attributs du projet, les
réseaux et le triangle de fer du cofit, du temps et de la qualité du projet. Les résultats

obtenus confirment les tendances attendues affectant les performances des projets et
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fournissent un exemple pour la discussion de 1'applicabilité des approches intégrées de
ML et d'analyse de réseau a la modélisation des performances des projets. Ainsi, cette
¢tude démontre de manicre accessible un cas réel d'intégration de ML, de la science des
réseaux et de la gestion de performances de projet.

Ko et Cheng (2007) développent un modéle évolutif de prédiction du succeés du
projet basé sur une approche hybride d’intelligence artificielle qui fusionne les GA, la
FL et les NN. Dans le mode¢le évolutif de prédiction du succes du projet, les GA sont
principalement utilisés pour I'optimisation, les FL pour le raisonnement approximatif et
les NN pour le mappage entrées-sorties. De plus, le modeéle intégre le processus
d'évaluation continue des performances du projet pour sélectionner dynamiquement les
facteurs qui influencent le succeés du projet. En définitive, les résultats de validation
montrent que le modele évolutif de prédiction du succes du projet proposé, piloté par
une technique d'IA hybride, pourrait étre utilisé comme systéme intelligent d'aide a la
décision, pour les chefs de projet, afin de contrdler les projets en temps réel et I'impact
sur les performances du projet.

Ces ¢études démontrent que les approches basées sur I’lA garantissent une
meilleure utilisation des ressources, rationalisent les opérations et améliorent la

productivité globale.

5.1.5 L’IA dans la performance stratégique des projets et le soutien a la décision

Au-dela des améliorations opérationnelles, 1I’TA agit également comme un
moteur de transformation stratégique dans la gestion de projet. Ibadildin et al. (2025)
réalisent une vaste analyse bibliométrique afin d’examiner 1’évolution de I’intégration
de I’IA dans la gestion de projet entre 2001 et 2024. L'analyse cartographie 1'évolution
des pratiques de gestion de projet basées sur I'lA, en se concentrant sur 1'allocation des

ressources, la gestion des risques et l'optimisation de la planification. En effet, leur
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¢tude contribue a comprendre le role transformateur de I’IA dans la gestion de projet et
met en évidence les futures orientations de recherche pour améliorer 1’adoption de I’IA
afin d’améliorer I’efficacité, la prise de décision et les performances des projets.
Cependant, les résultats soulignent la nécessité d’une exploration continue des
approches interdisciplinaires, des mises en ceuvre pratiques et des considérations
éthiques pour favoriser 1’innovation et I’efficacité dans la gestion de projet basée sur
I'TA.

Jing et al. (2025), explorent 1'effet de l'association entre l'intelligence culturelle
et la performance du projet avec la médiation des capacités de l'intelligence artificielle.
Les chercheurs ont analysé les données avec SMART PLS 4.0 pour étudier les liens
entre l'intelligence culturelle et les capacités d'intelligence artificielle sur la performance
des projets. Les résultats mettent I’accent sur I’impact de I’intelligence culturelle sur la
performance des projets dans le secteur de la construction, ce qui implique que les
entreprises qui parviennent a insuffler avec succés a I’intelligence culturelle des
capacités d’intelligence artificielle tout en entretenant une culture basée sur les capacités
d’intelligence artificielle peuvent également augmenter la performance de leurs projets.

Kozhakhmetova et al., (2025) analysent 1'impact des technologies d’IA sur la
gestion de projet dans différents secteurs. L’objectif principal est d’évaluer comment
I’adoption de I'IA dans la gestion de projet affecte I’efficacité du projet. Par ailleurs,
'¢tude a également révélé que l'utilisation de I'TA différait selon huit domaines de
performance de projet, le domaine des parties prenantes utilisant les technologies
vocales et I'automatisation des processus et le domaine de l'incertitude utilisant moins
d'outils. Les projets avec des taux d'adoption de 1'IA plus élevés ont montré des scores
d'efficacité plus élevés (par exemple, dans les projets logiciels, le taux d'adoption de

I'TA est de 3,2 ; le taux d'efficacité est de 3,3), tandis que ceux avec des niveaux
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d'efficacité plus faibles (par exemple, dans l'industrie du tourisme, le taux d'adoption de
I'TA est de 1,9 ; le taux d'efficacité est de 2,2) ont montré les pires résultats. Enfin, les
systémes de prise de décision, I'automatisation des processus et les technologies vocales
sont les trois technologies d'TA les plus critiques utilisées par les professionnels de la
gestion de projet pour améliorer I'efficacité et la performance des projets.

Mouhib et al. (2024) explorent I’utilisation des algorithmes de ML pour prédire
le succés des projets Big Data. En effet, I’étude révele que les domaines de la stratégie
et des données exercent I’influence la plus déterminante sur la réussite de ces projets.
Par conséquent, les entreprises devraient donner la priorité a ces domaines lorsqu’elles
entreprennent de tels projets. Sur cette base, les auteurs proposent un premier modele
capable de prédire le succés ou 1’échec d’un projet, ce qui peut s’avérer précieux pour
les entreprises. De plus, les praticiens peuvent tirer parti des techniques de ML pour
prédire le taux de réussite de ces projets. Ainsi, en améliorant le taux de réussite des
projets Big Data, les résultats permettent aux organisations de créer des solutions basées
sur les données plus efficaces et plus percutantes dans divers secteurs. Ceci, a son tour,
facilite une prise de décision éclairée, une allocation efficace des ressources, une
meilleure efficacité opérationnelle et une amélioration globale des performances des
projets.

Taboada et al. (2023) vise a comprendre comment les recherches sur
l'application de I'TA dans la gestion de projet émergente peuvent étre classées en
domaines de performance de gestion de projet et quelles techniques d'TA ont permis a la
gestion de projet d'améliorer les performances des projets dans le but de découvrir des
solutions pour la transformation numérique vers l'industrie 5.0. L’analyse des résultats
montrent que le nombre de publications influentes sur la gestion de projet basée sur I’IA

a considérablement augmenté au cours de la derniére décennie. Plus précisément, les
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résultats indiquent que 1'IA, principalement le ML, peut étre considérablement utile dans
la gestion de projets de construction et informatiques ; il est particulicrement
encourageant pour améliorer les domaines de performance de la planification, de la
mesure et de I’incertitude en fournissant des capacités prometteuses de prévision et de
prise de décision. L’¢tude suggeére ainsi que I’TA représente un levier stratégique pour
améliorer durablement la performance des projets.

Vlahov Golomeji¢ et Obradovi¢ Posinkovi¢ (2023) explorent I’intégration
croissante des technologies numériques, notamment celles issues de 1’Industrie 4.0, dans
le domaine de la gestion de projet. A cet effet, les auteurs ménent une revue
systématique et bibliométrique de 188 articles indexés dans Web of Science entre 1991
et 2023. Cette analyse permet d’identifier les principales tendances de recherche, telles
que les opportunités et défis de la transformation numérique en gestion de projet,
I’évolution de la gestion des projets de construction, le role de I’intelligence artificielle
dans la réussite des projets, ainsi que I’intégration des systémes d'information et de
production. L’analyse par cooccurrence et visualisation de données révele une
dynamique forte entre innovation technologique et pratiques managériales. En
conclusion, 1’étude insiste sur la nécessit¢ de concilier technologies avancées et
relations humaines afin d'optimiser la performance des projets dans un environnement
numérique en constante évolution.

Jacobsen et Teizer (2022) explorent le potentiel croissant des NN dans 1'industrie
de la construction en réalisant une analyse bibliométrique des publications depuis 2010.
Leur étude met en lumiere la supériorit¢ des NN par rapport a d’autres algorithmes
d’apprentissage automatique dans des domaines tels que la reconnaissance de machines
lourdes, la prédiction du succes de projets, I’évaluation de la posture des travailleurs,

I’estimation des colts et la productivité des projets. Les auteurs identifient un champ
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d’application bien plus large des NN dans la construction qu’on ne le supposait
jusqu’alors, et soulignent que certaines architectures récentes comme les réseaux de
transformateurs restent peu explorées dans ce domaine. Enfin, I’étude propose des pistes
prometteuses pour approfondir I’intégration des NN, notamment a travers ’usage de
modeles en temps réel et 1’exploration de nouvelles architectures, dans 1’objectif
d’améliorer significativement la performance des projets de construction.

Kumar et al. (2021) explorent le role potentiel de I'IA comme facteur clé de
réussite dans les projets de construction, souvent confrontés a des retards, a des
dépassements de cotits et a des perturbations. En s’appuyant sur des entretiens avec des
chefs de projet expérimentés, 1’étude met en évidence un écart entre la perception des
praticiens et les résultats de la recherche en matiére d'applications de I’IA. Les chefs de
projet sont conscients des avantages et des capacités de I’IA, la percevant comme un
outil ou un systéme capable de prédire et d’analyser, d’apprendre et de prendre des
décisions par lui-méme, ou méme potentiellement de prendre conscience de lui-méme,
contrairement aux technologies de I’information et aux logiciels avancés de gestion de
projet. Les résultats de ces entretiens ont souligné la nécessité de relier les recherches
futures au rdéle de I'TA en tant que facteur essentiel de réussite des projets de
construction afin d’exploiter tout le potentiel et les avantages de I’[A dans le secteur de
la construction. L’IA a déja commencé a affecter I’ensemble de la chaine de valeur des
entreprises et transforme les industries de manic¢re fondamentale. Pour les praticiens de
projet, cette recherche fournit un exemple concret d’expériences de chef de projet
senior. Compte tenu du bon potentiel d'utilisation de I'IA dans les projets de
construction, Kumar et al. (2021) pensent que les praticiens des projets pourraient de

plus en plus choisir d'utiliser 1'TA dans l'exécution de leur travail de routine afin
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d'augmenter les performances et l'efficacité du projet, augmentant ainsi les chances de
réussite du projet.

Sabahi et Parast (2020) examinent I’influence de 1’orientation entrepreneuriale
individuelle sur la performance des projets et utilisent l'analyse prédictive en proposant
une approche de ML pour prédire la performance des projets des individus sur la base
de mesures de plusieurs aspects de l'orientation entrepreneuriale et de l'attitude
entrepreneuriale des individus. En outres, Sabahi et Parast (2020) étudient cette relation
a laide d'un échantillon de 185 observations et d'une gamme d'algorithmes
d'apprentissage automatique, notamment le lasso (L), la créte (ridge "R"), les SVM, les
NN et la RF. Les résultats ont montré que la meilleure méthode pour prédire la
performance d'un projet est le lasso (L). Cependant, les résultats identifient les trois
aspects de l'attitude entreprencuriale (auto-efficacité sociale, apparence auto-efficacité
et comparabilit¢) et un aspect de l'orientation entrepreneuriale (proactivité) comme
facteurs les plus importants. Cette étude contribue a la relation entre les compétences
entrepreneuriales et la performance des projets et fournit un apercu de l'application des
outils émergents en science des données et en ML dans la recherche en gestion des
opérations et en gestion de projet.

Ensemble, ces études illustrent que I’IA n’est pas seulement améliorée
I’efficacit¢é mais favorise également I’innovation, [’intelligence culturelle et

I’adaptabilité organisationnelle dans la gestion de projet.

5.1.6 Contributions fondamentales a I’IA dans la recherche sur la performance
des projets
Les travaux antérieurs fournissent les bases sur lesquelles les applications
modernes d’TA en gestion de projet ont été construites. Roston (2022) propose une

nouvelle méthode d’optimisation des projets de construction, fondée sur 1’ingénierie de
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la valeur, en intégrant plus tot le choix des matériaux et des technologies dans le
processus de planification. L auteur souligne que les méthodes traditionnelles intégrent
ces ¢léments & un stade trop avancé, ce qui limite les possibilités d’optimisation. Grace
a D'utilisation de I’intelligence artificielle et des algorithmes métaheuristiques, les
résultats économiques des projets de construction se sont améliorés. Les résultats
montrent une amélioration des performances économiques du projet. En outre, cette
méthode permet ainsi aux responsables de la construction de faire des choix
technologiques plus éclairés des les premicres phases du cycle d’investissement,
favorisant une meilleure performance globale du projet.

Bang et al. (2022) explorent I’utilisation de 1'IA, en particulier le ML, pour
analyser les facteurs de réussite grace aux données des projets de construction. Dans
cette étude, utilise la méthode du ML via un Random Forest Classifier (RFC). Les
résultats obtenus a partir de I’analyse montrent qu’il est possible d’utiliser I'TA et le ML
sur un ensemble de données limité. En outre, les résultats montrent qu'il est possible
d'identifier les facteurs de succes les plus importants pour les projets en question grace
au modele développé. Cependant, les résultats suggeérent qu’un groupe de processus
sélectionnés est plus important que d’autres pour réussir. En effets, les facteurs de
réussite identifiés soutiennent l'importance théoriquement reconnue d'une planification
et d'une analyse approfondies et précoces, de la complexité tout au long du projet, de
l'implication des dirigeants et des processus soutenant la réussite du projet.

Cheng et al. (2012) proposent une approche d'évaluation du succes des projets a
l'aide d'approches d'IA, notamment le clustering K-means, le GA, la FL et le NN. Par
ailleurs, cette étude utilise le logiciel CAPP (Continuous Assessment of Project
Performance) pour étudier de manieére dynamique les facteurs significatifs qui

influencent la performance du projet. Plus précisément, le regroupement K-means a été
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utilisé pour effectuer un regroupement non supervisé afin d'extraire des cas similaires a
des fins de comparaison. De son coté, FL pour a été utilisé pour examiner les
incertitudes, NN pour l'exploration de données et GA pour I'optimisation. En
complément, un mod¢le d'inférence neuronale floue évolutif développé a été utilisé pour
obtenir une cartographie optimale des facteurs d'entrée et des résultats de réussite du
projet. En définitive, les résultats montrent que le mod¢le d'inférence neuronale floue
évolutif est capable d'estimer correctement le degré de réussite d'un projet et que le
regroupement de cas peut grandement améliorer les évaluations de la réussite des
projets.

Nguvulu et al. (2011) proposent I’utilisation d’un NN pour prédire les
performances des projets a partir de la base des données PAI (Project Accomplishment
Index) passées. Dans ce cadre, le modele NN a été testé sur un PAI mensuel et un PAI
hebdomadaire virtuel générés a l'aide de la 2e fonction d'interpolation de Newton. La
génération hebdomadaire de PAI a I'aide de cette approche permet d'augmenter la taille
de l'ensemble de données pour former le modele de prédicteur neuronal et permet au
chef de projet de faire des prédictions hebdomadaires sur les performances du projet.
Ainsi, le chef de projet peut alors disposer d'estimations quantitatives des performances
futures du projet a des intervalles inférieurs a un mois. Les performances du modele NN
sont évaluées a l’aide de ’erreur de pourcentage moyenne absolue, montrant une
précision de prédiction située entre 1,21 % et 2,87 %. Par conséquent, cela suggére
qu'en fonction de la taille de l'ensemble de données, les chefs de projet pourraient
utiliser le modele NN pour prédire les performances futures du projet a environ 1,21 %
et 2,87 % de la valeur hebdomadaire du PAI

Wang et Gibson Jr (2010) analysent I’impact de la planification préalable aux

projets de construction industrielle et de batiments et étudie sa relation avec la réussite
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du projet (mesurée par la croissance des colts et du calendrier). Pour ce faire, des
enquétes par questionnaire sont utilisées pour obtenir des informations relatives a 1’état
de la planification préalable au projet et a la performance du projet. Sur la base des
données collectées, cette recherche développe deux modeles pour prédire les
performances du projet (croissance des colits et du calendrier individuellement) a l'aide
du score PDRI. Le premier modele est un modele de régression linéaire simple et le
second est un modele d’ANN. Les deux modéles montrent une relation positive entre le
score PDRI et la croissance des coits/calendrier pour cet échantillon particulier de
projets. En conséquence, les résultats de cette recherche constituent une source
précieuse d’informations qui soutiennent une meilleure planification dés les premiers
stades du cycle de vie du projet, ayant ainsi un impact positif sur le résultat final et une
meilleure performance du projet. Enfin, cet article présente une approche pratique
permettant a l'industrie de surveiller ses pratiques de planification d'avant-projet et de
les relier directement a la performance du projet.

Cheng et al. (2009) utilisent des approches d'IA pour prédire les tendances des
flux de trésorerie de tels projets afin de développer des stratégies appropriées qui
appliquent des facteurs tels que le flottant, le temps d'exécution du processus, le rythme
de construction et la demande de ressources pour contrler les flux de trésorerie du
projet. Cette recherche implique les approches d'TA incluent le clustering K-means, le
GA, la FL et le NN. En outre, le regroupement K-means est utilisé pour catégoriser des
projets similaires, tandis que les autres approches sont utilisées pour développer le
modele d'inférence neuronale floue évolutionnaire, un modele d'apprentissage des
connaissances. D’une part, FL et NN sont utilisés dans le modéle d'inférence neuronale
floue évolutionnaire pour développer un modéle neuronal flou capable de gérer les

incertitudes et la cartographie des connaissances. D’autre part, GA est utilisé pour



93

optimiser les fonctions d’appartenance des parametres FL et NN globalement. Ainsi,
I’objectif principal de cet apprentissage de I'IA est de répondre aux tendances
séquentielles des flux de trésorerie. En conséquence, le résultat formé est en outre
appliqué au controle stratégique des flux de trésorerie d’un projet. Ce contrdle des flux
de trésorerie affecte la performance du projet dans le cadre de l'enveloppe banane de la
courbe en S pour la gestion de projet.

Palaneeswaran et al. (2008) explorent les potentiels de différentes conceptions
d'ANN pour modéliser les effets néfastes des reprises dans les projets de construction.
Pour ce faire, les auteurs s’appuient sur les données issues de deux types de NN, NN de
rétro-propagation traditionnel et du NN de régression générale de 112 projets de
construction de Hong Kong sont utilisés pour examiner l'influence des causes de reprise
sur les divers indicateurs de performance du projet tels que le dépassement des cotits, le
dépassement des délais et les réclamations contractuelles. Par ailleurs, les résultats
obtenus suggerent la possibilité d'utilisés pour développer des systemes de prévision
appropriés et des cadres intelligents d’aide a la décision, capables de renforcer la
performance globale des projets de construction. De plus, I'analyse des résultats du NN
indique que l'architecture générale du NN de régression est mieux adaptée a la
mod¢élisation des causes de retouche et de leurs impacts sur les performances du projet.

Dvir et al., (2006) comparent les performances des NN et de la régression
linéaire pour identifier les facteurs critiques de gestion influencant le succes des projets
de défense de haute technologie. Les résultats révelent que, les NN ont un meilleur
pouvoir explicatif et prédictif et permet d’explorer des relations entre les données
difficiles a obtenir par les méthodes statistiques traditionnelles. En outre, les résultats
obtenus montrent que les chances de réussite d'un projet reconnu par ses clients

potentiels comme essentiel pour améliorer leurs performances sont bien plus élevées
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que celles d'autres projets. De plus, I’apprentissage organisationnel et la cohésion
sociale de 1’équipe de développement sont d’une extréme importance pour le succés et a
la performance du projet.

Siwani et Capretz (2004) présentent et de démontrent la viabilit¢ du « Fuzzy
Project Manager » en tant que cadre de gestion de projet utilisant la logique floue. En
outre, les auteurs démontrent 'application de la FL comme technique réalisable pour
améliorer la précision de I'estimation de toutes les estimations de projets logiciels afin
de garantir des taux de réussite de projets logiciels plus élevés. Grace aux résultats
obtenus, les chefs de projet peuvent ajuster dynamiquement les plans pour atteindre les
résultats escomptés ou abandonner un projet voué a 1’échec (appelé "death-march"). Ce
systéme permet donc de renforcer la précision des estimations et d’accroitre les taux de
réussite des projets logiciels et la performance globale du projet.

Dvir et Ben-David (1999) examinent 1’influence de la culture organisationnelle
sur le succes des projets de défense a 1’aide des ANN. Les auteurs montrent que les
ANN sont mieux adaptées que la régression linéaire pour modéliser les relations
complexes entre les variables liées a la culture et les performances des projets. L’étude
permet également d’identifier plusieurs facteurs clés influencant la réussite des projets,
soulignant ainsi I’importance de 1I’environnement organisationnel dans les performances
des projets de haute technologie.

Ces contributions fondamentales démontrent la trajectoire de longue date de I'TA
dans la gestion de projet, prouvant sa supériorité sur les approches traditionnelles et
ouvrant la voie aux avancées contemporaines.

Conformément a notre objectif de recherche, qui est d'explorer les contributions
de 1'TA a l'amélioration de la performance en gestion de projet, nous croyons que les

résultats obtenus par 1’analyse systématique de la littérature permettent d’apporter des
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¢léments de réponse clairs et nuancés a la problématique posée. En effet, les études que
nous avons analysées mettent en lumicre une évolution significative du role de I'IA dans
les projets, allant bien au-dela d'un simple outil de traitement de données pour devenir
un levier stratégique d'optimisation de la performance de projet.

Cependant, nos résultats montrent que les techniques d'TA telles que
I'apprentissage automatique, les réseaux neuronaux, la logique floue ou les
transformateurs sont utilisées dans une pluralit¢ de domaines pour améliorer différents
aspects de la performance des projets. Nous avons constaté que les domaines les plus
abordés sont 1’ingénierie, 1’informatique et la gestion, ce qui démontre un intérét
convergent pour améliorer 1’efficacité opérationnelle, la précision des prévisions et
réduire les incertitudes.

Nos résultats mettent également en évidence les avantages tangibles de I'A.
L'é¢tude de Mazzetto et al (2025) I'illustre parfaitement, en montrant que l'automatisation
intelligente permet une amélioration de la précision des prévisions (jusqu'a 95 % dans
certains cas), de réduire significativement les cofits (40,6 %) et les délais (82,6 %) des
projets. Ces effets positifs témoignent le potentiel de transformation de I'IA sur les
dimensions classiques de la performance des projets : colt, temps, qualité, durabilité et
résilience.

De plus, nous avons constaté que plusieurs recherches telles que celles de Zeng
et Gao (2024) ou Bang et al. (2022) soutiennent le fait que I’lA contribue a une
meilleure allocation des ressources et a 1’identification précoce des facteurs de succes
des projets. De la méme maniére, Chen et al. (2024) et Maya et al. (2023) ont démontré
la capacité des réseaux neuronaux a prédire la résilience ou la performance globale des
projets, ce qui renforce la pertinence des outils prédictifs dans des environnements

incertains.
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Nous avons identifié plusieurs groupes thématiques qui révelent des domaines
de recherche distincts mais complémentaires. Le cceur central de la recherche associe
I’TA a des dimensions telles que la planification, le contréle des cofits et des délais, la
gestion des risques et la prédiction du succes des projets. Par exemple, nous notons que
I'étude de Shrestha et al. (2025) montre que l'utilisation du NLP et de modeles tels que
BERT permet de prédire les changements de cofits et d’échéances avec une précision de
plus de 75 %. Cela confirme que I'IA joue un rdle stratégique dans l'anticipation des
écarts et le controle de la performance des projets.

Nous avons noté que d'autres études prouvent que I'IA peut agir comme un
amplificateur des compétences humaines, en améliorant les capacités d'analyse et de
prise de décision, en particulier dans des environnements incertains ou hautement
réglementés. Par exemple, la recherche d’Elsherbeny et al. (2025) démontrent comment
un modele combinant PLS-SEM et réseaux neuronaux permet d'optimiser la
performance des consultants dans le secteur de ’AEC en intégrant a la fois les
dimensions techniques et humaines.

Enfin, nous avons remarqué que des études telles que celle de Kozhakhmetova et
al. (2025) confirment que l'impact de 1'IA varie selon les domaines de performance du
projet, avec des impacts particulicrement bénéfiques et positifs dans les domaines de la
planification, de I’optimisation des ressources et de la prise de décision. Selon nous, ces
résultats plaident en faveur d'une adoption différenciée et stratégique des outils d'TA

selon les besoins spécifiques du projet.

5.2 Limites de 1'étude

Malgré la force de la méthodologie adoptée et les résultats de cette analyse
systématique, qui ont confirmé la contribution croissante de I’IA a I’amélioration des

performances en gestion de projet, certaines limites doivent étre mentionnées.
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D’une part, l'utilisation d'une seule base de données (Scopus) peut restreindre la
couverture de la littérature disponible. Certaines études pertinentes, répertorié¢es dans
d'autres bases de données telles que Web of Science, peuvent avoir été exclues.

D’autre part, la majorit¢ des études relevées se concentrent sur des cas
spécifiques ou des secteurs particuliers, y compris la construction, les projets
d’infrastructure ou les projets informatiques. Cette orientation sectorielle limite la
généralisation des conclusions a d’autres types de projets, tels que ceux du secteur
public, de la recherche ou des industries créatives.

Enfin, il y a peu d'études qui examinent les aspects humains et organisationnels
liés a l'adoption de 1'IA, en particulier la résistance au changement, la formation

nécessaire des équipes, ou encore les enjeux éthiques et juridiques.

5.3 Implications pratiques

Malgré ces limites, nos résultats offrent plusieurs enseignements pratiques pour
les professionnels de la gestion de projet et les décideurs.

Tout d’abord, il est clair que I’adoption de I’IA peut améliorer considérablement
la capacité des organisations a anticiper, planifier et décider dans des contextes de haute
incertitude. D’ailleurs, I’'IA permet de passer d’une gestion réactive a une gestion
proactive, facilitant la détection précoce des risques, I’optimisation des ressources et
I’ajustement dynamique des calendriers et des budgets.

De plus, les outils d'TA, lorsqu'ils sont correctement intégrés, peuvent également
améliorer la précision des prévisions, automatiser les taches répétitives et ainsi libérer
du temps pour la prise de décisions stratégiques. Toutefois, cela nécessite que les chefs
de projet soient formés a l'utilisation des technologies intelligentes et que les

organisations investissent dans des infrastructures de données fiables et sécurisées.
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Enfin, les décideurs doivent assurer une intégration éthique et responsable de ces
technologies. Il s'agit de garantir la transparence des algorithmes, la protection des
données sensibles et I'alignement des décisions automatisées sur les objectifs du projet

et les valeurs de 'organisation.

5.4 Recommandations et perspectives de recherche

Nous recommandons au demeurant aux organisations de renforcer leurs
capacités internes, notamment en formant les chefs de projet aux outils intelligents, en
améliorant la qualité des données utilisées et en alignant les systemes d'IA sur les
objectifs stratégiques des projets. Il nous apparait essentiel d'adopter une approche
responsable de I'IA, en garantissant la transparence des algorithmes, la protection des
données sensibles et 1'équité des décisions automatisées.

En définitive, notre recherche confirme que l'intelligence artificielle a le
potentiel de transformer radicalement la gestion de projet, & condition qu'elle soit
intégrée d'une maniére réfléchie, éthique et adaptée au contexte. Nous encourageons
donc la poursuite des travaux dans ce sens, en combinant rigueur scientifique,

innovation technologique et sensibilité managériale.



CONCLUSION

La revue systématique est une approche méthodologique transparente qui permet
de visualiser clairement les résultats de nombreuses études en les consolidant afin d’en
d tirer des données probantes et synthétiser les connaissances déja existantes.

Dans un contexte ou les projets deviennent de plus en plus complexes,
multidimensionnels et soumis a de fortes incertitudes, cette recherche avait pour but
d'explorer le role que I’IA peut jouer dans ’amélioration des performances de gestion
de projet. Grace a une revue systématique de la littérature basée sur la méthodologie
PRISMA et une analyse bibliométrique rigoureuse utilisant des logiciels tels que
Bibliometrix et VOSviewer, 49 articles scientifiques ont ét¢ sélectionnés et examinés en
profondeur.

En effet, les résultats majeurs de notre recherche indiquent que I’IA représente
aujourd’hui un levier fondamental pour améliorer les performances des projets et
solidement ancrée dans le champ de la gestion de projet, avec une application croissante
a des domaines clés tels que la planification, la prévision des cofits et délais, la gestion
des risques, 1’optimisation des ressources et I’aide a la décision.

Des techniques telles que le ML, FL, les NN et le NLP ont permis d’apporter des
solutions concretes a des problématiques complexes, notamment dans les secteurs de la
construction, de I’ingénierie, de I’informatique et de I’industrie 4.0. D’autre part, les
résultats analysés démontrent que I’IA, dans ses diverses formes (NN, NLP, FL,
modeles hybrides), joue un rdle central dans 1’optimisation de la performance projet.
Elle offre des gains mesurables en termes de précision, de réactivité, de réduction des
risques et de durabilité.

Cependant, plusieurs auteurs soulignent également que I’efficacité de ces outils

dépend fortement de leur intégration organisationnelle, de la qualité des données et de la
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compétence des utilisateurs, appelant ainsi a un équilibre entre la technologie, la
gouvernance et le savoir-faire humain. Plusieurs études démontrent également que I’'TA
facilite la prise de décision basée sur les données et la rationalisation des ressources.

En effets, la cartographie des tendances a mis en évidence 1'évolution
progressive des priorités de recherche, avec un passage des approches techniques
traditionnelles vers des stratégies intelligentes de prise de décision automatisée et
intégrée.

Pour résumer, les résultats confirment que I’IA constitue un vecteur stratégique
pour transformer la performance des projets, capable d’enrichir les pratiques
traditionnelles et de répondre aux nouvelles exigences en termes d’efficacité, de
proactivité et d’optimisation. Cependant, son impact réel dépend de la capacité des
organisations a intégrer ces technologies de maniére intelligente, éthique et

contextuelle.
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