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RESUME

Cette recherche touche 1’entrepreneurship en métiers d’art.
L’évolution historique de I’artisanat et des métiers d’art démontre
que les métiers se sont peu développés au Québec et qu’ils
véhiculent une valeur symbolique et sociale qui n’a pas facilité
leur intégration ni leur évolution vers le stade de D’industrie. Ils
ont évolué vers différents types de pratique qui cherchent a se
situer aussi bien dans le culturel que dans 1’économique, et ils
sont maintenant associés aux PME et aux industries culturelles.

La question de recherche étudiée est de savoir si les
“artisans” en métiers d’art sont des entrepreneurs, et si oui, quels
types d’entrepreneurs sont-ils? La problématique de 1’entrepre-
neurship en métiers d’art se situe au niveau des types de pratique
et du professionnalisme. Il a donc fallu en premiére partie définir
les métiers d’art, situer les types de pratiques et définir le
professionnalisme.  Puis, nous avons examiné la question des
types d’entrepreneurs concernés en portant une attention
particuliére a “l’entrepreneur-artisan”, et aux modéeles

d’entrepreneurship. Ceci a permis finalement de dégager une
vision selon laquelle toutes les pratiques en métiers d’art ne sont
pas nécessairement entrepreneuriales. Il existe également des

pratiques non-professionnnelles et non-entrepreneuriales.

L’enquéte réalisée en 1988 auprés des 73 producteurs en
métiers d’art de la Coéte Nord a pour objectif d’identifier les types
de pratique parmi ce groupe d’artisans en métiers d’art, et de les
situer par rapport 2 un mode¢le d’entrepreneurship, soit celui de
Jean-Marie Toulouse.

Cette enquéte nous a r1évélé que dans cette région, les
métiers d’art se sont peu développés en terme
d’entrepreneurship. La plupart des artisans ne consacrent qu’une
partie de leur temps et ne retirent qu’une partie de leurs revenus
des métiers d’art. Nous avons dégagé parmi les répondants trois
profils qui correspondent a trois types de pratique: les artisans



de loisir, les travailleurs réguliers (26) et la releve (13). Force
nous est de reconnaitre qu’en termes d’entrepreneurship, la
pratique des métiers d’art sur la CoOte Nord se situe au niveau de
“l’artisan” et n’est pas passée du “stade artisanal au stade
entrepreneurial”.  Nous pouvons considérer que les travailleurs
réguliers et la releve témoignent d’un potentiel d’entre-
preneurship, et que ce potentiel se situe au niveau du travail
autonome davantage qu’au niveau de 1’entreprise.
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INTRODUCTION

L'idee principale de la recherche repose sur le fait que depuis le debut
du siecle, les artisans en metiers dart cherchent a situer leurs pratiques dans
le social, le culturel et I'économique. Au debut du siecle, on a parle de petite
industrie, d'industirie artisanale, et de capitalisme, et on parle actuellement de

Vindustrie culturelle des meétiers d'art, de PME et d entrepreneurship.

Bien que le terme entrepreneur remonte au Moyen-Age, le concept
connait des applications modernes variées, tel quil nexiste pas a l'heure
actuelle une seule deéfinition de l'enirepreneur, mais bien plusieurs types
d entrepreneurs qui sexpriment dans differents contextes. Entre autres, il est
possible de distinguer lentrepreneurship et la PME comme deux champs
distincts entre lesquels existe un interface, et ou évoluent l'entrepreneur
‘classique” qui vise la croissance, et le proprietaire-dirigeant de PME

davantage orienté vers le maintien.

L'historique des meétiers d'art au Quebec nous met devant des types de
pratiques qui sont le plus souvent artisanales et méme domestiques, et qui ont
hérite d'une valeur symbolique importante a ce titre. Ces pratiques relevent

toutes de la vie culturelle, mais ne sont pas toutes entrepreneuriales. La



prohlematique de lentrepreneurship en metiers dart est liee 4 la
prohlematique des types de pratique, et a la définition du professionnalisme.
L entrepreneurship en metiers d'art se situe d'emblée dans "l'interface entre
l'entrepreneurship et les PME" il concerne le propriétaire-dirigeant,

l'entrepreneur-artisan.

Nous cherchons 3 déeterminer si les artisans en metiers d'art sont des
entrepreneurs, et si oui, quel type dentrepreneurs ils sont, Pour y parvenir il
noug faut definir les metiers dart, les types de pratiques et le
professionnalisme. Nous nous intéresserons également aux types
d'entrepreneurs, principalement a l'entrepreneur-artisan et a la PME, ainsi
quaux modeles qui le situent comme agent economigue, Cela nous permettra

de degager une vision entrepreneuriale des meétiers d'art.

A partir de cette analyse et de cette vision, nous avons procédeé a une
enquéte aupres d'un groupe de 73 artisans de la Cote Nord afin d'identifier les
differents types de pratique, et de les situer par rapport au modele

d entrepreneurship retenu.

Ce mémoire presente la démarche de reflexion sur les meétiers d'art et

I'entrepreneurship et les resultats de I'enquéte,
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CHAFITRE PREMIER

HISTORIQUE

Nous procedons dans ce premier chapitre a une mise en situation du
sujet a partir de la relation entre culture, economie capitaliste et artisanat.
Nous nous intéresserons en particulier aux realités qu'ont recouvert les mots
“artisanat’, "artisans” et "metiers d'art” a travers ['histoire économique de

I'Europe et du Quebec.

La culture est considérée ici dans son sens le plus large, soit celui de
l'ensemble des conduites et valeurs des groupes sociaux ; nous considéerons
particulierement l'influence exercée sur l'évolution des meétiers d'art, de
l'artisanat aux industries culturelles, par la culture dans ses relations avec

['economique.

{..) cette notion méme de culture et la realité quelle
veut cerner (..) concerne lensemble des conduites
individuelles et collectives, autant economigues gque
politiques et la vie quotidienne autant que la vie
intellectuelle. La culture- le monde des valeurs, des
représentations, des signes et des symboles- se
manifeste dans “l'économique’- définie comme le
processus de production des biens et des services-



aussi bien que dans le “politique’- defini comme
l'organisation du pouvoir !,

Quant a l'economie capitaliste et a l'artisanat, ils sont considéres dans
leurs inter-relations, le capitalisme ayant, comme systeme eéconomique et
social, revolutionne, a partir du XVIIIQ siecle, les sociétés et les cultures, et

modifié la place de l'artisanat, jusqu'alors le mode de production privilégié.

Le Robert Méthodique (1982) nous indique "qu autrefois, l'artisan était
celui qui exercait un metier technique’; "anciennement, on designait ainsi ceux
quon appelle aujourd’hui les artistes” (Le Littre 1965) Pour le Larousse
[Hustre (19661 cest un “travailleur qui exerce pour son compte personnel un
metier manuel, seul ou avec | aide des membres de sa famille et de quelques
employes” (Larousse Illustre, 1986). Ce qui est artisanal est ‘ce qui est relatif
a l'artisan, metier artisanal, exploitation restée au stade artisanal; son contraire
est industriel”. Artisanalement réfere a ce qui est fait "d'une maniere

artisanale, sans machine ni organisation complexe”. (Robert Méthodique, 1982).

Les termes artisan et artisanal ont donc un sens genéral de “petite
echelle”, et se définissent par rapport a l'industrie. Ces définitions peuvent
sembler evidentes. Cependant dans la comprehension de la complexité des

metiers d'art, nous croyons qu'il est necessaire de revoir leur évolution

1 Rappnft du Tnhnnal de Ia C ulture Revue Liberié, déc. 1975, in L'ALLIER, Jean-Paul.
) : {le. Ministere des affaires culturelles. Quebec,




historique pour bien en comprendre limportance dans l'évolution des métiers

dart.

I.1 ART ET ARTISANAT

C'est & la Renaissance, & partir de la seconde moitié du XVé siécle que se
sont distingués les concepts dartistes et diartisans. Au Moyen-Age, cette
distinction n'était pas faite et l'ensemble de ces travailleurs étaient des
"artisans”, gens de métiers regroupés par ville et régis par les Corporations de
métiers. Iis produisaient les biens dont la valeur était fondée sur le rapport de
l'offre a la demande (valeur d'échange) alors que les biens dont la valeur était
fondée sur l'utilité objective ou subjective (valeur d'usage) étaient réalisés par

ceuxr méme qui en avaient besoin.

A la Renaissance, "l'artisan tailleur de pierre et lartisan peintre
chercheront & se soustraire des corporations en s'échappant des arts
mécaniques™?- Ils se rapprochérent des arts libéraux (théologie, médecine et
droit) et se distinguérent des artisans en mettant 'accent sur la "conception”
par opposition a la “fagon”; "il ¥ eut mutation d'une partie des artisans,

travailleurs manuels, en artistes, travailleurs conceptuels"'3-

2 DURAND, Iréne, Essai d'ansalyse de la pratique de 1'artisanat au Québec, mémoire

présenté a 1'Université du Québec & Montreal, maitrise en sociologie, 1981, pp.10-28.
3 DURAND, Iréne, op.cit., p. 16.



Ainsi, les productions artistiques furent designees
Beaux-Arts et les productions des artisans sont
désormais les arts decoratifs ou les arts mineurs. Plus
tard. on parlera d'arts appliqués avec l'industrialisation
et l'artisanatt.

Quant aux Corporations de metiers, principalement celles de France, leur
attitude de protectionnisme et de contréole du métier et des marchés, a une
époque ou le commerce se développait, entraina leur propre fin; elles étaient
sclérosées par rapport a la sociélé dans laquelle elles s'intégraient et "cest la
grande industrie naissante qui se charge des innovations techniques que les

corporations ont toujours refusé'>. Elles furent abolies en 1776.

La Révolution industrielle vient bouleverser les structures de la société,
des meétiers et de l'art en modifiant les rapports du travail et du capital. Le
capital rend possible une nouvelle organisation du travail, ou les forces de
production, la main-d'oeuvre et les autres ressources, peuvent étre
concentrées, d'abord dans les manufactures, concentrations de production sur
le mode artisanal, puis dans les inductries avec la mécanisation.
L'industrialisation permetl la production et la distribution a grande échelle,
versus la production et la distribution a l'échelle artisanale. Ce mode de

pr(»duc;iC)n, a l'échelle "humaine” du producteur, fut considére dépasse, périmé

4 GIMPEL, Jean, in Durand, Iréne, pp.cit. p.25.

METIERS D'ART DU QUEBEC A MONTREAL E péci
guingquepnpale présentée au ministére des altau'es culturelles Montreal 1976.Tome 1,

LABERGE, André et al. Les métiers d'art et I'histoire p.31.

Sl
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par lindustrie. La pratique artisanale des métiers, surtout au Québec, devint

une activité “d'art”, et 4 ce double titre, marginalisée dans 1'économie.

En bouleversant les structures sociales, l'industrialisation provoqua des
mouvements d'opposition qui firent de l'artisanat le symbole de la qualité des
modes de vie antérieurs, “.. L'artisanat est comme une forme de rédemption
contre  lindustrialisation..™® cette notion “dartisanat”, née avec
lindustrialisation, rendait compte des metiers et des productions non-
industrielles; on entendait l'importance du travail manuel, 3 petite échelle,
respectueux des traditions dans le contenu et la "fagon” Les métiers qui
survécurent demeurérent des métiers artisanaux, exercés par les artisans,
alors que les métiers récupérés par lindustrie changérent, cessérent d'étre

artisanaux. Ceux qui les exerqaient prirent le nom d'ouvriers.

Deux grandes ecoles de pensée, celle de John Ruskin et celle de Henry
Cole, d'ou naitra le Bauhaus, s'affrontaient, visions de l'art, de l'industrie et de
fa société. John Ruskin refuse les usines et la production industrielle "source de
laideur et de misére” et prone un retour au passé et au travail de lartisan,

alors que Henry Cole, cherche a concilier art et industrie.

Au dilemne entre l'art et l'industrie, John Ruskin et
ses partisans répondent donc par un engouement pour
le passé, par une passion pour larchitecture gothique,
les cathédrales, le travail soigné de l'artisan, et par une
proscription des usines, considérées comme une source

& DURAND, Iréne, op.cit. p.34.



production industrielle: supplantes au début par les ingenieurs, ils seront
supplanteés plus tard par les "designers, plus aptes que lartiste de formation

classique a comprendre la machine” lorsque “les problémes de production

de laideur et de misere. (..} renforcant l'isolement des
artisans et des artistes a l'interieur d'une societé qui se
transformait malgre eux.

(.. les conceptions dHenry Cole (..) étaient
marquées par l'espoir d'une conciliation entre l'art et
l'industrie. Elles portaient en germe, fondées sur la
conviction quil était impossible de revenir en arriére,
la formation de ce qui a été appelé l'esthétique ou la
creation industrielle. Encore prudentes, elles ne
remettaient pas en cause, néanmoins, les notions
traditionnelles d'art, de goat et de beaute.”.

Il faut bien comprendre que les artistes ne sont pas intégres a la

seront remplacés par des problemes de consommation™®. Les artistes se

tournerent alors a nouveau vers les artisans et leurs metiers :

La réhabilitation des arts décoratifs (...) correspond a
l'artisanat d'art. C'est-a-dire que les artistes delaissent
la peinture et la sculpture pour sadonner a la
production dobjets usuels tels meubles, tissus,
vaisselle, etc. ?

On a vu a la Renaissance se distinguer les concepts d'artiste et d'artisan,

distinction basée sur la conception vs. la facon, 'exécution manuelle. On a vu,

o |

Ko

RICHARD, Lionel Encvclopédie du Bauhaus, Aimery Somogy, ed., Paris. 1985, p. 14.
DURAND, Iréne, op.cit., pp 43-44.

DURAND, Irene, op.cit. p44.
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avec la Révolution industrielle, le concept dartisanat étre opposé a
l'industriatisation, selon deux grandes lignes : I'échelle de production et les
qualités esthétiques et de conception. On voit donc émerger la notion
drartisanat de métier, soit les métiers qui se perpétuent au niveau artisanal, et
la notion d'artisanat d'art, soit les métiers artisanaux enrichis par association
avec les artistes et par la revalorisation du travail manuel, de la production

artisanale et de l'art.

Nous verrons maintenant comment le mode de production artisanale et
le sens attaché au mot artisanat ont évolué dans 1'économie et I'histoire du

Québec.

1.2 EYOLUTION DE L'ARTISANAT AU QUEBEC

1.2.1 La Nouvelle-France (1630-1760)

A 1'époque ol le Quebec etait une Colonie frangaise, l'immigration a
totalisé durant toute la période, environ 10 000 personnes!l Mais la
Métropole n'encourage pas le développement des métiers dans sa colonie. Elle
n'envoie que peu de maitres, et considére le Canada comme "une colonie
commerciale”!! Le nombre "d'ouvriers et d'artisans venus au pays entre 1650

et 1a conquéte (1760) () est évalué a environ un millier"12.

10 METIERS D'ART DU QUEBEC A MONTREAL, op.cit., p.12.
11 METIERS D'ART DU QUEBEC i MONTREAL. op.cit. p.42.
12 METIERS D'ART DU QUEBEC 4 MONTREAL, op.cit, p.13.
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Les productions se foni, avec des fortunes diverses dans deux grands
secteurs : l'art religieux et la construction de maisons pour la Colonie et de
bateaux pour la Metropolel3. Ainsi, dans la Colonie francaise, les métiers ne se
sont pas développes, et la distinction entre artisanat et artisanat d'art est a
toutes fins pratiques nulle, tout comme celle entre artistes et artisans. Les
Corporations de metiers ne se sont pas organisées et la production est

contrdlee par 1'Eglise et 1a Métropole.

1.2.2 La Colonie Britannique (1760-1900).

A l1a Conquéte, 1l v eut un exode de l'élite canadienne-francaise, de la
classe dirigeante concentrée dans les villes (commercants, bourgeois et
fonctionnaires). Les "habitants”, isolés dans leurs rangs sous la gouverne de
leur cure, vivent un repliement sur soi, a la fois social et economique. Iis ne
sont ‘'ni bons paysans ni gens de meétier, mais chacun “etait (..) un artisan
complet: il faconnait tout de ses mains'14 Iis ont développé une economie
d'auto-suffisance qui leur a permis longtemps de résister a l'industrialisation
et aux changements économiques et sociaux1d. 1] faudra attendre le milieu du
X1Xe siecle pour que se modifient sensiblement ['organisation culturelle et

economique du Canada-francais!®.

13 METIERS D'ART DU QUEBEC A MONTREAL . gp.cit.. pp. 41-42.
14 METIERS D' ART DU QUEBEC A MONTREAL. op.cit. p. 54
15 METIERS D' ART DU QUEBEC A MONTREAL, op cit.. p 79,
16 METIERS I'ART DU QUEBEC A MONTREAL, ep.cit.. pp. 77-78,



On voit evoluer 1a production domestique ainsi que celle des gens de
metiers. Par exemple, la production en tissage n'est plus destinée aux besoins
domestigues mais 'se pratique en vue de la vente aux touristes pour le compte

de la compagnie Handicraft'1”

Ce fut 'avenement du grand atelier, de la "shop’, de
l'usine.(..). Le grand atelier prend le pas sur le petit
atelier rural qui se suffisait a lui-mémel8

Ainsi, la premiere "industrie” d"importance a St-Denis-sur-Richelieu
était [a poterie avec une vingtaine de fournaux souvent avec un seul ouvrier
par établissement. Il v aurait eu jusqu'a "90 artisans potiers oeuvrant au

Bourg St-Denis entre 1770 et 1880”19,

Certains des ateliers de St-Jean sur le haut Richelieu, sont méme
devenus des "usines": la famille Farrar (1880), le Canada Stoneware Cie de J.
Gillespie (1880), la St-John Stone Chinaware Cie. {1873}, la Rockingham and
Yellow Ware Manufactory (1880) et la British Porcelain Work (1880). Creees
par des immigrants, le plus souvent anglophones comme on peut le voir, ces

usines n'ont pas pu resister a la concurrence qui fait rage au XIXe siecle.:

-~

17 GERIN. Leon, in METIERS D' ART DU QUEBEC A MONTREAL, op.cit.. p. 85.
18 GERIN, Leon. in METIERS D' ART DU QUEBEC A MONTREAL, op.cit.. p 87.
19 METIERS I’ ART DU QUEBEC A MONTREAL, op.cit.. p. 97.
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(.1 de nombreuses compagnies étrangéres
accaparent le marché local dont Montréal et Québec
deviennent les centre de distribution; des marchands
deviennent des importateurs de ¢éramique {20

Léconomie de subsistance qui prévaut de 1760 aux environs de 1850 est
donc finalement ébranlée par les effets de la Réwolution industrielle qui
houleverse les mode de production et de distribution. L'artizanat, qui avait été
pratiqué de fagon autonome sur uneg base dautosuffisance par les habitants,
céde le pas & la production pour la petite industrie, au travail & domicile ou
dans les grands ateliers, "shoppes” ou "usines”. Les efforts pour développer
certains métiers tels la poterie en grands ateliers ou en manufactures ne

peuvent lutter contre la concurrence des industries étrangéres.

Donc, a la fin du XIX? siécle, les métiers pratiqués a 1'échelle artisanale
ne se sont pas développés en un "artisanat’, ni n'ont évolué vers l'industrie. La
pratique artisanale véhicule une forte charge symbolique, liée non seulement

au refus de lindustrialisation, mais également a la préservation de l1a culture.
1.2.3 Le Canada-francais (1900-1960)
Ebranlé par lindustrialisation, "l¢ comnerce et I'éconotnie d'affaires

capitalistes“gl__ le Canada-francais se sent menacé de perdre ses traditions,

véhicule et manifestation de son identité culturelle, si importante depuis la

20 METIERS D'ART DU QUEBEC A MONTREAL, op.cit. p. 101.
21 GERIN. Léon, in METIERS D'ART DU QUEBEC A MONTREAL, op <it, p. 86.
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Conquete. Les efforts du XXe siecle visent tous a preserver cette identite
malgre, ou a travers, des objectifs dintegration au developpement

economique.

Durant cetie periode donc, le Quebec cherche a préserver son identité a
travers les contrecoups des situations eéconomiques et politiques mondiales,
dont le "Krach” de 1929 et les deux grandes guerres. L'industrialisation au
Quebec demeure plutot faible et se fait surtout par l'investissement etranger,

continuant la tendance amorcée au siecle précédent2Z.

Le Quebec a wveécu, selon Faucher et Lamontagne, deux phases
d'industrialisation: "lI'ere industrielle”, de 1866 a 1911, et le “nouvel
industrialisme”, de 1911 a 195023, Durant "l'ere industrielle’, l'industrie du
Quebec, "a l'exception des scieries n'était pas basee sur lexploitation des
ressources naturelles, mais sur la main-doeuvre peu couteuse et sur

l'exploitation du marche des biens de consommation 24,

22 ROPERT Guy, Les arts plastiques au Québec. in Annuaire du Québec, p. 350.
23 FAUCHER, Albert, LAMONT &GNE Mauru:e in DUROCHER, Rene, LINTEAU Paul-Andreé,
ed is. Boreal

~ express. Montreal 1971 p. 22
&4 FALICHER. Albert, LAMONTAGNE. Maurice, in DIUROCHER. Rene. LINTFAU, Paul-Andreé.

ap.cit. p. 33.
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Ce ne fut qu'aprés qu'un bon nombre d'industries
furent reliees au complexe hydro-électrique et que les
deux procédés, l'ancien et le nouveau, se soient
fusionnés pendant la periode d'expansion rapide des
années 20 que l'industrialisation devait ébranler le
Québec traditionnel23.

Au niveau des meétiers et des modes de production, avec une structure
industirielle peu développée, dans une économie "colonisée” ou le tourisme, la
vente de la culture, était proposé comme voie de développement a la petite
industrie et a la production artisanale, on peut dire que la question ne s'est pas
posée direciemeni de l'artisanat versus lindustrie, mais bien de la culture

versus 'industrie.

Bn réaction contre l'industrialisation et les changements de toutes
natures, on assiste au XXQ siécle a des revalorisations de lartisanat sous
plusieurs aspects. Tout d'abord, on voit une revalorisation de l'artisanat en
tant "qu'arts populaires”. C'est paradoxalement avec l'intérét manifesté par les
"dames anglaises” de la Women's Art Society qui fondérent "the Canadian
Handicrafts guild " de Montréal en 190626 que l'artisanat connu un
"renouveau’. Notons, avec Iréne Durand que c'est dans un contexte idéologique
de la "femme meére et gardienne du foyer” que celles-ci étaient encouragées a
developper "des aptitudes de travail qui prenaient la forme de l'artisanat

domestique"27,

23 FAUCHER Albert. LAMONTAGNE, Maurice in DUROCHER René. LINTEAU, Paul-André,
op.cit. p. 35,

26 LAMY, Suzanne et Laurent, in METIERS D' ART DU QUEBEC. op.cit. p106.

27 DURAND, Irene, gp.cit.. p. 252.
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(Quant aux metiers exerces par des gens de metiers, ils ont suivi une
evolution ressemblant a celle des metiers en Europe: ils évoluérent ou
disparurent a mesure que les produits industriels gagnaient des marcheés et
que la population s'urbanisait. Certains devinrent des meétiers d'art, des
artistes commencant a se définir comme des artisans et des artisans devenant
des artistesZ8, Ce fut le cas pour la poterie qui revint en 1935 dans une section

de 'Ecole des Beaux-arts avant d'étre transferée en 1945 a |'Ecole du meubiedd,

Au niveau économique, l'artisanat et la petite industrie sont percus
comme une voie qui permet le développement économique tout en respectant

la culture.

Ce genre d'industrie (artisanale complémentaire)
convient particulierement bien a nos traditions
ancestrales, 4 notre caractere francais et a notre
formation latine. En ouire, notre situation
économique ne nous permet pas, pour le moment,
de nous engager dans le domaine de la grande
industrie. Nous avons, par contre, le gease anature!
les aptitudes requises pour nous affirmer dans ce
domaine oG nous n'avons pas de concurrents30

Jean-Marie Gauvreau, président de ['0ffice de ['artisanat et de la petite
industrie et gestionnaire de la Centrale d'artisanat proposa avec Paul Riou, une

théorie de l'artisanat et de la petite industrie. Considérant les multiples

28 DURAND, Irene, op.cit, p.54.

29 METIERS D'ART DU OUEBECAMONTREAL gcﬂ. p.104

30 GAUVREAU, Jean-Marie,
p. 251.

. in DURAND, Irene, op it
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changements de l'eépoque, cette theorie apparait une belle tentative pour
concilier la survie culturelle, les pratiques de l'artisanat et la nouvelle realite
industrielle et capitaliste. Exposée en 1947 dans un article de Z actvalite
economique cette théorie identifie trois formes a l'activité artisanale qu'il

nomme "industrie” dans un sens périmé et qui préte a confusion:

1) l'industrie artisanale domestique ou rudimentaire: n'est pratiquée
que dans le but de subvenir aux besoins de la communaute. Ce n'est pas
encore vraiment de l'industrie, sauf au sens large du mot. Rappellons qu'il
s'agit habituellement d'une pratique feminine.

2) lindustrie artisanale complémentaire: est pratiquée en vue de
l'echange, mais ne constitue qu'une activité complémentaire, en tant
quoccupation et en tant que source de revenus. Seule une partie du temps
est consacree au travail "industriel”. Elle est pratiquée par les travailleurs
saisonniers, les fermiers et les femmes, et habituellement destinée au
tourisme,

3) I'industrie artisanale autonome: l'artisan consacre tout son temps 4
son travail, c'est ce qui caractérise cette forme nouvelle. Ce genre de
fabrication s'applique a larticle fait-main, a celui de petite série et a
I'article de qualite.

Gauvreau oppose cette industrie artisanale a une autre composée non
pas de trois autres types de productions, mais de trois types de producteurs,
On sent qu'il cherche a tenir compte des changements apportés aux relations

du travail et du capital par l'industrialisation :

1) l'entrepreneur: n'est pas un artisan. [l distribue la matiére
premiere au travailleur qui devient un salarié. Celui-ci, qui pouvait éire un
artisan de pratique complémentaire ou autonome, cesse d'étre un artisan.
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2) lartisan capitaliste ou petite industrie; ¢'est un artisan devenu
capitaliste. 11 a a son emploi des salariés avec lesquels 1l partage le labeur,
mais il apporte son capital, et vend lui-méme les produits, géneralement a
une clientele restreinte.

3) l'industriel: c'est {'artisan capitaliste lorsqu'il cesse de travailler
avec ses ouvriers. Il cesse d'étre un artisan et passe a un autre stade de
I'evolution capitaliste3l

Gauvreau propose donc une gradation, une progression tenant compte
de lorganisation du travail et des aspects de capital Il distingue
I'entrepreneur et l'industriel qui ne sont pas des artisans, mais considére que
celui-ci peut étre un capitaliste. On peut identifier trois stades de pratique
dans la progression proposée par Gauvreau : une pratique artisanale
secondaire (domestique et compiémentaire), une pratique artisanale principale
(autonome et capitaliste) et une pratique non-artisanale (entrepreneur et

industriel).

On percoit bien ici le souci de distinguer |'artisanat des activités
economiques plus elaborees, de le maintenir dans ses aspects traditionnels,
preservant une “authenticite” du travail de l'artisan, On voil également les
deux sens rattachés au terme artisanat au Quebec et qui entrainent une telle
confusion encore avjourd’hui:

- le premier est celui de 1'activité manuelle, traditionnelle, exercee a

petite echelle par la population en général. Ce sont les "arts populaires” et les

“arts domestiques’.

31 GAUVREAU, Jean-Marie, in DURAND, Irene, op.cit.. p.250
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- le deuxieme est celui d'une pratique €économique. On parle de
"petite industrie”, de capital et d'entreprise; ce sont les débuts au Quebec des

"metiers d'art’, du "professionnalisme” et des industries culturelles.

Le fait est quau Québec, des le début du XXe siécle, on a valorisé
l'artisanat en tant que production traditionnelle, a petite échelle et méme
domestique, au détriment de la notion d'industrie et d'entreprise. L'artisanat
professionnel, dans la mesure ou il existe, est le plus souvent confondu avec
l'artisanat domestique, pratiqué et valorisé pour sa valeur symbolique.
L'artisanat est davantage percu dans ses aspects idéologiques et culturels que
comme secteur economique. Ceci fait quil v a peu de distinction dans
I'imagerie populaire entre artisanat d'art, artisanat de meétier et artisanat
domestique. Toute pratique des meétiers d'art, méme professionnelle, est vue

comme €tant de l'art et devant étre artisanale, a petite echelle,

1.2.4 Le Quebec (1960-1980)

A partir de 1960, avec la Revolution Tranquille de l'équipe de Jean
Lesage, suivie en 1976 par l'arrivée au pouvoir du Parti Québécois, le Québec
aborde la modernité et vit des changements aux niveaux économique, social et
politique: c'est I'éclatement des valeurs, éclatement basé sur la fierté nationale
et la révolution “hippie’ qui bouleverse I'Ameérique. Tous les efforts de
developpement economique et toutes les actions politiques se sont tour a tour

appuyes ou heurtes a la préoccupation de ['identité et de la culture.
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Avec la Revolution Tranquille, 1960 amene la création du ministére des
Affaires culturelles. En 1963, l'artisanat y est intégré, d'abord au Service de
l'artisanat et des métiers d'art, puis a la Direction des Industries culturelles.
L'artisanat avait relevée en 1929 du Ministere de ['Agriculture (Service
d'économie domestique et I'Ecole des arts domestiques), en 1945 de celui de
I'Industrie et du Commerce (Office provincial de l'artisanat et de la petite

industrie) puis de celui du Tourisme (Conseil supérieur de l'artisanat).

Vers 1976, sépanouit la plus vaste reflexion sur la culture, lart,
l'economie, ainsi que sur leurs relations et leur interdépendance. On y pose le
principe de lindivisibilite de la culture et de l'économique, et lon voit
apparaitre la notion d'industrie culturelle. Toute la question de [identité
nationale, de son expression culturelle, et de l'intégration a 'économique fait

l'objet de nombreux débats.

Dans un contexte de fierté et d'identité nationale, les meétiers dart
connurent un veéritable age d'or ou “les objets fabriqués a la main par un
artisan quebécois (..) étaient achetés non seulement en fonction de ['usage
qu'on allait en faire, mais aussi et beaucoup pour ce qu'ils symbolisaient"32,
Les metiers d'art des années '60 véhiculaient toujours une forte image de

respect des traditions et de qualite de vie, qui, nous ['avons vu, vient de loin.

32 CARON, Jocelyn. § -
{(zone est) rapport au MMSR, Uuebec juin 1%6 pp3-6.




Au Salon des Metiers d'art de Montreal en 1971, 200 000 visiteurs pour
500 exposants?? Le produit "fait a 1a main”, chez soi ou dans de petits ateliers
avec quelques emplovés pour des taches secondaires, est fabriqué selon des
techniques traditionnelles. Il correspond a la demande d'une certaine tranche
de la population, instruite, possedant les ressources financieres suffisantes et
sensible a son identité. L'artisanat correspond a cette demande; le fabriquer ou

I'acheter fut I'une des expressions du sentiment nationaliste au Québec.

Nous avons vu qu'a ['époque précédente, la production artisanale était
encouragée, surtout chez les femmes, en tant que production domestique ou
complémentaire, mais que des efforts étaient également consacrés a
promouvoir l'artisanat autonome et la petite industie. On constate que Jean-
Paul L'Allier, en 1976, voyait encore |'artisanat comme "une forme de loisir, un

aspect du patrimoine" 34,

Le metier d'art, l'artisanat domestique, l'artisanat d'art ou !l'artisanat de
metier sont identifies I'un a l'autre, et auv loisir. La confusion est maintenue et
renforcee:; l'artisanat est une activité a valeur culturelle et traditionnelle, et

une forme d'art.

Depuis les annees 1970, le produit traditionnel est moins en demande et

les exigences des clients sont différentes (résistance, facilité dentretien et

33 METIERS D'ART DU QUEBEC A MONTREAL, .op cit., Tome 2, CZECH Jan, et al. Le secteur

artisanal dans certains pavs p. 14.
34 L'ALLIER, Jean-Paul, op.cit, p.151.
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d'utilisation, esthetique, design)??; les ventes ont baisse, tout comme la

popularité des Salons.

1.3 - CONCLUSION

Les intervenants ont d0, dés la fin des années 70, envisager des
changements de strategies et une structuration plus efficace du secteur pour
repondre a ['environnement plus concurrentiel. On ne débat plus “idéologie’, et
les efforts sont orientés vers l'intégration des entreprises en métiers d'art aux
Petites et Moyennes Entreprises; les ministéres economiques (Main-d'oeuvre
et securite du revenu, Industrie et Commerce) simpliquent 4 nouveau avec
celui des Affaires culturelles, et on structure la formation au niveau collégial.
Des efforts de développement ont été faits pour organiser le secteur afin de
I'intégrer davantage a l'économie a titre d'industrie culturelle. Ces efforts
visent principalement a organiser les artisans professionnels et a établir des
collaborations avec les ministéres et organismes "économiques”. En 1978 a lieu
la conference sectorielle sur les Industries culturelles qui intégrent les métiers

dart.

Nos metiers d'art, sans traditions de métiers ni développement
industriel pour sy rattacher se sont peu développés. On peut dire que la
pratique artisanale, populaire, des métiers d'art a émergeé un temps dans la vie

economique, qu'elle s'est appuye sur, et a renforcé 1'élan nationaliste. 1l reste a

33 CARON, Jocelyn, opit., pp. 6-7.
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I'artisanat "domestique” a retourner a sa position premiere, et a devenir
production “de loisir”, imbhriquée dans le tissu social et réealisée a trés petite
échelle. Les ateliers professionnels, devenus des ‘entreprises en métiers d'art’,
doivent affronter les defis d une demande qui a change, et prendre place dans

l'economie parmi les petites entreprises et les industries culturelles.

Cest l'ensemble de cette problématique de l'entreprise, de l'industrie
des meétiers dart et des types de pratiques qui fait l'object de ce travail
Depuis la Révolution industrielle, on a tenté de concilier les valeurs
traditionnelles attachées au terme artisanat a des objectifs de développement
economique. A cause de la charge historique et symbolique rattachée aux
termes artisanat et métiers d'art nous faisons mal au Québec la distinction
entre le mode de production (artisanal-a petite échelle) et le métier d'art.
Certains types de pratiques en métiers d'art sont maintenant associés aux PME,
elles-méme associées aux Industries culturelles, ce qui constitue encore et
toujours un effort d'intégration des meétiers d'art et de la pratique artisanale a

l'economique.
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CHAPITRE 1

LA PROBLEMATIQUE DE L'ENTREPRENEURSHIP DANS L'INDUSTRIE DES
METIERS D'ART

Ce chapitre est consacré a la problématique de |'entrepreneurship dans
l'ilndustrie des metiers d'art. Nous situerons tout d'abord les concepts reliés a
I'entrepreneurship par une revue de litterature et un etat de la recherche et
des definitions. Par la suite. nous presenterons l'industrie des metiers d'art, les

entrepreneurs et les entreprises qui la composent.

11.1 ENTREPRENEUR. ENTREPRENEURSHIP ET ENTREPRISES.

I1.1.1 Historique

Il semble gque le terme entrepreneur remonte au Moven-Age ou il
désignaitl la personne tel le batisseur de cathedrale, qui assumait la réalisation
d'une tache, sans en assumer les risques. Il s'agissait de réaliser la tache a

partir des matériaux et des resssources mis a disposition !

Au XV]IIe siecle, le terme devient associé a la notion de risque, de perte

ou de profit, selon [lefficacité du travail. Richard Cantillon definit

1 RONSTADT Robert E

- s Lord Pub. Dover,
Massachusetts. 1984, p 5.




lentrepreneur par sa fonction de preneur de risque, et distingue le risque de
celut qui amene le capital, du risque de celui qui depend de son travail et de
ses ressources. Des cette epoque, un auteur tel Anne-Kobert-Jacques Turgot
avait introduit les concepts de planification, supervision, organisation et

propriéte?

L'un des auteurs les plus importants de cette époque, Adam Smith,
definit le capitaliste comme celui qui risque sa fortune pour implanter une
entreprise. Cependant, il ne fait pas de distinction claire entre linterét du

capitaliste et le profit de l'entrepreneur3.

Jean-Baptiste Say (1767-1832), I'un des péres du concept, fait cette
distinction entre le profit de l'entrepreneur et celui du capitaliste3. Pour luj,
I'entrepreneur est “celui qui achéte certains services, les réunit dans un
arrangement determine afin d'obtenir une valeur superieure a la somme des
services achetés”, ceci dans un marche soumis a l'offre et a la demande4. Au
XIXe siecle, les reflexions de plusieurs auteurs ont porté sur ces distinctions
entre les agents et les facteurs de production. Pour F.A. Walker, (I1876) la

distinction entre le capitaliste qui contribue les fonds et retire son profit en

2 GASSE. Yvon. 'L entrepreneurship : une stratégie de recherche et d'intervention

pour le developpement”, Revue de gestion des petites et moyennes organisations.
Universite du Québec a Chicoutimi, Vol.1, nu, 5, 1985. p.9.

3 RONSTADT, Rabert, opcit. p7.

4 ROY.Rita, SEGUIN, Marie-Therese, “La petite et moyenne entreprise: une exploration
du concept d'entrepreneur et de son champs d'action”, Revue de gestion des petites et
movenes organisations Université du Québec a Chicoutimi, Chicoutimi, vol.1, nu 5,
1985, pp.73-74.



interéts, et lentrepreneur pour lequel le profit est la compensation pour ses
habiletes de gestion est tres importanted. Richard T. Ely et Ralph H. Hesse
(1893) definissent 'entrepreneur comme la personne ou le groupe qui organise
et opere une entreprise en vue de gains personnels®. Il prend les décisions et

assume les risques pour son profit.

Ce n'est en fait qu'au XXe siécle, en 1933, que cette distinction prit toute
sa force, avec une étude de Adolph Berle et Gardiner Means’ dans laquelle ils
demontrerent que ceux qui possedent le capital et ceux qui effectivement
realisent les activités de l'entreprise n'étaient pas les mémes personnes. Dou

I'introduction du concept du manager distinct de celui d'entrepreneur.

A partir de 1934, Joseph Schumpeter introduit une notion majeure dans
le concept, soit celle de linnovation. Pour Schumpeter l'entrepreneur, ou
l'entrepreneurship, est ¢e qui amene une innovation, un changement dans la
combinaison des facteurs de production. Il peut sagir d'un individu, d'un
groupe, d'une action ou d'une entreprise, mais le caractere entrepreneurial est
perdu lorsque lentreprise est etablie. L emphase est mise sur le réle, la
fonction, sur le fait méme d'innover en economique. La notion de croissance

est corrollaire a cette notion d'innovation®.

RONSTADT, Robert, op.cit, p.7

LIVESAY. Harold C., Entrepreneurial history, in KENT, Calvin A. éd., Encvclopedia of
entrepreneurship Prentice Hall, 1982, p.10.

RONSTADT. Robert. opcit. p 5.

5  RONSTADT. Robert. op.cit, p.§.
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Une definition tres precise nous vient de Arthur H. Cole. 1l a reformule
la theorie de Schumpeter et deécrit l'entrepreneur comme le preneur de
decision®. Pour lui, lentrepreneur n'est pas limit¢é a un individu, et

l'entrepreneurship correspond a

the purposeful activity (including an integrated
sequence of decisions) of an individual or group of
associated individuals, undertaken 1o initiate, maintain
or aggrandize a profit-oriented business unit for the
production or distribution of economic goods or
serviceslV,

L'entrepreneur est avant tout le preneur de décision, et cest cette
responsabilité qui en fait un entrepreneur. Cole circonscrit également tres
préecisement le champs d'application du concept, soit celui de l'entreprise

économique capitaliste.

A partir de la moitié du XXe siecle, le champs de I'entrepreneurship fut
I'objet de plusieurs recherches et études destinées a mieux cerner cette réalité

et sa dynamique.

11.1.2 Btat de la recherche et des définitions.

La constatation faite par plusieurs auteurs et chercheurs, { Harwood,

Brockhaus et Horwitz,) est que méme dans les années 1980, il n'y a pas de

9_ ROY, Rita. SEGUIN, Marie-Theérese, op.cit, pp.73-74.
1 RONSTADT, Robert.. op.cit. p.12.
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definition generique de lentrepreneur, ni de lentrepreneurship. il ny a ni
definition théorique, ni, bien souvent, definitions operationnelles!!. En fait, le
champs deétude est jeune, complexe, et sujet a des decouveries et a des
transitionsl2. Les définitions sont soit trop larges, soit trop etroites!3. On peut
cependant convenir, avec Harold C. Livesay, que dans la pratique, ‘for

generations, an entrepreneur was any successful businessman’14.

Les recherches se sont effectuees selon trois grands axes : les
caracteristiques personnelles et psychologiques de l'entrepreneur, les aspects
sociaux, surtout comme facteurs demergence, et les comportements de

gestion.

David C. McClelland (1961) s'est intéressé aux caracteristiques
psvchologiques des entrepreneurs. Il a identifie le desir d'accomplissement
in Achl comme la motivation principale de son activite, et lune des
caraciéristiques majeures de lentrepreneurld Cette ecole de pensee est

remise en question de nos jours, et Andre Belley considére que les facteurs

11 CARSRUD, Alan L., OLM, Kenneth W. EDDY, George G.. in SEXTON, Donald L., SMILOR,

Raymond W.ed., The art and science of entrepreneurship, chap.l11, Harper and Row,
Cambridge, Massachusetts, 1986, p 3868

12 CHURCHILL. Neil C., LEWIS, Virginia L.. in SEXTON. op cit. chap.11,pp.334.(traduction
tibre).

13 HARWOOD, Edwin, The sociology of entrepreneurship, in KENT, Calvin A, etal. ed,,
ep.cit . chapv. p9l

14 [IVESAY.Harold C.. in EENT, Calvin A. etal. éd. op.cit, chap.i, p. 5.

15 ROY, Rita.SEGUIN, Marie-Therese, op.cit., p.75.
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psychologiques ne sont pas concluantsl® On constate que les caractéristiques
psychologiques ne sont pas un bon predicteur des comportements, Ceux-ci,
comme pour le leadership se manifestant lorsqu'une certaine constellation de
circonstances est presentel”. En ce qui concerne les facteurs psychologigues,

certains elements semblent retenus, que Gasse resume ainsi :

(..} l'entrepreneur modele a donc un besoin de
realisation personnelle, il a confiance en lui, il veut étre
autonome et independant, il aime les risques moderés
et il est plein d'énergie et de motivation!s.

D'autres auteurs se sont interesses aux facteurs sociaux, favorables a
l'émergence d'entrepreneurs. Cest le cas en particulier d'Albert Shapero qui.
en 1975, a propose un modele de la dynamique des facteurs sociaux et
expérienciels susceptibles d'influer sur l'entrepreneurship. Il convient de
souligner qu'il s'agit d'une action "over-determinated”, un seul facteur n'étant
pas suffisant pour amener la fondation d'une entreprise. mais la conjoncture

de plusieurs d'entre eux étant necessairel?.

I# BELLEY. Andreé. Les milieux incubateurs de l'entrepreneurship. Fondation de

I'entrepreneurship, Quebec. 1987, p 7.

17 ALDRICH, Howard, ZIMMER, Catherine, Entreprepneurship through social network, in
SEXTON., DonaldL. op.cit.. chap. 1, p.5. {traduction libre).

18 GASSE Yvon,opcit p &
19 SHAPEROQ. Albert, SUEQL, Lisa.
Calvin A, op.cit. chap.iv, p83.

in Kent,
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Andre Bellev, dans une etude realisee en 194720 propose un modele de

creation d entreprises inspire de Shapero et y integrant tous les elements :

Dabord un zndi/dy auquel nous nous interesserons
et plus particulierement au niveau de ses motivations a
agit qui seront entre autres influencees par Ila
créqibilite de /acte Une situation de discontinuité dans
la trajectoire de vie de lindividu. Une opportunsié
identifiée, représentée par les besoins des individus a
satisfaire. Finalement, des ressources humaines et
materrelles doivent étre disponibles pour que l'acte de
création de l'entreprise soit percu comme fa/sab/&l.

Dans ce modéle, l'individu, 'entrepreneur potentiel, possede certaines
caracteristiques psychologiques. Il a intérioriseé, a partir de facteurs qui
rendent credible l'idée d'étre entrepreneur, une image d'imitation. Dans une
situation de discontinuite, et face a une opportunité, linitiative de cet
entrepreneur potentiel peut amener la création dune ou de plusieurs
entreprises s'il trouve dans l'environnement les elements qui en supportent la

realisation.

Le troisieme axe d'etude est celui des comportements de gestion des
entrepreneurs. Gasse definit les comportements de gestion comme "ce que doit
savoir et ce que doit faire l'entrepreneur pour reussir 22, Il apparait ici quil v

a differents tvpes d'entrepreneurs, que leurs comportements de gestion

20 BELLEY Andre, opcit. pp5-9
o/

21 BELLEY, Andre.opcit. pé.
GASSE. Yvon, opgit. p 12,
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varient zelon le stade de vie de Uentreprise {(Lorrain of Dussau
caractéristiques de l'entreprise telles la taille et la tendance & la croissance

varient également en conséquence (Smith24),

Certains facteurs socianx semblent faire consensus : des considérations
sur 1'dge, 1a formation et les expériences antérieures. Ainsi les entreprensurs
ont entre 30 et 45 ans, sont de plus en plus scolarisés, sont des ainéie)s de
famille, ont une expérience de travail dans le secteur de leur entreprise, et ont

eu un parent ou un modéle proche qui était e entreprise (Gassed).

Plusieurs auteurs?® se sont penchés sur les types d'entrepreneurs et en
identifient en général entre deux et quatre types, sauf Holland avec six types,
et Vesper avec onze types. Les différents types expriment tous des degrés
dans les manifestations de l'esprit d'entreprendre, scuvent en terme
d'innovation et de croissance. Le terme artisan désigne dans plusisurs cas 'un

des types d'entrepreneur.

<7 LORRAIN, Jeat:, DUSSAULT, Louis, Management behaviors and types of
entrepreneurs: the case of manufacturing business in the survival and
establishment stage, in WHICKHAM, Robert G, MEREDITH, Lindsay N., BUSHE, Gervase
R. éd. The spirit of entrepreneurship, Faculty of business administration, Simon
Era;er University, Burnaby. British Columbia 32nd ICSB World Conference, 1957,
p.77-94.

2% SMITH. Normand E., The entrepreneur and his firm: the relaticnship between type of

man and tvpe of company, Bureau of business and economic research, Michizan State

University, East Lansing, 1967, 109 p.

GASSE, Yvon, op.cit., p.13.

voir GASSE, Yvon, opcit. p.13. et LORRAIN, Jean. DUSSAULT. Louis, in WHYCKHAM,

Robert, op.cit. p.&7.
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Duffy. dans une etude sur les diplomes du Harvard Business School
constate que contrairement a la crovance populaire (Roy et Seguin?’),
entrepreneur negale pas proprietaire-dirigeant de petite entreprise. Certains
‘self-emploved” ou travailleurs autonomes, se jugent non-entrepreneurs, alors
que des emploves deéclarent se considerer comme des entrepreneursé® Elle
conclut sa recherche en disant : "it is clear that emotionnally. statistically and
intellectually there are distinctions among the self-employed, the
entrepreneurially self-employed and the entrepreneurs who live in the
corporate fold 29, On considére dorénavant que l'entrepreneurship et la petite
entreprise sont deux champs de recherche en partie distincts, et on identifie
un "interface” entre les deux (Churchill, Burch, Wortman in Sexton, Ronstadt,
Duffy, Cooper). Pour Wortman, il v a la un cadre de travail a elaborer,

potentiellement riche pour les deux champs de recherche30.

Carland cite par Brockhaus, propose les définitions suivantes de

l'entrepreneur et du proprietaire-dirigeant de petite entreprise

Entrepreneur: an entrepreneur is an individual who
establish and manages a business for the principal
purpose of profit and growth. The entrepreneur is
characterized principally by innovative behavior and

_ ROY. Rita, SEGUIN, Marie-Therese. pp.cit., p.7§.

5 DUFFY. Paula B., STEVESON, Howart H., "Entrepreneurship and self-employment:
understanding the distinctions” in Frontiers of entrepreneurship research-19%4
p461.

29 DUFFY. Paula B, STEVENSON. Howart H., op.cit...p.477.

30 WORTMAN, Max S jr. Aunified framework research typologies and research

prospectuses for the interface between entrepreneurship and small-business, in
SEXTON. Donald L, SMILOR, Raymond W, éd., op.cit. pp.273-331.
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will employ strategic management practices in the
business.

Small business owner: a small busitiess owner S an
individual who establish and manages a business for
the principal purpese of furthering persomnnal goals.
The business must be the primary source of income
and will consume the majority of one's time and
resources. The owner perceives the business as an
extension of his or her perconality, infricaly bound
with family needs and desires3!.

L'axe des comportements de gestion nous a donc atnené & considérer
l'existence de types et de degrés de l'esprit d'entreprendre, et celle d'un

interface entre l'entrepreneurship et la petite entreprise.

Le champs de la PME se définit d'abord versus la grande entreprise,
par des critéres qualitatifs avant méme des critdres quantitatifs. Le
Ministére de I'Industrie et du Commerce3Z a retenu les critéres suivants,

inspirés de ceux du Small Business Administration américain:

Dans chaque ¢as, l'entreprise:

- devra étre indépendante sur les plans de la propriété
et de 'exploitation;

- ne devra pas étre dominante dans son champs
d'activite;

31 BROCKHAUS, Robert H.sr HORWITZ, Pamela S., The psychology of the entrepreneur,
inn SEXTON, Donald L. op.cit., Chap. 2, p. 26.

MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE, Les PME au Québec, état de la situation
Rapport du ministre délégue aux PME, Quétec, 1986, pp.10-11.

)
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ra une ntr prise dont les recettes annuelles ne

dépass s un maximum, lequel varie d'une
mductne a 1 autre- pour refléter la structure de
chaque industrie.

0

%

Les critéres quantitatifs sont donc variables. Une étude de ['Institut

technologique de Georgie rapportée par Rein Peterson?? conclut que parmi les

75 définitions étudiées, "il n'y a pas deux définitions semblables bien que

certains facteurs communs s'en dégagent”.

La variable la plus scuvent employée dans la
définition est le nombre d'emplovés. Un autre critére
couramment utilisé est le montant total de l'actif et du
capital investi par les propriétaires. Chose surprenante,
contrairement a ce que nous pourrions supposer, les
ventes annuelles ne sont pas utilisées comme variable
dans les définitions?.

Les critéres quantitatifs sont variables selon les situations et les
pavs. En fait, ils sont rendus nécessaires surtout pour permettre
l'application de programmes et de mesures visant & supporter les PME. Au
Québec, le MIC retient le nombre d'employés et le montant des actifs, &t
base sa définition sur les "hypothéses (..} utilisées par la Small Business

administration pour élaborer sa propre définition”.

)
“d

PETERSON, Rein, La petite entreprise. pour une économis équilibrée, adaptation

frangaise de Paul Dell'agnielio et de Raymond Normandin, Cercle du Livre de France,

Montreal, 1978, pp. 75-76.
3% PETERSON, Rein, op.cit., p. 76.
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Les tranches de taille adoptées

- devront &tre les mémes pour tous les programmss
d'une industrie donnée;

- pourront varier d'une industrie & l'autre, pour
réfléter les caractéristiques de chacunes;

- devront tenir compte de la structure de chaque
industrie;

- devront s'appliquer aux PME de tous les secteurs
d'activité;

- devront étre indiquées, si possible, avec les mémes
unités de mesures pour toutes les industries.

Ceci se traduit par les définitions suivantes adoptées par le MICH en
1965

TABLEAU 2.1
Définitions de 1a PME
Ministére de l'industrie et du commerce-Québec, 1985.

Definition suggérée (secteur de la fabrication*

Nombre Montant Type
d'employés des actifs (millions) dentreprise
0-49 inférieurs a 3 Mi Petite
50-199Q 3 M$ a moins de Movyenne

12 M$
200-499 12 M$ a moins de Grande

0 MS
500 et plus 30 M$ ot plus Tres grands
Définition suggérée (secteurs autres que manufacturier P
Nombre Ventes Typse
d'employés annuelles (millions} d'entreprise
moins de 50 moins de 2 M$ Petite
50-99 2 M$a 20M$ Movenne
100 ot plus plus de 20 M§ Grande

* Réf - Direction de l'analyse des politiques et des
programmes, DGRP, MIC.
** Source : Secrétariat a la petite entreprise, Meir, Canada.

33 MINISTERE DE L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE, op.cit. p. 13.
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Les entreprises arusanales v sont incluses, alors gquen 1975 elles
constituaient une classe a part, avec les donnees suivantes {dollards de 1975
qui ne changent rien aux classes):

pour le secteur de la fabrication:
0-4 emploves, actifs inferieurs a 200 000§;

pour le secteur commercial et des services:
moins de 3 employés, ventes inférieures a 200 000%

Pour Peterson, "toute définition de la PME doit englober le groupe le
plus important, c'est-a-dire celui des personnes travaillant de facon
autonome”30, Sa définition comprend donc “toutes les entreprises gérées de

facon indépendante et employvant moins de 500 personnes”.

Andre Cugy pour sa part distingue netiement les entreprises artisanales
ou individuelles des petites et moyvennes entreprises. Ces distinctions sont
possibles en France ou 'histoire permet d'identifier clairement un secteur de
I'artisanat d'art ou autre. Dans une étude de 1979, elles se distinguent des

autres entreprises par le nombre d'emplois:

Grandes entreprises: 2000 personnes et plus

Entreprises moyennes: 50 personnes et plus

Petites entreprises: 6 personnes et plus

Entreprises individuelles: 50% n'emploient pas de
salaries,

25% n'en emploient qu'un3’.

36 PETERSON. Rein, op.cit.. p. 70.
37 CUGY. Andre Orgapisati 2
d'organisation, Paris, 1983, p. 24,

satinp de l'e igue leseditions
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I1.2 L'INDUSTRIE DES METIERS D'ART , LES ENTREPRENEURS ET LES
ENTREPRISES QUI LA COMPOSENT.

Nous avons vu que l'évolution de l'artisanat et des métiers d'art au
Québec améne ce secteur a se positionner en tant qu'industrie culturelle. Qu'en
est-il de cette situation? Pour le comprendre, situons d'abord industrie et

culture, puis la problématique des métiers d'art en tant qu'industrie culturelle.

11.2.1 Industrie et culture.

Nous avons vu quau Québec, il ¥ a un souci de déterminer si
l'expression culturelle de I'identite nationale peut prendre les voies modernes
de l'industrialisation et occuper une place dans le type d'économie de marché
capitaliste qui prévaut. Les années 1960, furent 1'époque d'une intense

réflexion sur la culture, I'identité, I'économique et le politique.

On voit apparaitre une nouvelle acceptation du mot culture, celui de la
culture de masse qui pose la question des identités et des cultures
nationales38 face aux techniques de communication qui permettent de
rejoindre “par-dessus les frontiéres géographiques et sociales, des ensembles
humains d'une dimension jusque-1a inconnue 2. On ¥ pose l'indivisibilité de la
culture comme principe de base des relations “"culture-économie”. On ne peut

dissocier la culture, l'économique et le politique: “les moyens de

38 GODBOUT Jacques, Pour un ministére de 1a culture, in L'ALLIER, Jean-Paul, op.cit.,
p47.
39 L'ALLIER, Jean-Paul, op.cit, pp.17-20.




communications dits de masse, les industries dites culturelles et la technologie

dite informationnelle viennent compléter la mainmise économique 4,

Que sont-elles ces industries culturelles?

Certaines creations culturelles, certaines prestations
ou certains services doivent, pour atteindre leur
ohjectif, étre reproduits en des milliers d'exemplaires
et accessibles a des milliers de personnes. lls
requierent la structure industrielle pour leur
production de méme que les structures propres au
commerce et a 'économie pour leur distribution et leur
diffusion. Cest la définition descriptive que l'on peut
donner, a ce moment-ci des industries, mais on exige
delles, par ailleurs, le respect des contraintes
culturelles4l

Les industries culturelles sont donc definies par la relation etablie entre
les modes industriels de production et de diffusion (a grande échelle} et un
produit comportant une signification, une identité culturelle. En 1979, la
Conference sur les industries culturelles precise : "il ne s'agit aucunement de
reduire la culture aux seuls elements qui peuvent se rapprocher des produits
decoulant d'une activité industrielle, mais bien au contraire de tirer de la
culture les eléements qui ont avantage a sinserer dans un processus

industriel"42. Qu'en est-il des metiers d'art en tant qu'industrie culturelle?

40 Rapport du tribupnal de la culture. revue Liberté, in L'ALLIER, Jean-Paul, op cit..
pp 64-83
41 ['ALLIFR Jean-Paul opcit. p 14%

42 MINISTERE DE L' INDUSTRIE ET DU COMMERCE Les industries culturelles. hypotheses de
développement Conférence sectorielle sur les industries culturelles. Québec 1978 p 4.
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Nous l'avons vu, les metiers dart viennent de l'artisanat, par definition
oppose a lindustrialisation. L entreprise env metiers dart au Quebec est
essentiellement artisanale, elle 'repose davantage sur le (ou les) individu(s)
qui la composeint) que sur le volume de production qui résulte du travail de
cet (ou ces) individu(s) ™43, En 1979, "seulement 18 entreprises répondent a la
definition d'une moyenne entreprise, chacune d'elle employant plus de dix
personnes. L'ensemble de ces 18 entreprises n'emploient d'ailleurs que 520

personnes.

Les entreprises en métiers d'art sont des entreprises artisanales. Elles
sont dirigees par un "homme de metier plutot quun gestionnaire” qui "assume
toutes les responsabilites (...) que ce soit au niveau technique, commercial ou
financier’, “sans necessairement avoir une ‘connassance suffisante des
affaires”. Lartisan limite ses ventes "a sa localite, exceptionnellement sa
region, ou il accumule ses produits en vue de foires ou dexpositions
annuelles 3¢, La production repose sur la main-doeuvre plus que sur
I'equipement. "L'inconstance des ateliers de production et le volume restreint
des inventaires de produits finis au niveau méme des producteurs’ a pour
effet qu'il ny a pas de "veritable strategie de mise en marche’, et que 'le

reseau est embrvonnaire”.

13 MIC opcit pp35-39
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Aucune statistique ne peut rendre directement compte de lactivite, Si
on lahorde du cote des produits, on constate que la production en metiers
dart est generalement confondue avec la production industrielle de son
secteur dactivite, souvent dans ce cas sous ‘souvenirs et cadeaux’
(Statistiques Canada). On estime que le marché pour les métiers dart est
d'environ 70 000 000% de ventes au détail, dont les artisans québécois ne
deétiendraient que 40%. Pour I'ensemble du marche du “souvenirs et cadeaux’,
evalué a plus de 125 000 0008%, la part des artisans québecois ne serait que de

2344

Nous avons vu que l'évolution méme des métiers dart au Québec fait
quil v a de nombreux producteurs domestiques ou dappoint. On estimait en
1976 "qu'environ 3 000 personnes au Quebec retirent leur principal revenu de
la production en métiers d'art et qu'au moins 12 000 personnes en retirent un
revenu d'appoint’4. En 1987, on "évalue une perte de 1 000 emplois et on
reconnait que cette industrie donne de I'emploi direct a 2 000 travailleurs et
travailleuses qui pour la majorité sont des entrepreneurs autonomes’4é. Ce
que lon appelle "l'industrie des métiers d'art” est donc composée de
travailleurs autonomes, d'entreprises qui sont strictement “artisanales”. Elle
est comprise comme lensemble de ces artisans. Il ny a pas de structure

industrielle, ni pour 1a production, ni pour la distribution.

44 wmu:m MA JOR et MARTIN. El
. sbec, 1985a, p. 1.

49 MI( Ig, industries cultureliles p 35. et MALLETTE. MAJOR. et MARTIN op cit (1985a),

pl7

46 MALLETTE. MAJOR ET MARTIN. op cit,, (1985a), p. 17.




1.7 PROBLEMATIQUE ET QUESTION DE RECHERCHE : L'ENTREPRENEURSHIP
DANS L'INDUSTRIE DES METIERS D'ART.

L'evolution des metiers dart nous met devant des pratiques que, au
moins depuis Jean-Marie Gauvreau, nous cherchons a situer dans le social, le
culturel, et leconomique. Toutes sont plus ou moins artisanales, a petite
echelle. Dans l'economique, on parle des PME et des industries culturelles,

ainsi que de l'industrie des métiers d'art..

La problematique de l'entrepreneurship en metiers d'art est liée a la
probléematique des types de pratiques. Il se situe d'embléee au niveau de
lentrepreneurship dans les petites entreprises, dans ‘l'interface entre

l'entrepreneurship et les PME", et concerne l'entrepreneurship de l'artisan.

Mais ceux quon regroupe sous le terme “artisan” en métiers d'art
pratiquent les metiers d'art selon des types de pratiques qui ne sont pas

toutes entrepreneuriales, méme si elles sont toutes culturelles, et le plus

souvent artisanales.

Dans cette recherche nous cherchons a déterminer si les artisans en
metiers dart sont des entrepreneurs, et si oui, quels types d'entrepreneurs ils
sont? La reponse se trouvera premierement dans les types de pratiques et le
professionnalisme, et deuxiemement dans les modéles d'entrepreneurship qui

situent l'artisan et l'entrepreneur en tant quagents économiques.
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CADRE CONCEPTUEL

Nous nous trouvons devant deux systémes de références qui ont en
commun les mémes mots : artisan et artisanat. Nous avons vu évoluer les
réalités décrites par ces termes pourtant usuels et en avons vu les deux
acceptations. En métiers d'art, le mot référe a des types de pratiques, a la
culture et a l'histoire. En économique, le mot référe a4 un mode périmé de
production, a2 un type d'entrepreneur et rejoint l'entrepreneurship par son

interface avec les PME.

Nous allons don¢ définir les métiers d'art, les types de pratiques et le
professionnalisme, et situer lartisan en tant qu'entrepreneur et en tant

qu'agent économique.

ITI.1 LES METIERS D'ART ET LE PROFESSIONNALISME.

Nous avons vu que le terme ARTISANAT est né en Europe avec la
Révolution industrielle. I1 désignait un mode de production opposé a celui de
I'industrie, et se caractérisait par l'importance du travail manuel et la petite
échelle dans la production et la distribution. C'est a cette époque également

qu'est apparue l'expression ARTISANAT D'ART, ajoutant au savoir-faire des
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artisans de metjers les qualités de conception attribuees depuis la Renaissance

au travail des artistes.

Au Quebec, durant la Colonie-Francaise, les metiora ot lartisanat se
developperent peu dans le contexte d'une colonie commerciale dont economie
etait controlees par la Metropole. A la Conquete, le savoir-farre manuel
constitua la base de |'economie d'auto-suffisance et de la survie culturelle, qu'il
s'agisse du savoir-faire populaire ou de celui de metiers. Le XIXe siecle vit le
declin de ces modes de production et de vie face a I'impact de la Révolution
industrielle, alors qu'au XXe siécle on assista a une remise en honneur du
savoir-faire manuel tant comme moyen d'intégration €conomigue qu'a
nouveau pour preserver les valeurs culturelles. Méme lors de la Révolution
tranquille et durant les annees "nationalistes’, c'est avant tout comme symbole
des traditions et de l'identité culturelle que l'artisanat a connu un "age d'or” et

une emergence economique.

Des avant le debut du siéecle, on peut constater que les termes artisanat,
petite industrie, industrie artisanale, puis metiers d'art et industrie culturelle
sont utilises le plus souvent indifferemment, ou a tout le moins pour tenter de
distinguer des pratiques aisement confondues. La distinction essentielle qui
cependant emerge est celle qui existe entre les types de pratiques, soit entre
l'artisanat domestique ou de loisir et lartisanat “professionnnel”. Mais
auparavant il nous faut définir les metiers d'art eux-mémes, les disciplines

concernees.
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111.1.1 Definttions et nomenclatures des metiers d'art.

Il n'est pas aise de definir les metiers dart. Selon Pierre Dehavel il
n'existe nulle part une definition satisfaisante du metier d'art”. 1l ne se definit
ni par sa ‘forme juridique’, ni par son ‘origine sociologique”, ni par les
"matieres premieres’, ni par le ‘produit’, ni par la ‘clientéle’, ni par la
‘pratique’”. Le critere de pratique artisanale, de petite eéchelle ne suffit pas non
plus en soi puisquil inclut d'autres metiers, du boucher au camionneur. Le
meétiers d'art peut étre pratique individuellement, dans un atelier de 5 a 10
emploves et méme dans une petite industrie. Les techniques utilisees sont
diverses, et "bien quelles comportent toujours une large part de travail

manuc], la mecanisation n est pas exclue’.

Aucune nomenclature de metiers ne peut en rendre
compte. Elle ne peut qu'etablir une preésomption.
Suivant les cas d'espéces, une telle nomenclature sera
trop large ou trop étroitel.

Finalement, "seule la qualité du travail realisé constitue une ligne de

pariage enire ce qui est métier d'art et ce qui ne l'est pas”.

Dans leur livre L indusirie des mélrers d art av (Jvebec Yvon Leclerc et
Michel Nadeau basent leur définition des meétiers d'art sur la transformation et

l'objet:

I DEHAYE. Pierre, Les difficultes des metiers d'art. Documentation francaise, Paris.
c1976, pp.11-14.



Une activite de transformation de la matiere ou la
creativite et la culture de lartisan sexpriment a
travers un objet qui devient ainsi différencie et
personnalise?.

Les métiers d'art pourraient donc étre définis de la maniére suivante :
metiers de fabrication dobjeis et de {ransformation de matéeriaux, faisant
appel 4 un savoir-faire manuel et dans lesquels enire une part de creativite et
d'expression personnelle de l'individu. Yvon Leclerc précise un peu plus la

distinction enire I'objet métiers d'art et 'objet indusiriel :

Cest essentiellement par lintervention de
I'imagination créatrice de l'artisan dans la conception
de l'objet que l'on distingue l'objet artisanal (il faut
comprendre lobjet en metiers dart) de lobjet
industriel(...)

La creation est l'activité par laquelle [l'artisan
imprime dans un objet le fruit de ses recherches. de
son imagination et de sa culture. L'industrie en général
identifie cette étape par la recherche et le
developpement3,

Le Centre de formation et de consultation en metiers d'art du Cegep de
Limoilou iCFCMA), dans sa pochette d'information aux etudiants du secondaire
iseptembre 1988) presente le nouveau programme du DEC en techniques des

metiers d'art en le distinguant des arts plastiques et des arts appliques :

-

¢ LECLERC. Yvon.etal. Lindustrie des métiers d'art au Québec, p.15.
3 LECLERC, Yvon et al., op.cit.. p. 17.




{..) Les préoccupations de I'éleve en metiers d'art ne
sont pas orientees sur le concept comme €n arts
plastiques, ni essentiellement sur la technique, comme
en arts appliques, elles se présentent dans un equilibre
heureux entre le concept et la technique. Ses
préoccupations premiéres se rapportent davantage au
matériau.

Y sont ajoutées, et c'est tout-a-fait pertinent a la reéalite

metiers d'art, les exigences de la gestion :

De la matiere premiere a lobjet fini, l'eleve en
metiers d'art doit étre capable d'effectuer toutes les
étapes de la conception, de la fabrication et méme
celles de la mise en marche et de la gestion du produit
realisét.

actuelle des

Dans un protocole d'entente inlervenu entre le M.E.Q.(ministére de

I'Education du Québec, direction genérale de l'education des adulies) et le

M.ES.S.

iminisiere de |'Enseignement supéerieur et de la science. direciion

genérale de 'enseignement collegial) en juin 1987, les intervenants retenaient

comme ‘faisant partie du champs d'activite metiers dart”,

differentes ainsi que les matériaux s'y rattachant’>.

"48 professions

Dans | fiude de pertinence sur fa formaltion iniliale en meliers d ari

Louise Saint-Pierre propose une autre nomenclature, de semblable inspiration,

4
3

CFCMA.

GENDREAU. Louis, et al., Euml_d_ﬂng_n&_MEL_MEL p2

. document de promotion 988,
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comportant un plus grand nombre de meétiers, mais omettant certains metiers

de la nomenclature du MEQ-MESS.

Le tableau 3.1-Nomenclature presente les metiers retenus dans ces deux
listes, Il s'agit ici de nomenclature, une énumération des metiers et professions
qui sont reconnus comme des meétiers d'art. Les metiers v sont identifies en
premier lieu par le materiau, puis soit par le procédé de transformation
isculpteur, modeleur), soit par le produit (joaillier. bottier), soit par une
combinaison des deux (diamantaire}, ou encore par un service {menuisier de

restauration. relieur d'art).

Ajoutons que l'entente MEQ-MESS (1987) specifiait que “les titres de
metiers qui figurent sur cette liste réferent a des situations professionnelles
typiques d’artisans ou l'on retrouve simultanément et de facon integrée la
gestion d'une entreprise, ainsi que la conception et la production d'objets
d'artisanat. Il ne faut pas les confondre avec leurs professions industrielles

apparentees’®

Les metiers d'art, on le voit ne se definissent plus uniquement par
leur taille. On ne doit plus confondre “artisanat’ et metiers d'arts qui
impliquent de la créativite, une maitrise technique et la transformation de

materiaux,

5  GENDREAU Louis et al opcit. Tahleau-Liste des professions en métiers d'art let
les principaux métiers s'v rattachant).



TABLEAU 3.1
Nomenclatures, (1)
BOIS FIBEES ET TIS5US PLASTIOUES ET HOUVEAUX
*Archetier Broderie-dentellerie *Fabricatiot: d'objets
Boisselier marqueteur. *Chapelier-gantier *Cizeleur
tabletier *Couturier Mouleur {(modeleur,
*Ebéniste Courte pointe mouleur)
*Laqueut *]izsier Résine
* Jouet, modele réduit *Sryliste de mode Acrvlique
*¥Luthier facteur *Tisserand Plexiglass
d'instruments Tricot Thermoplastique
*Menuisier de Poupées Thermodurcissable
restauration Crochet Thermocomposite
*Sculpteur Fléché #Sculpteur
Vaninier Macrame
Pipes Marionnette
*Tourneur *Sculpteur
CUIRS ET PEAUX METAUX NON-PRECIEUY TERRES ET ARGILES
*Bottier, cordonnier *Dinandier fpotier
#Fabricants de vétements #Ferronier, (ferblanterie sMouleur modeleur-
*Fourreur serrurerie) mouleur

*Maroquinier

*Relieur §'art

*Tanneur
Raquette

ENCRES ET COLORANTS
*Batik
Gravure
*Imprimeur
*Laqueur
*Peintre sur tissu
Sérigraphie
Lithographie
Gravure eau forte
Teinture vegetale

¥*Emailleur {cuivre)
*fondeur
*Forgeron

*Potier d'étain
*Sculpteur

METAUX PRECIEUX
*Bijoutier-joaillier
*Emailleur
*Facture d'instruments de
musique

Fondeur
*0rfévre
¥Sculpteur

PIERRES

*Mosaiste
¥Sculpteur
#*Lapidaire {tailleur)
¥Sertisseur
*Graveur

*Sculpteur-muraliste
Peintre sur terre
Porceleinier

*¥Sculpteur-figurine

*Céramiste

YERRE

*Ciseleur

*Mouleur, sculpteur
*Souffleur

*Vitrail

*Yerrier

AUTRES
Béton (sculpteur)
Cire
Os-ivoire

*Papier (dans fibres)
Pierre

*Horloger

1 ST-PIERRE, Louise, op.cit., pp.11-12, et GENDREAU, Louis, op.cit..p. 3
* métier présent dans les deux nomenclatures
* métiers présent seulement dans la nomenclature du MEQ-MESS
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111.1.2 TYPES DE PRATIQUE ET DEFINITIONS DU PROFESSIONNALISME EN
METIERS D'ART

Nous venons de presenter une definition des metiers d'art. Notre effort

poriera mainienant sur 1a definition de 1a pratique professionnelle.

Nous avons vu que l'evolution historique au Quebec amene la confusion
entre differents tvpes de pratique: pratique domestique ou de loisir et
pratique professionnelle. Les efforts pour les definir se sont faits a difféerents
niveaux. Ainsi, le Haut-Commissariat a la jeunesse, aux loisirs et aux sports
(HCJLS) defini le loisir ‘comme détente, échanges et surtout mode dexpression
de soi”. Il "met nettement l'accent sur l'aspect culturel par opposition au
professionnalisme dont la donnee majeure est economique”. Le HCJLS exclut de
son champs d'action les “professionnels, semi-professionnels et artisans
d'appoint (...) ayant prioritairement de par leur pratique une preoccupation
pecuniaire”’, Cependant, le HCJLS reconnail qu'il n'en reste pas moins gqu'une
partie des artisans du secteurs dappoint constitue une zane Jdombre ou les

interventions demeureront multiples 7

En janvier 1989, le Ministere du loisir, de la chasse et de la Peche
diffusait son Frogramme Jd arde financiere aurx activites de developpement du

lorsir culturel Les définitions suivantes y sont établies :

HAUT-COMMISSARIAT A LA ]H Y\H:‘QSE AUX LOISIRS ET AUX SPORTS, Service des

acriivites socio-culturelles,
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Les amateurs sont des personnes qui pratiquent
une discipline du loisir culturel par plaisir durant leur
temps libre, sans en tirer leur principal revenu. Par
ailleurs, toute personne considérée dans son milieu
comme artiste professionnel, qui a terminé sa
formation de base, possede une compétence reconnue
ou tire ou tend a tirer son principal revenu de
l'exercice de sa profession, doit étre considerée comme
professionnelle’.

Il v a donc "zone d'ombre” parce que les artisans d'appoint et semi-
professionnels, s'ils ne reléevent pas des loisirs, ne relévent pas non plus des
professionnels. La nuance réside dans limportance du revenu, dans la
formation, et dans l'importance de ['activité, Comme on sait d'autre part quil
n'y a pas eu, au Quebec, de formation structuree en métiers d'art depuis vingt
ans, {soit depuis la reorganisation de ['education, ['implantation des Cégeps et
la fermeture de ['Ecole du meuble et de celle des Beaux-arts), que la plupart
des artisans sont des autodidactes avant justement appris les techniques de
métiers dans les ateliers socio-culturels, il devient évident que les artisans de

la "zone d'ombre” constituent un nombre important d'artisans du Québec.

Ce sont ces artisans d’'appoint et semi-professionnels, pour qui l'aspect
pecuniaire presentait suffisanmment d'intérét pour les inciter a devenir

membre d'association, & participer a des salons, et, de facon generale a

bi
au

Ll)I%IR D.E LA (’H"-\S’SEETDE LA PE(H]E Emgmmmg_d_a&e_
- : dévelo entd L p.l.
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chercher a vendre leurs produits, qui ont constitue ce quon a appele

l'industrie des metiers d'art au Quebec, surtout dans les annéees 1960-70.

Yvon Leclerc et Michel Nadeau deéfinissent le professionalisme comme
le choix que fait l'artisan de tirer la totalité de son revenu de l'exercice de son
metier” et de ‘produire en fonction du marche”. Ce sont la les deux criteres de
la definition quils qualifient "dindustrielle” des meétiers dart. L artisan

professionnel dans cette définition est un "entrepreneur”?.

I1s distinguent "un éventail de types de production artisanale qui ont en

commun une forme quelconque de création’, mais 'ne répondent pas tous a la

definition industrielle des metiers d'art” :

I'artisanat domestique concerne l'objet fabriquée
par un artisan pour son utilite personnelle ou pour
celle de sa famille; il ne comporte aucune transaction
commerciale et repose sur des techniques
traditionnelles de fabrication.

L'artisanat d'appoint se dit de I'objet fabriqué a
temps partiel par un artisan qui en tire un revenu
d'appoint. Il utilise principalement des techniques
traditionnelles.

L'artisanat d'exclusivilé se rapporie a la
fabrication de pieces uniques, géneralement coliteuses
et réalisées selon des techniques spécifiques a ['objet.

9 LECLERC, Yvon.etal. opcit. pp. 16-17,



La série artisanale se dit de la production en serie
limitee dobjets individualisés. L'artisan produit une
grande variété d'objets et s'entoure parfois de "mains
habiles” qui participent elles aussi a toutes les €tapes
du processus. L'artisan atteint un premier stade de
I'entrepreneurship.

La série industrielle se dit de la production en
grande quantité d'objets individualisés destinés a un
marche aussi vaste que possible. Elle implique la
selection et la limitation des modeles et nécessite [a
participation d'un personnel spécialement entraine.
L'artisan-créateur devient également un artisan-
entrepreneur.

L'artisanat d'édition concerne l'artisan qui centre
ses activités sur la creation de prototypes et de
modéles vendus pour edition dans l'industrie.

Pour les auteurs, "l'artisanat d'exclusivite, la serie artisanale, la serie
industrielle et artisanat d'edition” repondent aux criteres de leur definition,

contrairement a ['artisanat domestique et a l'artisanat d'appoint.

Cette tendance a identifier professionnalisme et entrepreneurship se
retrouve un peu partout dans le milieu. Ainsi pour Mallette, Major et Martin,

l'artisan professionnel "..doit intéegrer la fonction de createur/concepteur avec

celle dentrepreneur/producteur”10. Pour les intervenants du MEQ et du MESS,

10 ‘\:iALLETI'E MAJOR et MARTIN Analyse des gossxblhtes d ada,ptauon des

meétiers dart au Ouebec 1985b p100




Aux fins de la formation, le terme ARTISAN
désigne la personne dont l'occupation principale est
actuellement ou virtuellement de geérer ou de
participer activement a la gestion de son entreprise ET
de créer ou de participer 4 la fabrication de produits
en métiers d'artll,

Pour la Corporation des artisans du Saguenay-Lac-St-Jean,

Par artisan professionnel, nous entendons ceux et
celles qui tirent la totalité ou la majorité de leurs
revenus de la pratique de leur meétier et/ou qui sont
engages dans une demarche visant a faire de cette
pratique du meétier leur occupation principale et,
finalement, leur production doit entrer dans l'une des
grandes familles de métiers d'art!Z.

On formule entre autres criteres ceux que doit rencontrer une
“entreprise artisanale” pour étre admissible au Programme d'aide a la

production artisanale:

- détenir un certificat d'enregistrement de la cour du
protonotaire ou étre une corporation ou une
association cooperative formeée essentiellement dans le
but de creer, produire et diffuser des oeuvres de
métiers d'art,

- eétre une entreprise dont le personnel possede une
formation professionnelle ou une expérience reconnue
dans la discipline concernéel3,

Il GENDREAU, Louis, op.cit.. p.2.
12 zORPORL\TIU\ DES MeTIEPS D ART DU JAGII\IA& -LAC- ST JEAN. La
;- P IUU

13 JOURNEE NATIONALE DES METIERS D'ART (l%'{l Documentdorieptation, Annexe 4,

p. 37, Programme d'aide a la production artisanale.
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Un organisme regional doit, pour étre admissible au Programme daide

financiére aux organismes régionaux de développement des métiers d'art:

- faire la preuve qu'll regroupe des creatrices et des
createurs professionnels tant parmi les membres de
son assemblee genérale que parmi ceux de son conseil
d'administration. Par “créateurs professionnels™ il faut
entendre toul artisan qui a au minimum 2 son crédit
une année de pratique active et qui a fait de sa
pratique des metiers d'art sa principale occupation
et/ou sa principale source de revenus;(...)14.

Le metiers dart professionnel peut donc étre percu comme un metiers

d'art d'entreprise, d'entreprise artisanale, de travail autonome.

Cependant nous avons vu que les meétiers d'art ne se definissent pas
seulement par le type de pratique, que celui-ci n'est quun des élements de la
definition. Le professionalisme en metiers d'art se defini donc en fonction de

trois classes de criteres:

- la creativite et I'expression personnelle

- le travail manuel et la maitrise technique dans la
transformation de materiaux

- le type de pratique,

14 JOURNEE NATIONALE DES METIERS D'ART, op.cit., Annexe 9, p. 48. Programme
d'aide financiére aux organismes réegionaux de déeveloppement des métiers d'art.
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Et on retient comme indicateurs:

- posseder une formation professionnelle ou une
experience reconnue

- un nombre minimum (variable) d'années de
pratique

- avoir fait de sa pratique sa principale occupation
et/ou sa principale source de revenus.

Ce dernier critére d'occupation principale et de source de revenu rend
compte de la dimension entrepreneuriale, mais l'intention est prise en compte
autant que la realisation: pour étre reconnue comme professionnelle en
metiers d'art, une personne doit produire dans une discipline des metiers
d'art, en avoir fait son activite principale et en vivre, ou tendre a en vivre. Le

critére n'est pas absolument discriminant.

Finalement, en déecembre 1988, le Gouvernement du Québec adoptait la
Lor 78 sur le Statut professionnel/ des artistes des aris visuels, des metiers
Jart el de la Lirerature el sur leurs comirats avec fes diffuseurs. Le méme
type de legislation, incluant les contrats avec les diffuseurs et le droit d'auteur
est en voie d'adoption au Gouvernement federal. Les métiers d'art et le statut

d'artiste professionnel en métiers d'art v sont ainsi définis:

Article 2 - Pour l'application de la présente loi, les
domaines comprennent respectivement les pratiques
artistiques suivantes : (...)



‘metiers dart’ ; la produciion dosuvres originales,
uniques au en multiples exemplaires. destinees a une
fonction utilitaire, decorative ou  dexpression et
exprimees par lexercice dun metier relle a la
transformation du bois, du cuir, des textiles. des
metaux. des sjlicates ou de toute autre matiere.

Articie 7 - A le statut dartisie professionnel le
créateur du domaine des arts visuels, des metiers d'art
oy de la literature qui =atisfaul aux conditions
suivanies :

cree des oeuvres pour son propre compte
. Ses peuvres sont exposees, produites, publiees,
representees en public ou mises en marche par un
diffuseur
4 1l a recu de ses pairs des temoignages de
reconnaissance comme professionnel, par une
mention d honneur. une recompense, un prix. une
bourse, une nomination a un jurv, la sélection a un
salon ou tout autre moven de méme nature.

1. 11 se declare artiste professionnel
)

Article 8 - Lartiste qui est memhre a titre
professionnel d'une association reconnue (.1 est
presume artiste professionnel

Notons qutl ne peut v oavolr quune seule assoCiation reconnue par
domaine, et gue cette reconnaissance est accordee par la Commizsion de
reconnaissance des Associations professionnelles, en fonction de ¢riteres
concernant le professionnalisme et la representativite. En metiers dart i
sagil. deputs lautomne 1990, du Conseil des metiers dart du Quehec Le
Consetl des metiers dart du Quebec reconnait les neul familles de metiers

survantes etablies a partir du materiau



Bois

Ceramique {(ancien "Terres et argiles”)

Construction textile (ancien "Fibres et tissus”)

Cuirs et peaux

Impression textile (ancien "encres et colorants” sur
textiles seulement)

Metal (ancien "précieux” et "non-précieux’)

Multidisciplinaire (ancien "autres materiaux”)

Papier, estampe et reliure (nouveau)

Verre

Nous avons donc, pour la premiere fois, une reconnaissance du statut
professionnel des carrieres en métiers dart et des définitions legales.
Soulignons cependant que la loi 78 n'etablit aucun critéere ‘“objectif”,
economique ou entrepreneurial, ce qui constitue une difference essentielle
avec les deflinitions precedentes qui tentalent de distinguer parmu les types de
pratiques. La definition de la loi 78 maintient large le champs du
professionnalisme, sans doute pour tenir compte de la difficulté, dans le

domaine des activites culturelles d'en tirer son revenu principal.

Nous dirons donc que si toutes les pratiques sont culturelles, seulement
certaines sont  professionnelles; parmi celles-ci, certaines  seront
entrepreneuriales, et si la plupart se situent au niveau artisanal, certaines
peuvent se situer au niveau “industriel”. Dautre part, toutes les activités

professionnelles ne sont pas entrepreneuriales.

Le tableau 3.2 - Les metiers dart - Le professionnalisme présente de

facon schematique l'articulation de ces types de pratique et des definitions.
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TABLEAU 3.2
Les metiers d'art - Le professionnalisme
METIERS D'ART LOI 78 AUTRES
- conception et fabrication - creativite
- d'oeuvres originales - maitrise
- de fonction utilitaire. technique
décorative ou d'expression transformation
- uniques ou en multiples de matériaux.

ARTISAN ET PROFESSIONNALISME
LGISIR —[?\PP(’)INT SEMI-PROFESSIONNEL T PROFESSIONNEL
LOI 7S

-objectif | - se declare tel
culturel | - {ree pour son compte
-vise I - geuvres diffusees

- reconnaissance des pairs
- ou membre professionnel

l
|
i
|
_l;groduction et revenu d'appoint i _d'une association reconnue

AUTRES

- objectif pécuniaire

- revenu principal,
virtuel ou réel

- occupation principale

- formation de base

- production en fonction
du marche

- création, production,

gestion
W/ /)

l'expression |

=

ARTISTE PROFESSIONNEL -------- ENTREPRENEUR
en metiersd'art
v v

INDUSTRIE CULTURELLE DES METIERS D'ART *

R

Travailleur Entreprise PME (Grande
autonome artisanale entreprise)

* INDUSTRIE CULTURELLE : movens industriels de production et de diffusion mis au service
de la creéation
INDUSTRIE DES METIERS D'ART
(1979) : 3000 a 12 000 personnes (revenu principal et d'appoint).
(1957) : 2 000 micro ou mini entreprises, travailleurs autonomes;
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111.2. L'ARTISAN EN TANT QUENTREPRENEUR

[

Nous avons vu qua partir de la moitie du XX2 siecle, de nomhreuses
etudes ont eté consacrees i l'entrepreneur et a ['entrepreneuship. On considére
maintenant qu'il v a differents types dentrepreneurs et des degres divers
dans les manifestations de lesprit dentreprendre. Le présent chapitre est
consacré a l'artisan en tant que type dentrepreneur, que degré dans la
manifestation dans l'esprit d'entreprendre, et 2 sa position en tant qu'agent

economique.

II11.2.1. L'artisan dans les typologies d'entrepreneurs,

Dans une recherche de 1967, Normand R. Smith, a identifie deux types
majeurs  dentrepreneurs, lentrepreneur-artisan et  l'entrepreneur-
opportuniste, avec un troisieme type possible, l'entrepreneur-inventeur. Les
deux principaux tvpes identifies par Smith, lentrepreneur-artisan et
I'entrepreneur-opportuniste, se retrouvent avec constance depuis dans la

litterature.

Particulierement interessant est le fait que la typologie de Smith est
basee sur des données de terrain recueillies lors d'une recherche exploratoire.
Il identifie pour chacun des deux types d'entrepreneurs des caractéristiques

difféerentes quant a leur formation et leurs orientations, et des comportements
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differents. Ces types dentrepreneurs deéveloppent des types de firmes

difféerentes, entre autres par la performance en terme de ventes.

L'entrepreneur-artisan se distingue de l'entrepreneur-opportuniste par
sa formation et ses expeériences antérieures, ainsi que par ses activités de
gestion. L'entrepreneur-artisan a une formation plutét technique, se concentre
sur la production, tend a contréler son entreprise et a refuser la croissance.
L'entrepreneur-opportuniste aura une formation et une experience plus vaste,
incluant la gestion. 1l aura tendance a étre plus souple, a deléguer davantage

et, de facon generale, a ne pas craindre la croissance de son entreprise.

L'entrepreneur-artisan mettra sur pied une entreprise que Smith
qualifie de "Rigid", alors que la firme de lentrepreneur-opportuniste sera
qualifiee "d’'Adaptative”. L'entreprise "adaptative” connaitra une croissance des

ventes plus importante que celle de l'entrepreneur-artisan.

Smith souligne que si la croissance semble étre un facteur discriminant,
il considére que “the difference between them is more than just the
orientation to grow although this is one factor or element in their

orientation”13,

15 SMITH, Normand R.. op.cit. p. 95.
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Dans une recherche uliérieure, Peterson et Smith!® sugpérent que les
tvpes ne doivent pas €ire pergus comme les extrémes d'un continuum, mais
que chaque entrepreneur posseéde des caractéristiques de l'un et de lautre
type. lls suggerent également que les caracteristiques de l'entrepreneur-
artisan n'ont pas nécessairement toujours une influence négative sur la
croissance, l'importance de cette influence pouvant varier, daprés leur
recherche, selon le niveau de developpement économique du pays et le stade

de vie de l'entreprise.

William C. Dunkelbergl? dans une etude réalisée auprés de 1805
entrepreneurs conclut que les entrepreneurs peuvent se distinguer en trois
types selon leur orientation vers 1) la croissance, 2) I'indépendance ou 3) le
“craftmanship”. Les trois types different par la formation, les expériences
antérieures, l'experience pratique, le type d'organisation dont ils ont deéja fait
partie, la facon dont ils sont devenus proprietaires et la croissance de leur
entreprise. L'auteur conclu que "les entrepreneurs différent selon plusieurs
dimensions: "les methodes de gestion, leurs attentes, et méme leur deéfinition

du succes peuvent varier'18,

16 PETERSON. Rein. SMITH. NormandR., Entrepreneurshlp a culturally appropriate

combination of craft and opportunity”, Frontiers of entrepreneurship research-
1986 p.1.

17 DUNKELBERG, William C., COOPER, Arnold C., "Entrepreneurial typologies: an
empirical study”. Erontiers of entrepreneurial research-1984 p.1.

1% DUNEELBERG, William C., COOPER, Arnold C., op.cit. p.12. Traduction libre.
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Arnold C. Cooper et al.l9 dans une etude longitudinale confirme les
differences identifiees par Smith dans la formation et l'expérience des
entrepreneurs de petites firmes vs. ceux de plus grosses firmes20. En ce qui
concerne la croissance, il indique quen terme de pourcentage de croissance
des ventes, il ny a pas de différences entre les deux tailles de firmes.
Cependant les firmes qui ont démarre plus grandes, avec un propriétaire
davantage oriente vers la gestion, ont tendance a avoir un impact économique,
entre autre par le nombre d'emplois crés, plus important que les entreprises
de plus petite taille qui ont tendance a rester petites. Fait a souligner, la
satisfaction des entrepreneurs par rapport a leurs attentes ne différe pas d'un
groupe a lautre. Cooper aitribue cette satisfaction eprouvée par les
entrepreneurs de petites firmes qui ne performent pas économiquement
comme possiblement attribuable au fait que ces firmes "may have been
successful vehicles for achieving personal goals and attractive relative to the
employment alternatives of many of these entrepreneurs 2l, Pour Cooper, "to
outside observers, many (of the small ventures) would seem very small and to
have achieved only limited economic success. However, many of these
entrepreneurs had "craftman-type” goals and possibly were achieving what

they had set out to do"22,

19 COOPER. Arnold C.. DUNKELBERG, William C.. W00, Carolyn Y. 'Pattern of survival,
growih, and change- a large- scale longitudinal study”, in WHYCEHAM. Robert G.,

etal. Educating the entrepreneur. 1959, pp.140-155.
COOPER. Arnoid C.. etal. in WHYCEHAM, Robert G, et al.. op.cit.. 1989, p.152.

COOPER. Arnold C.. et al. in WHYCEHAM, Robert G., et al.. pp.cit.. 1959, p.154.
COOPER, Arnold C., etal in WHYCEHAM, Robert G, et al., gp.cit.. 1989, p.1458.
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Lorrain et Dussault?? | pour leur part ont etudié les comportements de
gestion de differents types dentrepreneurs dans les premiers stades de vie
d'entreprises manufacturieres.et considéerent que les caracteristiques telles
I'orientation vers la croissance se reépartissent sur un continuum et que
l'entrepreneur-opportuniste est davantage oriente vers la gestion et le
pouvoir. Leur recherche confirme que les differents types d'entrepreneurs
implantent des entreprises de tailles differentes, que les entrepreneurs-
artisans démarrent de trés petites firmes (0-4 employés), mais surtout que
"both types of entrepreneurs use different kinds of management during this
period (survival and establisment stage)'24. L'entrepreneur-opportuniste
démontre plus d'implication dans les taches de gestion que l'entrepreneur-

artisan qui se limite davantage aux opérations.

L'entrepreneur-artisan correspond au “small business owner’, au
propriétaire-dirigeant d'entreprise, en termes de taille de l'entreprise et de
tendance a la croissance. Les etudes orientées vers lidentification de
caracteristiques psychologiques distinctives entre l'entrepreneur et le
propriétaire-dirigeant dentreprise concluent a labsence de telles
caracteristiques. Ainsi Brockaus considere que "most of the attempts to

distinguish between entrepreneurs and small business owners or managers

23 LORRAIN, Jean, DUSSAULT, Louis, in WHYCKHAM, Robert G, The spirit of

entrepreneurship. 1987, pp 77-85.
24 LORRAIN, Jean, DUSSAULT, Louis, in WHYCKHAM, Robert G, op.cit. 1987, p. 84.
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have discoverred no significant differentiating features™@3. Au niveau des
facteurs psychologiques, Brockaus cite Churchhill qui considéere quil y a
“tellement de types et de situations dentrepreneurship qu'un seul profil

psychologique ne peut en rendre compte’ 26,

Dans sa vision managériale, Kuratko?’, considere que si les
caracteristiques au démarrage sont peu differentes entre les différents types,
d'entrepreneurs, celui-ci, apres la période de démarrage doit faire évoluer ses
caractéristiques; il doit modifier ses comportements, acquerir ou démontrer
des habiletés manageriales différentes a mesure que son entreprise croit ou se
developpe. Dautre part, Brockaus rapporte quen examinant les onze (11)
caractéristiques personnelles identifiees par Welsh et White, Churchill
"discovered that at least five of the characteristics that make the
entrepreneurs successful in the beginning stages of the business venture
become detrimential when the company achieves success and begins to

grow" 8,

25 BROCKHAUS. Robert H sr., HORWITZ, Pamela §."The psychology of the
entrepreneur”. in SEXTON, Donald L., SMILOR, Raymond W., éd., The artand
science of entrepreneurship, pp 42-43.

26 BROCKEHAUS. Robert H sr.. HORWITZ, Pamela S., in SEXTON, Donald L., SMILOR.
Raymond W.. éd., gp.cit., p.33

27 KURATKO, Donald F., HODGETTS, Richard M., Entrepreneurship a contemporary
approach, Dryden Press, Chicago, 1989, pp.371-372.

25 BROCKHAUS, Robert H sr., HORWITZ, Pamela S, in SEXTON, Donald L., SMILOR,
Raymond W.. éd.. op.cit. p. 33.
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Brockaus considere que si les recherches sur les valeurs indiquent que
‘l'entrepreneur est un penseur concret, preoccupe davantage des problémes
immediats et des opérations de lentreprise’(traduction libre), "as the
organization grows, the entrepreneur would have to adjust his interpretration
of the world to deal with its increasing complexity 25, Cependant, pour Filley et
Aldag, tel que rapporte par Cooper, "it may be more accurate to say that
formal methods permit growth than to say that growth causes management
methods to change 29, Nous avons donc ici une vision d'un entrepreneurship

qui s'apprend ou, du moins, qui evolue.

Dautre part, nous avons vu que Cooper3! met de l'avant l'importance
des motivations, ainsi que Longenecker qui considere que les recherches
futures doivent s'interesser aux objectifs des entrepreneurs, particulierement
a leurs objectifs face a la croissance. Il considére que "an operating small
business is the end product or at least an intermediate stage of an
entrepreneurial process 31, Il en est de méme des recherches tres recentes de
Woo et de Birley. Woo32 indique que la motivation est un facteur critique pour

la croissance, surtout pour les petites firmes (trois employés et moins)33 et

29 COOPER, Arnold C., The entrepreneurship-small business interface, in KENT,
Calvin A..etal ed Encyclopedia of entrepreneurship chap.x p, 204

m COOPER, Arnold C.. in KENT, Calvin C., p_ ElL p. 706

31 LONGENECEER. Justin C. Commentary/elal
p.206-207

32 W00.Carolyn Y. COOPER. Arnold C., DUNKELBERG, William ., DAELLENBACH Urs.

DENNIS William J.."Determinants of growth for small and large entrepreneurial

startups’, Frontiers of entrepreneurial research-1989. p. 134-147.

W00, Carolyn Y. COOPER, Arnold C., DUNEELBERG. William C . DAELLENBACH Urs,

DENNIS William J. op.cit p 141

.1n EENT Calvin € ed., op.git.,

[*0)
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Birlev pour sa part indique que la taille des entreprises en terme demploves
est etablie des le departdt Elle en conclut que la croissance nest pas un

objectif premier de I entrepreneur de petite firme.

11 existe donc differents types d'entrepreneurs, avec des caracteristiques
differentes qui entrainent des comportements et des entreprises différentes.
L'entrepreneurship se manifeste differemment dans la petite entreprise; le
terme artisan est utilisé pour indiquer ce que nous pourrions appeler la limite
inférieure de l'esprit d'entreprendre, la différence étant encore et toujours une
question de taille et de croissance, liée a la formation, a la personnalité et aux

circonstances.

Les modeles tels ceux de Shapero et de Belley, qui cherchent a identifier
les facteurs favorisant l'émergence des manifestations de l'entrepreneurship,
reconnaissent qu'il v a entrepreneurship dés qu'il v a création d'entreprise. Ils
reconnaissent egalement, implicitement, quil v a differents types
d'enirepreneurs et dentreprises puisque la création d'une entreprise repose
sur une constellation de facteurs. En effet, il faut qu'il vy ait une personne avec
ceriains traits, tendances ou valeurs psychologiques, que cette personne vive
une certaine rupture dans son chemin de vie, que ses expériences de vie et de
travail lui fassent envisager comme désirable de devenir entrepreneur

(modéles, expériences acquises), et qu'elle puisse percevoir comme faisable la

34 RIRLEY Sue. "The small firm-set at the start”, Frontiers of entrepreneurship
research-1990. p. 267-280.

Biblinthague
Univessitd du Quéhas § L6Sss
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creation de l'entreprise. Au modeéle de Shapero, Belley ajoute quil Faut que soit
percue ou preésentée une opportunité. L'ensemble de ces elements, de ces
facteurs influencera ou méme déterminera le type d'entreprise qui sera créée.
On peut dire que, de la méme maniére que pour la création d'une entreprise il
faut une personne avec certains traits, une perception de désirabilité et de
faisabilite et un élément disrupteur, on peut supposer que pour quil v ait
croissance, il doit v avoir soit une constellation différente, soit une adaptation

des eléments en presence.

Ces modeles ne permettent cependant pas de situer lun par rapport a
l'autre les differents degrés dans les manifestations de l'entrepreneurship.
Nous prendrons donc pour notre recherche un schema d'analyse moins

dynamique, mais davantage descriptif, soit celui de Jean-Marie Toulouse.

[11.2.2 Le schema d analyse de Jean-Marie Toulouse,

Nous retenons tout particulierement le schema d'analyse de Jean-Marie
Toulouse, tel qu expose dans son livre L entreprenevurship av Quebed3, schema
d'analyse qui constitue un effort considérable et convaincant pour dégager une
vue densemble des études antérieures sur l'entrepreneurship. De plus, il
origine de la situation au Queébec, et concerne les Québecois et leur

entrepreneurship.

35 TOULOUSE, Jean-Marie. Le au Quebec, Les Presses HEC, Fides.

Montreal, pp.1-2
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Le schema d analvse de Jean-Marie Toulouse positionne ainsi plusieurs
agents economiques dont [ artisan et l'entrepreneur. Cette mise en rapport des
artisans et des entrepreneurs est des plus susceptibles declairer notre
question sur les artisans et les travailleurs en metiers d art. L 'interét principal
de ce schema pour notre recherche est quil situe lartisan et lentrepreneur
sur deux axes continus, soit celui de laction et celui de limplication. Il
conserve ainsi un lien de gradation entre eux et permet de situer differents
degres d entrepreneurship, de la creation a la croissance, du travail autonome
a lentreprise. Les modeles de Shapero et de Belley nous permettent de
comprendre une dyvnamique de lentrepreneurship, mais pas de situer les
vpes dentrepreneurs ni les tvpes de firmes ou degres dentrepreneurship

comme le schema d'analvee de Toulouse nous permet de le faire.

Des etudes sur entrepreneurship, Toulouse distingue trois perspectives
=nit la perspective quil nomme socio-culturelle ou economique, la perspective
psychologique, et la perspective de direction®, (es trois perspectives
correspondent aux trois grands champs detudes de lentrepreneurship tel que
vu plus tot. Toulouse propose une definition qui est, d'apres lui, basee sur un
point commun parmi les publications, articles ou ouvrages. De facon quil
reconnait trop sommatre , Toulouse enonce la definition comme étant : "Creer

une entreprise ¥ 7 Dans cette definition, ‘chaque mot a son importance (..

36 TOULOU \E Jean-Marie opcit pp 1-2.
e

2 TOULOUSE Jean-Marie cpcit p 3.



-
1=
=
3
sy
T
T
o
o
=
=
bt
~
I
v
o
=]
=
=3
P
-
4

ce sens quil introduit un axe detudel.. i ¥ Pour

pensee de Toulouse.

‘CREER" : le verbe fait reference a laction et a l'innovation. Il rend
compte des etudes qui, avec schumpeter., metient | accent sur linnovation
dans une perspective de direction (ou de management). L entrepreneur
privilegie les nouvelles combinaisons et les nouveaux rapports 4/, L axe va

du fonctionnement au developpement, qui est le propre de | entrepreneur,

"NOUVELLE™ : cest linconnu, le risque qui exige de lindividu une
implication personnelle. Cet axe rend compte des etudes a caraciere
psvchologique, telles celles de Shapero et McClelland. L'axe dimplication
personnelle opposera un risque faible ou nul pour l'individu a un risque

psvchologique, social el monetaire tres important 3%,

"ENTREPRISE" : refere directement, pour Toulouse, au svsteme
capitalizte, et a un svsteme de valeurs base sur lindividualisme, la liberte
et lautonomie, dans une perspective socio-culturelle et economique,
{Whvte. Cole. Collins et Moore). L'aze des valeurs opposera un svsieme de
valeurs plus tourne vers lindividualisme a un svsteme plus porte vers le

collectif 49,

3% TOULOUSE Jeap-Marie opogt p 13
T4 F

A9 TOULOUSE. Jean-Marie opeit p 4
™ TOULOUSE. Jean-Marie opgit pd



A parur de ces trois axes, Jean-Marie Toulouse situe lsnirepreneur

Comme agent economique, el par rapport 3 sept aut c

‘©2 AEEN1s eConomiques. Le
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ces huit agents et les situent selon les trois axes de sa definition.

TABLEAU 3.5
Les agents economiques selon le schéema de Toulouse

VALEURS N ACTION

{Ideologie) {Risque! (Oriente vers le)
artisans individuelle faible fonctionnement
chercheurs individuelle faible developpement
entreprencurs individuelle fort developpement
investisseurs individuelle fort fonctionnement
bureaucrates collective faible fonctionne ment
militants callective faihle developpement
prophetes collective fart developpement
responsables collective fort fonctionnement

* tire de Toulouse, Jean-Marie, op.cit., p. 5.

Pour Toulouse lentrepreneur est celur qui, a partir d'une ideologie
individualisie {axe des valeurs), cree une nouvelle entreprise . privilegie le
developpement au fonctionnement (axe de ]action), et assume un risque

personnel fort plutot que faible faxe de limplicationid!: |'artisan, pour sa part,

11 TOULOUSE. Jean-Marie op it p 43
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il partage la méme ideologie, privilegiera le fonctionnement et un risque

IS

personnel plutot faible42. Pour Toulouse, 1a categorie des artisans

..pourrait regrouper, outre les artisans proprement
dits, les petits commercants, les petits propriéetaires
plus preoccupes de faire fructifier leur bien d'une facon
sure et reguliére que de croitre ou se developper, enfin,
toute une catégorie d'agents economiques qui
travaillent a leur compte et dont la preoccupation
majeure est de demeurer- le terme est important- des
independants43,

Précisons que pour Toulouse, l'axe des valeurs est "totalement
discontinu”, mais que les deux autres axes, celui de l'action et celui de
I'implication sont continus. En effet, "le risque peut varier d'un risque faible
a un risque fort", et "l'individu peut s'orienter vers le developpement (...)
ou plutdt, vers le fonctionnement (...} mais peut fort bien combiner une
certaine preéoccupation pour les; deux activités'#. Ainsi l'artisan et
l'entrepreneur representent hien une gradation, une différence de degré

dans la manifestation de l'esprit d'entreprendre.,

Jean-Marie Toulouse complete son modele par une etude de

I'entrepreneurship des "Canadiens-francais’ a partir des enregistrements

42 TQULOUSE. Jean-Marie.op.cit. p.15.
‘” TOULOUSE. Jean-Marie, op.cit.. p.15.
44 TOULOUSE, Jean-Marie, op .cit., p.14-15.
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dentreprises de 1915 a 19734, 1| demontre tout d abord que 8 les ancetres
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le repliement social et culturel quils ont vecu apres la Conquetle, avec les
valeurs qui ont ete vehiculees jusque vers 13 moitie du XA% siecle, ont falt que
leurs actions et leur implication se zont exprimees dans ies secteurs sociaux et
culturels plutot que dans le secteur manufacturier. Ce dernier etait contraire a
lideologie canadienne-francaise. davantage collectiviste qu individualiste. [l
exigeait de plus un capital non-accessible aux Canadiens-francais qui
investissaient dans la demographie . Refractaires a lideologie capitaliste
percue comme etrangere , les canadiens-francais etaient peu portes a

enregistrer leurs activites traditionnelles telles | agriculiure et la péche.

FPour Toulouse. lentrepreneurship des Canadiens-francais, sil est
indeniable, ne sest pas exprime, jusqua tout recemment. dans le secteur

eConomigque. ni. surtout, dans le secteur industriel.

8]
-+
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avec Ravnault i estime que les industries canadiennes-francaises.
encore jusque dans les annees 1970, sont plutot traditionnelles, du type de
celles qut existalent au X1X% siecle’. Ces entreprises sont de petite taille et ne
sont pas passees du stade entrepreneurial au stade organisationnel . Pour
evaluer lactivite entrepreneuriale, Toulouse la prend au sens large, complte
tenu de [ accessibilite des donnees statistiques. 11 se base sur le statut de

travailleur et sur les sources de revenus.

15 TOULOUSE Jean-Marie op cit, pp 20-45



Le statut de travailleur est tel que decrit dans le recencement de 1971,
des personnes qui ont déclaré "travailler a son compte”, ce qui signifie que
‘l'activité ou I'emploi declare consistait surtout en travail autonome au sein de
leur entreprise, dans leur profession ou sur leur ferme”. Toulouse spécifie "que
cette catégorie de travailleurs comprend ceux que nous avons appele "(..)
entrepreneurs, artisans et investisseurs’, dont les sources de revenus sont 'les
revenus que les individus ont tire de leur travail pour une entreprise, une
profession, l'exploitation d'une ferme, de méme que des revenus provenant
d'investissement’; il ajoute que "bien qu'il soit difficile d'en faire la preuve, on
peut avancer que 40% de la population des travailleurs independants recoit un
salaire en plus des revenus atiachés a leur activité de travailleur

indépendant 46,

Nous pouvons donc conclure que ce schema d'analyse s'applique tout a
fait bien a la situation des artisans en metiers d'art, et le retenir comme

element de reférence pour notre etude.

46 TOULOUSE, Jean-Marie op.cit.. pp. 61-80,
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[11.3 - Une vision entrepreneuriale des métiers dart.

Dans notre recherche nous nous soucions peu de laspect fonction
economique’ que represente l'entrepreneurship 'pur et dur’ ou classique,
caractérise par l'innovation et la croissance. Premierement l'innovation, comme
le risque au niveau économique, evolue a mesure que l'economie évolue. Ce
qui etait novateur en 1800 dans la maniere de combiner les facteurs de
production peut ne plus I'étre en [980-1990. On constate cependant que de plus
en plus de personnes travaillent de facon autonome, implantent ou gerent une
entreprise de petite taille, ce qui représente toujours, au niveau individuel, un

risque.

Les recherches sur les types dentrepreneurs et sur linterface entre
I'entrepreneurship et la PME nous indiquent que différents types
dentrepreneurs vont donner differents types de firmes, de la petite firme de

I'entrepreneur-artisan a la firme de croissance de |'entrepreneur-opportuniste.

Selon les modeles d'émergence de l'entrepreneurship, on peut dire que
les caracteristiques de l'entreprise, que ce soit au démarrage ou dans son

evolution vers la croissance ou le maintien, sont fonction de la constellation

des facteurs en presence:
- la personne: sa formation et ses expériences
- sa situation de vie: en rupture interne ou externe
- sa perception de la désirabilité de |'acte entrepreneurial
- sa perception de la faisabilite
- 3a vision d'une opportunite.
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Selon cette constellation de facteurs, I'entrepreneur potentiel fera donc
de fait, un choix quand au type d'entreprise qu'il va fonder, entre le travail
autonome, l'entreprise individuelle (ou artisanale), la petite, la moyenne ou
eventuellement la grande entreprise, et ce des le démarrage. 11 confirmera ou
modifiera éventuellement ce choix dans le temps. Les recherches semblent
indiquer que les entreprises qui démarrent plutét petites tendent a le
demeurer, a moins que lentrepreneur nadapte ses comportements, ne
developpe de nouvelles habiletes, ou ne modifie ses valeurs ou objectifs. Ces
petites firmes, si elles ne croissent pas en terme demploi, croissent
habituellement, au début, par leurs ventes et leur nombre de clients. De plus,
elles satisfont les attentes de leur propriétaire. La croissance sera le fait d'une
personne ou dune situation differente (si les types sont fixés) ou d'une
personne ou situation qui ont évolué (si l'entrepreneurship s'apprend ou

évolue).

Lentrepreneurship se reparti sur un continuum qui va de
I'entrepreneur-artisan de maintien a I'entrepreneur de croissance. Le schéema
d'analyse de Toulouse situe l'artisan et l'entrepreneur sur deux axes continus
de l'action et de [implication, reconnaissant la gradation, ainsi que la
possibilite de differents positionnements. Le tableau 3.4 - L'artisan et
I'entrepreneur presente de facon schematique le positionnement de ['un et de

l'autre selon les axes determines par Toulouse,
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TABLEAU 5.4
L-artisan et l'entrepreneur

AXE

Valeurs oo ideologie individualiste-------------- !
Action fonctionnement<------------=-~--—- >développement
Implication faible risque<------==-=----mmmemm o fort risque

personnel personnel

tire de Toulouse, Jean-Marie, 0p. cit., p.5.

D'autre part, nous avons vu comment les metiers dart ont évolue
jusqu'aux industries culturelles, et comment on a tente et tente encore de les
integrer a la vie economique, en terme d'entreprises, artisanales ou autres,
mais qu'il y a eu et qu'il y a encore des difficultés a associer metiers d'art,
entreprise et capitalisme, ie a dissocier metiers d'art et artisanat. Nous avons
également vu comment les types de pratiques sont aisement confondues mais
peuvent se distinguer, de la pratique domestique a la pratique professionnelle.
Nous avons vu que certaines pratiques professionnelles ne sont pas
entrepreneuriales, et que l'entrepreneurial n'est pas totalement équivalent au
professionnel. Les entreprises existantes en meétiers d'art se situent surtout au

niveau artisanal.

L'hvpothese sous-jacente a ce travail, hypothese qui ne sera pas vérifiée
mais qui justifie quon cherche a identifier les types de pratiques et a les
situer par rapport a un modele d'entrepreneurship est que la valeur, la charge

symboligque attachée au terme artisanat au Québec affecte la perception de
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desirabilite et de faisabilite, et quon v voit surtout la possibilité de pratiques
domestique, de loisir, d'appoint et de travail autonome, davantage que

I'entreprise et la croissance.

De plus, l'organisation du secteur et ['histoire font qu'il semble que peu
d opportunites soient offertes ou percues dans le secteur. A cause de l'histoire,
en fonction des valeurs et de la charge svmbolique, la perception de
desirabilite et de faisabilite est a notre avis affectee et influence le type
d'entreprise créée, comme ils conditionnennt les types de pratique. Pour nous,
au moins une partie des pratiques en metiers d'art pourraient étre davantage
enirepreneuriales, du niveau de celles decrites par Leclerc et par Gauvreau,
Nous crovons quun entrepreneur en metiers dart peut théoriquement se
situer n'importe ou sur un continuum d'entrepreneurship, de l'entrepreneur-
artisan a lentrepreneur de croissance, et quil n'est nullement tenu a la
pratique artisanale; son entreprise peut étre de differents types, de difféerentes
tailles. Les pratiques des "artisans’ en metiers d'art se situent a différents

endroits d'un continuum d'entrepreneurship ou en dehors de ce continuum.

L'objectif poursuivi par notre recherche est d'identifier les types de
pratiques dune population "dartisans’ en metiers dart, et de situer ces
pratiques par rapport 3 | entrepreneurship. Pour ce faire, nous avons retenu le
scema d analyse de Jean-Marie Toulouse. Nous ne repondrons pas comme tel a
la question de savoir 'quel(s] type(s) d'entrepreneurs sont les artisans”, mais

nous situerons le degre dentrepreneurship dont témoignent leurs pratiques,
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CHAPITRE IV

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

[V.1 OBJECTIF DE LA RECHERCHE

Il s'agit ict d'une recherche descriptive de la situation des artisans de la
Cote Nord. Nous avons tente detablir une classification simple des
informations, des 1tirails communs, des elements significatifs et des

caracteristiques particulieres de leur situation.

L'objectif de l'enquéte est d'identifier. de distinguer les differents tvpes
de pratique des metiers d'art dans une population dartisans, et de les situer
dans un schema danalvse dentrepreneurship, celui de Jean-Marie Toulouse

que Nous avons retenu.

Un premier sous-objectif de ['enquéte est de denombrer et d'identifier

T
i

les artisans en exercice, Un second sous-obhjectif est de distinguer les differents

niveaux d'implication dans la pratique des metiers dart. Un troisieme sous-

objectif est d'evaluer la valeur economigue et l'implication dans | activite.

En corrolaire aux objectifs poursuivis, des informations et commentaires

ont ete recueillis sur la formation et le perfectionnement, ainsi que sur [a



vizion de | aventr. A partr des informations recueillies, nous avons degage des

profils des travailleurs en metiers d'art de la Cote-Nord.

1V.2 METHODOLOGIE DE L ENQUETE

Nous avons procede a une enquéte par questionnaire aupres d'une
population de 73 artisans en metiers d'art de la Cote Nord. Les résultats de

cette enquéte et leur analyse sont presentes en Partie V.

Elaboration du questionnaire

Notre questionnaire f{ut elabore sur mesure a partir des faits
d'experience et des themes retenus dans notre recherche. Le modele que nous
degageons tient compte du fait quil nexiste pas un seul facteur discriminant
que ce s0it pour le tvpe de pratique ou lentrepreneurship. Nous avons vu
quen metiers dart, le professionalisme se definit selon trois classes de
criteres, soit 12 la creativite et lexpression personnelle, 22 la maitrise
technique dans la transformation des mateériaux, et 32 le tvpe de pratique. Le
type de pratique se deéfinit en termes de pratique de loisir, semi-
professionnelle ou professionnelle. Les critéres en sont l'activité principale, le

temps consacre, €t le revenu tire.

En entrepreneurship. nous ne retenons pas les dimensions
psychologiques mais uniquement les aspects de pratique. Dans son schema

d analvse, Toulouse distingue lartisan de lentrepreneur par les axes de



laction (fonctionnement ou deéveloppement! et de limplication irisque
personnel et financier faible ou fort). Les criteres du type de pratique
rejoignent ceux de l'implication et de laction. Nos questions couvrent donc,
outre les informations de base, l'implication en terme de temps et de risque
financier, les perceptions d'avenir et les projets de developpement. Le tableau
4.1 - Elaboration du questionnaire, presente 'ensemble des paramétres et des
variables retenues, avec le numéro du questionnaire (en annexe) qui y fait

reference.



TABLEAU 4.1
Elaharation du questionnaire *

D N

variable

guestion qumero

12 les caracteristigues personnelles el de production

age
sexe

repartition geographique
abandon ou pratique
disciplinets pratiqueels!
formation

nombre d'annees de pratique.
description de la production
production sur commande

22 l'implication et la valeur économique

b
b4

¥

F

Ry
i

officialisation de l'entreprise
membre d'associations d'artisans
atelier

investissement (équipement et outillage)
temps consacre a la production:
main-d oeuvre et emploi

achats en matieres premieres
autre emploi

proportion du revenu

points de vente

territoires de vente

depenses en publicite

la perception et les projets d avenir

projete d augmentation
projets d'investissements
besoins de formation
besoins d'aide

percepiion de la situation
changements technologiques

tdate de naissance!

inom}?

{adresse!

idans lintroduction)
{
2

(dans l'introduction!
5

12

idans l'introduction)
(dans l'introduction)
3 AB,

16

17 AB,
18 ABC,
19 ABC,
20

21

* volr annexe A- Questionnaire



Population

En 1986, les listes du Conseil regional de la culture comportaient au dela
de 300 noms dartisans qui avaient éte recenses entre 1976 et 1986. La
pratique d'une des disciplines de ce que ' on nommait alors "artisanat  suffisait

pour inscrire quelqu un sur la liste.

Dans une premiere étape, de juin a octobre 1987, nous avons donc epure
et mis a jour ces listes. Les informations pertinentes ont eté obtenues aupres
des associations locales d'artisans et par contacts telephoniques directs. La liste
“actualisee’ recensait 168 noms de gens presumes actifs en metiers dart. Les
envois de questionnaires ont ete effectues a partir de cette liste. Les artisans
pouvaient completer le questionnaire, ou, en cas d abandon de la pratique en

metiers d art, remplir et retourner seulement la premiere feuille.

Apres avoir etabli un contact formel avec 154 personnes, nous avons
retenu 73 questionnaires pour notre enquéte, soit un taux de reponse de

47.4%. Le tableau 4.2 - Sommaire des reponses, resume | opération.
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TABLEAU 4.2
Sommaire des reponses

envois effectues 168
moins retours de poste, départs,

erreurs d'inscription, et non rejoint  _14

154

refus de repondre 20
abandons de la pratique

questionnaires rejetesiincomplets) 4
réepondants retenus 73
154

Contexte de | enquéte

L'enquete sest inscrite dans le plan daction du comite regional en
metiers dart et du Conseil regional de la culture de la Cote Nord. Ce plan
daction identifiait une lacune importante quant aux donnees de base sur la

situation des metiers dart.

Realisee conjointement par le Conseil regional de la culture et la
Commission de formation professionnelle, et avec la participation financiére du
Ministere des affaires culturelles, direction de la Cote Nord, I'enquéte fait etat

de la situation des metiers d'art au printemps 1988,
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Deroulement de lenguete

De juin a octobre 1987, épuration et mise a jour des listes,

De janvier a mai 1988, élaboration du questionnaire, verification et pre-
test, Les questions pertinentes 3 la main-doeuvre et a [a vizsion davenir ont
&ie elaborees avec messieurs Joseph Jetien et Andre Lepage de 1a Commission

de formation professionnelle de la Cote Nord,

En mai 1988, la Commission de formation professionnelie a effectue
I'envot postal et le premier rappel telephonique. Nous avons effectue un
second rappel telephonique en juin. Les questionnaires recus en juin ont ete
compiles et analvses conjointement et un rapport denquéte a ete prepare et

remis aux organismes en juin 1989,

La methodologie appliquée dans cetie enquéte est exploratoire et
descriptive de la situation des artisans de la Cote Nord sur les types de
pratique et l'implication en metiers dart. Le chapitre suivant presente les

resultats de lenquete et | analyse des resultats.



CHAPITRE Y

ENQUETE ET ANALYSE DES RESULTATS



CHAPITRE V
ENQUETE ET ANALYSE DES RESULTATS

Dans cette recherche, nous cherchons a déterminer si les artisans en
meétiers d'art sont des entrepreneurs, et, si oui, quels types d'entrepreneurs ils
sont. La reponse se trouvera premierement dans les tvpes de pratiques et le
professionnalisme, et deuziemement dans les modeles d'entrepreneurship qui
situent l'artisan et l'entrepreneur en tant qu'agents eéconomiques. Le modéle
que nous dégageons tient compte du fait qu'il n'existe pas un seul facteur
discriminant que ce soit pour le type de pratique ou pour l'entrepreneurship.
Nous avons donc regroupe les resultats de l'enquéte sous trois parametres :

12 les caracteristiques personnelles et de production

29 'implication et la valeur économique

30 [a perception et les projets d'avenir

Apres avoir trace un portrait genéral de [‘ensemble des répondants,
nous avons degage parmi eux trois profils qui correspondent a trois tvpes de
pratique, soit une pratigue de "loisir”, une pratique de ‘reléve” et une pratique

‘reguliere’. Nous procedons par la suite a 'analyse des resultats.
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V.1.PORTRAIT GENERAL

V.1.1. Caracteristiques personnelles et de production

Notre enquéte nous a révelé qu'il y a peu d'artisans actifs sur la Cote
Nord. De 1986 a 1988, au-dela de 57 personnes ont abandonné la pratique des
métiers d'art. Parmi nos 73 répondants, 78% (57) sont des femmes. Elles sont
majoritaires dans toutes les familles de métiers sauf le "bois” ou sur un total

de 10 artisans, 8 sont des hommes.

Les métiers de la famille des "fibres et tissus” sont pratiques par 38%
(28 artisanes), ceux des "terres et argiles” par 18% (13), ceux du "bois" par 14%

(10) et ceux des "cuirs et peaux” par 12% (9).

Le nombre de personnes pratiquant chaque famille de metiers est
presenté au tableau 5.1, qu'il s'agisse du premier choix de métier ou de tous
les choix. 11 faut souligner que seulement 36% (26) ne pratiquent qu'un seul

métier, et que 22% (16) pratiquent dans plus d'une famille.

La production est presque essentiellement composée de pieces uniques
et de petites séries car seulement six artisans font de la grande série. De plus,

pour 62% (45) des répondants, la production sur commande, donc vendu

d'avance, ne représente que 25% ou moins de la production.
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TABLEAU 5.1

Répartition des artisans par famille de métiers

Famille de métiers 12 choix tous*
H F Total %

Bois 8§ 2 10 14% 18
Encres et colorants - 6 6 8% 12
Métaux non-précieux 2 3 5 7% 8
Cuirs et peaux 2 7 9 12% 15
Fibres et tissus - 28 28  38% 67
Terres et argiles 2 11 13 18% 30
Verre 2 - 2 3% 2
Total 16 57 73 100%

Repartition en % 22% 78% 100%

* Tous les choix: Un artisan pouvait declarer pratiquer
plusieurs métiers dans une seule famille ou dans
plusieurs familles, en indiquant l'ordre de ses choix.

Au tableau 5.2, on constate que ['age moyen est de 41.7 ans, et qu'il n'y
a qu'un faible étalement des ages, 61% (43) étant agés entre 36 et 55 ans. On
constate quelques variations selon les familles de métiers, les artisans de la
famille du "Bois”, des "Métaux non-précieux” et des "Fibres et tissus" étant les

plus ages, et ceux des "Encres et colorants” les plus jeunes.



TABLEAU 5.2

Repartition des artisans selon l'age

Age Nombre %
25 ans et moins 2 3
26 a 35 ans 12 17
36 a 45 ans 29 4]
46 2 55 ans 14 20
56 a 65 ans 10 14
66 et plus 4 ]
Total 71 100

sans réponse; 2
age moyen : 41,7 ans

Les artisans de la Cote Nord sont experimentés: 49% (33) des 63
réepondants pratiquent depuis six a dix ans et 25 artisans depuis plus de 11
ans. Seulement 15% (10) pratiquent depuis moins de cinq ans. La moyenne
génerale est de 11,7 ans, avec quelques variations selon les familles de
métiers. Au tableau 5.3, on constate que les artisans de la famille des "terres et
argiles” ont en moyenne le plus faible nombre d'années de pratique, avec 9.4

anneées et ceux des "cuirs et peaux” le plus haut avec 15,4 années.
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TABLEAU 5.3

Annees d'experience selon les familles de métiers
Familles Movenne d'apnées
Bois 10,7 ans
Encres et colorants 14,3
Metaux non-précieux 11,5
Cuirs et peaux 15.4
Fibres et tissus 12,9
Terres et argiles 9.4
Verre 117
Moyenne générale 11,7 ans

Les artisans de la Cote Nord se sont majoritairement formés par des
cours de loisirs ou en autodidactes, tel qu'indiqué au tableau 5.4. Ce type de

formation correspond a une formation technique.

TABLEAU 5.4
Formation antérieure

12 choix Tous les
Type de formation nbr % choix %
-Cours de loisirs 16  26% 33 26%
-Autodidacte 26 43% 38 29%
-Cours de perfectionnement,
seminaires-temps partiel 6 10% 33 26%
-Ecoles privees et ateliers
d'artisans-stages 7 11% 17 13%
-Ecoles publiques 4 7% S 4%
-Autres
(ex.école d'arts ménagers) 2 _3% 3 2%
Total 61  100% 129 100%
sans réponse; 2

Choix non-prioriseé: 10
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V.1.2. Implication et valeur économique

Pour ce qui est de l'implication dans leur activité meétiers d'art, nous
avons constaté que 26% (19) consacrent plus de 30 heures par semaine a la
production et ce, pendant plus de six mois par année. Le tableau 5.5 présente

la répartition des répondants.

TABLEAUS.5
Nombre de mois de production par année et
nombre d'heures de production par semaine

H/sem:-de15 16430 31a45 46460 +de60 Total %

Mois/an

occasionel 12 1 1 - - 14 19%
- de 2 | 1 - - - 2 3%
2a4 2 4 2 1 - 9 13%
446 3 3 | | 8 11%
628 2 5 4 1 1. 13 18%
8alo 1 3 2 1 - 7 10%
10312 4 S 1 6 1 LN 19 26%
Total 25 22 16 5 4 72

% 35% 31% 22% 7% 6%  100%

La moitié de nos répondants occupent un autre emploi. Le plus souvent,
il s'agit d'un emploi a temps partiel (24 sur 36). Seulement 12 de ces 36

emplois sont liés aux arts ou aux metiers d'art.
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Les Graphiques 5.1 et 5.2 présentent une répartition du temps consacre
a l'activité selon que le répondant occupe ou non un autre emploi. Le temps
consacré a la production varie selon que l'artisan occupe ou non un autre
emploi puisque 70% (26) de ceux qui n'ont pas d'autre emploi consacrent six
mois et plus par année a la production. Cette proportion tombe a 36% (13)

pour ceux qui ont un autre emploi (graphique 5.1).

De méme, 43% (11) de ceux qui n'ont pas d'autre emploi y consacrent
plus de 30 heures/semaines, alors que parmi ceux qui ont un autre emploi,

cette proportion est de 25% (9) (graphique 5.2).

GRAPHIQUE 5.1
Nombre de mois par année selon I'emploi

Nombre d'heures par semaine

_ [ In

606t +

46360 [ ] sans autre emploi
avec autre emplof

31445

15et- B

0 10 20 30 40 50%

Distribution des réponses en pourcentage




GRAPHIQUE 5.2
Nombre d'heures par semaine selon 'emploi

Nombre d'heures par semaing
I

60et +

[] sans autre emplof
avec autre emplol

46 360

31345

16330

1Set-

0 10 20 30 40 50%

Distribution des réponses en pourcentage

L'officialisation de l'activité en métiers d'art se fait par enregistrement
ou incorporation. L'artisan déclare alors ses revenus et a un statut de
travailleur 3 son compte, autonome ou entrepreneur. Parmi le 70 répondants a
cette question, 9 sont enregistrés et un est incorporé ; 60 artisans n'‘ont donc
pas officialise leur activité en métiers d'art. Le membership dans une
association est également un indicateur de ['implication: 49 de nos répondants
sont membres d'une association locale, et seulement 8 sont membres d'une

association provinciale, professionnelle ou autre.
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En ce qui concerne la proportion des revenus tirés des meétiers d'art, le
tableau 5.6 nous permet de constater que 11% (8) déclarent en tirer la totalité

de leurs revenus, 11%(8), plus de la moitie, et 77% (53) moins de la moitié.

Selon que le répondant occupe ou non un autre emploi, la proportion des
revenus tirés des métiers d'art varie: 16% (5) de ceux qui occupent un autre
emploi retirent 50% et plus de leurs revenus des métiers d'art, alors que cest

le cas pour 30% (11) de ceux qui n'ont pas d'autre emploi.

TABLEAU 5.6
Proportion du revenu tirée des métiers d'art

Nombre d'artisans*

AAE  SAE Total 3%

100% du revenu 1 7 g 11%
75 299% 3 1 4 4%
50 a 74% 1 3 4 6%
25 a 49% 3 8 11 16%
moins de 25% _24 18 42 61%
Total 32 37 69

sans réponse; 4

* A.AE.: avec autre emploi;
S.A.E. sans autre emploi.
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En ce qui concerne linvestissement, le tableau 5.7 nous demontre
qu'une majorité de 87% (63) ont investi moins de 9 0003 dans l'equipement et
'outillage. Seulement 14% (10) ont investi plus de 9 000% et 10% (7)., plus de
15 000$. La valeur totale” des investissements est estimée a 387 995%, pour

une valeur moyenne’ " de 5 315$ par artisan.

TABLEAUS.7

Investissements (équipements et outillage)

Valeur des investissements Nombre %
Moins de 1 000$ 19 26%

de 1000 a 2999% 13 18%

de 3000 a 5999% 20 27%

de 6000 a 8999% 11 15%

de 9000 all999% 2 3%

de 12000 2a 149998 1 1%
plus de 15 000% 7 10%

Total 73 100%

Les dépenses en publicité (deux derniéres années) ne sont pour aucun

artisan supérieures a 2 000% et se situent pour la majorité (64 artisans) a

moins de 500$ par année, ainsi que l'indique le tableau 5.8. Les dépenses

* valeur moyenne de chaque tranche multilpliée par le nombre de répondants
par tranche,

** valeur totale divisée par le nombre de répondants.
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totales* en publicité sont de l'ordre de 2 2 2083, soit une moyenne ** de 300%

par artisan par annee.

TABLEAU 5.8

Dépenses en publicité (deux derniéres années)

v e de , -
moins de 300% 49

de 300a 499% 15

de 500a 999§ 3

de 1 000 a1999% 4
plus de 2 000% =

Total 71
sans reponse. 2

Au tableau 5.9, on voit que les achats de matiéres premiéres (deux
derniéres années) ne dépassent en aucun cas 10 0003$ et se situent pour la
majorité (63 artisans) en deca de 50008%. La valeur totale(*) est estimée a 166

7328$. soit en moyenne (**) 2 2848$ par artisan par année.

TABLEAU 5.9

Achat de matiéres premiéres (deux derniéres années)

Yaleur des achats Nombre

moins de 1 000% 36
1000 a 4999% 27
5000 a 9999% 9

10 000 et plus -

Total 72
sans reponse: 1
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Les ventes se font a l'atelier et lors de Salons et expositions locaux ou
régionaux. Seulement 26 artisans vendent hors de la région, et aucun ne vend

par l'intermédiaire d'agent ou de grossiste.

En ce qui concerne la main-d'oeuvre, on constate que les artisans
travaillent en majorité seuls: 26% (19) declarent avoir besoin d'aide, mais n'en
utilisent que durant moins de 20 semaines par an. Cette aide est requise

essentiellement pour la production, tel quindigqué au tableau 5.10.

TABLEAU 5.10
Main-d'oeuvre

Travaille Nombre
toujours seul(e) 52
avec de l'aide 19
Total 71
sans reponse: 2
Besoin d aid )
la production 14
la vente -
autre -
la production et la vente 5
Total 19
Besoin d'zide d

1 a 20 semaines par an 10
21 a 40 semaines par an 1
41 a 52 semaines par an 4
Total 15

sans réponse: 4
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V.1.3. La perception et les projets d'avenir

Quant a la vision de l'avenir, 41% des répondants (28) considére au
tableau 5.11 que la situation économique pour les deux prochaines années sera
stable. Cette perception varie peu selon la famille de métiers, mais davantage

selon la Municipalité Régionale de Comté,

TABLEAU 5.11
Perception de la situation économique des métiers d'art
pour les deux prochaines années, par famille

+* = = sait pas
Familles de mét;
Bois 3 3 2 -
Encres et colorants 3 1 - 2
Métaux non-précieux - 3 - 2
Cuirs et peaux 1 3 - 4
Fibres et tissus 7 11 2 7
Terres et argiles 4 5 3 -
Verre - 2 = =
Total 18 28 7 15
Pourcentage 27% 41% 10% 22%

sans réponse: 5

¥+ : en croissance
= : stable
- : en deécroissance
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Les reponses a la question "Dans les deux prochaines années, prévoyez-
vous augmenter votre production, vos ventes, vos points de vente?” sont
présentées au tableau 5.12. On y constate que les projets d'augmentations

concernent surtout la production et les ventes.

TABLEAU 5.12
Projets d'augmentation

augmentation oui non ne sait pas sr*
production 34 8 29 2
ventes 28 6 28 11
points de vente 17 12 29 1S

* sans réponse.

En ce qui concerne les projets d'investissements pour les deux
prochaines années, nous avons obtenu les réponses qui figurent au tableau
5.13. Pour les 35 artisans qui ont répondu affirmativement, les types de
projets qu'ils prevoient entreprendre se situent surtout en equipement, en

production et pour les ventes et expositions plutét qu'en main-d'oeuvre.
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TABLEAU 5.13
Projets d'investissements

oui non nesaitpas sr*
Projets d'investissements 35 14 24 10

Investissements 12 choix % Tous choix %

production 13 40% 19 26%
équipement 12 36% 24 33%
vente et exposition 5 15% 22 30%
main-d'oeuvre 3 9% 8 11%
Total 33 100% 73 100%

sans réponse: 2

Les besoins de formation et de perfectionnement exprimeés, et 70% des
répondants en souhaitent, concernent principalement les techniques
spécifiques au meétier (45% de l'ensemble des choix), suivi de la gestion et la
vente (28%) puis de l'art et du design (29%).
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Les besoins en main-d'ceuvre sont presentés au tableau 5.14. On
constate qu'ils demeureront limites: seulement 14 répondants prévoient avoir

besoin d'aide. A noter que 18 ont répondu "ne sait pas" a cette question.

TABLEAU 5.14
Besoins d'aide (deux prochaines années) par famille

oui  non = pe sait pas

Bois - 5 5
Encres et colorants 1 1 3
Métaux non-précieux 1 4 -
Cuirs et peaux 2 4 3
Fibres et tissus 7 16 5
Terres et argiles 2 8 2
Verre 1 g 1
Total 14 39 18

sans réponse: 2

En ce qui concerne lintroduction de changements technologiques,
(changements ou modifications apportés aux équipements et/ou aux outils
utilisés pour la production ou la gestion), 33 artisans croient que de tels
changements, pourraient les aider dans leur production; 18 d'entre eux ont

'intention d'en effectuer dans les deux prochaines années.
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Le portrait général qui se dégage indique qu'il y a peu d'artisans, qu'ils
sont plutdt ages, a majorité feminine et pratiquent depuis plusieurs années,
principalement dans les disciplines des fibres et tissus. Pour ce qui est de
I'implication et de la valeur économique, l'activité est artisanale, et les niveaux
d'implication sont tres variés. Quant a la perception de la situation et aux
projets d'avenir, elle est percue comme stable ou en croissance, et I'on constate

que plusieurs artisans ont des projets de croissance.

Ce portrait général ne nous permet pas de distinguer les types de
pratique. Nous avons donc, a partir des données les plus pertinentes dégageé

trois profils parmi nos répondants
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V.2. - PROFILS DES ARTISANS DE LA COTE NORD.

Les trois profils parmi les artisans de notre enquéte sont :

12 les travailleurs réguliers, 22 la reléve, et 32 les artisans de loisirs.

12 Dans le groupe des travailleurs réguliers, nous retrouvons tous ceux
et celles qui pratiquent les métiers d'art six (6) mois et plus par année et plus
de trente heures par semaine. Nous avons également inclu dans ce groupe
certains artisans qui présentaient un profil "intéressant” mais qui avaient été
exclus a cause de la nature restrictive des critéres de durée. Pour ce faire, nous
avons considéré les variables suivantes: l'occupation d'un autre emploi, les
investissements en équipements, les achats, ainsi que les projets futurs de
'artisan. Selon ces paramétres, le groupe des travailleurs réguliers se compose

de 26 personnes.

22 En ce qui concerne le groupe de la reléve, nous avons également
d'abord retenu des critéres de durée. Pour se qualifier, l'artisan devait
travailler de quatre a six mois par an et plus de 15 heures par semaine. A ce
critére de durée, nous avons ajouté un critére de nombre d'années de pratique.
Tout artisan qui pratiquait depuis plus de dix ans, a €té exclu du groupe de la
reléve. Le critére pour le statut d'apprenti est habituellement de moins de cing
ans de pratique, mais nous avons retenu le seuil de 10 ans a cause des
difficultes d'intégration a la profession. Finalement, comme dans le cas des

réguliers, nous avons ajouté a ce groupe les artisans qui ne rencontraient pas
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les critéres de durée mais qui présentaient un profil intéressant au niveau des

autres critéeres. Le groupe de la releve se compose ainsi de 13 personnes.

32 Les 34 autres artisans qui ne répondent pas aux exigences de durée
sont considérés comme des gens qui pratiquent les métiers d'art sous forme de
loisir. Le tableau 5.15 présente les critéres utilisés pour identifier les
travailleurs du groupe des réguliers et de la releve, ainsi que les profils
compares des artisans du groupe des réguliers, de celui de la reléeve et de

l'ensemble des artisans sur les criteres retenus.

Il nous faut noter que cette facon de proceder peut se justifier si l'on
considére qu'une artisane trés connue et impliquée de la région avait été
initialement exclue du groupe des réguliers a cause de la nature restrictive des
criteres de durée. Néanmoins, nous reconnaissons que toute forme de
catégorisation contient en soi une dose d'arbitraire. Pour les fins de notre
analyse, nous avons jugé opportun de faire une discrimination sur la base de
ces trois groupes qui nous semblent rendre compte de la réalité de la Cote-
Nord.
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TABLEAU 5.15
Criteres et profils comparés

Critéres reguliers (26) releve(13)
-pratiquent six  -pratiquent de quatre a six mois par an
mois et plus -et plus de 15 heures par semaine
par an -et depuis moins de dix ans.

Profils régulier(26) reléve(13) ensemble

12 Caractéristiques de production

années de pratique 14 ans 5.8 ans 11,7 ans
production
petite serie 47% 53.1% 40%
piéce unique 46,1% 44% 57%
aucune piéce unique 15% 38% 17%

22 Implication et valeur économique

temps consacré(moyen) 9 mois/an 5.5 6.5
42 hrs/sem 28 26
autre emploi 27% 62% 49%
a temps plein 43% 8% 43%
investissement 9 250% 4 5008 5315%
achats 3 192§ 2 539% 2 284%

32 La perception et les projets d'avenir
perception de [a situation

croissance 36% 8% 27%

stable 28% 67% 41%
projets d'investissements 58% 80% 48%

en équipements 21% 60% 16%
augmentation

de la production 54% 62% 48%

des ventes 59% 54% 45%

des points de vente 45% 25% 25%
formation et besoins de perfectionnement

autodidacte 38.4% 62% 43%

en technique 37% 70%

en art et design 37%

besoins d'aide 35% 15% 20%
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V.2.1. Caracteristiques de production

Les années de pratique
Pour l'ensemble des artisans, le nombre moyen d'années de pratique est

de 11,7 ans. Pour les réguliers, il est de 14 années et dans le cas de la reléve,
de 5.8 ans. Notons qu'aucun artisan regulier n'a moins d'années de pratique

que la moyenne des artisans de la reléve.

Le type de production

En ce qui concerne le type de production, on remarque également des
difféerences entre nos groupes. Par exemple, les travailleurs réguliers et la
reléve produisent davantage en petites séries que I'ensemble des artisans.
Ainsi, 47% de la production des réguliers et 53,1% de la production de la
reléve est faite sous forme de petites séries. Pour I'ensemble des artisans, cette
proportion n'atteint que 40%. D'autre part, les piéces uniques représentent 57%
de la production de |'ensemble des artisans. Cette proportion est de 46,1% dans

le cas des travailleurs réguliers et de 44% dans le cas de la releve.

Notons egalement que 38% de la releve ne fait pas de pieces uniques et
que cette proportion n'est que de 15% dans le cas des reguliers, et de 17% pour
I'ensemble des artisans. A nouveau ces chiffres indiquent le dynamisme
particulier dont font preuve les artisans de la releve, car ces derniers se
distinguent nettement des autres artisans par le type d'activités qu'ils

pratiquent.



111

V.2.2. Implication et valeur economique

Le temps consacré a la production

Pour ce qui est du temps consacré a la production, nous avons fait une
approximation de la durée moyenne de travail des artisans au cours d'une
année. Nous constatons ainsi que I'ensemble des artisans pratique 6.5 mois par
anneée, avec une moyenne de 26 heures par semaine. Le groupe des
travailleurs reguliers pratique 9 mois par année, avec une moyenne de 42
heures par semaine, alors que le groupe de la reléve pratique 5,5 mois par

année avec une moyenne de 28 heures par semaines.

Avutre emploi

Les artisans de la reléve pratiquent donc avec moins d'intensité que les
deux autres groupes. Ce résultat n'est pas inattendu puisque 62% de lareléve a
un autre emploi alors que pour l'ensemble des artisans cette proportion n'est
que de 49%. Dans le groupe des réguliers, la proportion de ceux qui occupent

un autre emploi est de 27%.

Par contre, de ceux qui ont un autre emploi, c'est parmi la reléve que
{'on retrouve le moins de travailleurs a temps plein, 8% contre 34% (1 contre
12) pour 'ensemble des artisans, et 43% (3 artisans) pour les réguliers. Ces
résultats mettent en évidence la difficulté d'intégration a la profession

qu'éprouve fa reléve,



112

Investissements et achats

Sauf pour quelques exceptions, le degré de capitalisation
(investissement dans |'équipement et l'outillage) a une incidence directe sur la
capacité des artisans a géenérer un revenu suffisant de la production. En
conséquence, on devrait s'attendre a une capitalisation plus élevée dans le cas

des artisans réguliers.

Nous constatons en effet que les réguliers ont en moyenne investi 74%
de plus dans leur équipement que l'ensemble des artisans (9 250% contre
5315%). Par contre, la releve ne dispose en moyenne que de 4 S500%
d'equipement ce qui témoigne a nouveau de la situation particuliére des

artisans qui ne pratiquent pas depuis longtemps.

Les achats de matiéres premiéres représentent en moyenne 2 284$ pour
l'ensemble des artisans. Elles augmentent 2 2 539% pour la reléve, et
atteignent 3 192$ pour les réguliers. Les faibles achats moyens des artisans de

loisir (1 492%) sont donc responsables de la faible moyenne générale observee.

V.2.3. La perception et les projets d'avenir

Ce sont les réguliers qui, dans une plus forte proportion (36%),
percoivent leur secteur comme etant en croissance, alors que 27% de
{'ensemble des artisans voyaient le secteur en croissance et que cette

EL

proportion est de seulement 8% pour 13 reléve, Cest parmi

p.—



113

retrouve la plus forte proportion de gens qui percoivent le secteur comme

étant stable: 67% contre 41% pour l'ensemble et 28% pour les réguliers.

Ces résultats nous laissent un peu perplexes, car cest justement le
groupe de la reléve qui a le plus de projets d'investissements pour les deux
années a venir. Alors que 48% de l'ensemble des artisans ont des projets

d'investissement, c'est le cas pour 58% des réguliers et 80% de la releve.

De plus, nous constatons que la reléve désire concentrer ses projets
d'investissements dans la production alors que les reguliers les répartissent

entre la production, les équipements et l'atelier.

Dans un avenir rapproché c'est donc dire que la releve ne pourra pas
compter sur des equipements adéquats pour effectuer le production. Nous
avons vu que ces artisans sont sous-capitalisés. Maintenant nous constatons
qu'ils ne semblent pas avoir les capacités financiéres pour faire les achats

d'équipements requis.

Cette analyze se confirme par le fait que les deuxiémes et {roisiémes
choix d'investissements de la reléeve portent sur les équipements dans une
proportion de 60% alors qu'elle n'est que de 21% pour les réguliers et de 16%
pour l'ensemble des artisans. Nous pouvons donc déduire que la reléve
voudrait effectuer des achats d'équipements mais que ces achats sont

repoussés a une echeance future.
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En ce qui concerne les autres projets d'avenir, nous constatons qu'iln'y a
que 48% de l'ensemble des artisans qui ont déclaré vouloir augmenter leur
production dans les deux prochaines années. Cette proportion augmente a 54%
pour les travailleurs réguliers et a 62% pour la releve. D'autre part, 45% de
l'ensemble des artisans ont affirmé vouloir augmenter leurs ventes. Cette
proportion augmente a 54% pour la reléve et a 59% pour les réguliers.
Finalement, 25% de la reléve et de I'ensemble des artisans ont déclaré vouloir
augmenter leurs points de vente. Cette proportion augmente a 45% pour les

réguliers.

Notons que pour ces deux derniéres variables, la presque totalite des
artisans qui n'ont pas declaré vouloir augmenter leur production, ventes ou
points de vente, se sont dits incapables de répondre a la question. Ce qui
indique davantage I'impossibilité de prédire 'avenir plutét qu'une volonté de

ne pas se développer.

Comme nous ['avons déja souligné, les artisans sont dans une trés forte
proportion des autodidactes:43% de ['ensemble déclarent que les connaissances
et habiletes ont eté acquises d'abord de cette facon. Cette proportion est plus
faible dans le cas des travailleurs réguliers, soit 38,4%, et est nettement plus
élevée, a 62%, pour la releve, Parce que la releve regroupe une plus forte
proportion d'autodidactes, c'est également elle qui a le plus recours aux cours

de perfectionnement, et elle privilégie la formation en technique de metiers
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(70% des premiers choix), alors que les choix du groupe des réguliers se
répartissent davantage entre les techniques spécifiques (37%) et la formation
en art et design (37%). Ces résultats réflétent les besoins spécifiques des
artisans de la releve qui ont le moins d'années d'expérience, ainsi que le degré
de maitrise atteint par les artisans réguliers au niveau des techniques

specifiques.

En ce qui concerne le besoin d'aide pour la production, nous avons vu
que 20% des artisans ont déclaré avoir besoin d'aide pour leur production au
cours de l'année. Cette proportion augmente a2 35% pour les réguliers et

descend a 15% pour la reléve,

V.3 ANALYSE DES RESULTATS

L'objectif de notre recherche est d'identifier les types de pratiques d'une
population "d‘artisans” en métiers d'art et de situer ces pratiques par rapport a
{'entrepreneurship, principalement dans le schéema d'analyse de Jean-Marie

Toulouse.

Notre enquéte nous a révélé que le nombre d'artisans sur la Cote Nord
est faible, qu'ils sont dispersés sur le territoire, plutot ages, a majorite
feminine. Les métiers les plus pratiqués sont ceux de la famille des "fibres et

tissus”. La plupart se sont formés en autodidactes, et pratiquent depuis
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quelques années. Dans la région, ces personnes sont considerées comme les

artisans en meétiers d'art.

La pratique de cette majorité de femmes dans les métiers du textiles est
conforme aux modeéles historiques et dérives de l'artisanat domestique tels
que presentés, qu'il s'agisse de Iréne Durand, de Metiers d'art du Québec ou de

Jean-Marie Gauvreau.

A partir des données concernant l'implication et la valeur économique,
nous constatons que le secteur est peu développé. Seulement dix entreprises
existent officiellement, dont une seule est incorporée. La plupart des artisans
ne consacrent qu'une partie de leur temps et ne retirent qu'une partie de leurs
revenus de leur pratique en métiers d'art. Les risques et l'implication sont

faibles: il y a peu d'investissements, et plusieurs occupent un autre emploi.

Force nous est de reconnaitre qu'en terme d'entrepreneurship, la
pratique des métiers d'art sur la Cote Nord se situe au niveau de l'artisan dans
le schéma de Toulouse. Nous pouvons considérer que les travailleurs réguliers
et la releve, soit environ quarante personnes, témoignent d'un potentiel
d’'entrepreneurship, mais, pour paraphraser Toulouse, les métiers d'art sur la
Cote Nord ne sont pas passé "du stade artisanal au stade entrepreneurial”.
L'entreprencurship en métiers d'art sur la Cote Nord se situe au niveau de
travailleurs a temps partiel, de travailleurs a leur compte ne tirant pour la

plupart qu'une partie de leurs revenus de leur activité en métiers d'art. Pour
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faire un retour historique, les pratiques se situent au niveau des pratiques
artisanales secondaires, soit "l'industrie artisanale domestique” et "l'industrie
artisanale complémentaire” de Jean-Marie Gauvreau. Il s'agit cependant de

pratiques semi-professionnelles et professionnelles.

Nous avons dégagé parmi nos répondants trois profils qui correspondent
a trois types de pratique: les artisans de loisir, les travailleurs réguliers (26) et
la releve (13). Nous constatons que les artisans réguliers géneérent une
production qui est sensiblement supérieure a celle de I'ensemble des artisans
de la Cote Nord. Leur degre d'implication est éleve, ils percoivent l'avenir avec
optimisme et comptent sur la main-d'oeuvre et les investissements pour

ameéliorer la qualité et le niveau de leur production.

Le groupe de la reléve est plus difficile a cerner. Ils semblent en effet
moins impliqués puisqu'ils comptent toujours sur un travail a temps partiel.
Les artisans de ce groupe sont sous-capitalisés par rapport a la moyenne. Les
projets d'augmentation de la production devront en conséquence se faire par
un niveau d'implication beaucoup plus élevé car les investissements sont
d'abord destinés a la production. La releve est plus pessimiste que l'ensemble
des artisans par rapport a l'avenir des métiers d'art. Malgré tout, ce sont eux
qui ont le plus de projets d'investissements et qui sont les mieux disposés a
introduire des changements technologiques. Parce que de plus, les artisans de
ce groupe sont autodidactes dans une forte proportion et pratiquent depuis

moins longtemps, ils sont surtout préoccupés de formation technique, alors que

leurs ambitions necessiteraient de la formation en gestion. Ils misent sur la
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production en série davantage que sur la piece unique, tout comme les
réguliers, mais ne visent encore que le marche local, puisqu'ils n'envisagent

pas une augmentation de leurs points de vente, contrairement aux réguliers.

Nous croyons avoir identifié dans les travailleurs réguliers et la reléeve
les créateurs dont la pratique présente le plus haut niveau d'esprit
d'entreprendre sur la Cote Nord. Par leur implication actuelle, leurs projets et
leur vision de l'avenir, ils témoignent d'une volonté d'implication et d'action
qui reléevent de l'esprit d'entreprendre, méme si les bases formelles d'une

entreprise ne sont pas présentes,
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CONCLUSION

Nous avons présenté les termes art, artisanat et métiers d'art dans leur
évolution historique versus l'industrialisation au Québec. Nous avons vu qu'au
Quebec, les metiers se sont peu développés lors de la Colonie francaise, et
véhiculent depuis la Conquéte une valeur symbolique et sociale qui n'a pas
facilité leur evolution ni leur intégration vers l'industrie depuis la Révolution
industrielle. Les métiers d'art ont evolué vers différents types de pratique et
sont maintenant associés a l'entrepreneurship, aux PME et aux industries
culturelles. Les efforts et les difficulte rencontres quant a leur intégration a la

vie économique et industrielle ont été identifies.

Pour situer la probléematique de l'entrepreneurship dans l'industrie des
meétiers d'art, il convenait de situer tout d'abord les termes entrepreneurs,
entrepreneurship et entreprises, et de présenter un état de la recherche et des
deéfinitions. 11 en est ressorti que ces termes englobent une grande variété de
personnes et d'activités dans des cadres souvent différents et qu'il existe des
types et des degrés dans les manifestations de l'esprit d'entreprendre. Dans
l'industrie des meétiers d'art, 'evolution des métiers d'art nous met devant des
pratiques associées au culturel et a l'économique, toutes plus ou moins
rattachées a la pratique artisanale (3 petite échelle). La problematique de
I'entrepreneurship en metiers d'art est liee a celle de ces types de pratiques. Il

se situe d'emblée au niveau de l'entrepreneurship dans les petites entreprises,
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dans "linterface entre lentrepreneurship et les PME". et concerne les

travailleurs autonomes, les propriétaires-dirigeants.

Notre question de recherche était donc de savoir si les "artisans” en
métiers d'art sont des entrepreneurs, et si oui, quel(s) type(s) d'entrepreneurs
ils sont? La réponse a été premiérement dans les types de pratiques et le
professionnalisme, et deuxiémement dans les modeles d'entrepreneurship qui

situent l'artisan et l'entrepreneur en tant qu'agents économigques.

Pour constituer le cadre conceptuel, nous avons défini les métiers d'art,
situé les types de pratiques et défini le professionnalisme. Puis nous avons
revu plus en détail 1a question des types d'entrepreneurs en portant une
attention particuliere a ‘“l'entrepreneur-artisan’, et aux modeles qui
permettent de le situer dans l'entrepreneurship et en tant qu'agent
économique. Ceci nous a permi de dégager une vision entrepreneuriale des
métiers d'art selon laquelle toutes les pratiques en métiers d'art ne se situent
pas sur ce continuum. Ceux qu'on regroupe sous le terme “artisan” pratiquent
les meétiers d'art selon des types de pratiques qui ne sont pas toutes
entrepreneuriales, méme si elles sont toutes culturelles et le plus souvent
artisanales; le professionnel en métiers d'art peut théoriquement se situer hors

de ce continuum ou a différents endroits du continuum, soit plus prés de
I'entrepreneur-artisan ou plus prés de l'entrepreneur classique qui vise la

croissance.
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En métiers d'art, les types de pratiques vont du loisir au
professionnalisme, en passant par une "zone grise" de semi-professionnalisme
ou d'appoint, et la pratique peut étre de "artisanale” a "industrielle". Les
modeles d'émergence de l'entrepreneurship nous ont appris que pour qu'il y
ait création d'entreprise, il faut une constellation de facteurs dont un individu
qui posséde certaines caractéristiques, estime désirable et faisable de créer
une entreprise, et qui voit dans l'environnement les opportunités et les
ressources nécessaires. Selon le schema d'analyse de Jean-Marie Toulouse, les
manifestations de l'esprit d'entreprendre vont de l'artisan a l'entrepreneur.
S'ils partagent les mémes valeurs individualistes, ils se distinguent en terme
de degré sur les axes continus de laction et de limplication. L'artisan
privilegie le fonctionnement et un risque faible alors que l'entrepreneur

priviligiera le développement et un risque fort.

L'objectif de l'enquéte était d'identifier les types de pratique parmi un
groupe "d'artisans” en métiers d'art, et de les situer par rapport 2 un modéle
d'entrepreneurship, soit celui de Jean-Marie Toulouse. L'enquéte réalisée en
1988 aupres de 73 producteurs en metiers d'art de la Cote Nord nous a révéle
que l'activité dans cette région est peu développée en terme
d'entrepreneurship. La plupart des artisans ne consacrent qu'une partie de
leur temps et ne retirent qu'une partie de leurs revenus des métiers d'art.
Nous avons dégagé parmi les répondants trois profils qui correspondent a trois
types de pratique: les artisans de loisir, les travailleurs réguliers (26) et la

releve (13).



Pour les situer selon notre question de recherche, force nous est de
reconnaitre quen termes d'entrepreneurship, la pratique des metiers d'art sur
la Cote Nord se situe au niveau de "l'artisan” dans le schema de Jean-Marie
Toulouse, et n'est pas passée du "stade artisanal au stade entrepreneurial’. Les
artisans du groupe de loisir sont eévidemment hors modele, alors que nous
pouvons considerer que les travailleurs réguliers et la releve téemoignent d'un
reel potentiel dentrepreneurship au niveau du travail autonome. Le
developpement des meétiers d'art Cote Nord repose sur ces personnes qui
maitrisent les techniques de meétier, et font la preuve de leur implication et
d'une certaine perception de désirabilité par leurs projets d'avenir. En terme
de professionnalisme, la reléve se situe au niveau des semi-professionnels et
d'appoint, alors que les réguliers se situent au niveau des professionnels. Ce
portrait n'est quere surprenant. Il correspond en partie a l'analyse de
l'industrie culturelle selon laquelle jusqu'a 12 000 personnes retirent un
revenu d'appoint d'une activité 3 temps partiel, avec des ventes limitées, sans
stratégie de mise ne marché, et des inventaires et une capitalisation restreints.
Il correspond egalement a l'analyse de Toulouse selon laquelle
l'entrepreneurship au Québec est relativement peu développe, et ou environ
40% des travailleurs autonomes percoit un salaire en plus des revenus
d'entreprise. On peut également considerer que les choix de pratique des
créateurs en metiers d'art de [a Cote Nord tient compte des contraintes et des

ressources de l'environnement.



11 convient ici de souligner que la dynamique de l'entrepreneurship au
Quehec ne peut s'evaluer a partir de la dynamique manifestée dans une région
dont les caractéristiques géographiques et eéconomiques offrent peu
d'opportunités de nature a favoriser l'implantation et la croissance de
véritables entreprises en métiers d'art. La Cote Nord est en effet une jeune
région couvrant un vaste territoire et dont la faible population est concentrée
en deux points principaux autour de grandes entreprises. La faible demande
du marché et les colts relies aux distances dans la region et hors région ne
favorisent pas la croissance pour des biens qui ne sont pas de premiere
nécessité. La situation d'artisans dans d'autres régions du Québec peut étre

tres differente.

L'enquéte aupres des artisans de la Cote Nord constituait une partie de
la recherche. Au niveau de la reflexion sur I'entrepreneurship en metiers d'art,
il demevre que le terme "artisan” crée une difficulté parce qu'associ¢ a petite
echelle et qu'il correspond 4 une image historique et a une certaine réalite de
fa pratique. On ne peut bannir le terme "artisan” des metiers d'art parce qu'il
est valorisé pour ses aspects "art” et ses aspects de qualité de vie, de travail,
de produit, et de personnalisation. Cependant il crée une confusion par ses
implications de petite echelle et de pratique domestique versus
I'entrepreneurship, dés qu'on veut parler des metiers d'art en tant qu'activite
economique. La valeur symbolique attachee au terme artisanat au Quebec

affecte la perception de desirabilite et de faisabilite, et on y voit davantage la



possibilité de pratiques domestiques, d'appoint et de travail autonome que

I'entreprise et la croissance.

Le developpement entrepreneurial est a notre avis nécessaire et
possible en metiers d'art, et au moins une partie des pratiques pourraient étre
davantage entrepreneuriales. L'entrepreneur en meétiers d'art n'est nullement
tenu a la pratique artisanale; son entreprise peut étre de différents types, de
differentes tailles. Le développement entrepreneurial se manifestera par une
croissance des ateliers en termes de ventes, de profits ou d'emplois, ou encore
par une augmentation du nombre d'ateliers et de leur stabilite. Il se traduira
chez les artisans en meétiers d'art par une augmentation du temps consacre a
Pactivite et des revenus tirés des metiers d'art. Le développement économique
des metiers d'art s'accompagnera de plus de notoriété pour l'ensemble des
pratiques, y compris les carriéres d'enseignants, d'artistes, de travailleur et

d'entrepreneur, ainsi que de plus de notorieté et de visibilité pour le produit.

I1 faut garder en téte cependant que le secteur n'est pas qu'une activite
eéconomique ni entrepreneuriale. Nous croyons que le développement du
secteur repose sur les qualités intrinseques au produit, originalite,
personnalisation, qualité d'exeécution, ainsi que sur la capacité du secteur a
soutenir les efforts des createurs individuels tant en creation, en production

qu'en diffusion. Rappelons que le créateur professionnel en métiers d'art :

1) a la volonte et la capacité d'exprimer sa créativite
et sa personnalité dans un objet,
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2) qu'il maitrise les techniques, habituellement
manuelles, inherentes a son expression et a la
fabrication de l'objet.

3) que son activité métiers d'art est une activité
professionnelle, qu'elle constitue ou tend a
constituer son activité principale et sa principale
source de revenu

Pour qu'il s'agisse d'entrepreneurship, ce créateur doit ;
1) faire un choix du type de pratique professionnelle,

2) estimer désirable et faisable d'en tirer son revenu
principal sous forme d'un profit d'entreprise

3) il devra, s'il veut réeussir, maitriser certaines autres
fonctions et posséder d'autres habiletés dont celles
du gestionnaire.

Selon ses choix et ses attentes, qu'il ait ou non une vision
entrepreneuriale, le createur en metiers d'art cherchera a en tirer un revenu
plus ou moins important, visera le développement ou le maintien, se verra
comme un artiste, une personne a son compte, ou un entrepreneur. Son type
de pratique differera, et le niveau d'entrepreneurship également. Nous
pourrons avoir un entrepreneurship plus important soit par des personnalité
plus entrepreneuriales qui entrent dans le métier, soit par des artisans en
exercice qui acquiérent ou manifestent progressivement, si la situation s'y

préte, les habiletés necessaires.
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Dans les recherches ulterieures, il serait souhaitable de chercher a mieux
comprendre les créateurs en meétiers d'art quant a leurs attitudes vis-a-vis la
croissance, face aux risques financier et personnel, ainsi que leurs attentes et
motivations dans le travail, cest-a-dire mieux les comprendre en tant
quentrepreneurs-artisans qui peuvent rechercher davantage le maintien que
la croissance, en particulier chez ceux qui ont reussi a maintenir leur atelier
depuis plusieurs années. Il faudra egalement se pencher sur les éléements
environnementaux qui affectent l'existence et la croissance des entreprises en
métiers d'art, de sorte que sameliore la perception de deésirabilite et de
faisabilite quant a la creation, av maintien et a la croissance d'entreprises en

meétiers d'art economiquement et culturellement rentables.
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ANNEXE A

QUESTIONNAIRE



ENQUETE SUR LES METIERS D'ART DE LA COTE-NORD

RETOURNER DANS L'ENVELOPPE JOINTE AVANT LE 20 MAI 1988

NOM
PRENOM
ADRESSE
no rue apt. casier postal
ville province code postal
TELEPHONE
residence travail

DATE DE NAISSANCE:

annee mois Jjour
- Désirez-vous que votre nom figure sur les listes d'artisans du Con-
seil Regional de la Culture de la Cote-Nord?
OUI NON

- Deésirez-vous que votre nom soit communiqué a d'autres organismes qui
travaillent pour les metiers d'art?

OuI NON

- Depuis combien d'années pratiquez-vous un metier d'art? ans.

- Si vous avez abandonné la pratique de votre métier d'art, précisez
les raisons qui vous ont motive et retournez cette page seulement:

- Votre atelier est-il enregistrée?
Ul NON

- Etes-vous membre d'une association d'artisans?

Locale OUI NON
Regionale oul NON
Provinciale oUl NON

Louise Chapados
C.R.C.C.CN.
avril 1988



1. QUEL METIER D'ART PRATIQUEZ-VOUS ?

Si vous pratiquez plus d'un métier d'art, numeérotez-les,

important.

BOIS

Archetier .........

ooooooooooooooooooo

Boisselier, marqueteur, tablettier .

Ebeniste «oevve....

ooooooooooooooooooo

Jouet - modéle réduit .....covvevvnveenn.

Luthier - facteur d'instruments
Menuisier de restauration

Sculpteur .........
Yannier ...........
Pipes
Tourneur ..........
Autres (préecisez):

ENCRES & COLORANTS

Batik
Gravure ....ceeee..
Imprimeur .........
Laqueur ....oovuunn
Peinture sur tissu

Serigraphie .......
Lithographie ......
Gravure eau forte .
Teinture vegetale .
Autres (precisez):

METAUX NON-PRECIEUX

------

ooooooooooooooooooo

-------------------

-------------------

-------------------

RERRRRENY

-------------------

-------------------

ooooooooooooooooooo

-------------------

ooooooooooooooooooo

RRRRRRNY

Dinandier .........
Ferronnier ........
Emailleur (cuivre)
Fondeur ...........
Forgeron
Potier d'éetain
Sculpteur .........
Autres (précisez)

ooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooo

-------------------

-------------------

-------------------

n 1 1]

CUIR & PEAUX

Bottier - cordonnier .........
Fabriquant de vétements ......
Fourreur «.veeeeneeeteiienennns
Maroguinier ....ceeeeriereennn.
Relieur d'art vvvvveevnnnnnnn.
Tanneur «...oeeeenreneneecaeens

Raquettes
Autres (precisez):

etant le

oooooooooooooooooooo

plus

NERRRE

FIBRES & TISSUS

Broderie-dentellerie

Chapelier-gentier ............
CoutUrier «..iiveenneeinnannans
Courte pointe ...veeenivivennns
Lissier covieeieiiiniinnnensns
Sculpteur ....ciiviiiiiiiiin.,

Styliste de mode
Tisserand

Tricot vvie it eti i ennnnnns

Poupees

Crochet «oviviinieeneeeeneanns
FI1EChE v iveiniereeneneeeeenens
MaCrame «.ueeeerennennnnennens
Marionnette ...covvvivrnennens

Autres (précisez)

----------------------

METAUX PRECIEUX

Bijoutier-joaillier ..........
Emailleur ...iieiiviiinnnnnnns
Facture d'instr.de muisique ....
Fondeur ....cevierereinnnnonns
Or Ve ittt ennneaannns
Sculpteur ...veiiiiiiiiiiiinen

Autres (precisez)

Voir page suivante ...



PIERRES

Mosaiste
Sculpteur
Lapidaire

----------------------------
---------------------------

(tailleur)

oooooooooooooooo

SErtiSSBUr vt i es ettt rereeereananan

Autres (précisez)

TERRES & ARGILES

Céramiste
Potier ..
Mouleur .

ooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------

Sculpteur-muraliste ..vovvveinivennns
Peintre sur terre ...,
Porcelainier voieeviiiieereeneenaanns
Sculpteur-figurines .......cvevvvnunn

Autres (précisez)

AUTRES MATERIAUX:

oooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooo

Autres (precisez)

PLASTIQUES & MATERIAUX NOUVEAUX

Fabrication d'objets divers ....
Ciseleur veuenineeiieneeonnnnn
MoUTBUY ettt iiieiinnnnsonnas
ACrylique ....iiiieneercennans
RESTNE v iintierennrenennanns
P1exiglass «.ceviennnennnoanes
Thermoplastique ........cvut.
Thermodurcissable ............
Thermocomposite .....cveveunns

Autres (precisez)

Produits (préecisez)

VERRE

Ciseleur (verre grave)

MOUTRUP v etiviveeenennnsonnese
SoUffleur vieeveeiiiienennnans

Vitrail .
Autres (préecisez)

Si vous en sentez le besoin, donnez des details sur votre production ou sur votre

technique




FORMATION EN METIERS D'ART

2. COMMENT AVEZ-VOUS APPRIS VOTRE METIER D'ART ?
Vous pouvez donner plus d'une reponse,"l" étant le plus important.

-cours de loisirs (initiation seulement) ..............
-1V o Xe A e - Yok o - O AU
-cours de perfectionnement et séminaires(temps partiel)
-écoles privées ou ateliers d'artisans (stages) .......
-polyvalente, Cegep, universite (etudes a temps plein)
-autres (précisez)

VOTRE ATELIER

3. A) AVEZ-VOUS VOTRE PROPRE ATELIER ?
Oul NON

Si " non ", passez a la question 4.

Si " oui ", répondez a la question 3.B).
3. B) VOTRE ATELIER EST-IL:

-3 méme une résidence ...........
QU -dans un Tocal Toue civevvenneens

4. QUEL MONTANT AVEZ-VOUS INVESTI JUSQU'A MAINTENANT DANS VOTRE EQUIPE-
MENT ET OUTILLAGE ?

-moins de 1 000 $ ...... vt
-entre 1 000 et 29998 .......
-entre 3000 et 59998 .......
-entre 6 000 et 8999 5% .......
-entre 9 000 et 11 999 % .......
-entre 12 000 et 14 999 § .......
-plus de 15000 § .......vvntn,



VOTRE PRODUCTION

COMMENT DECRIRIEZ-VOUS VOTRE PRODUCTION ?

Si vous cochez plus d'une réponse, indiquez le pourcentage de votre
production.

-piéces UNTqUeS «vovuerennrnannn
-petites Series ....ceiiieeninn.
-grande Serie ....eeeeeeennenons
-autre (précisez)

. COMBIEN DE MOIS PAR ANNEE PRODUISEZ-VOUS ?

-entre 10 et 12 mois veeevevnnn..
-entre 8 et 10 mois ..eevvennnnn
-entre 6 et 8 mMOiS ceviiiiiannn
-entre 4 et 6 mois ..ceveiennnn
-entre 2 et 4 moisS ‘veeiriennnn
-moins de 2 MOiS vovviennrnnnnnns
-a 1'occasion seulement .........

T

. LORSQUE VOUS PRODUISEZ, ENVIRON COMBIEN D'HEURES PAR SEMAINE

CONSACREZ-VOUS A VOTRE METIER D'ART ?

-moins de 15 heures .........c...
-entre 16 et 30 heures ..........
-entre 31 et 45 heures ..c..vevvn..
-entre 46 et 60 heures ..........
-plus de 60 heures ..............

i

. TRAVAILLEZ-VOUS A VOTRE PRODUCTION:

-toujours seul(e) ....vvvvian...
~avec de 1'aide v.ovvvevnnnnnnnnns

Si vous travaillez " toujours seul(e) ", passez a la question 9.

avec de 1'aide ", répondez aux questions

Si vous travaillez
8.B).et 8.C).



UOTRE PRODUCTIOH

&B) VEUILLEZ PRECISER POUR QUEL TYPE D'ACTIVITE VOUS AVEZ BESCIN

D'AIDE :

- production ... —_
= VO L -
- autre (Preécisez). ..o —_

8. C ) POUR ENVIRON COMBIEN DE SEMAINES PAR AN?

semaines.

| 3F W o

9. QUE_LLE A ETE LA VALEUR APPROXIMATIVE DE VOS VER

-moins de 1 0008 .. -
-entre 1000et 4999%... -
-entre 5000et 9 990%. . I
-entre 10 000 et 14 99Q%...... -
- plus de 15 000§ (précisez).



VYOS REVENUS

Les réponses a ces questions, comme toutes les autres, seront stricte-
ment confidentielles.

10.A)

10

10.

11.

Si
Si

.B)

C)

OCCUPEZ-VOUS UN EMPLOI AUTRE QUE LA PRODUCTION EN METIERS D'ART?
oul NON

non ", passez a la question 11.

" oui ", répondez aux questions 10.B) et 10.C).

S'AGIT-IL D'UN TRAVAIL A TEMPS PLEIN ?

QUI NON

VOTRE TRAVAIL EST-IL LIE AUX ARTS ET AUX METIERS D'ART ?

Ul NON

QUEL POURCENTAGE DE VOTRE REVENU RETIREZ-VOUS DE
VOTRE METIER D'ART ?

S100 % i e

=75 399 b ittt
=50 @78 b vt
=25 @89 b vttt
-moins de 25 % c.iiiieiineeann



DISTRIBUTION ET MISE EN MARCHE

12.

13.

14

15

QUEL POURCENTAGE APPROXIMATIF DE VOTRE PRODUCTION
EST FAITE SUR COMMANDE ?

-toute la production ..........
-les trois-quarts .............
Sla MOTLie covenvvenennnnnnnnns
~le quart v.iiiiiiii i
-moins du quart ...........000,

i

PARMI LES POINTS DE VENTE SUIVANTS, INDIQUEZ LES
TROIS PLUS IMPORTANTS POUR VOS VENTES,"1" ETANT
LE PLUS IMPORTANT.

-Salon des Méetiers d'Art .....
-Festivals ou expositions ....
-Boutique d'association ......
-Autres boutiques ............
-Atelier et commandes ........
-Agent et vente en gros ......

I

.VOS PRODUITS SONT-ILS VENDUS:

-dans votre localite ........ oul NON
-ailleurs dans la région .... OUI NON
-a 1'extérieur de la région . OUI NON

.A COMBIEN ESTIMEZ-VOUS VOS DEPENSES EN PUBLICITE (CARTES

D'AFFAIRES, FRAIS D'EXPOSITION, ETC.) POUR UN AN ?

-moins de 300 § ....iiiiernnnn
-entre 300 et 499 $ ...........
-entre 400 et 999 § ...........
-entre 1 000 et 1 999 % .......
-plus de 2 000 § ............t

i



16.

17.

17

L'AVENIR

DANS LES DEUX ANNEES A VENIR, PREVOYEZ-VOUS AUGMENTER:

-votre production ......... OUI NON NE SAIS PAS
-vos ventes ....iiiiiinenn OulI NON NE SAIS PAS
-vos points de vente ...... Oul NON NE SAIS PAS

EST-CE QUE VOUS PREVOYEZ FAIRE DES INVESTISSEMENTS AU COURS DES DEUX
PROCHAINES ANNEES ?

oul NON NE SAIS PAS

Si "non" ou "ne sais pas", passez a la question 18.

Si "oui", répondez a la question 17.B).

.B).PRECISEZ DANS QUEL DOMAINE :

Vous pouvez donner plus d'une réponse, "1" etant le plus important.

-investissement dans la production(plus de production)..
-investissement dans 1'@quipement ou 1‘atelier ........
-investissement dans la vente (nouvelles expositions,
publicite, stand, cartes d'affaires, etc.) ..c.cvvvnnn.
-engagement de main d'oeuvre (aide a temps partiel ou a
temps plein, emploi subventionné, travail a contrat ou
BUEYE) ceiiiieieieneneeanossensostonsonseasasnssasaanns



18.A) AIMERIEZ-VOUS RECEVOIR DE LA FORMATION POUR DEVELOPPER VOTRE
ATELIER ?

OUI NON
Si "non", passez a la question 19.
Si "oui", repondez aux questions 18.B) et 18.C).
18.B) DANS QUEL DOMAINE AIMERIEZ-VOUS RECEVOIR DE LA FORMATION QU DU
PERFECTIONNEMENT ?

Vous pouvez donner plus d'une reponse, "1" etant le plus impor-
tant.

-gestion, Vente ...ttt

-art, dessin, COUTRUrS +.viiritennnncnonnsnnaeaannss
-techniques specifiques a votre discipline ........

18.C) PRECISEZ:

Votre métier d'art :

Les connaissances a acquérir:

19.PREVOYEZ-VOUS AVOIR_ BESOIN D'AIDE POUR VOTRE PRODUCTION DURANT LES
DEUX PROCHAINES ANNEES ?

Une aide pour_votre production pourrait &tre un(e) employe(e) occa-
sionnel(le), a contrat, a temps partiel, a temps plein, du travail
donne en sous-traitance ou un employe subventionne.

oul NON NE SAIS PAS

Si "non", ou "ne sais pas", passez a la question 20.

Si "oui", repondez aux questions 19.B) et 19.C).



19.8) PREVOYEZ-VOUS QUE CETTE AIDE SERA FACILE OU DIFFICILE A TROUVER
ET INDIQUEZ POURQUOI, A VOTRE AVIS.

FACILE parce que:

Vous pouvez cocher plus d'une réponse, "1" etant la plus impor-
tante.

.c'est un travail ne demandant pas une formation
PArtiCUTIBre v iieii it ininenensnensassoonasoonsnns
.les conditions de travail sont favorables (salaire,
hOraire, EtC.) cuiveiiiiiieieneeerrnoeonnaanscnnnnnns
.de nombreuses personnes sont formées pour ce travail
par le réseau d'enseignement ........cccveiinninennns
.autres raisons (préecisez:

DIFFICILE parce que:

.c'est un besoin d'aide temporaire ......cciiiiiiinnn
.les conditions de travail sont difficiles (salaire,
NOrAire, @tC.) veveeereeernenerereneeseneenananeanss
.peu de personnes ont la formation requise ..........
.peu de personnes sont iNteresSsees ....ceeeeeeeeeaans
.manque d'expérience des candidats .......cc.ceiuinnn
.autres raisons (précisez)

19.C) QUELLES COMPETENCES PARTICULIERES A VOTRE METIER D'ART DEVRAIT
AVOIR CETTE AIDE ?




20.

21.

QUELLE EST VOTRE PERCEPTION DE LA_SITUATION ECONOMIQUE DES METIERS
D'ART POUR LES DEUX PROCHAINES ANNEES ?

—EBN CroisSSANCE v .oviieeneeneanonans
-5table .ttt it e i i
—en deCroiSSANCe vvvevevenennnnnan
“NE SATS PAS ceverertrioncnonnnnas

Commentez:

CROYEZ-VOUS QUE DES CHANGEMENTS TECHNOLOGIQUES POURRAIENT VOUS AIDER
DANS VOTRE PRODUCTION ?

Les changements technologiques sont des changements ou modifications
apportés aux équipements et/ou aux outils utilisés pour la produc-
tion ou la gestion. Exemples: tours a calibrer, machine a coudre
industrielle, ordinateurs pour aider a concevoir de nouveaux tissus
ou produits.)

OulI NON NE SAIS PAS

PREVOYEZ-VOUS _APPORTER DE TELS CHANGEMENTS AU COURS DES DEUX
PROCHAINES ANNEES ?

oul NON NE SAIS PAS

AUTRES REMARQUES ET COMMENTAIRES QUE VOUS SOUHAITEZ NOUS COMMUNIQUER:

Merci de votre collaboration. Veuillez retourner immediatement votre
questionnaire dans 1'enveloppe-réponse jointe.



