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RESUME

-

Le diagrostic-intervention QUi a conduit -} la
présentation de ce mémoire provient d’ure entreprise de Ville
de La Baie . Ce travail a powr but danalyser les opérations de
cette entreprise afin oA’y diagnosticuer les malaises , de
+orma ler des  recommandations réalistes pour 20 assurer la
survie et la contirvitée zans oublier les movens de  les mettre
s2n application .

La méthodologie que rous avons utilisée ezt celle qui
rous a &tE enseiandges lors de o cours  préparatoires A
VFexecution de natre recherche—-zaction et au dépdt de notre
méEmoire nous conduizant 4 1obtention de notre dipléme . Cette
mEthodo logie est celle déve loppéde par M. Peter B. Checl:larnd de
1"Univerzited Lancaster 2n Ang leterre et adaptés par M. Paul
Freévozt de 17Univer=zitéd du Guehec & Chicoutimi .

Oarns 1Tapplication de la méthodo logie uti lisés tout s
lonmg de ce travaill , nous fames X ménms de constater certains
malaizes vécus dans VVentreprisze , d'en privi ldgier un  dde
commurn  accord  {acteur et chercheur? : celuli du contrdle
rationnel et efficace des opérations de 1 entreprise .

R 1Vinstar de cette comstatation , nous avons  foreulé
et concu un  modéle reEpondant aux besoins  spdEcifigues  de
Verntreprize et surtout de son dirigeset o

Ensuite nous avons proposé un ensenble de  moyens
daction et de recommzdations susceptibles de +aci liter
Vapr lication des charngements suygsrds |,

Lese dernigres pages de ce mémoire sont réservdes al
chercheur  pour  la présentation de ses réflexions =ur la
méthodo logie utilisée la deémar-che effectude et les

connalssances acquizes lors de la réalisation de ce travail .
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Ruertissements

A la demande expresse du propriéetaire, i1 nous est
interdit de divulauzr des chiffres ou des ratios pouvant
informer quicongue de la saté fFinarnciére de lVentreprise sans

son azcord préalable .

Un  incendie & détruit presques come leétemnent les
irstallations de 1Ventreprisse & 17étude le 15 septembre 1985 .
Le proprigétaire en a vendu les restes en féurier 1988 et occupe
depuls un empe lol pour un lmportant concessionnaire  automcbi le

cde la régdion .

Le nouvezau propriétaire a entreprizs des réparations et

prévoit une réouverture prochalnensnt .
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CHAFITEE 1
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1.1 Imtroduction

e mEmoire de recherche-action s’inscrit dsrns  la
procédure hebitue lle du perogranmne de Maitrize en Gestion des
Petitesz &t Movernes Qrganizations de 1TUniverzitd du Québec X

Chicoytimi .

Il nouz dorrme la pozzibilite ode wérifier =ur  le

tetrtain les cormalssances spepttrizes darnEs oos cours théoriaques .

La démarche que rouz avons amorcée  en  rnovembre 1983
consiste en une Stude dTun Cas pratigque solt ourne entreprize  de
réparations automnobki les s Saguensy « Celle-ci vit des mometts
FéEnibles & la suite d7un nouvesy départ en affaires .

Howz avons & laboré un cquestionnaire daes le but  de
valider notre recherche auprés du secteur ot nous informer odes

prab lémes réels rencontrés pa les dirdigesnts de ce dernier .

Moz mous =omnmes servis de la méthodo logie de Peter B.



Checlk: land , professewar & Vlniverzité Lancaster en  Ang leterre
Frour la réalisation de cette démarche . Cette méthodologie

pouvant &tre uti lizde pour tous ez gernres de prob lémss ,  nous

= Y

1"avorns choisie pour  démontrer oqu’ il était roszikile de

1 app licquer & de Petites Organizations .

Aprées avoir come léteé la premiére partie du travail
MoUs Mous  sonnes pernis d7apporter nos rEfFlexions sur la

méthodo lowie , la démae-che et les conmnalssances acgdises lors

cde 17élakborstion de ce long travall .
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CHRFITRE 2

orvte e e eaaee s tou vy woeas e Yoo
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2.1 Le mardat

Ere novenbre 1383 , J7entraisz en contact avec le
propridgtaire dune Eantreprize de répaerations automobhi les e
Yille de La Baie afin de lui offricr mes  services & titre de
consd ltant 2n adminiztration « Cette démarche Stant effectude
dans le but d7analys=er les opérations de cette jeurne sntreprise
et o’y sugsdrer des recommarddations . sous-tendait o en plus
1"akligation de rempelir les exigdences permnettant 1V obtention du
dAip ldme de la maitrize =sn Gestion des Petites =t Mowvennes

Organizations de 1VVniverzité du Québhec & Chicowbimi .

1]

Mo mandat est dornc de dresser la liste des activité

t
L]

: analvser ., d7w apporter  de:

1

de cette entreprise . de le
commertaires et de proposer des recommandatiorns afin den

+aci liter et zwcélérer Vexpansion .

DiFFérentes spproches peuvent &tre ernvisagées dans Cce

gerre o sralvse o Hous aworns reternu dans 17&laboration de ce



ftravail la méthodo loyie svstémique de Peter B, Chezlkklarud <12

professedr & 1V Univerzite Lancaster en Ang leterres .

Il v a plusieurs ralsons qil nous incitent & wutiliser

cette méthode mais principalement les suivantes
1- @lle peut s attasuer 4 tous les problémes quel que =oit
leur dewr& de come lexité
- elle favsorize 1Minmtervention des diffdrents acteurs A
nTimporte que lle tzpe de la méthodologis

3= a2lle nous donne e idée olobale assez précise de 1en—

treprizse @ orgasiization , probléeme ol autre phdEnoméne

gue FoUsS  analysons

d4—- elle ezt cdvrnamique , &lle posséde urn 2vetéme ode rétro—

actiorn aul perast d7Svo lusr en mEne tenps que Vsntre-

prise .

Cette méthodologie comprend sept (72 étzpez

1- &laboration de la prob lématique

‘an

2= ancrage
3= conceptualisation
G- Ccomparalsorn

5=~ identification des charngements poszzibles



E&- application des charcwements =& lectiormnés

>

- comtrédle .

Mows les définirons icil en oue lapes mots @

17é labror-ation de la problénaticque conzizte en ute
dezcription aussi compe léte que possible du supsr-swvsztéme ,  de

Vervironnenent , de la structure , des processds ., du climat

organizationnel et des indicatewrszs Firnsrciers , marketing

erzonne l ol adtres

-

- 1Tancrage correspord a3 la perspective sous lacsgue lle

le problémne doit &tre examired

- la cornceptuslisation st le modd le réalisdé & pauetir

de 1 ancrage sélectiorme . la s=tructure et les conposwites  du

mocd® le doivent préuvoir les —tivités & labordes dars ta

défirnition de 17 ancrase ;
- la comparaison ==t 12 moverr Ul nous  peroet de

corfronter la réalitd avec le modéEle conceptusl €laboré 2

k1)

1 etape précédente

szibles consiste

- Vidertification des channgsments po



a2

& dresser la liste dez transformations désirahles & effectuer

2t & en dtudier lez imp lications auprss des scteurs

- 17app lication des changementz =& lectiontds falt
appel aux nodifications ime liogudes chez lesz acteurs

- le cortréle référe & 1 dvaluation permarnente de la

mathode ., de ses composantes st des rézultats obterws 2 11 nous

L]

permnet od aeprendre eth 7 adopter au besoin des  achion propsEnt

cortiger une situation problématioqgue .

2.4 Echézicier de la recherche

- e G0 S e 0008 Sl S SO S 200 GO T AmsaS STES dbate SO S ok MBS T vt SR TS So00s S

!]_I

Mois Dezcription

oo o Vot O v 20000 o e 000 S ot BB ot oo

Hovsemtare 1aaz - Marddat de recherche-action.

Jarwiser 19334 - Praob lénmatioque du projet Cimags ri-
ched , identification du probléne
qul zZera privi dglds |

F &1 e 19&4 - Modé le corcertusl @ arncorase et modée—
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Ootobre

1924

1290

Identitication des chargensnts &
appEorter

corception de solutions

rlanification dez changemnents.

Préserntation et dépdt du rapport
e recherche-action 3
rEF lexion mEthodo logigque sur 1Mexped-

rience weoye , les démsrches suivies

et lez modd les reternus .
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2.1 Prézertation de 1 organization

L7ertreprise étudide offre les zervices d’entretien et
de répasrations o autonohi les et de camions Wysrs & toute la
porpulation de Yille de La Baile o Fondég 11 v a wune quinzaine
d anrdges par M. Laurent Gagnon . o8 comnmerce a todjours su de

la difficultéd & =e maintenir & flot .

Plusieurs dirigearnts taitdt actionnairesz ou  ogfranmts

s’y sont succeEdézs . En 18281 , M. Régiz Dufour en devint le

y&tant & la cdemande expressze de M. Laurent Gagnion « 11 17opéra

peridant prés de deux mns avant d7etre entraling darnzs la faillite

g groups d ertreprises dirigfes par M. Gagrnorn .« Lientreprise

déc larait dorc faillite 2 début de 1V azondge 1982

M. Dufour décide de 1VVacquérir et entreprend les
cdémar-ches auprégs du Syndic concegrng o« 11 prend posessgion  de
Vi dquipensnt et de 1VVinventaire stwiron deux mois 3prEs
VVinterruetion des activités et s/ installe dans urn houvesud

local situd =uwr une srtére achalandée de Yille de la Baie .



[
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Fort diune sxpérisnce mécanioque incontestée et stimulé

par son s=tatut de propriétaire , 11 entreprend les changements
avers  ernthousl asmne . Il rErcontre trapldement e loues

-

difficultés cd’orcdre administrati¥y comme nous serons & néne  de
12 conztater dans lg cadre de cetite Stude .

L entreprise opdrée sOUs frarchise e un
prapridgtaire unique . détient urne charte FEdérale depuis  le
mois de marz= 182832 . Le proprigtaires en est le président et le
directeur gdrdrzl « Elle reguisrt les serwvices de dewx ompe loyrss

QiNE .

lt';

& tempz plein ou partaads 1) zelon les bhe

Elle s spédcialise dans la wente ot 17installation de
systémes o’ échappenent ., de pidces de suspension , de phneus
pour Tous genres de wEhicou les automobil les ou camions légsrs  de
fabrication américaine ouy inportés . Uné rioz lle sphére

A antivitd =7y ajoutera ad primtempes 1984 ., soit la vernts et

i

1Vinstallation des freins pour les memes types de véhicules .
Les dewus eme lowss réguylisrs de 1" entreprise occupesent
les Forctiorts de mécmiicien et dinstallateur « De plus le
mECarnlcien trampe lace le proprigtaire ad comnptoir oe uventes
lorzque ce dernier doit =7 sbhzenter . Linstal lateur exécute

l=s

LU}
~

adEsl ditférents travaax te=ls @ le montage des preuy
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lubrifications &t autres tiches & la demarcde du  patron ou  de

son substitut o

3.2 Erwvironnemnsnt

e et aoe ey et SHe0 oSS prvae Sebes 90000 Pamy metst SeeR

321 Ernsirornremnsnt Scoromlopas

L entreprize sise & Wille de la Baie wvient cle
démérager de la rue Elgin (identifide par le point AR suwr la
carte o 12 &4 la rue Bagot didentifide pa le point B sur la
meme carte) depuiz le mols de mars & la suite de la faillite de
son ancien possesseur o Le nowse 1 empe lacemsnt 23t bien situs

prés des prlncipsusx COommerCes AR 17 e des a-téeres

-

1]

commercisles 23 les plus achalancdées e Yille de La Baie =t
norn loin dde la route corcduizant aux nouve lles inzgtallations  de

1"Uzsime Alcarn opdrant depuiz pey darns cette ville .

Darz le ravon avoizinaent , 11 existe Flusieurs
compdtiteurs pour 1Tun ou 1Tautre des produits offerts pae
17ertreprize & 1Vétude . Certainz =ont membres de chalrnes
impor-tates comme Maurice Roussead ltée une divizion o Ack larndds

Curt impar-tart grossiste en pigces  d’automolri lesd p Caradiar

il

L=

Tite ure chairne de mayszitns et de dépaetemnstts de serovi

cownant le paez entier @ Fol, pilégdces d’autoz ltée affilide au
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groupe Uni-S@lect Cun important rdseaun de distribution de
pigces d’autoz et de camionzs de toutes marouess o Far &l llewrss
s Une vingtainse d'atelisers de reéparations mécaniguess . sont

@

zont Eparpi lléz un peu partout X

+

indépendaits ou Framchizés e
la arandeur dy tereitoire o Plusisurs v sont ine lantds depuis
bootr nambees A onindes et ervtendent bien v demeurer . La

compestition v est soutenus sur tout VVensenb le du territoire .

Plusieurs rézidents de VYille de lax Bale profitent de
leurs dép lacemsnts & la ville wvoisine . Chicoutimli pour v
effectuer lewrs achats de biens et services . Une intenszse
campagne de publicité intituldge "Ti-Jean le woisin” <33 fut
produite ardce X la participation de plusiewrs medias dont I

té ldvizion en 1383 , pour essaeer de rapatrier ces revenus A

Cette ville $ut durement tTouchs$e par la récession
dcormicue &t e s en est d7al lledrs pas  encore  come lEtenznt
remise . Hous pouvorns preusolir sncore un 2 avant la reprizse des

activitdzs dcornomiques dans ce secteur de la région .

La corstruction o une usine de la compaanie Rlcam du
Canada & Yille de La Baie lalssalt préssosr une and lioration de

la situstion de 1Vemplol o Madlkheureuszement ,  pour diverses
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les wille=z

i
@
¥
)

raisons , plusiewrs enpe lovés ont &4é& recruté
avaisinantes .

Pardant cette m@ne 1ol , 17usine cie la
Cormso lidated Bathurst a i rédulre Ses activités |, ce oul &
corrtribud X la dimirndation duy rombre  d7empeloilz disponiblez ou

trdEe s dans o sectewrs e la rEgion .

1]

Il existe malgrd touwt wun potentiel commercisl non
Fidy ligesd le et spperéciable pour VVentraprise snalvysde ,  bien
e cette wille sbrite un bon nombee de non-traosl leuars et de
consommataurs des Vi lles awoisinentes o Le wvielllizsement  cou
pa-c de vehiculez zatomobhiles 43 zirnsi que 1V abandon  des
affaires de certains commerSants 4 la suite de  la dernisre

récession permettent une percée danzs ce domaine .

Plusiewrs lolz , ra&glements ou normes régissent les
opdEr-ations quotidiennes de VVentrepri=ze . Hous tenteronz d’en

dreszzer e liste la plus compe léte possible .



e oot o s e Soees oty Sais s S S et SOt OSSP A vy et Gt Shodn SOty s Gl SO Sy it St

-~ loi régizzant lesz corporations canadiennss .

- loi régiszant lez heures d ouverture et de fermetur
des dtab liszemnsents commerclaax

~ comité paritaire de 1industrie de 1V automnoki le des
rEyions Ssoguensr-Lac-St-Jean @

~ commizsion de santd et sdécurité du travail

- lois =uwr les rornes mitnimnales du travail

- code du travall du Qushec

Loiz & caractere Sconomloue

- loiz fizcales suur le reverdd du CQuebec et du Carada
- 1ol =ur la rédie des rentes du Guehec

- loi de 17aszssurarnce—-masladdies

- loi de 1 azsurance—-chémase .

i&

&

s
g
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2.2.2.%4 Lol concernant la langue de traval l ag Qushec
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- charte de la larngue francalszse .

Z.2.2.5 Lois concernant le produit ou le service

- 1ol régizzant lesz ventes de produlits pétroliers
- loi pour 1la protection du consommateur 2
- loisgs régissant la publicité

- dizpozitions du code ciwvil .

0
R0
1
g
Y
<
g
]
i
-
| %
o
10}

- 1oi régissat les préts &2 la petite entreprise
- loizs régizsant lez préts commerclaux 2
- 1ol =ur le nantizsement commercial

- lai sw les hwvpothaeoues .

73]
P
"
:‘s}

Réglensnt murnicipal

- &g lenetnt sur le zanaxe de Yille de La Bale .

3.2.3 Ervironnenent social

FPlusieuws clients des commerces de Yille de La Baie

proviennent des  agdlomEratiorns plus petites tellez 1 Anse



Saint-Jean ’, Fetit-Saguensy , Sairnt—-Fé lix D’ 0tis ,

Riviare~Eternitéd ou autres (carte no 23 . Les réasidents de

1
<
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i
b
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&
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Ville de La Baie achéternt aussi danz les willez
Chicoutimi ou Jorsmiére . Certairns ne consomment & 1extérisur
aque 2711 nfexiste aucun service ol produit oqul ne  pulisse les
zatisfaire chez eux . Entin kon rombre de salaridés qui  se
dép lacent dans d’autres villes pour leur travail Cempe loyézs  des
usirnes Alcan de Jornmuiégre . des centres commerclauds od awitres)
profitent de VVoccasion pour v etffectusr lewrs achats de hiens

et services .

2e2.4 Ernvirornmement physiogque

Yille de La EBzmie st itugde H wurne uvirngtaine de

11}

ki lométres de Chicoutimi &t & wune quarantaire de  Jornowiére
(carte ro 22 . Les consommateurs originaires de Ville de La
Baie se rendent en plus arand nombre & Chicoutimi en raison  de
& proximité et de la variété dez centres commerciaax (53 qu’on

v retrouve .
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2.3 Structure

Tous les emp loves reconnaissent M. Dufour en  qualité

e propridétaire st directeyr afrgral o« Ils sxécgtent sous =ses

ordres tous les travaux requis .« Loarsqu’il doit =7 absenter , M.

Oufour se falt rempe lacer par e mdcanicisn . Il nrn'exizte (pas
d’ araaeigranme formel dans Ventreprise . A 1a  demarnde  du
propridgtaire . Dous en 3uorn:s Corngud un nods le et avons  annexé

au prézent travail Cannexe 1,

3.3.2 Description des téchss

Nous e retrouvors  aucune description de téaches
proprement dite relide aux  emplois  dans 1"entreprise . Les
a

travaux sont exdcutés par  les emplovds & la convenance odu

directewr ou de zon adioint « Hous en avans dizcuté avec M.

Oufour et avons certg les taches respectives de chacun o Hows
VoE prEserntons une dezcr-iption spéEclfique des taéaches

mentionrdss pare le propristaire Cannexe 23 .
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L entreprise étudide offre ez services d’entretien et
de réparations o adtomobki les et de casmions lEgers & toute la
popwlation de Yille de La Baie . Fondée 11 v & wune quinzaine
A arrnges par M. Laarent Gagnon , o2 commerce 5 toujours =24 de

la difficultsd & e madinterir & flot .

Flusisurs dirigesnts tarntdt actiomnairses ou gfrants
g’y sont succédEs . En 1321 , M., Réxgiz Dufour en devint le
géranmt 5 la demande expresze de M. Laarent Gagron . I1 1Vopéra
petidant prés de deus s avant d7&tre entraing danz la faillite
du aroups d7entreprizes diriggées par M. Gaanon .« L'entreprise

déc laralt donc faillite au début de 17 arnnge 19832

M. Dufour décide de 1 azqudrir =2t entreprend les
démar-ches auprrés du Synidic concerng . Il prerd posession de
Végquipemsnt et de  Vinventaire sowviron deux mois apres

1Vinterruption des activités et = installe dans un nouvead

local situd =ur une artére achalandés de VYille de la Baie .
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3.3.3 Politiques opédrationnslles

M. Oufour nsee ligue sucune politique opSrationnelle
structurde dansz s=on entreprise si e n'ezt 1VVutilization dez
politiques de crédit telles oque préconis@®es par “"Visa" et
"Master Charae" . I1 adopte v beszoin lesz politicques  Juades
rertinentes aux activités de =on commerce . HAprés savolr a2xaming
avec soin le prokléme aosec M. Dufour, fnouws  lul avons suggérés
fortement de trarnsposer par &crit la foroule approprige aqu’il

deura adopter & cet dgz-d . Houszs vous la trarnsmettornzs 2 la Fin

.

de ce travalil tanrmexe 3) .

3.3.4 Redglensnts

Lez  emplovéz  adoptent aéngralement la liane cde
corpduite exiafe dans le miliew oU ils gunluent « Lorsagu’il v a
manciemert les TS YTl § -1 rédg lensents sont EMENOres

2 1ils e sont pas formulés par éorit .

i

warba lement aux usager
Hows zavornzs proposée & M. Dufouwr d7ern Faire la rédaction et de
les afficher hien ern Svidernce dans VVentreprizse o Hous  les

Joignomns 3 cette étude Carnnexe 4 .,
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La b&tizse construite sur un wrand  terrain plat est
Agde de trente-cing ans o Plusieurs aires de  stationrement en
avant &t odu cdtd est du bA3timent v z=ont  anéragdses pour les

clientéle 2t des =ne lovézs .

i
—
Qs

bezsoins d

Le rouvead propridétaire a odh exécuter e lusieurs
travaux de rérnovation pour la remettre en bon &tat . Divers
projets de lambrissage , de peirnture et de  ferestration ont

permis d7en rajeunir VVaspect extérisur .

A 17intérieur , des travaux de nettovage , de peinture
et de classemsrt v furent sffectudgs . Ure wmezzanine =2t une
étagdtre  dernilérement ZnErauses oy cOtd auest servent

convenak lement & 1 entreposage des pigces dschappasment .

A 1Vextrémitéd nord-ousst du  terrasin ., un panneaa
publicitaire identifie awec Fisrté les différe=nts ssrvices
dizpensés par Ventreprize . Bien que uvizihle darz les deux

s 1l st plus faci le 5 apercevoir pae les  azwatomobi listes

LU}

B

rollant ern direction ouest de la ville .

[ -,

Les dimensions approximatives de la batisse sont de
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onize métres de largsur pae vingt métres de longueuwr et celles
du terrain de vingt-rneuf métres de largeur par quar-ante-six

matres de lornguseur .

La batizse =22t divisée en quatre aires différentes
Ctab leau 12 dont trois zont réservéess sxt lusivement aax travsax
de répmrations mécaniques « La plus & Vouest comprend une
fosse oy "pEpit" A aEme le e lancker permsettant VVinstallation
facile et rapide de tous  les sys=témes d7echaprement . HAfin
déuiter le maximunm de  dép lacensnts A& installateuwr ., une
étagers ainsi o’ ue mezzsnine furent aménagéss en avant et A

droite de la fozse pour v ranger s plidces o écheappemsnt

nécessaires & son travail @ La machine & cintrer servanrnt A

fasorret les tuvaux 2=t placds du cédté gaackhs & proximité de la

foz=ze .
La deuxigme est rézervés aux travaux de courte durée
e Vo peut effectusr directement swur e lace te ls :

1Minstallation de courroies , la vérification de 1antiasl , la
mizse au point d un moteuwr ou autres . Au ford de cette aire
nous retrouvons bien installés les instruments suivants @1 un
coupe—tural & lectriqgue , une machineg & monter les pheus . un
balancewr &lectroniaque et un apepareil en forame de cuve  sure

rouss servsnt sux vidasngss o hal g usse |,



La troisigéme aire est pourvas 4 un vérin bvdrasulisgue .
Elle est uti lisées oL différents T s 3dx MEC AL PSS
nécessitant Vaccéas poar le dessous du véhicule ainsi oue pour

17installation repide des preus « Un $takll avec wurne touret |,

un étan . wun appareil ssrwvant ad nettovaws oe: pigdces ainsi

i’ A lvseur &lectronicgque pour les motewrs sont  proprement

raigdEs au ford de cette alre prés du oour .

La derniére zire , ron rnéegligealle , comprend trois

dtages « Le sous-=zol contient le svsteme de chauttage las

i

compresseurs & alr et quelques piégces Jdéchappement L
courantes

Le rez-de~chauszde regroupe 1la =alle o attente des
clisnts , un bureay . deux dtalages dont Tun présentant un
enzemb le restreint de pigces (Filbres & 17huile , zupouwles ou
agtress =t Uaatre offrant différents preus disponibles lors de
1a wente =t 1Vinstallation sur place o Sur le meme P larnckher
un pey en retrait , une petite =alle de toi lette Fut  asmfnagde

pour les besoins de la clientéle et des emp lovées |,
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1.1 Plan des aires de travail
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1- Réception et administration .
2= Fozse Ceitl .

32— Deuxiéme aire de travail .

4~ Troisisme aire de travail .
5— Etaudgres .

&5— Mezzanines .

7= Salle de kain .

8- Ezcaliers .
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A 1"étage supdrisur , plus ou moins classés , nous
retrouvons  des  pheuas neufs hors saison ’ les zure tus
dAfirventaire bl le et de lave-vitre , les copiss de factures
ou d'estimationzs non uti lizdées et lez vieux prisus dont les

carcasses sont récupdrab les pouwr le rechapage .

Le proprigtaire prévoit nettover et rafraichir cet
dtags au cours de 1Thiver pendant la période la moins ocoupés |
Il dé=zire le diviser en deux parties .dant Vune servirasit X
entreposane des prsus neufs hors  =aison 1 autre seralit

transformee en un buresd fonctiontel of 11 serailt plus  faclle

et agrdable de traval ller .

Lorsque ce réamnénagement sera compe létd , zoit aa tout
bt de 1Tanmde 13384 , rous  sonmes  assur-dés  que la batisse
pourra répondre adéquatement aux  besoins de 1l clientéle

perclant de mombreuses anmges 4 venir .

Hous sommes X meme de constater & cette etape que
1" amdnamement afndral de la bitissse szt concu  de fason
fonctiornme lle et wvise touiours le maximam defficacité damz e
but oz liorer la productivitéd des emp lovées , de 1 équipemnsnt

et d’azsurer une plus grande satisfaction de la clientéle .



S.4

Descrirtion du processyus

Le praocessus de gestiornn et de traoisformation

1erntrepr-ise se résume mwuix actions sulvantss

1-

2-

(]

&}

~

[ =St

l_-’._

acheter les pitces de ses fournisseurs

erntreposer les pidces aux encirolts appropridés

»

22 venrdre les piéces aw comptolir 3 procéder & 1a séqduence

4 et suivantes

22 eftfectusr une inspection mécanidgue du véehicule

-

dtab lir la facture pour les pidces ou services offerts
aux clients

percevair les montants dus =22 lon 1V une des mdthodes zui—~

varntes ! charas maassin ., argent competant , charge sure
car-tezs de crédit bancaire , chégues , etoc.

procécher A Minstallation ou liveer 1a commareds Sax
clients

dépozer 1 argent , les chédgques au les charges suwr cartes
cde crédit & la banoue

expgdier tous les documentzs au comptab le (factures des
FfFourtmissewrs , double du clisnt , &tats de comptss des
fournisssuwrs . bhordereaux de dépdtzs |, relevézs hancaires
o Suatres pidcasd

raecomnmeticet le ovcle .

e



Tableau 2 30

3.4.1 Processus de gestion et de transformation

propri- collecter| \ldéposer |
" dtaire clients recettes

@ évaluer ramasser

réparation documents

~
estimer facturer expédier
réparation rieces documents| Y

mAA

installer |
, pidces

entreposeri-y\] vendre
pridéces /lpidces

i

Ny

| acheter vendre a| livrer[ [, @
riéces ritces ridces|




Tableau 3 | 31

3.4.1 Sous-systéme gestion comptable

recevoir eh;egistrer transac-
documents tions comptab les
produire états prayer

de compte f.e,a.

N 12

“concilier produire états
banoue +tinanciers

=V

gouver- expédier rapports
. nements sur demandcle

eroprié-
taire

4. = fournisseurs
e, = enmpeloyés

a. = autres
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3.5 Climat organizationnel

Le climat organisationtsl de 1 antreprize prdssntes
une certaire stabilite . Les opérations de ce commerce & ce
Jour furent assez bonnes dans 1"ensemb le =2t 1l propristaire

demeure un arand optiniste .

Les smp lovés sont ceperndant un  peuy décyus o avoir A
traval Ller =elorn le  prograomome ol traesdl & tempes paertagé
Cantexe 59 offert aux petites et movenmnes entreprises par le

ministére +&ddéral de la Main—d ' oeuwvre et de 1" Immigratiorm (12

afin de sauvegasrder leurs empe lolis .

Le proprigtaire et les emp loves ezzaient de planifier
1Tanrde & venir en s bazant sur les opdérations de Manmge en
cours . Il sont auszsi optimistes que le laizsent wvoir leurs

prévizions .

Il ressort clairement &2 1Tanalyse que les obhijectifs

wizds par 1Tuw 2t 1Mautire des intervensnts diverqgsnt o Aperées
air discutd & maintes reprises avec le propriétaire et les
ne lovwEs , nous arions souhalte que chacure des parties  les
transpoze par ecrit afin de  pouvoir  les compaerer et den

formu ler de wdritab les obiectids le moment venu .
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Les &tats Finmswciers en date du 18853/16-°21 démontrent
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un surr lus de 18X aveant administration 2t frais dintérét aperes
seulement =ix mols d’activités véritables . Le propriétzire
croit 1Tentreprise viable . Il reconnait cependant que ce sont
les rézultats d opération des meillewrs mois dactivités  pour

ce genre de commercs: 2t oque les plires sont & venir .

Le mivean de liquiditée bancaire ezt bazs et le zure lus
A opdration ezt enm réalitd  irnvesti dans 17 irnventalres e

1"erntreprize . Le proprigtaire deura donc procéder 3 son
ajustemnent afin d ausmenter le taux de rotation de zon stock A

un nivesd plus éleve ou plus profitabhle .

e propridtaire dewra investir dans zon entreprise
afin de passer les mols d'hiver et éuiter de zwrcharger la

marge de crédit oul wvient tout Juste de lul &tre consentie .

J.E.2 Marleting

L entrerrise participe & une campagne publicitaire

avec les autres Ffranchisss zg prorata des ventes

T
i
-
I!P.
=
(]
iTr
i



sffertydes par chacune d'elles ad cours de 1annde précédente .

Selon une entente =imil laire , elle bénéficie de la
pubblicité faite dans 1= Journal "Le Guotidien” distribuaée odu

lundi awu =amedi daos la région du Saauernay—-Lac—-Saint-Jear .

Le proprigtaicre vient de signer un contrat e
pubrliciteé réssrvant la page seeriégre odu jJourtal "Le Réveil & La

emaltnes , & son cholx , ad caurs de 1 annge

1]

Baie" durant huit
1984 . Ce Jjournal est publié et distribug une fois la semains ,
tous les mardis , et o . gratul tepent dans tous les fovers de

Yille de La Bals =t de=z alentours .

M. Dufowr wvient de rmEgocisr une eshtente avec le
distributeur de preus Firelll oqul consent &2 payver  Jusqou’ & 586l
des fraiz de publicited Scrite conSues uniquement pour les

prodults spécifiaques de leur compagrie .

e proprigtaire de Mentreprisse ezt membre du o lub
Kimzmiz de la ville et prend paeet & que lques—-ures de ses
activités .

Mo constatons que  1Ventreprise a investi des

i

montants asppréciables dans la publicité et la promotion .,
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que lauefois au mauvais srdroit 2 nous croyons donc que 1 effort
marketivig pour 1 année qul suivra , devralt étre moins éleve et

2 lus efficace 2n ternant conpte de Vexpérisnce passde .

3.6.3 Production

En ce qui concertie la productiorn , le handicay: majeur
provient de 17abligation de garder  deux  2meloyvés  pour n’2n
faire cquurn . Le mécanicien est ircaprable d7installer  un
systéme o échappensnt 2t 17installateuwr a besoin durne  autre

per-sante dqualifide pour procéder auix estimations et compe léter

M. Dufour ., le propriétaire est un  verdeur—-rné  , un
mécanicien de arsnde compstence , capable de  trouver et de
rézoucditre H peu prés tous les problénes mécanmidques o Mais 1l n'a
aucun oot pouwr tout e qul touche & la gsstion de  son
ertreprize , 11 déteszte tout trawvzil de buread et le ndalige au

maximum . Son adicint s comporte ds la méme  fagon . Cette

I

tion constitus wn prok léme mageur quant

4}

mavaize qualité de ye

L

A la zurwie 2t & la crolssance de Ventreprisze & court et moven

tetme .
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Parr ailleurs 11 rous semb le oqus les empe loyés re =e

solent pas erncore adazpetds s besoinz réelsz  de la nouvelle
sntreptrize ., qu’ills poszéedent moins  de CONhAalssances ,

d expérience et de compstence «qu’ills le prétendsnt .

3.6.5 Gestion gérérale

-
[x]
¥

1

Les objectits adndraux de 1Tentreprise ne sont
encare vraimesnt fixéz . Ils e sont surtout paz écrits et

peuvent charger & différents moments .

La mizsion de 1Ventreprise n‘est pazs conpe ldtement
d&finie o On songe  préssntement A se lancer dans la
diztribution de pPpreus =ur une petite échelle bien oque 17on

igrnore sncore les capacités rédelles & ce nivead de Ventreprise

et de =om propriétaire .

L entresprize ezt planifide 4 trées court terme

-

presuqu’ i vue de nez & ralson de 17 abvzence +totale de
mEcanismes de contrd le permettant une connaissance exacte de
sez opdérations ainsl que du =tvle de leadershie laisser Ffaire

cdu propridétaire .

Les ragpot-ts journaliers des ventesz (anrexe &3 sont



faits we fois la semaine et  cque lauafolis aux  deux semalines
zeu lement . Ils sont expddidés au comptalzle par le retour du
courrier avec lez coples des facturezs et les autres releveés
(factures des fournisseurs ,» d'€lectricité , de chauffage

relevés bapwaires ou autres piégcesz justificatives) .

Les dépdts bancaires sont faits une fois la zemalne au
gré ou propridstzire . H =a demande, 17émissiorn des chéques
ainzi que la conci liation bancaire (anrexe 72 sont  effectuses .

pa le comptable .

M. Oufour rne conseruve sucune pliéce justificative dans

1"entreprise (facturez , r2leudgs ou awiters2s50 pouvant Tui

faciliter wune vérification ou wun  retour de marchandises

pxpedides par ertredr ou non e lamdes |,

1- L7entreprise n'a ru accumdler suffisammnent de réserves

o passer la période morte wue connait habitue llemsnt ce



genre de commercs o La recessitdé dun apport suee lEmentalre de

fords provenant du propriétaire ou de 1"extdériewr deuvra &tre

srvisaasds rapidemnent et trész sérieusement afin de coyurir cette

2= Le proprigtaive-dirigeant rn7est pas présent de faton
azsidus dans entreprize . Il n7assure aucune heures  de
présence ponctuselle minimale . I1 brille par- son absence & plus
cde la moitid des ausrante—cauatre (440 heuress douverture de son
commerce .

a4 Flaxir la plupet des contrdles

i ]

3= Le propr-igtaire exerc
sur son entreprize « La gestion de VVirnventaire se résume &
faire la mise & Jjour du Fichier conternant la liste Enumdrative
des pidces d'échappement erviron deux fols pae Ssmalne « Aucun
contrédle rmfest Ffait Centrée aun Ffichier ol dénombst-emsnt
rhysiquer en ce oqul corncerne les gquantltés en’main e preeuds
batteries , huiles ., +iltres , lumiéres ou autres pidces
tEcessalres aux activités quotidisonss dy commerce .

d- Le proprigtzire avoue détester tout gsrre de travail de
buarezy o 11 prétend ne pas avoir besoin de connaitre en  détadl
les composantes significatives du kilan de son entreprise car
il 2@zt azsuré les services professionnels d'un comptakle 4
cet effet o Il duge de méme iratile de savoir ponctus llement le
rombre de preas dans Ventrepriss sans avolr & les compter et

il e = souclie pazs de wérifier le solde de szon compete  en



bangue awvant de sigrner un chédue Il doit +Ffaire apeeel au
comptak le pour expliguer les principalss opdérations finarciéres
de sorn commerce telles oue conci listion bencasire , quaiitités de

faztures payvdéss ou lmparses , sto,

7.2 Choix du problémne & retenir

Tous ces problémes doivent &tre pris en consirédration .
Ceperdant , nowus déve lopperons p lus particu ligrsment dans cette
gtucde la notion de contréle rationnel et efficace des activites
de Ventreprise car il nous okbligera & traiter aussi des awtres

dornges se agreffant e probléme =0it 1V importarnce de la mise de

tords ., du taux o absentiizme S levé du propridétalilre de méme oue

de Vexdécution quotidienne du travail de bureaut .

3.7.3 Revys de littérature

s Sor0n s e ettt mase e WSS W e s e e e ot

Il ezt conmu que tout administrateur
el les que =oient ses responsaki lités et z=a
rosition dans la structure d7une orgaiisation
doit plaiifier . orgdzniser 2t dirdiger 2 11 doit
auzzi contrdler o Etant au centre des activites
de tout adninistratear , le contrdle doit  donc
Stre parcu dans son contexte waritashle . relié
intimement e awtresz  activités du processus
adniniztratif . influerncd pare lewr @volution =t
lez influencant A2 son tour P S [ ] T o=
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évolution . Hinsi donc , dans un contexte ol les
activités oe 1"entrepriss sont atroitenant
intéurédes en pratique , 11 devient essentiel de
Coprneusir le conmtrédle s ternant compte e
VVéualution des fonctions de 1"organisation et
du rEle de Vadministrateur o

Le réale du contr-édle est de vérifier =i

les actions posées & tous 12z niveswdx cle
VVorganisation =ont telles ouon les avait

prduges e début de pdEriode et =i les résgltats
obhtenus somt cornformnes aux obiectifs etablis

e telle wdrification signalera les fautes et
les erreurzs , pernettra oe rEdu s Luer le=
prévizions et odfapporter des  correctifsz . =i
rgcezzalre , en vue dassurer la réaliszation des
obiisctifs sux—~mSmes revids .,

(= cortrd le dans Lire corncertion
d erizenb le sera dEfind comme 1483 Processus

corntinu ol 3

1~ permet 2a dirigeant de connaltre =on
ertreprise sous tous ez aspects

2= Ffournit les  donnédes rECEsEALres A la
dgtermination des objectif¥s et & la  formulation
de la =tratégis

3= =7 assure ol les ressources =sont utilisdes
etfic

acemnent & la rdalization des ohijectidts .

Yolcli la définition de contréale interns
1 lle oue proposdée dans l’auuraue dde 1“1.C.C.H.
"Termirng logy for accountants" . (72

e plan d'ordgsnization a2t toutes le=sz
méthodesz et les mesures coorddonrdges acioptéss
=@in dune entreprise powr protéger ses actifs L,

azsuresr 17 exactitude et 1a ficlé 1ite& des
rreErEe i gnements competak les E P S S e

-’
VVefficaciteé de Vexploitation et maintenir le
raegpect des lignes Stablies o e principe e
contrd le interne embrasse le contrdle
administratif interre . la vérification interrne
et 17 auto-contréle .,

Lrawato—corntrd le & son touwr =2 définit
comme suit ¢ Tout s=vstéme de répzetition des
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respansabki lités , de division du travail ainsi

aque les mdthodes e competaki lizsation des
apér-ations  pare lesque lles ie traval l cd”un

sk lowd o oA urn aroupese o e lovdés se trouve sans
cesse wErifié iy Falt il doit concorder avec
lz travall dautres enp lovsds o L7un des  traits
essentiels du  systéme réside dans e fait
A zdcun empe loss ou groupe ATenpe lovés mTa le
cortr-dle exc luzif o lconepus o’ opérations . Il
e Faut pas confonders: Vagto-contrdles auvec e
cantrdle interrne dont le contrdle ezt un & lément
impocrtant o

Pourvd  oa’il so0it mis Zud point
convensh lement , le swstéme de contréle &tabli
en  fonction cdul directeur Fpeut Compenser
effectivensnt le marnowie dauto-contrédle . Ceci
e Vet pas dire que VVon peut ariver A un
swsteme =atisfalsant dans chasae cas . Les
quialités gérdrales oy directeur , la nature  de
1 exp oitation sinsl aues 1l swstéme comprtalsle
varderont Suvidemment dfure sntreprise & 1V autrs
» Wmals le falit que le contrédls du travail des
e lovdEs repoze essentiellensnt =ur 1l directeur
2t o =0 les gt

2z B2 loEs P dewvrzxit pas en
g0l rercire e watamne de  contrdle inkerne
incertain . En $ait la. =wrovel llarnoe sxercse
directemsnt ps- le  directeur =T JW s s=oLent

aboutir & un mel llswr contrdls .

Powr le contrdle comme pouw- toutes les
autres activitds du  processus adninistratids
urne rédle fondamerntals doit étre Etablie @ 1e
swEtame dolt &tre sdsptd & chasgus  entreprise .
Le swvetéme de contrdle doit &tre cortu selorn 1a
nature 2t la taille e Ventreprize , la maturs
et la diver=zitéd des prodults Falrioquées la
structure A organization .
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Hote : "Le progrzeame de travzal l paertaegd" a2 powr obldecti+
principal d'éviter des mises 4 pled et de réduire
le taux de chimage aul paws , hiwver 1934

ialeries de La Baie , Etude de marché
confidentis pour e compte des promo-
teurs de ce centre commercial , astomre
1933 .
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Bowchar-d , Guy
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N

Note @ "Ti-Jeanr le wvoizin® est ure campeaune de publicité
1 lEuisde réalisde pour le compte de VVassociation
[

cdesz marchards de Yille de La Badie .

Gouverrement du Canada . Expansion Industrielle Efaionale
Faeeport de Vindustrie awtomobile , 1983

B e e e e el e T

Déry , Gilles , Gravel , Christian , Place du RPovaume FPhase

- oas oo G S ate o e R aatt S04 S Sl $SSe S S S S WSO WO PG S

III , automne 1983

Larglois . Guy ass. , Le managemsnt texte ot caszs ,
MoGraw Hill , 1973 , per. &85 , 87 ,
&l1% , &19 .,

Comitsd o d&tyces des procédés de vérification , Le contrdle
interre dans la petite entreprizse , Insti-
Tyt Canadien des Comptab les Agréds , 1987
. 1, 2, 8.
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4.1 Choix du sy=téme pertinent
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MNous présenterons un 2ystéme de contr-dle qul pernettra

nt lesz opdrations de s=on

L

ad proprigtaire de cormaitre réel lem
errtrepr-ise o Il nfen existe pas comme tel &t rous crovons le
moment venu dinstzarer wun nocdé le pour assurer la. survie e

VVerntremize & plus ou moins long terne .

4.2 Définition du swsténe pertinent

Le contrdle sfficace d'une esntreprisse oblige la
dirigesnt & effectusr un ensemble d'actiuités dont la  tenue
perpdtuslle du fichier des inventaires la production d7un
rapport Journalier des ventes , la production quotidienns desz
clépdts bancaires et d'une conciliation mensuelle ou plus
fréquente s besoin , 1utilisation ratiornelle desz  facilités
de paiemernts offertes par les fournisseuwrs ,  la wvérification

et de 1a rotation dez comptes & receunir des

3]

réuuliére de 174y
clients , le tout en conformité avec les objectifs fixds au
débaut de chaoue période d'opédration afin d assurer la survie et

la rentabi lité de 1Ventreprizse .
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4.3 Yalidation de la définition

Mouzs utilizerons les critéres proposss pare Peter
Checlk larcd <10 pour rous aider & valider notre définition .
L7auteur nrnous rappelle qus ce ni'est pas une validation
scientifidque mais plutdt une assurance oue notre définition
sera cobhdrente avec la motion de swystéme d7activités humaires
et demsursra lidge & 1action . Hous devrions donc reconnaltre

les critéres suivants darns notre définition 20 @

-~ le praoprigtaire du systéme

- ervitrontensnt aul gravite autour du systénse

- les clients de 1V activites

- les activités de transformation formant le cosur de
la définition :

- lez acteurs , ceux qul exercernt les activités du

- 1l point de vue il sert de cadre de réfarence =t

ol rend "signifiante” toute déFinition .
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Fropriétaire

Lrentreprise est le propriégtaire du systéme .

Envirormmemsnt

e

Les fournisseuwrs et les clients de VVentreprise font

partie de son envirornnemnsnt .

Client

Le praopriégtaire de Ventreprize est le client du

i

tidme .

n

=

Tr-ansfornation

La terue petrpétuslle du fichier des irventaires la

production d un rapport Journaliesr des ventes |, la  production

quotidienne des déepdts bacaires &t a7 une corci liation
metisuelle ou plus  fréouente  au besain , 17utilisation
rationnhelle des facilitész de paienent offertesz o les

fournisseurs ., la vérification régulidre de 1y ot de ia
rotation des comstes & recevair dez clients sornt Vohiet de la

transformation du swstéme .



Les

lez empr lovds zont les acteurs du systéms

Foint de vue

HAfin

1 entrepriss

fournisseurs

d” assuret

’

1=

les clients

survie

et

I

1

le

(=8

eropriétaire

rentaki liteé
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Uzirng a Systems FApproach « The struature
af Root Definitions , Journal of Applied
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S.1 Le modéle

Comme rnous 17 avons définl au chapeltre précéedent le
moc® le que nous déve lopperons a pour objectif principal doe

ficacement le propriétaire sur les

-+

renseianet rapldenent et &

i pour but ultime

i

opéarations de =on entreprise . Il a aus

d” azsurer la survie de 1VMentreprize & court terme .

Le modéle de swstéme de contréle cue nous présenterons
e=t contu expressément pour répondre aux besoins spécifiques de

17entreprise et de =zon propristaire .



Tab leawt 4 951
5.2 Le modsle cornceptusl
rrodulre rassembs Ler
rapports documnents
N
conci lier expédier
harrgie documents
7 N

estimer Fayer - déposer ]
s aration Fo2.da hec;‘{:tes

N
inspecter facturer __)-:0 llecter
udhicu le - lisents - lisnts
entegl st errbreposery\] 1 NSt [ ler
+ichier pidces plédces -

\
acheter verdre livrer
pidoes Pidces plédces

fourtisseurs

enpe loyds

Cautres



Sous—systéme contrdle

Tableau 5 52

~

Super—-systéme

propriétaire )|

vérifter résultats
financiers

vérifier transac-
tiong competab les

vérifier états o
compte fournis-

Rérifier rapports

cde ventes

vérifier concilia
tion banca ‘

véritier transac-
[tions ay -fichier

[Cérifier
achats

foérifier
estimatio

contrd ler [Vérifier I
activités +acturation

Luéri-?ier' ;]
véritier |
[livra

ss-systéme
competab le
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Sous~syvstame comptab le

super—systéme

comptab le

receyolr
cdocuments

enregistrer transac-

[tions comptahles

f f Nl

produire états
inanciers

expddier rapports .}

sur demande

prropridtaire

aouvernements




5.3 Yalidation du modele (1,22 pour sa cohérence systémioqus
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B.3.1 Le svstéme a des objectifs

- L objectif principal est d assurer la survie e

Ventreprise .

-~ Il Fournlit au dirigesnt uns conmRlissance rapicde =t
exacte de 1Tentreprisze & n’inporte lequel moment
cde s pErliode diactivités

- Il permet de contrdler efficacement 1 entreprise .

- Il assure la rentabilité de 1entreprise .

e ot s w0000 wrsas dne S as S S Yo A S0 Sanpt s Sioet Sotas et Sho

- Lorsdque nous ercisagecns 1 exercice du contrdle de
l"entreprise , nous ob ligeons toutes les compossntes

du modé le & e rapporter & ce contrdle .
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5.2.3 Le modée le a dez composantes , elles-mémes svstémes avant

-~ L& sous-svatéme comptabl lite dolt =7 informer auuprées

du svstéme principsl odes activités qul =e sont

dérou lées zud cours d une période et doit retrcre

ompte au directeur des résultats de ces mémes

amtivites & 1 aide de différents ragports

5.3.4 Les composantes sont interrelides

U]

- ke sous-swystime comptshilité est relidé au systéme
principal pae des Flux dinformations , de décizions
2t d'instructions rdcessalres 3 son fonctionremsnt .
Il ezt donc mdceszsaire d’avolir une circulation effi-
cace shire les composantes du sestéme principal et

le sous-systéme competadl lite |

]
[ 73]
h
I
M
U}
-:+
.
1
c
~—
8
[vH
+
[i (3
]
v}
c
|
N
L
<+
g
m

e R L e R S

- Le systémne a des ressources phvsigques et humainss

ezzentisllez & zorn fornctiornmnement .



S9.4.3

—— 0000t ——— oo e e e Taets et s Seeey e o S St S o

- Le syvstéme a un preneur de décision et un processus

tréz simpele de prise de décision .

Du point de wue externs , la concurrernce , le

march® et 1" Sconomis inf luencent le systéme .

Le systéme a une certaine garantie de continuite .
La poursuite des activités de 1 entreprise &
eluE ol moins long terme 2t menacée et le
sy=téme offrant ls contrédls tel que proposé est
une corntribution poszitive et =zignificative pour

accragitre cette asrantis de survie .

Yalidatior du modéle pour z=a cobérence scientifique

Il permet au dirigezst de connhaltre =zorn entreprise

sous tous ses aspects .

Il fournit les dorndges nécessaires &2 la détermination

desz objsctifs et & la formulation de la stratégie .

Il s7assure que les ressources sont uti lisdes effica—

ceqment & la réalization des objectifs .
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Les raizons du choix de ce mocds le
Ce moddle plait i départ au proprigtaire aui =emb le
eri comptrenchte U impeortarnce pour la survie et la corne

ftirnuiteé de 1entreprise .

Ce modéle obiliae le propriétaire & améliorer ses la—
cures telles Vassiduiteé , le travail addministrati+f

routinier mininum , eto.

L'ensemizle de ces activitds se fait dans le caddre
d’un travall jJournalier et rne demaunde ou’urn minimum

de temps pow les réalizer .

Ce modé le bien aqu'étant zommaire répond trés bien au
bezoirn du proprigtaire qui le dit 51 bien "déteste

tout travadil de buread" .

Toutes ces activités deuvront &tre faites quotidien—
et afin d7en mininiser la durde et optimiser la

gualitd de 1 information airnsi transmise .



Dz cette paetie du travail , nous avons proposé aud
propridtaire une fagon s=are , rapide 2t efficace dobtenir wune

notion précise des opdrations administratives de Vertreprise .

Celui-zi reconnait Ffavoriser trop fai lement le
transfert des documents ay comptable . RAuec ce modéle ., il
deura les traiter personne llznent & chague Jour . en un minimuan
cde tempes 3 11 auwra ainsi  instantaregment le pouls de  son

argariisation et c'est précisément ce que nous recherchons .

Ce dernier sxerce un trop garasnd nombre d’activités au
+lair darns son entreprise . ceci crdée une carence de taille au
miveadt adninistratif o Le modéle  suggérd offre s dirigeant
1 oppor-tunitéd de s2 faml liariser avec la gestion quotidienne de
=on entreprise , en se bhasant 2ur desz donndes réelles  plutdt

"

que Sur des YA pey prées” . qul o en gfndEral conduisent & des

situations enbarrazszantes .
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A ce stade—~ci de 1Tanalvse , 11 est difficile pour

rous de trogwer des points cde comparaison car il ny a rien ou

presqus A Comparer .

Le propriégtzire ou son adioint effectus de  temps 2
autre 1Tentrde des donr@es dans un fichier mais ceci he
représente oquiune par-tie de 1irwventaire total soit les piéces
rour les systémes déchasppement « De telle sorte que ce systéme
ezt fort déficient =n raizon d7un nanswee flagrant d7E éments
parmettant de représenter 17avolir résel de 1 entreprise . Ainsi
17 abzence dez dontngesz relatives aux marchandizes & prix & levés
t=lle que les prneus » st fort remarquée .

De plus , tout travall de burean & car-actére wun  tant
s01t peuw  administratit est relégud sans dizcrimination aw
comptable . Toutes les factures |, relevés ou autres piéces
Justificatives sont expddiés . comptakle par e retour du

courtrier sans &tre pris en considération i préalsble pare e



eropriétaire . Le competable entre  en contact avec le

proprigtaire pour Wl faire sigrner les chéegques avant  de les

faire pa-venir adx fournisseuwrs .,

Cfest ainsi que nous pouvons affirmer sans aucun doute
rossible due le propridétalire n'exerce pas ou  trész peu de
contréls rationnel des activités . Hous avons sugadré  awu
chagitre précédent un ensemble d7interventions suscertibles de
corriger cette asbsence de contrdle des activitds de cette

ertreprise .

Le propriégtaire zsable ignorer Vexistence o7 outils
suscertib lez de vérifier la performance d une entreprize . Hous
2N PropEposons que laques—uns Canrexe 3 ol lui Ffacil literont  la
téche et qu’il pouwrra utiliser réay lisrement dan= 0N
entreprise . [l lul sera aise d'en faire usasge =2t 1ils le
renseigneront  réaulidgremsnt de  17état  de santeé de sSon

entreprise .

Cesz inztruments sont commurdgment appelés “ratios de

performnarnce" . Tous les intervenants désigrnss peuvent les



enp loyver & loizir . Un bret

outils ont démontré au

te 1l les mEthodes pouvant 1Talder & fe faml liariser ou

propridétaire

dronced  des buts visés par ces

17utilite o adopter de

sCore A

démvstifier certaines activités de 1entreprise tout en lui
permettant enfin davoir le pouls de son entreprize au  momnent
oppor-tun .

Le premier dont rous avons sugeérd 1usage est e
ratic dy fords de roulement d7une entreprise aui nous informe
sur la capacité de 1Ventreprise de payver ses dettes & court
termne .

Le deuxiéme est le ratio de liquiditd de

Ul NoWuE renEelgne Sure

dettes & court termne daos un

Le troiziéme est 1=
& long terme ol assure les
remboursés sur la période de

Le quatriéems st le
e Firencensnt qul eernet aug
prEc i sl on

17 entreprise .

17 apport de chaounes

1 entreprise

la capacitéd de 1 entreprise de payer =es

court délai .

tratio =zur la couverture des dettes

créanciers & long  terme d étre

tempes négocidés .

ratio d'équi libre dans les sources

proprigtaire de quantifier avec

desz zourcesz de  Financement de



Le cimquieme st le ratio de l'shcaisse qul irndique si
1Ventreprise peut paver ses dettes & court terme dans un trés
bretf cdélal .

Le zixiéme =t le roulement des comptes & recevolr qul
nows présente la fréquence asnnuells 2 lagus lle on procéde 4 la
rercertion des comptes & recevoir clest-a-dire le nombre moven

de jours d'attente awant de raeclamer les comptes dus .

Le septiéme est le taux de roulement des stocks oui
reflate la Fréausrnce zorielle d7écoulsment des stocks de
marchardize en magasin c’est-3-dire le nombtre moven de  Jours

P

pour vernue la quantite de prodults spécifiques & un commerce .
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A la suite de discussions awvec le proprigtaire sur  le
mocE e proposé et zes implications dans le futur . 11 s 7sngaaea
d’abord & &tre & Tavenir plus prészent dans zon entreprize . Un
2 lovdE me peut prendre les décizions de son patron car 11 nfen

corntiait pae toutes les lnplications .

Il devra volir ensuite & ce oque certains  rapports :
mises & Jowr du Fichier , ventes , achats , recettes , dépdts

e soient plus produits 4 plus de deux Jours d7intervalle afin

]

d”zvoir des souwrces o’ informations plus précises @ Ces  donndge

comp létées par il ouw zon adijoint ssront par la sulte expéddldss

gd comprtaksle quli fera les enregistrements revuls au dossier .

Lesz sestinatiorns ssront faites wverbalement mais de
préférence par écrit (abligatoires selon la 1ol 1 elus  de
589,88 F3 et devront Stre respectifes  intégralssment que lau’ en

=0it le contenu .



Il dewvra préparer avec sonn comnptaksle un bucdaet
d’opdration (annexe 93 trimestriel et en alvser les écarts &

chasues fin de périods .

Herées avoir explique les écarts , 1ls prépareront un

autrs budget trimestriszl lewr peraettant airnsi de  prévoir le

D

Pplus possible les situations embarraszantesz (nmarage de corédit
utilisée & son maximumy =2t de mettre a profit les bonres
occasions  (placer le suwwelus d aragdent & des horns tanx

d7intérsts) .

Ernfin , la premiére annéde come létées il leur sera
facile de préparer un budget annuesel d'opédration basé  sur

17 annde  précédente =t le réaguster trimesztriel lement si

7.2 Rerlication desz charementzs sélectionnégs

Le propriégtaire est dorénavant beaucouer plus  prézent
dans son entreprise . Cest Wil aui ouvre les portes e matin

et qui les referme le =oir .

avorize les travaux inhérents a

i
[7(
=
II,P
L]
i[:
.
LU
DY
a
e
=~
<
1 1]
-+



&8

une saine gestion de son entreprise . Il s'efforce de produire
les rapprorts adninistratits et les dépdts & chagque Jour . I1
samni le mieux comprendrs le bilien—fondd de ceux-cl st s apergoit
que 1VVinformation sur la santé finarciére de sorn entreprise est

baaycour ©lus rapride & abtenir et aussi plus pertinents .

Il & restructuré diverses opérations dars 0N
entraeprise et son fichier = en porte déjia beaucoupr mieux . Cela
Wi & permnis de dimitusr sa maerde de crédit de que lques

millisrs de dollars & sa grande satisfaction et ce en doublant

sas difficultdE =on chi¥fre d’ affaires .
Le hzigquier est surpris et heureux des transformations
opérdédss par le proprigtzire . 11 ervizage donc pour wl un

avenir rplus prometteur .

Depuliz oque laque tenps , 1Ventreprise emp loie maintenant

trols enp loves & plein temps et un & tenps partiel .

Ye2 Le conmtradle

dite diune rigoureuse analvse , rnous avons donc

X
ot
Py
in

e L RO ez prifcipauax moe=ns susceptibles de  concourir A



1"atteinte des obhjectifz soit la surwvie et la croissarnce de

1'entreprise .

Hows e sommes enfin venus & la conc lusion ue  le

principal acteur aurait & vivere des noments  diffici les et

devrait = impeliquer davantage danz la vie quotidienne de

1 erntreprize .

Hows avons alors propose ad propriétaire des  moyvens

visant 1V e Lioration du cortr-f&le des opérations de =son

erntreprize dans le but de résoudre les problémes relevés lors

de nos rencontres .,

Le dirigeant de 1entremrise a donc déja corrigé

plusisurs attitudes car il est persuacié oque des  informations

prertirentes au bon monent peuvent permettre un virage & temps .

Bibliotheque
Université du Québtec a Chicoutimi
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8.1 Le secteur

————" i 400 ot a0t G000, e

Il v a déia plusieurs anrndges oque 1 automobil le existe
mais 11 n'en demeure pas moins wn sectewyr d7activites des  plus
intéreszants pour lez passionnés de la mécaidue oue nous

sommes « ezt ainsl que nous avorns 2ud 1Micdde  dfeffectusr nos

recherches danz ce domairne en constanmte évolution .

LTintense récession du  début des anndges 1288 &
proforndénent mareoud 1histoire sutomobile @ touzs les fabricants
de  wihicogles ouels ou'ils =s=oient en ot ressenti les

contrecours to&t ou taed .

Flus pres de nous lez entreprizes de réparations
attonoki les de taillez petites ou moverdwes en ont elles  aussi
contiu  les effets dévastateurs . FPlusieuwrs m2mes N’y ont  tout

ime lemnent pas survécul .

Housz avons effectudE une rechsrche sur ce secteur dans

le but de miewx conmmaitre 1 actmimistration et la gestion des
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opér-ations courantes dez entreprises «ul e fort pa-tie .

Hows avons procédd 4 cette analvse dans la région du
Saguensy & VVautomne 1922 dans un espace blen circonscrit
Cragon de 20 ki lom@tre=z? afin d'obtenir des indices plus
déterminantzs . Leci danzs 1l but évident de confirmer la
pertinence des @& léments sulvants 1 la comestition ,  les

fournisseurs , l& service et la clierntéle .

Afin de rendre 17étude erncore plus significative, nous
EAVONE préparéd urn questionnasire  Canmnsxe 18 oque nous avons

scrupd leusement adminlztrd lors d erntrevuss réalisdes auprées e

dirigeznts d’entreprisesz de répzrations automobil les . Ces
rercorntres nous ont rdos 18 les aspects prilvl B8giés dans la

traval | quotidiern des perzomnes oceuvraznt darns ce domaine .

Catte eropadte nous a fournl une foule dinformations
susceptibles de  corrokorer 17 é&tude effectuse ot e
ertreprise du mdme secteur Ul fait 1obdst e notre  travadl
principal o Elle est produite principalement dais le but  de
valider rotre recherche st vods pourrez faoi lement en constater

la pertinetce dans lez pages oqul vont suivere .



L ertreprise que nous avons  Etudide  étant petite |,
PMIoE aLohE pEtsd transpor-ter l=s & ldmerits i rotre

quesztiornenent dans le secteuwr carresgpondzet afin 47 Staklir un

rapprochenent avec les  rézyultats obterus , de ddgager las
diFFérences ot les ressemb lances permettzot de  corroboresr ol

ron les réalités véoyss ay cowrs des opdrations quotidiennes de
1"entraprize & 17étude izsue de ce secteur .,

A 1"aide de notre encqadte , tous avorns Py clairement
identifier et largement irventorise lez différents aspects
privi l&égidgs par  les divers dirigsasnts o sntreprises de e

secteur d activités .

FPar-mi les entreprizes visitéses , nous rencontrons  des

etab lissemnents COMmeErS 1 sl franchisés : commercants
indépendants aqul revendent la marque o urne socidgtd et lul verse

pour celi un pouwrcentage (94450, indépendants ;0 likres de toute

dépendarce (24K) , spdcializds @ qul se conEacrent & un domaine
détermirng o activite C16X)Y et quelauss staticrns—-zervice s=ous

bantiidsre @ encdiroits pour = arrdter o 1o donte différents

services zawix  auttonobi lex C1lées>y . L entreprize &tudiée ezt



franchisde , elle se retrouve danz la magorité répertorides |,

Lesz entreprises de ce sscteur =ont pour la plupart en
opération depuis plus de Cing ans  (Ped ., que ldques—unes
exiztent depuiz moins de trois sns (8K, dfautres ont  entre
trois et cing ans (1252 et trés ped e comptent  oque  que lagues
mols d activitéds (440 . Lientreprise & 1Vétude compte plus  de

cirng arns d'activite dore fait pae-tie de la madorite .

Les entreprises répertorides sont tantdt dirigées par
leur propriétaire (HEEY o leur aeraent (5220 essadent tant bien
aue mal 4 e8tre les mel llsures dens lewr mi lisu 2t dassurer A
leur clientéle wun =zeruvice de premiére oualite A Pt ix

comeEtitits . Pour ce qui ezt de M. Dufour , 11 débuta & titre

de gérant et devint proprigtaare du commerce .

La majorité des diriosants du secteur analyse (48X
sont en place depuis plus de cing a2z et rares CleXY szont ceux
aui nTont pas encore Compe lEtE leur premidgre annde de service
En ce qui cancerne cet aspect, M. Dufour et & la téte de

1 asrtreprize depuls molrns de deux asns et ne rejoint donce ni

17une ni 17 autre des catéaorises .

Les sntreprises wvisités comptent de deux & 28
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snpe lowvds o Les deux catEaories lez plus reprdsentatives i

nous confirment la caractéristique de petite entreprize =ont

cellas comptant molns de troizs  empe lowds (32X et celles oe
quatre & sept empelovés (32X . B ce nivead , i1 nous  aeparalt

c lairsment «que e commetrce & 17étude == Clazse parmi la petite

entreprise avec =eulement deux enp lovés,

Lodtude cdu  secteur démontre oue les exercices de
competai lité s=ont exécutés par divers intervenants o Dans
certains miliews , lg propridgtaire ou gérant s occupe lul-mnéne
e la tenue de livres et un comptatsle se charae de produire les
&tats finarnciers mernsuels (3282 . Il arrive aussi que le
comptab le fasse la wérification en fin darnréde =edlemsnt (83X .
O autre part ., la sscrétaire peut aussi faire las  inscriptions
adx livres et un comptakle dressze les &tats financierz mEnsue 1s
n28xY . Dans le cas aui nous préoccuypee davantass, M. Dufour
doit avolr recours sk services dun =pécialiste pouwr monter et

tenir les regiztres conptab les .

A certains endroits , le gdérant fFait  paruenicr  aprés
les avair wirifiés tous les documents pertinents au département
de la comptabi 1ité de la maison—mére dont i1 dépend o Cet
& lE2ment ne rercontre pas les <igerces de  1Tentrepriss  sur

lacsque 1 le nous nous s=onmmes attaerdés
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Enfin , le propriétaire peut aussi envover tous les
cdocuments & son comptab le qul deura se charger de uverser toutes
les inscriptions récessaires s dossier en plus de 1 émission
de chesgques retourndgs pour &tre signds avant expsdition (B8X .

Cette attitude ezt caractétistique du =tyle de gestion addopté

ra- M. Dufour .

Tous lez dirigeants  requidgrent lez services d une
firrme de wvérificatewrs comptalbles (188X et M. Dufour n'y  fait

pas exception .

Les s=tvlez de directiorn exercés dans le Serg-e
d"entreprise de ce  sectewr sont  ailnsi répartis AN

f».

démocrate : prize de décizions conjointes C(GX) , treéesz peuy  duy

genire consy ltatif @0 consulte  couranment avant laa prize de

décisian (452 3 le plus  frécguemnnment rencomtrée est celul  de

1"autocrate bisnuvel llant ou paternaliste : corsu ltations
oCccasionme lles CS5EHY , swivi de 1 auwtocrate ou exploiteur @ oui

atteint gfrdEralemsnt les standarcds de production , mais au
cdétriment de la satizfaction ou  personnel C2EHY , peu de
buresuctrats @ il =e séourize dans la Ioi C8%) ou du  twpe

ladisser—faire oy déserteur Ca audepae 1 appatient 1=
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Tows les diriagesnts dans ce sectsur dont M. Oufour

C188XY = entendent & dire oque le prix , la dqualitéE , le serwice

iTr
{4

et la garantise constitusnt les & Emnents les plus lmpeortaats e

la bonre performance de leur entreprise .

Ceperuiant . la majoritd des dirigesnts donce la
prioritd s serwice (EEHD) , =uivi de la garanthie (28K et la
ez litd 15 le prix demsure bon dernier (4 .0 M. Oufour
ezt cdaviz o’ urne entreprise visant  le succés  doit o =boord
oFfrir wn serwice ragride 2t courtols en plus d S tre socompesand

de 1z gzo-anbie speproeerisge o

Touz les fournisssurs des entreprises dtudides dont
ceux oe M. Dufour . dornroent oun délal de paisment de 38 Jours
18X azsorti dTune pdEriode de placement plus lonogus sur
certaing aticles présélectionnds (840 Ils.affrent =i un
supEort pub licitalire og promotiorns ] 4K por une  ppdriods

cléterminge =ur des prodults i Forte demaecde .

entreprises du secheur oque  de ce lul

e
I
T
i
4}

Tart cdu o

il CommErcs concerted , o 2 ancorde & ocdire oue le =ervice e
livwr-asi=zon offert  psr lssz +oLrnl sssurs ==t weprpdra, Lement

corwenable et de bonte oqualitdE (FEHY et on =27en cdéc lzee

ati;

LU}
-+,
i
e
«+
&y
-

[
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La $ormule promotiontnel le ezt ene lovéEe darns la p lupset

zecteur détermivd aFinm od’y attirer

i
P
o

dez entreprizesz relides

plus de o lisqté le solt de fFason hebcdomadaire (2N . mensuslle

LIRS

C24Ry L, bi-annue lle 452 ou wure og deusx Fols peee songe (8D .

Certains déc larent cepsndzet e pas awolr besoin dalcde

w
|.

promotionre 1 le pour ="zl lier les Favewrs de la clientele (2HD
o Ul nTest pas e caes de M. Dufour ogual & reteru wure page

pbr licitaire o un hebdonzddaire local .

Bhas loges dirigsasnts ciu -1 Tty = TR 8 oraanisent T
promotion & 1Mintention de leurs propres e lovées (29400 afin de
le=s motiver et mouszer lewurs oguantitds de ventes psr clisnt .
Ceci darnz le but o augnenter les gains de VVenp lovde ou de 1uid
cAdécermnst e titre de Vemp love du mols par excellesnce o I1

A

mrexizte pas de tel svstéme promoftionnel pour lesz snp lovés  de

De 17zwizs de la plupsrt des dirigeznts zinsi que  de
celul de M. Dufour  la compstition T = U ) [EE T 1z
concessionnslres ne Semble pas déranoasr 1= P Lzt cles

dirigsants (928 o Certains affirment  m@mne il dewvoilir leur

wizternce (400
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Presqgue tous (3300 accusent cependant ez nanosuvres
des franchizsés (Canadizn Tire , 51 lenciewx Midas ou autres) qul
semb le-t-1 1 zont plus sogressives . offrent de bonnes garanties
ou ode bons prix et oun zerwice courtols et repide o Cette

attitude sffecte ceperdant plus o moins M. Dufor  wpal =

préternd lul-nEme spdcialiste

Lez périodes les plus affairdes dans les entrepriszes

de ce zentewr de mdéme  oe dans le commercoe Studié e lus

.t

[14]

rarticylidgrement sont 2N mars . aoril , mald . Juin . octobre
ticsembee et les molns ocoupdss , e Jarvier , féurier , aodt et
septembres .

Towus lez dirdgesnts zans exception (18852 prernent des
vwasancesz anue lles et peuvent se $aire remp lacer sl besoin soit

RS
A

trae lewr szt C48R0 , wErant adiocint C12¥D s coantremnsitees
Ay oun secrétaire T4 Crest e  osrant il Eererd

momentarnEment la place de M. Oufour lorszoau’il doit = abserter .

ia orandse majoritd des  emp loveuars de ce zecteyr
conEidéerent que lewrs ene loveEs zont compétents (Bel ,  Fishles
C188XY . azsidus (98X 2t b swrwsd llance restreinte (248 00 M.

Dufour =& limite & dire qu’ils zont fFisbles ot a=sidus .
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La aravncde difficulté de recruter duy perszorne l qualifié

ezt rencontrés parelil l lement tant g cdtéd dy secteur e

Faet
iy
(=

e celul de VVentreprize & 17 dtudde

Les prob lEmss les e las fréaquemnent soulewds par les
emp loveuwrs de ce secteur sont  les  suivants ez Cclients
trouwent le prix exansrd pour la rfpagreation & sffectusr O30
ils zont trop pressés pour attendre  C2EHEY il marsue  des
s b la répsration des owdEhiculss 12X la
livraison dez fournizseurs 2=t que lquefolzs trop  lente 2t le
client me pegt ou e wedt pas patienter (34X . L7idés dde P,

Dufour & ce suiet redoimt plutéh ceux concernzet la livrzizorn

et 1l clismt .

Farmi les dirigezsnts de ce  =zecteyr , oues lgques—-uns

dfertre eux (28R almeralent pouvolir béneficier d7une mnargs de
crédit plus gsndreuse , e Ul leur permettrait de garder wun
inventaire um peu P lus & lews . M. Oufour 2 o2 luil-mdae falt la

demancds .

La plupset des dirigezrts (3250 furent athirés dans ce
sectour o activitds par wun 9oit maropsd pour la mEcanioaue o Un
g2l pensait v faire ragidemnsent for-ture mads ne Vs pas shoore

trowess . Dans ce =2=ens - Mo Dufour penzalt v fFaire forture



1

14

sans asolir 3 fournir 1VVeffort nécessalre .

Tows =z entercdent & dire oue c'est o métier en

coriEtante Suolubion 2t aqui1l est rdcessalire de =e  tenir A la

fire pointe de la technologiese C1BEH) Fluzisurs fournisseurs

dont M. Dutowr D888 organlisent dez clinigquss de mise &0 jowur
o lewrs technicisns  afin ds lez informer des nouusesux

produits =2t de lewrs applications .

Les dirigeznts de se secteur déclzrent presqgue tous
CESHY il recommencetraldent volontiers dans e m@me  domaine
i .'&talt & refaire et ce pour les memnes ralisons . M. Dafour s

cdes idées identiques & oe propos: malis 11 reconnait aatil

t addopteralit pas tout H Fait la mEme sabtitude
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2.1 Sur 1V entreprersurzhip

ODarz cette paetie du trawvail , nous ezsaierons de
cdaanysr las ar-sncdes ligres o ant caractérizer
1" entreprensurship ou I’antiuité entreprerneur-iale .

Pluzisurs auteurs issus des sciences asdministratives
o humaines en ont dorng des significations @ toutesz omt un
paint commur =oit Y la crdation d7entreprize” . Cette définition
Briern quiétzent trés géndéralisde nous restreint auax activités

@conomiques dans e monde .

Certains spécialistes (10 préféremt donner ag concept

e dimsnzion plus eng lobante pouczet rejoindre 7 aoatres champs

d’zpplication . Gaszzse (23 définit ainzi 1entrepreneurship

DA | 1" apptropriation et la gestion ez
rezssources humaines ot matérielles dans 1 gtk
e crdsr . de  déwe lopper et o ime lanter  des

zolutions pernettant de réporcire aux besolins des
irndivicus C... 2 ezprit entreprensuarial e
tradduit par une volontd constante de prendre des
inittiatives ot de = organizer  compte terna des
rezsour-ces  diszponibles P atteitrcdre des

&z ltats corncrets .



Gasze (32 ajoute de plus s

Couwed le caractere un i cque dde 1"esprit
d” srtreprensurshie st la crédation =t

1Vimp lamtation de oue ldques chose de nouvead et de
1 lus efficacs plutdt gue la zine le continuation
de e ooqul exizte dédi Jo.. 0.

Uree brave preuus  de litt&Erature oz permettera

corfroriter oue loues  définitions & ce =uwiet . Clans

dictiaonnaire des scieroe

ddfinit

o

sociales 42 , orn note cecl

]
Ul

The terw entreprereurshie deroted the persorn who
exetrcizes wholly or partly the forctions of @ a2
inittizting , coordinating ., controllivng , and
instituting major charnges in a3, buziness
entetrprize addor b2 beaing thoze rizsks of  its
opetation which srize from the  dvnamic nature
of zociety znd impesrfect bkhowledoase of the future
arcd which carnrnot be concerted inkto cartain
costs  throwsh transter . caloulation Gre
2 limirnation .

Dz le Lexigue dezx sciernces socialez (53 on

comme =uit 2

Fu dépzrt , organisateur d'actes de  production
g&ndra lenent déterteur de capital »  responsab le

des hommes , oy produilt et du o profit . De o
fait .11 prend le=s ﬂi-iues 2t anticipe 13
démay-che du maeche Hotion i i teticd &
dizparaitre soec 17 éﬁﬁlutlur des entreprizes et
17 avénement des techro—ztructures .

Le Mebster (82 qualifie " esntreprsnsuar comme @
The organizer of Ty ECOroml s verture ,
ezpecially one who ordsnizes , ownes  ,  mManages
and aszsumes the rizlks of & huziness .

o
p

le



Ces +trois définitions ont terndance & limiter
1" entreprensur quasi exc lusivemnsnt aa domaine  Sconomicsgae et
insistent systémnatiquement - s=ur le 1 sque lig &,

17 entrepreraurshiip .

Fluzieurs aatres approches ou essais de définition onmt
“té  élabordesz pa autant de chercheurs ,  nowus ViOLE W
repor-terons dans cette partise du travail tantdt en les citant
irntégralensnt tantét en sssseant de résumer le plus Fidé lensnt

rossibkle leuwrs assertions .

0F aprées Richard Canti llon (P2 .

L7 ertrepreresur ezt celul qui achéte desz  movens
de production 3 un certain prix aeec  1Midée de
les verdre , combiings dans un produilt . & un
iz itvesrtain dans le future o L7sntreprensuar
Etarmt défimil pae wne 2eule Forokiorn @ la prise
de rizoaues .

O zporégs Shunmpeter (83 ., "la  forction principals de

lzadker avant Ccomme

g

1 entreprensur ezt 1innouvation” o I1 est 1
rédle de stinuler 1Tactivite Scoromigque &t d7en favoriszer la
croissance . Pare contre "il n'y A pas de rizques  pour
VVentreprernsu care 11 transfere s préteur” o De plus, 11 2 une

o lontdé de pouvoir et 11 wolt correctemsnt les  d&vdnaments et

les cccazions , il a un talent dfanalvyse loglique
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Cale (9 yait 1VVentreprenedr comme un gestionaire mail
aussi un innowateur .
Cowen The sntreprespeur must risk the products of
inventive genius . select those rice lties
permitted by buziress conditions ., @nd Finally
wordl: their sdoption into the £flowing movemeant of
their opersting orgaiization wd the zame would
be true respecting other twvpes of inmovation .
Toujours selon Cole , la prise de risques ezt tout

sime lement secicente lle dns 1Maccome lissensnt  des  différents

obaectifs .

MocClelland C18) imagine 1entrepreneur &tant oue lau’ un
recherchant  1accome lissemernt de  sol s avant un besoin

d’actualization . L7orientation de 1Tentreprensur est  concus

L[]

vaers Tatteinte d'objectifs . Clest urn prensur de rlsques il

courir des  risqaues ., La

Ly

a le wolht et lez dizpaozitions

1" ertrepreneur réside  dans la

caractériztique fordamantsale de
motivation o accompe lissement et st déterminge par 1 Sducation

+ami liale de 1 snfarnt

What lies in the middle of all thesze extremiz iz
regzorad v Riiabh standard of exce llerce imposed
at a time wken the zonsz can attain them o H
willirgress o let him  attain  them  without
interference , and real enotional plessure in
thiz achisvemnsnts short of ouverprotection  and
indu lgener .
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Selon Collinzs et Moore (112 , 1Tactivite ou "1 azte
d’entreprensurship en est un d amener ensenb le des idées , des
Fabi letézs , de 1argsnt , des Squipemnents 2t un maeckhs pour en
faire une combinaison profitale” o

Coopsr 2t Komives (120 fornt un Somnalire des
caractériztiques oL leur semb lent significatives dez
ertreprensyrs 3

fort hescoin d’accome lissement ’ rejet de
Vantoritéd et de  la routine s Ffort besoin

d7indgpendance , aimant les risdques modérdés , Pe
zuivarnt paz desz "patterns" fixez 2t recherchant

lez défiz o

4

(%)
Y

Fotter <132 en parle ern termes de contrdle interne

la zituation C(Internal Locus of Conmteroly

"1 amtrepreneuar st oune personne ressentant oun
ontrd le important =uwe les dvérements de =a vie
ez futures CONESNISNCEs . e - =

ompor-tenernts® .

o
o+

Herzsch et Schisbe C14) déc larent par al lleurs ques les

sont P lus

-

"Irmternal Controlled Indiuvidusls" zont des gens «qui
actualisds ., qui ont du pouvair . zont indépendznts . efficaces

meadcoue e lus oue lex "Externally

]
-

et irncdustrisux @ tout ce
irclividus

T
L]

Cortralled”" . O plus , Bavron 150 affirme  oque

sont lez plus grands preneurs de rizques de notre socleéets .



Selon Richman Cle>  la motivation Eerincipale de
Vertreprensur st la chance d'exercer des choix  libres et
d’ &tre indépendant . Il étalit wune distinction esntre les
tralits et cxwactdristigues de entreprernswuanr

Les tralits de 1 erntrepreneur sont 1 enthouzizzsme

et 1 endurance . le leaderszhie =t les khabi letés
de verte ; les caractériztigques =ont la patisnce

2t 1Timitiative , les expectatives rézlistes =t
1 ambition . lez  habki letés 5 prencire des
décizions et les corvialssshnces techhiiogues , wun
bezoin & Led oA zutonomise  ,  wune  awersion &
trawval ller  pour s Lo " U o atre . e
arientation vers le profit . des wvuss  Ffutures

optiniztes .

De 17awis de Calvin KEent (172 , "1Ventreprensur & de
trés  grands  besoins o accome lissensnt - oA autonomie ,
A7 agreszivitE , d7indépendznce et de leacierzhip"

A la suite de ce biref tauw d'harizon , nowus tenterons

iddées

in

maintenant de dégzoaer  lez  points communzA o les

maitresszes 9fnéralement sdmizes chez lez  divers auteurs bien

qu” avouant ne  pas vy accordsr touiours 1l méme degr&

A7 Lmpor-tance .,
K] lez énumére Comme suit 3

1- lg kbesoin d7accomne lissensnt » de réussite

2= la créativité et 1Vinitiztive

3- la corfiance en =01 , 1Taudace
sesoln o indépendance et o satoromnie

oY
I

-

T
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S— la prize de risgques et VVidentification des
objectifs
- la motivation , 17 éner

ie 2t 1 ensagement .

1
L4}

Le motif d accompe lissement Creed achisvement) peut =
défimir C182 "comme la volonte et le besoin de vaincre des

obstacz les , d'exercer un  pPpodwolir ., de chercher 4 réalizer

oue lgque choze de diffici e

Shumpetar , celul quli a fait de  VVentreprsrnseur | )
champion de 17innovation » wvoit la créativite Ycomme cette
terndarce & falire de nouve lles choses . & briser le cercle de la

routine” (19 . L7entreprsneudr ne se conternte pas de  prencre

des initiatives lorzoue VVococasion se présernte ot gque  toutss
lez conditions Javorasblez sont réunies mals ¢ *il est

conEtamment & la recherche des pozsibi litéz et prend tous les

moens de les exp loiter & profits" (19 .

Ywor Gazze ey prdEtend oA bien Avidenmnent
VVentreprensu n’inrmowe pas podr innover od nge chage pas pouwe
changer @ ses activités nornt de zignification 2t de valeyr ogue

lui  permnettent de progresser . "Le

i

danz la nesure ol &1 le
setntiment o svancer e manlteste shcore de fasorn plus intenss
lorzcus 17indivicdy =e place darns des zitustions ol 11 deuient

1l principal artizan de =3 progreszion” .



Les entreprenswurs crolent fernement en ledurs capacités
et leurs= hakil letés & rdalizer leurz objectifs , & relever des
défizs , & faire oue loue choze de difficile

Four 1 entreprereur tyricgque , les évérnementzs de

la wie quotidiernrnes sont en Tk e 1) partie
détermings pae 1VVaction des individus  eux-memes
n2ly .

Collins et Moore démontrent <ue 1 entreprensur &
besoin o é&tre son proere patron car il a2 de la diffFiculte 53 =
soumettre & une agtorité

The sntrepreneurial personality . it . short is

char-acterized by s wrwi llinmress o submit o
authorite . an inaki litye to work with it and &

conseduent reed to escappe fraom it (22 .

Liles définit le rizque od un entrepreneuar comme 200 " la
risaue fFinancier perzonnel . les chances de carridgre nanguéss

lez risgques relidgs aux relations familiales =t & la santé

0n reconnalt de Ffagon afnérale que les  entreprernsurs
possédent habitue llement beaucour de mnotivation =t de constance
danzs lewrs efforts (242 . Capables de maintenir un rethme
accd 1Erdé de traval l pendant des pdriodses re lativement longuses |
VVoisivetd lez rend tendus et impatientz . Ils re se  laissent

pas intimider ez la comp lexité des situations . Il =ont
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fartement détermings et perséudrants darns ledrs actions .

Entin =zelon Gazse (25> @

L entreprenauwr modsle a donc uan besoin i
rézlization persontelle , 11 & confiance en il
il weut é&tre autorome et irndépendant , 11 aime
lez rizscdques modérds , 11 est plein d7énsrgie et
de motivation . Il est certes duident oaue
1 enzemb le de ces=s car-actéristiques e =
retrouwsetnt pas toutes 5 un dewré & lewdE chez wun
errtrepteneur dorreg - Meéme =i ces  dimensions  se
cottjugusnt pour produaicre wn effet commun &t nsoe
=i &lles semblernt e compe léter , c'e=t un  fait
que chaogue 8tire humain demeurs un Stre comp laxe
dont la persormalitd ezt undque o Encore  une
foiz ., il ezt pas impdratif &4 la régzsite ode

s@der toutez cez caractéristicques , cependant

s

il ezt s=ouhaltabhlse d'en faworiser 17 Emergsroe
=t le  déve loppement . ches le= entreprensws

rotentiels dsi on considére quielles ont &4
identifidées chez les entrepreneurs b Succés) .

=

Ces oue lques pages contientnent un bref apergu de  la

L)

perisée e oque lopies aateurs reconnus & titre de spécializte

o

dars le domnadirne o Axant dd nous limiter danzs le cadre de cett

U

recherche , nous espdérons qu’il 2aura donner le aoat & d7 autres

chercheaurs d sxp lorer plus & ford le sujst .

Hiréez avoir effectud certaines recherches auprées de
ces o lepues auteurs . ROWE auons pd cerrer ure définition
azzer précize du caractére entrepreneurial ot nous awons  tentd

e 1Mapp liguer au directeur d'sntreprisze faisant 1"objet  de

rotre &tuds .
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Mowus  crovons  retrouver chez M. O our cerrtaines

caractéristiques de 1Ventrepreneur @ le 9ottt du risque , le

-

besoin A indépendarnce e dézir o sssumer TES oS
décizions |, 1" accompe lizsemnernt e =0l le contrdls o=

Evdremnents ot la motivation perszormelle .

Ces recherches nous semb lalent rndcessaires pour  misux
comprencire le compor-tement du propristaire cde VVentreprizs e
fiouE analvzons o Hous  espérions pousolilr faire  la relation
entraprensurship et gestion administrative @ 11 nous ezt apparu
difficile de corfirmer une telle relstion . Hous crovons e lutdt
quTune suite dfévdrements a mode lé et entrepreneur 4 ce stwele

adminiztratid et il nétait peut-&tre pas sncore prét A

D

SSTUMEr S5 PPOopre expdrlenc

Yol la en que laques mots les raisons oqui ont lnitié

cette réflexion 2t nous poyssent A Croire gque ous pogwons Stre

entreprensur sans étre adninistratewr ou vice-versa .



2.2 Sur le contrdédle

s o " daore S saote S et ceots e etd spoem it

L propridgtaire dure petite sntreprizs contrdle
T —m e BeS affaires 1) exercant e
aupﬂruiﬂior Fe-:nnnelle = 2H participant

Texp loitation de zon entreprize .

activemsnt & 1
H1r i~ 11 uait ldi—meme % obtenir les blen: et
Ies :erulc rgEcezsaires & 1exploitation , 11
shdte les mgrch«ndldwd -, i1l g = S0
persortiel o1l 1l supervize  dtroitemsnt il
rEgocie tous les contrats et 11 =igrne tous  les
chégues . Ern procédant de cette f2Con . 11 =ait
LA exemp e, lorzqu il signe  des  chéeques)
qu’il & effectivemsnt retu  les biesrns ol les
zefrwices dont 11 acouitte le colt (280 .

W
i1

l"

Dames le cas prézent 1Vexpérlience rne =7 avére pas

simi laire « Le proprigtaire de Verntreprise Studides a terndance

»

& minimiser les tachesz sdministratives et & lesz donner plutdt &
son competal e .

Un svstéme ode contrdle inkerne comerernd
AdéFimition . Vensenk: le  des méthodes ot des
procddés ern wEsge dans une entreprize en vde e
contrd e son exe loitation o Ul swvstéme  de
corrtr-éd le interne szt satisfaizant =711 incite le
personne 1 & rezpectar les directives
administrativesz et & obterar un bkon rendemsnt 11
coit Ffournir ume infornation finasncisre sare .
U bon svstéme de contrdle exide aussi o adorter

dez mesures destindss & prévernir lez  frauades
les wols et les pertes,

Lez mezures de contrd le interne wvarient selon la
racture de VVexploitation et 1la tz1lle e
Vemntreprize . Cepsndant .0 i1 @ iEhe des
Princlpes oadénérae e corntrdle inhernee o nouE
allorns résunsr dans les sections suivantses .

U borm svszténe de  corntrdle demande A" Etablir
= lairement les reszpornzabl lités de chacoun . Il
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impor-te donc de désigrer bz responsshle de
chasaee téche ., =zirnon 11 devient diffici le
d attribuser les rézultats obtenus & e lau’un en
artbicwlier o Sl , pae exenpe le il marngue o
17 ar-aent dans e Caisse on dEpose e
sommes recuss des  ventes s par deus

= ++icile o igner le cCommls

in O

commiz . 11 est odi =

oul & cdétourng les fonds o I » arait liew
dans e cas ., de confler 3 e =eule personne la
resporiEaal lité de déposer VVargernt des ventes
danz la calsze =t de  remettrs la monnais 30X
~lisents (27 .

QN

1]

Oans Mentreprise & Métude , le proprifgtaire et
adioint ont accés A la calsse qui nest en fait quun tiroir
souE .l . Risen n'est poinconneg . Un timbee encreur  de
cacutohouc indiouant PRYE est appose zur la faoture  acoquittée

par le client =zams  aucure  awtre mention significative soit

comptart . chéogue ol charas

Urne borrne tenue de livires perast o sxercer  un
contrdle zu lez bisns o urne entrepr'ze . En
e arshe U maLals swEteme competak le
facilite lez Ffraudezs 2t =1 17on n’y prend  gmeede
ez empe lowds ma lhorndtes me manoaent paes ode
tirer pati de la faiblesse du svsteme (28)

Cette forction ftant exercée par une  Firme  comptal le
est exécutée zelon les régles de 172t en suwtant que les pléces

cessaltes lui parvientent A tenps et oen totalité o 11 =2 peut
nE les recoivent quen partise et

quoccasiorre 1 lement . =1les

ez un btempes souvent trop loms .

n
i

zealire dfaszsurer lez biernz o’ une
3.+r les pertes zzibles . O méme
'l r

Il et reéce
=1y )
= oul manipuy araent et des

ntreprise
= e Lo

le= )



Bisrs néacciab les doivent Ffaire 1Tobiet o une

sxsurance cautionnenent - Catte cderti&re

aEsurarice pernet de recevalir  une indeonité  en

cas ode vwol st prévient irndirectemsnt =2 wols
- e

= emnp lowdEs =zont moins portés A& détournsr
des fornds pour ledr usags persornsel 271 1 savent
qu”ils ferormt 1Vobiet d7une enguete de la  part
A urme compagnie dassuarances (292 .,

Le propriétaire o contractéd une assurance couvraeit la
rezponsabi lité civile , VVincendie . VVaccident =t 1 hypothéogque
en cas de décéz . Il dit ne pas z2w00ir les movens de s "offrir
toute sutre couverture odfaszswrasnce .

Un principse  fondaaerital  de contrdle  interne

wige oue la personne gul & accEs A un bien ou
il en est responssble ne doit pas = ocouper de
la, comptalil lization des opdsrations relatives &
ce bien o 21 Cce principe est miz e application
le= responsskhle de la garde dTun bien peut
di¥+lullemeﬂt =" zgmproprisr e bien ou 17uti lizer
A mauwalz sscient guand 11 sait gue la  fonction
"ternee de livres" reléve d une aatre personne .
e fraude ne pourrs o woraiment &tre  commise opas
=711 » & collusion entre lez deusx personhes &R
gquestion 282 .

Ce principe est speliquée danz 1VVentreprizse &tudide car-
la terie des liwvrez ezt faite unicuenernt par le comptable . Le
propridétaire ze dégage carrément de toutes les tiches relatives

A ocette opdration pour laguells 11 ne porte aucun intéret .

Il e=t réceszzasire , danzs la mezure du pozsible
e corfier & des personnes diffsrentes ou & des
Seruwilces différerts la responsabd 111 e
= occupeer dTuame sErie dfopdrations conmexss oy

cle taches «qul =ont relidées les wmes adx adtr .
La mize sn spep lication de ce principe permet a
Ut persontne ode wEriFier 1Mexactituds du tracadl
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g précécemment pae une datre personre .

faLon dde  procéder nTexioae pas e le
il zoit Ffailt deux +oiz . Chaous emp loveE oy
= ce etftectus un Bravail aqul nTa pas ete falt
adpsravant et wvirifie en méne tempes 1 exactitude
du traval 1 effectud Jusqu’ad ce moment—-1la o Ainsi

on ne devrait pas confier & urne  seule persorne
ou 3 wun seul serwice la responsabld lité de passer
des commandes , de  recewoir lez marchandizes

[ =

commarddész ot de rédgler lesz $ournissewrs .0 S
17on procédadit oe o aaon . VVinspection des
marchandizes reguss 2t la wErification e
zer-aient moins

1 swstéme inclite
= bhiens pour usage

lus , un %

Dariz VVentreprize que nous étudions , deux pers

paeyuwart affectusr la plupart de ces opdérations . e

e léue uniouenernt du propriétaire =oit celle de  rédgler

fourrilsseurs ad comptant .

dans

Vi

Oz 1z mesure du poszsible les  emp lovéEs ne

= effectusr  toujours 1=z mSnEs
: ofFre
U, un
vite de

devrzsient pa =
téqchez . La rotation de=z e Lo
¥ =3

plusisurs aus . Ern premier 11
vantaue  solgreuax et
1

Tn

arnrnes

seid le

les

emp lowsE ezt da

commettire lntentiorms l lement une fraoude ol urne
ertreu =711 2alt ou’un seatre «ul 1l e lacera
w0 o kN LTl P [N W o les  arresurs ou lzs frauwdes
ed’il & commizes . En os=ecorndd lisd , win S loyeé
il B exdsubd diverses taches dans le service ol
il traval lle e=t davantade e mesure  de  mieux
connaltre les diverszesz tiches dont =on ssrvice
=T oaccupEs . Ernfir , lg seruvice continuerzit de

©
forztionrer méme =ioun ampe lovd tombait malade
car wun a2tre ene lovdE pourrait faoi lement prendre

sa place 322 .

I (]

I

Il 2=t impozszible oz liguesrs cette recommarcd

1 "ertreprize que rous analysorns matsz 11 ezt cladir

ation

e
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toute antreprize o snuvergure Mo S aurait intérat 3

17 enpE lover .

Il est avantageux d7utilizer des
mEcariques o AinzEi ., on pourralilt utilizer o
caizzes ervediztreuses , dez horodatewrz ,  des
machires comprhables . etoc. LTutilisation A une
machine oqul imprime le montant et perfore le
chdgopae  er mdmse Temps e impozssik le 1=
chaermaemnent oy montzet o De méme , un horodstbeur
itnscrit swtonaticguenent TTheure o un e lowd
artive et Vheure A laguelle 11 termine =i
Jourrpge

Ur systéne de contrdle interre ne  fonctionreea
dfure fagon satisfalizante que =1 les epp loyes
font preuve de coopéraztion et accome lizzent leur
thohe du misux quTils le peuvent . Les  emplovés
qul e comerenrent o pas la raizon d7étre e
procedés en usage ou Aqul les Jugent inutiles n
7y zoumsttront P et nuiront 24 bon
fonctiontenent du swstéme o Il importe  donc
lors de 1 établizzenent d un systéne de contrdle
interne . dinformers les = e la raison
d'&tre des procédés prescritsz et ne ras leur
demardsr o ex = cie
les enbarasser

[z}

ez recommancdations =ont $Tume importarnce capitale
pour toute entreprize qul posséde plusisurzs  déepartements et
plusisurs empe lovés . Ceyx-—oi exdcutent les trawvaux w'ils

+ =zeulenent lorsquils en comprennsnt le

M
L1

=
=

Jugtent récessair

bisn—formds .

Le proprigtzdire de 1VVentreprize etuci e deurait

uraes trauval 1lées sur

1]

uti li=er un horodateuds powrs inscrire les kb

deszs cartes de poingon pour chacpde emp loss |
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Il Wi seralt recommandd  aussl de se  serwvir o7 une

caisze errediztreuse pour ertrer les  transzactions morétaires
réalisdéesz quotidisntensnt dans Ventreprise o Elles seraisnt

beaucouwe P lus significatives et sécuritaires P la.

marmdtention de 17 ae-gsnt.

Lfwutilité e 1argent , coul exizte s=ous 1a forms
de khillets de barnmous de  diverses  Coupures  Be
por-tant acun siane qul peranettrait T identiFier
leur proprigtaire sest recontue universa | lenent .
Clest en ralzon de ces  caractéristiques  oe
17 argent qu’unp antreprisze doit  adopter  des
MBS S SRS 1&1 oLy Contrd ler les opdrations
& latives & erncalsse.

¥

¥

Un swstéme de contrdle  irckerne e latiFf
1"encalsse e peyt &tre sfficace =i on 'y
incotpore pasz des pesures portant A la fois sure

lez recettes 2t les déboursds [ Les procécdés en
usade oul peuvent difféErer zelon les entreprizes
raposent Sure les brols principss suivants o En
premier liew . 11 faut répar-tir lesz tach afin

i -

[e)

responsal les

e les smps Lo acet

débourszes N 'utcupen+ AR Ega lement ol
Vinscription de toutes les dorrnges e laktives A
VVercaizze . En secand liey , 11 ezt eszserntisl

chasue Jour . & la baemue . tout

VVargent recu o Enfin , touzs lez comptes doivent
2tre réylés par  chéogues . & exception des
petites  dépenses  acquittées  au moven o’ ure
petite calsse utilisde 2 Cette fin (340

1"ertreprize ezt emnp loys

l]_,
[ N
in
i
L)
“
-+
[
—
o
i
[ &
@&
S
in

Le tiroir—-ca
& toutes ces fins . e propridétaire et =on adioint » ont  acces

riction o Tows dewux  cornbrdlent lez entréss et les

i
@
i
i
1]
o

sorties d argent zans  wWwraloment les comtrdler .« Les  cépdts

bancairesz zont faits de temps &2 aytre au gréd du propridgtaire .



favoriss

notretaire

20 aVonE

le=

o ir

lorsoa il

COLr 1 e

dontid la ney ligernce du propristairs

Justificatives

dizcutd avec

bienfaits .

les mernus

tréz important de contréler 1 srncaizse

la wErilfFilocation e Transas

exdcities quotidiennemernt dans 1VTentreprisse .

e propridstaire oqui e volt

crésr une petite caisse

cdhoursdés nécessalires 5 son entreprise .
Le premier cdes principss o NOUE wenons ode
mantionner szt important parce oquun ol ou un
détou-tenent de fordds ntest poszsible danms une
ertreprise oqul 1 obzeroe que =711 » a2 collusion
errbre delx o e lusisurs personines . Le =ecordd
principe o oul exilge de déposer csuotidisrnement
tout 17 zaegent ey empedche o empe lovdE o util lissr
de 17 zergent +inzs personne e reridant

ez

=3

e logues Jours avant de le dépozer . D plus, le

+ait de cdépozer tout VVargent st de régler tous

lzz comphes par chégques offre & une  entreprise

Lanarmtage  de wérifier  Vexactituds de @S

redilstres en 1z compsr-ant aves ceux  de la
35y

L conci liztion bancaire est produalte pae

resait les documents pertinents pae retour

e Il e peut la praduire S ointeruvalles réauliers

A Wil Fouwrnmir  les

& hemps .

2xlgs e rég ler tous
1 2xcertion dez menues
e Lopd “ un
s, cethe
livres

3 - Lol AU

Le contrdls des déboursés
les comptes par chécgues
déparzses « S1 e mropridtaire confis
la responsadei 1itE de sianer les ché

doit aaoir anc

0= el o | T 1
comptak les
Frezaciu leusenms=rnt ne

as

] ;ﬁ' T o
pec

1. o
‘I' N

=01t

doivent etre FrEnumnsrotés et

]
o
2
T
Y

3!

elle

ticns

Moz

mairtenzet

| IR

1l comptadle

ciu

&tart

Sres
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1 arasnt
profitab lement les entrésez et sortie:

résy ltat

*

inscrits par odre numericque dans e registre des
chigogues afin de  découurir plus faol lement =1
1o & omis d'inscrire des  chécuss . Le
propeidgtaire odTune petlite erytrepr i se S1ane
ldi—meme touz lesz chégquesz et zait directement
pdt il & ey lesz aticles figwrant =ue les
famtures Hordg ler (362,

Tous les chiques =ont faits par e comptshle et =

propr-idgtaire ce gqul permet une wEr-ification

des transactions effectusdes par Tentresprize .

La clé du szuccés dariz une entreprize cfezt de faire

&t pour faire  de 1 argsnt il +aut cortrd Ler

- e Fondsz . Seul

prositifd peraettra & 1VVentreprize ode densurer

O e réegle pas pae chegue les menues dépenses
comme achat de timbess ou de petits srticles
le paiement de L& lEgrammes et certains  Frais
Al empadition , etc. r o Parce oqi’il oest plus
praticque de les régler . mover o’ une petite
caizze . Le réglemsnt de ces  dépenses e
Chéciues pretciralt b zoac QL e Temps et
gccazionetralt des  Fralz irmatiles . Lors  de
1" établissement d ure petite caizsse , on  terte
de déterminst e total des deéperses il faat
g et e cette faton sy cours dTute moils , on
swant & ce total o e chéous

Emet un Chegus =74E e

st alorz snocaissée et 1 argent remis =]
responsa e de la petite calzse qui e garde
sousz Clé dans ume calsses ol oun tiroir .

Teout cdébourzé rschait Varasnt  cdépose dans e
tTircir-caisze et zugnente le total des  montaerts
imzcrits =ure les plégces justificatives (factures

s ol adtresr o Lorsagu’ il reste peu o srgent



11

danz la petite caisse , 11 faut rétablir 1
montant qutelle corntenait aa dépsrt .0 Pour
reconstitusr e fords  de petite calzge le
.:rnn=sk1~ doit  remettr toutes  les pisdces
=t1+1Ca+1ua= k+ Chures |, re;us o akres) 2
Luntrﬁleur L les anrdle o Celuil-ci émet  alors

=
o

iy Chedcpes s’éle;aﬂt 2w montant dgaxl e total
des déboursss . Le responsashle de laa. petite
calzse touche &lors le chéogues et déposze 17 argert
danz la calsse (3T .

dez petites

[
n
0
i
i
~

Ce procédé permet un contrdle  s$Fi
déperses & un codt  relativemsnt bas et peroset d7Eviter de
débalaricer la caisse principale qul dolt zeroir unicsuemsent aux

tranzaction:s des vertesz quotidiennes o

Comme nous 17 avonzs mentiornd précédenment , i1 exizte

e meEthode uti le pour cormaitre avec précizion le dérou lemsnt
des tranzactions d7une entreprize 1 cTest la conciliation

bancaire dont sn vwoici lez grands principss .

Lz banoue +ait gérndralemsent paevenir chasoue mois
- lients un relewd syre leoges ] Figurent les

a8 EeE

détal lz suivantz @ le =zolde on barngue a2 début

chy moi=s L les  chdoues et les autres frais

déhitéz a0 cours de cette peEriode lesz  dépdts

Tl 1T B és 24 cours du o mods et e =olde en barsque

H la Ffin o moiz . Si wne entreprize  dépose
©

i
= Bt =1 ells

intgaralensnt toutes =ss  recett
i sl relewve

g le tous =Zes comptes par chécue

e baercpaese fFournit Lin ([{I=IAL-7 g e i fier
1 "exactitude du journzsl de caizse—recettes et du
Journal de calsse—déboarsds

L.a barcue Joint i relevd pernzuel les notes  de

dbit et de crédit o alnsi que les chéyues

ok litéréds . o' est-s-dire lez chédgquez tirdz sur
i

la compte du Client et portant la mertion PAYE
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oque la barauas
baarcue peut s
= clients oF

a cdépiités s cours dd mois . La
=21 portber s débiit cdu cnmpte e
Emernts . comme e fr-ais

)

= adtres &
Ao banogue . les fraizs o’ 1mrre=;1ur e ] Lhuqup= =t
les chégues sans prnulsijn . P crdEdit did e leed
e barogue Filgurent les dépdts effectudss aud cours
iy mois =t FOMES r*e-:.-.u.aur‘-ées =B la.  barcgae

a4 onom de =on client o Le conpte en hanqun eyt
auzEsEl Stre Jwb11e ok crEditE pour corriger  des
erredrs . Chaogus mortant Figuraeot sue le rel&
dee barmue des dépdhs et des  chéouss okl tér
+ait 1obast dune note cde crédit oy de o
Etablie par la barngae pour son clisnt .

Le plus souvenrt le =olde figurant =ue le e Lzwod
cla bharngue ne corncorchs EE SN 1l o lde  cdu

: cdanz lez liuvres de 1’en+r=pr15' .
e 1exactilituds des rwul-tru- e
+t e e 'iu la barege ., 11 faut

=,
Foare s’SSm
17 ertrepr i
cotizl lisr

Le zolde du compte en baregsr et celul oy
compte Calzse  pewuvent diffFérer poygr  diverzses
Falzons 8
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LS Cldopdss
e le Lirewr
EAE Ly les
24 moment ol

et circdlstion o O
peusent auoir ShE Emiz et 1ncrri+
Hars : DS livrs

bdrgficiaires les aient encais
le relewe de la banaue ezt Stab

1- Les chéogues

entreprizes
firn de la
Etzet
Spdts que e
deputi reaLs gz le noment
i re et

2= Les dépdts en o
effectusnt souvent des o
Journuu aptrées 1

dorrs e e ke
Jowr =uivant o les

ol e e lewd de la bsrnspas est Stab i
Figurer sur e rel 2
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22 Ffraiz dfadministration et 1

provision o Sowesent , la e rcrte 2
it oy compete d7un déposzant des =onmes poear
= s*ruicai w2 lle & rendus ou des chéogues
qutE lle nTa Ed reCoprEr . CamnE les  chégiss
SanE provision o« La barcpee rédige s2lors une notbe
cde dEbit qutells Falt parovenir au deépozzect 1
dour mEne , =711 = agit dun montaet irgeeor-taet .
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e entreprize bilen aciministrés devrait inscrire
ces rotes de débit dans e reglstre des pidces

juati%ica+i“ez o e Journal de calszse-débourzés
s gqumelle lesz  reColt . ﬁpﬁndant, soupert
cela nfa pas &hdé fait quand arrive  la Fin du

moails .

Sommes recouvyrdes  paee la barncue .
»  la barogas recoure . pogr e compte cle
ietnts . le produit d7un Billet 2 ordre ou
c"p+n - Mo Ennst cles trais e
recousrensent minimes o Das ce cas 1a bansue
crddite e LUMH+E du cdeEpozsant et lul enuoie  une
riote ode crédit o Cethe rote de crédit dewrasilt

immEdistemernt faire Vobist o une Scriture
! fin du moils concernd

maiz il ze puut qu & la
cette éorituare nfalt pes encore Std passde aax

+ 1Vetficaci
Foue 1l e
t  le dépozant
(3

s . Buelle oue =oi
i de contrdals en us
touiours pozsible e 1z barcgas e
)
+

commattent des erreurs qul faussent le solde  du
compebe en barogas et Ul ne s=on effectivemnsnt
dAdcouvertes utaH la Fln du moils =24 moment ou
17on cornci lie le compte e2n baerngue

Wolcl les dtepees du travail 5 effectusr
pour Staklir une cormcl liation baecairs @

1- Comparer les dépdts Figurant sur le re levé de
la barmue avec lez dépdtzs inzcrits @ax livwes |,
MHoter les différesnces st déterminer il des deux
& raizon . Dresser la lizte desz  dépéats en
citrculation et prencdre note des srreurs .

= chéqgues oblitéréz remizs par  la
aaregde 2t o lassds pae ordre de date de  palement

= correspondants Figurant =uar le
1 = B baregae . MHoter towgtes les
ftérences =t les srrewrs

-  Placer ez chéwues  oblitérds par ordre
redmeEriaue . Consulter la liste des  chégues  en
circulation 5 la fin du mois pre Huwdwnt et
déterminer =i certains chégques s=sont  shcore en
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circulation . Dreszer urne liste de ces chéques
=1l v a2 lisu . Hoter aussi les odépdts  en
circulation & la Fin du mols préceédent oul P
Figurzient pas sur le re lewdE e la  barnogas  cdu
molz Courant .

G- Classer pa ordrse chreono logiqus les notes  oe
delit ou de crédit recues de la barnoue awec  les
chagues ob litérds . Comparer chacun des chéquiss
cb liteErés avec lez chégues inscrits dans e
Jornal de calsse—déboursds og le registre ddes
chégues . Hober  foutez  lez différences &=t
direzser la lizte des chéogues s circulation =t

= rotes de débit o de  crédit non

la lizte de

arcore inscrites aux livess

S~ Etaklir la conciliation du =olde du compte e
buarmdue avec le =olde du compte Calsse .

B~ DEtermirner lez montants débhitézs oy créditeés

+iguraart sue le e lewd de 1 kanque qui  nTant
praz b cﬁmp+4b111"*- » Faszzer a4 Journsl e
2oriture pour les mp+thIIEEP I3 .

Le cheminement reteru précédenment rous semble le plus

o Lipess rencontrés par- 1l

11

pertinent  pour rdgler le:
proprietaire de 1VVentreprize ciblée . Il rmous proposs wne
mEthodo logie faoile 3 suiwvere spant pour but de réalissr  les
objectifs wisdézs . Hous corovons que la compréhsnsion et
U ape lication adéquate de cette $acon  de procEder reut
ar-andensnt contribuwsr a2 déve loppensnt de 07 importe  oquelle

entreprise |
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s PIOUE 3LonE essavd ode

dansg ros couwrs théorigques =o0it

la

o

Aass0cie

Checic laowd (2520,

antErisgre Pnous  preéesente

lasgas lle un agencensnt

de fornctions particulisress ezt redcosssaire 32 la réalisation des
activités de trarnsformnstion propres A chacgae entreprise .

La methodo logise pr

ob live & percesoir

+ lux prioritairensnt sur o
faizions auparauant o Cette

plus réaliste valre plus

et me pedt oue nous sl der

&z lairs

Rapepe loms-nows  Seid

chaoue Jour exdcutent les

ertrepri

VVentreprise pa

E?
=t

methodolowies utilizdes

sSSP Check land nous

ces activitéz et par ces

FfFormtions matuwrs lles comme nous e

-

approchs nows Ffowsndt o ure wvision

compe late de Ventreprize & 1 7&tucds

poser W diagrnostic  beasucous e lus

&

lenert que ce zont dez humains oui

e transformation dTuane

witivites

daznz 17& ladbvoration

d'un disgrostic dfentreprize en tienrent compte sncore de nos
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Jours . Peter B. Checklarnd = en est soucid , il propose tout s
cors oy travel l d dcouter les gens powur @ apprenciere dauvantage

=ur Margsnization e tant e swystéme Il =uggdre méme de

]

petitesz modifications faci lement réalizablesz ou  acceptéss  par

ez acteurs & de plus grandes suppos@nent efflcaces  qul

tarderont o ne s exdcuteront Jamals .

Uree des grandes forces de cette approche est za grande
souplesze « I1 'y & de rigusurs  qutun ensenbi le d7dtapes que

OCCAS1ONS .

by

rious pEousons interovertier ad besoin & certalns:
Hous pouvornzs de plus revenier & nfimporte lague lle de ces étzgres
& tout moment pour en rafficer e corternu Sans pour adtant nous
ob liger & tout recommencer la procéduare 3 zes odébuts

Dette mEthodologie imp liggue une relation &troite et

[ ]

continue entre acteur et chercheurs tout zou long du processus .
Le chercheur a besoin de VVactewwr st e peut prenddrse de

décision pour lul o L7 acteur peuat privi légier ure acthivité sans

e e chercheur puisse VVen esmpdcher .
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.4 Sur la deémarche

Sttt s s et et teat s T e v et mery s e

La demarche ernitreptlse clans 1= caddre o e
rechercle-action wise avant tout wune  action condolinte sntre
acteur =t cherchewr o Afin de réaliser cet obiectitd ., 11 rous
est nécessaire au départ de déve lopper un Climat de confiance
wun s2serit de collsboration entre les interuvenants o Hous savons
Uil nfest pas toujours facile de  compozsr awec diffdrentes

persorres du omi lied , mals i1 est prinordizsl de = efforcer o’y

parasetiir o cs ldl o qul cdsire la rEussite du projst

Cette Straite collaboration pourras &tre profitable 2

chaourn des intervenantz o Liacteur awras méme 1occasion de
maximiser =ez chawes de succés e retiramt  uns ok le

comppensation « La premléres consiste on ure solution praticswe =t

-t

T
1]

sur-tout directement zprplicakle & zon probléms . La seconde

A7 une mEthodo osie i il pourra St liser s

b

1" apprentissan

bezoirn dmnizs =on entreprize , ce qul lewur éuiters des codtsz et
wes retards loportants .

Le chercheur pow sa pzet profitera de 17occasion pour
prercire connalssance dune organisation ou un o miliew  btout en
paeticipant  au cddve lopepenent  ou 2 17 ame lioration o7 urne

sRtreprise .



Cette sxpédriemce luil peraettra sussi de vérifier l=s
carcerts mopris , de  lez valider e faton corcréte ,  de
wErifisr  =a rigusur intellectuslls | e 1= S Lo~ =3,

e par lui-m@me la méthodo logie wutilizée

[wl

créativite et de vwalil

Tout =a long duy tracalill

Les etforts concertés des  intervenants devraient
cordulire & 1Maboutizzement ponddrd dune o lution réalissble au
ok léme Ui ls ont reterd . Pows ce Faire le  chercheur devra

e détascher de 1"azpect conceptusl e 1la  démarche [=Tal¥] o

l:‘;
I_|'|

=T immiscer dans la pead de Vacteur afin d7y vivre les malais
ressentiz dans ses bripes e ce salt =wr e plan humain
ehvsEicgue , mordgtaire ou autres o Seuls e respect nutusel  des
intervensnts et un efFort soutsnu pour garder des e lations
biumaines harraonieuses enbre euwx pourras gaeasntir la validite  de

la démae-cle

IL est donc trés importzet oue le cherchewr s adaete
adx bezoins perticuyliers des acteurszs plutét cgue 1Mitwerse . Les

aoteurs wivent darnz VVerntreprisze & un rethe déterming pee

celle-ci o Ilz rne =ont pas préts 5 N loporte quel changement et

@
L1}
n

ilz ont besoin d7en  comperercdee 1z bien—FforwdE awvaet S

conformer .
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el e e e T

Cette Stude m'a permiz de comgr léter urme  démsrchs

3

eritreprize i1 v & wn bon moment o Je me suis  inscrit & la

maitrize en Gesztion des P.OM.0. dAsies U bt vz acléml cpae
c’est-~s-dire pa-falre mes conhalissances et ma for-mation

administrative. Ce travail l de recherche consu dans e dessein
de mettre en apppelication lesz notions pédagodigques acquizes m’s
domg la possibilitd de walider Plat~ mEthoods o analvse

particulidEre danz urne entreprize en difficulte o

Je croils que la pratique e le terrain est  tréas

Fformatrice . Elle nouwus astreint & apeligquer wne méthodologie

prarticulidre & la rédzolution d un prob Bme . Cette Ffason e
procéder oFffre la possiki litd 2 celul qul veut en retirer deszs

bdndéfices de profiter asvantsosusement du sawoir des autres pogyr

ertichir 2es Cornmnadssarise:

La mEthodo logise de Peter B, Checl: lmd rnous donne wne
petr-ception réalizte dune situation A probléemnse . Elle nous
oblige & créer des  liens Frarmoni e A chacur des

interuvernants prenant pet B =3 résolution et propose  des

zolutions concrates peraettant datteindre VVobjectif visd
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18.1 Cornclusion

Ru terme de ce travall , c’est zvec zatisfaction o
rioys poyuons Staklir le constat e ce que rnous avons appriz oy

eterd a4 Ccours de 17 labor-ztion A ce mEmoire de

recherche-action .

La méthodologie de M. Peter B. Checklzwd est efficace

lorsaqueltles ezt utilisse darns la résolution de  prob lémes
zoup les tels  oue ceuy 2 IO avotis wécus  dans cette

organisation .

L= mEthoodo loxie reterue FIouUs a Eermls e
dizgrnostiqguer lez malaises d urne petite entreprize rédgionsle st

de zugaéErer oque logues movens 7y remddier . Houz avonz pris

@

e 1importance 3 accorder  suax

Bs

lt:

Concscience b que lques repris
rencontres et zurtout de 1VVintéret manifeste des  échanges

acteurs—chercheur .
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Ce travwail nous s falt woir cue lauss bons et
mavals cdtés dTun certadin tvepe dfactivitd exercée danz une

wille dorrde . Le proprigtaice nous a souliang qu’il crovalit
qu il était plus faoile & "un Fils de la place” qu’sa un
Togrvenant” dune autre wille ou d7une autre  réglon e Yse

taitre viwre" A YWille de La Baile .

Le climat de confiance entre acteurs et chercheur

Fioids a2 fait profiter dEchanaes Fruactueux i chague rencontrs .

izer des  charngements

Py
—

g

i

Cesz entretiesns nous ot permis de

conszentiz 2t pozitifs pour la réussite de Ventrepriss .

e zeule ombere s takb leau , ma. theureussmnant

-

Vrentreprize étudide n'existe eplus adourd ' hul 2 la =uite o7 un
incendis surveny e 135 ssptembre 13285 . Ce oauil e reztait  fut

vercdhs e Féurier 1988 ot le commerce devrait reviwvre ag plus

[}1]

tard A 1autonrne de la méme s
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Veuillez faire parvenir votre demande en quatre exemplaires au: i
Service consultatif de la main-d‘oeuvre, Travail partagé, i

(2 I'adresse cochée ci-dessous)

{71 165, rue Saint-Jean, 2¢me étage, C.P. 903, Drummondville, Québec, J2C 4H4
{3 305, ouest, boul. Dorchester, suite 1025, Montréal, Québec, H2Z 1X1
EJ»(W, est, boul. Charest, 6¢me étage, C.P. 3690, Québec, Qué. GIK 31
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LE PROGRAMME DE
TRAVAIL PARTAGE

en deux mots...

L'objectif principal du Programme de travail partagé est d'éviter des
mises a pied et de réduire le taux de chdmage au pays. Grace a un
article de la Loi de I’ assurance-chémage, travailleurs et travailleuses,
employeurs et le gouvernement du Canada peuvent agir de concert
dans ce Programme afin que les emplois soient maintenus.

Une solution pratique

Lorsqu’une entreprise prévoit réduire temporairement sa production de
20% a 60%, ou prévoit la réduire de fagon permanente, entrainant ainsi
une réduction de main-d’oeuvre, c’est le moment de faire intervenir une
entente de Travail partagé entre elle etla Commission de 'emploi et de
I'immigration du Canada. "

L’entente permet a une entreprise en affaires depuis au moins deux ans
de réduire sa production de biens ou de services tout en maintenant ses
effectifs. Le travail étant partagé entre tous et toutes, le salaire est
évidemment moindre. Le Programme permet alors de compenser en
grande partie le manque a gagner du personnel.

Dans le cas d’une réduction temporaire, |’entreprise doit établir qu‘elle
ne prévoit pas revenir a une production normale durant la période visée
par une entente de Travail partagé.

Face a des licenciements, il faudra démontrer qu’ils étaient inévitables.

Des effets heureux

Voyons quelques effets bénéfiques d’une telle entente sur une entre-
prise. Le premier, on I'avu, est de lui permettre de continuer ses activités
durant une période économique délicate.

Un deuxiéeme effet favorable est de pouvoir miser sur un personnel
qualifié que I'entreprise pourrait perdre facilement si elle devait fermer
ses portes, méme temporairement. Sans compter qu’a la reprise, il
faudrait sans doute qu’elle encoure de nouveaux frais pour former et
embaucher une partie du personnel. Peut-étre la totalité!

Les personnes soumises a I’entente

On sait d’abord qu’elles doivent accepter un horaire de travail réduit
pour lequel elles sacrifieront une partie de leur salaire. En retour, elles
conservent leur emploi et peuvent miser sur la Caisse d’assurance-
chomage pour compenser une grande partie du salaire perdu. Elles
s’évitent de plus les frustrations du désoeuvrement prolongé.



En cas de licenciements éventuels, elles peuvent consacrer la partie de
leur temps non travaillée a de la formation afin de faire face aux change-
ments technologiques, structurels ou autres, qui surviennent sur le
marché du travail.

Dans ce cas employeur, travailleurs et travailleuses planifient et
coordonnent conjointement la formation en accord avec le Service
consultatif de la main-d’'oeuvre d’Emploi et Immigration Canada.

Le fonctionnement

Voyons comment cela se passe. Premiérement, les personnes visées par
une entente de Travail partagé doivent établir leurs droits a I’ assurance-
chomage comme si elles étaient vraiment en chémage. A la différence
prés qu’elles ne le sont pas et qu’elles n'auront pas a attendre une
période de deux semaines avant que leurs prestations de Travail partagé
ne leur soient créditées.

Une réduction de production de 20% entraine, par exemple, la perte
d’une journée de travail par semaine. L'entreprise verse alors le salaire
équivalent a quatre jours de travail et le Travail partagé ajoute une
compensation importante pour la cinquiéme journée.

Supposons qu’une personne gagne habituellement 48$% par jour, ou
240% par cinq jours de travail. L’entreprise lui verse 192% pour ses
quatre jours et le Travail partagé 60% de son salaire quotidien (48%) —
soit 28,80%. Ce qui lui donne 220,80% ou 92% de son salaire régulier
tout en conservant son emploi.

Dans ce cas, nous avons vu que la prestation de Travail partagé est
de 28,80%. Le maximum cependant est de 46$ par jour pour une
personne dont la rémunération assurable est de 385$ par semaine.

Notons de plus que les prestations de Travail partagé ne diminuent
pas le nombre de prestations ordinaires d’assurance-chémage pou-
vant étre touchées advenant une mise a pied a la fin de la période de
Travail partagé.



Critéres d’admissibilité
L ‘employeur doit:

a)

b)
)

d)

e)

Prouver que la réduction de production et, par conséquent,
I'adoption des horaires de travail réduits sont inévitables;

avoir exploité son entreprise pendant au moins deux ans;

démontrer que les heures de travail habituelles de ses employés
étaient normales et stables; '

satisfaire a des critéres permettant d’établir que la pénurie de
travail est assez importante pour que les heures de travail soient
réduites d’au moins 20% pour chaque semaine ou des presta-
tions de Travail partagé sont réclamées — mais jamais moins de
10% ou plus de 60% durant toute la période couverte par l'en-
tente de Travail partagé;

conserver le méme effectif durant I'entente. Cependant, ceux et
celles qui quittent ou sont congédiés pour cause peuvent étre
remplacés.

L'employé:

a)

b)

c)

d)
e)

Avant la date d’entrée en vigueur de l'accord, travailleurs et
travailleuses doivent avoir occupé un emploi assurable répon-
dant aux critéres d’admissibilité aux prestations d‘assurance-
chémage ordinaire;

lors d’un accord de Travail partagé, les personnes participantes
regoivent des prestations pour s’étre abstenues de travailler,
conformément a I'accord, durant le pourcentage de temps visé
chaque semaine par la pénurie de production;

cependant, I'argent gagné ailleurs que chez cet employeur sera
traité selon les régles de la rémunération admissible qui s‘appli-
quent déja a I’assurance-ch6émage. Une personne peut donc
gagner jusqu’a 25% d’une prestation hebdomadaire normale
d’assurance-chémage; au-dela, un montant égal a un dollar par
dollar sera prélevé de la prestation de Travail partagé;

les jours fériés sont exclus aux fins de Travail partagé;

seules les personnes qui ont un horaire régulier sont admissibles
aux prestations. Celles dont I’horaire varie beaucoup d’une se-
maine & l'autre sont exclues.



La durée de Vaccord

La durée maximale de la participation d’une entreprise au Programme de
travail partagé sera déterminée a I’avance, au moment de I’approbation
de la demande. Elle dépendra de la situation particuliére de chaque
établissement sans toutefois dépasser le maximum de 26 semaines
consécutives dans le cas d'une entreprise dont la production est réduite
temporairement et de 50 semaines, maximum, lorsqu’il est question de
licenciements dans I’entreprise dont la production est réduite en
permanence.

. Si une prolongation devait étre envisagée pour I'entreprise dont la
production est réduite temporairement, la demande sera soumise a
une analyse trés rigoureuse avant que ne soit considérée la possibilité
d’une prolongation d’entente d’au plus douze semaines.

- Si un deuxiéme accord était nécessaire, il devra étre justifié de circons-
tances exceptionnelles.

Une demande d’entente de Travail partagé doit étre présentée, en prin-
cipe, au moins 30 jours avant la date proposée d’entrée en vigueur d'un
accord; le méme délai est requis pour une prolongation.

Restrictions
Ne sont pas admissibles les entreprises impliquées dans des conflits de
travail si la réduction de travail proposée peut étre attribuée directement
au conflit de travail.

Des questions

Bien entendu, I'essentiel de ce Programme est mis en évidence ici. Vous
pouvez bénéficier du Travail partagé de plus d'une fagon. Votre person-
nel également. Si vous avez des questions a poser, les responsables de
ce Programme au Service consultatif de la main-d’oeuvre vous aideront
certainement. Vous pouvez vous y fier!
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