POUR UNE ETHIQUE PROFESSIONNELLE CHEZ LES TRAVAILLEURS

EN LOISIR EN MILIEU MUNICIPAL

Y croit-on encore?

PAR GERVAIS DESCHENES Ph.D.

Gervais Deschénes est consultant a la firme Tourec eng.
qui s'intéresse a la recherche, au développement et a la
‘formation en loisir. Il a enseigné au Département des
Sciences du loisir de I'Université d’Ottawa, les cours de
«Théories du jeu» et de «Développement de program-
mes récréatifs». Son expérience de bénévole au niveau
du loisir chez les jeunes depuis prés de 15 ans le méne a
s’intéresser et a s'interroger sur les problématiques de
recrutement, de reconnaissance et de formation dans I'ac-
tion bénévole. Sa formation académique en sciences du

loisir et en éthique le fait réfléchir a la question de ’a
reconnaissance professionnelle chez les travailleurs en loi-

Sir.

«La quéte de sens est un luxe dont on ne peut se passer...»

L < theme de lareconnaissance profession-
nelle chez les travailleurs en loisir a toujours
été une question en émergence. Déja dans
les années 80, une demande a I'Office des
professions du Québec avait été acheminée
et ensuite refusée par cette derniere. De-
puis lors, on peut se demander si le monde
du loisir connait une difficulté a définir son
identité professionnelle. Pour mieux com-
prendre la problématique de la reconnais-
sance professionnelle chez les travailleurs
en loisir, nous expliquerons succinctement
en quoi consiste la théorie de I'éthique
professionnelle et ses enjeux. Par la suite,
nous présenterons brievement la situation
de la reconnaissance professionnelle chez
les travailleurs en loisir en milieu municipal
actuellement.

En quoi consiste |'éthique
professionnelle

La société civile soumise a la crise des
valeurs et au changement social est
aujourd’hui confrontée a plusieurs pro-
blemes sociaux tels que la pauvreté, la
toxicomanie, le vieillissement de la popu-
lation, la délinquance, I'itinérance, le dé-
sengagement communautaire et le sous-
développement régional pour n'en nom-
mer que quelques-uns. On s'apercoit ra-
pidement que «de tous cétés, c’est I'in-
certitude, parce que de toutes parts, les

- Max Weber

repéres, les codages anciens, les valeurs
orientatrices sont bouleversées. [...] Dans
ce chantier de la déconstruction générali-
sée, identifié comme celui de la postmo-
dernité, la nécessité d'une éthique repa-
rait en tous lieux»'. C'est pourquoi le
développementd'un discours éthique ap-
parait plus que nécessaire parce que I'éthi-
que favorise la cohésion sociale. Devant
les expériences de déracinement dans le
monde du travail, la quéte de sens que
produit un discours d'éthique profession-
nelle est aujourd'hui plus que nécessaire.

Mais qu’entendons-nous par éthique
professionnelle? Dans les milieux acadé-
miques, le theme du professionnalisme
est au cceur de la discussion. Il constitue
une valeur importante de la profession. I
s'agit alors d'intégrer les valeurs de base
de la relation professionnelle qui s'inscrit
dans une mission sociale en vue d'une
reconnaissance par lasociété. La pratique
québécoise en éthique professionnelle
est caractérisée par une tension entre
établir des regles et sanctionner les com-
portements ou faciliter I'autonomie res-
ponsable; entre prescrire de I'extérieur
les standards d'une pratique ou permet-
tre aux travailleurs le choix de décider des
standards; entre entretenir une approche
hiérarchique ou avantager les rapports
dans un groupe responsable.

Il existe donc deux enjeux relatifs a
I'éthique professionnelle, soit I'existence
de deux mouvements depuis la Révolu-
tion tranquille. Le premier est celui de la
professionnalisation qui prend ses racines
dans les années 60-70. Celle-ci se com-
prend comme un «processus par lequel
un groupe de personnes qui forment une
méme occupation recherchent activement
a étre reconnus socialement et juridique-
ment comme professionnels et a obtenir
les avantages et privileges associés a ce
statut»?. Ce processus se veut étre la
formation d'ordre professionnel. Ainsi,
dans le but de garantir la sécurité du
public et le mieux-étre collectif, le législa-
teur québécois a reconnu jusqu’a mainte-
nant quarante-quatre professions a titre
d’ordre professionnel. Parallélementa ce
mouvementde professionnalisation se dé-
veloppe le mouvement de déprofession-
nalisation qui se manifeste de maniere
croissante depuis les dernieres années
par la démarche de I'éthique comme fa-
con de gérer la vie professionnelle. Cette
tendance actuelle est révélatrice d'une
situation sociale ou les individus sont de-
venus mal a |'aise d'une société soumise
aux formes légales de la justice. L'appro-
che éthique devient alors une approche
complémentaire au droit. Au lieu d'impo-
ser par des codes de déontologie qui
fixent a I'avance les modes de comporte-
ment, cette approche met plutot en évi-
dence les questions de valeur visant I'ac-
tion des travailleurs.

Le développement d'une reconnais-
sance professionnelle concerne le senti-
ment de fierté qui passe par I'amour de la
profession et se manifeste par la valorisa-
tion de soi des travailleurs. S'il y a une
contradiction entre ce que I'on fait et ce
que 'on estréellementau plus profond de
soi-méme, on vit alors une perte de soi qui
rend le travail impossible a vivre. Au con-
traire, lorsque le travail prend un sens, il y
a alors une valorisation de soi qui est
révélatrice de I'identité personnelle, pro-
fessionnelle et sociale. L'identité person-
nelle («voici ce que je suis») se traduit
lorsque la personne a une identité person-
nelle qui pose sa propre signature dans
I'acte du travail. Pour sa part, I'identité
professionnelle se comprend lorsqu’une
société reconnait certaines pratiques pro-
fessionnelles, elle admet I'importance de
celles-ci dans la vie globale de la société.
C'est cette manifestation de reconnais-
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sance qui est le centre de I'identité professionnelle. Il y a
finalement lidentité sociale qui se traduit & «voici ce que les
autres disent de ce que nous sommes». L'identité passe par la
reconnaissance. L'éthique professionnelle permet donc de valo-
riser sa profession comme sens. Elle propose une forme de vivre-
ensemble. Elle est également une maniére de se comporter dans
'exercice de sa profession.

Dans le domaine des services publics, une réelle quéte de
sens du travail apparait de plus en plus. La question «Pourquoi
travaillons-nous ?» se déplace maintenant a cette nouvelle ques-
tion «Pour qui travaillons-nous?» La réponse a cette demiere
interrogation pourrait étre: «Notre service est un service pour
des gens qui ont besoin réellement de nous». «Le mouvement
amorcé vise alors & remettre au cceur du débat la question méme
de la relation de service public. C'est cette finalité sociale qui
devient le point de mire, I'horizon des valeurs partagées»®. C'est
dans cette visée éthique que certains travailleurs en loisir en
milieu municipal commencent & s'interroger sérieusement sur
I'importance d'une reconnaissance professionnelle.  La pro-
chaine section voudra donc présenter une expérience de cette
problématique d'identité professionnelle en émergence.

Reconnaissance professionnelle

chez les travailleurs en loisir

Comme nous |'avons mentionné, la poussée professionnelle des
travailleurs en loisir dans les divers milieux (les municipalites, les
institutions de la santé, les régies, etc.) s'est surtout produite
aprés la Révolution tranquille. Au cours des années 80, une
demande de reconnaissance professionnelle proposée par I'As-
sociation des Récréologue du Québec a effectivement été adres-
sée 3 |'Office des professions du Québec qui la rejeta prétextant
que les interventions du récréologue ne mettaient pas en danger
la sécurité des personnes requérant ses services. Depuis lors, le
projet d'organiser la reconnaissance professionnelle chez les
travailleurs en loisir a été lentement abandonnée.

En dépit du refus de |'Office des professions, il existe toujours
un fort désir de la part des professionnels en loisir de mettre en
branle un processus de reconnaissance professionnelle. Ainsi,
un groupe de travail de |'Association des travailleurs en loisir de
I'Est du Québec a réalisé une vaste consultation aupres des
travailleurs en loisir québécois. Un rapport final qui s'intitule La
reconnaissance - A nous d'agir!* s'en est résulté et a été ache-
miné & |'Association québécoise du loisir municipal (AQLM). |l
traite clairement de la problématique de la reconnaissance du
travailleur en loisir et de sa profession en milieu municipal. Il a
comme souci de proposer différents moyens d'action en vue de
mieux faire connaitre le role du travailleur en loisir et faire
apprécier la profession. L'une de ces actions serait entre autres
de reconnaitre & I'AQLM le réle d'une corporation profession-
nelle.

D'entrée de jeu, le groupe de travail s'est penché sur la
problématique de la reconnaissance professionnelle du tra-
vailleur en loisir, en réfléchissant sur le contexte social du tra-
vailleur en loisir, le contexte de travail de I'intervenant en loisir en
milieu municipal et le contexte professionnel dans un service de
loisir. L'état d'esprit de ce rapport sur la notion de la reconnais-
sance professionnelle repose sur les valeurs qui sont véhiculés
chez les travailleurs en loisir qui sont conscients de la détériora-
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tion progressive des conditions d'exer-
cice de leur travail. En fait, les travailleurs
en loisir vivent un stress & différents ni-
veaux et sont contraints d'assister a la
banalisation du loisir. Ces professionnels
sont conscients qu'ils portent en eux une
identité professionnelle en émergence.
Afin d'entreprendre une démarche de re-
connaissance professionnelle dutravailleur
en loisir, le comité a regroupé les actions
a entreprendre autour de sept objectifs
majeurs pour guider les interventions
soient:

1. Sensibiliser et informer réguliérement
son employeur.

2. Faire le bilan des réalisations du ser-
vice des loisirs et produire des rap-
ports en termes d'efficacité et de satis-
faction.

3. Opter pour une attitude critique sur la
facon de sy prendre pour réaliser son
travail et atteindre les objectifs.

4. Consolider |'organisation du loisir au
sein de l'appareil municipal comme
service a la collectivité contribuant a
'amélioration de la qualité de vie.

5. Faire la promotion du réle et des im-
pacts du travailleur en loisir sur le déve-
loppement de la communauté locale.

6. Faire ressortir les caractéristiques pro-
pres a la profession.

7. Augmenter la visibilité, la crédibilité et
les services de notre association et
accentuer son role politique®.

L'un des problémes qui peut survenir
dans le processus de reconnaissance pro-
fessionnelle est celui de I'origine de la for-
mation académique des travailleurs en
loisir. Faut-il obligatoirement que ceux-ci
possédent une formation en loisir ? Est-il
possible que les éducateurs physiques,
les administrateurs, les sociologues de
formation puissent accéder & la profes-
sion de travailleur en loisir sans créer un
certain malaise parmi ceux qui ont une
formation en loisir? Est-ce que cette réalité
n'estpas somme toute un faux débat et qu'il
soit plutdt nécessaire d'orienter les actions
sur des relations harmonieuses?

II'est évident que la reconnaissance
professionnelle des travailleurs en loisir
passe par la mobilisation et I'engagement
d'agirensemble. Ce comité est conscient
des questions suivantes: «Nos motiva-
tions communes sont-elles profondément
solides pour investir des énergies dans un
plan d'intervention qui aura comme ob-
jectif I'amélioration de la situation géné-
rale des travailleurs et de la profession?
Avons-nous suffisamment de points en
commun qui motivent un plan d'interven-
tion commun?»¢. Nous croyons que le
constat de la situation résultant du rap-
port de I'Association des travailleurs en
loisir de I'Est du Québec est un premier
jalon vers une mobilisation plus massive
des travailleurs en loisir a la reconnais-
sance professionnelle pour autant que les
initiatives des principaux leaders s'orien-
tent vers |'atteinte de ce méme objectif.
Pour ce faire, il ne faudra pas hésiter a
fournir les énergies et les ressources né-
cessaires pour un meilleur rayonnement
d'une profession qui veut véhiculer un
sentiment de fierté et d'appartenance. A
nous d'agir... pour |'avenir! B

Le guichet unique
pour vos projets
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LA RECONNAISSANCE
A nous d’agir!

Les résultats de I'étude sur les ac-
tions valorisantes favorisant la re-
connaissance du travailleur en
loisir et de la profession réalisée
par I’Association des travailleurs
de I'Est du Québec (ATLMEQ) est
disponible en version électroni-
que sur le site de I'’AQLM au :
www.loisirmunicipal.qc.ca
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