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Résumeé du projet

Les inondations de 2017 et 2019 au Québec ont affecté respectivement 293 et 240 municipalités. Ces inondations ont généré une cascade d’évenements stressants
(stresseurs primaires et secondaires) qui ont eu des effets sur la santé mentale de la population et retardé le processus de rétablissement des individus. Cette période
de rétablissement peut s’échelonner sur plusieurs mois voire plusieurs années.

Cette étude s’inscrit dans la spécificité de la recherche mixte mise de |'avant a travers trois stratégies de recherche, réalisées de facon séquentielle : 1) sondage
populationnelle réalisé aupres de 680 personnes, 2) analyse de documents produits par les organisations participant au processus de rétablissement social des sinistrés,
ou sur des analyses externes portant sur ces interventions de rétablissement et 3) entrevues semi-dirigées aupres de 15 propriétaires occupants ayant complété une
demande d’indemnisation a la suite des inondations de 2019 et aupres de 11 professionnels et gestionnaires participant au processus de rétablissement social.

Les entrevues semi-dirigées et les questionnaires complétés par les personnes sinistrées lors des inondations de 2019 démontrent que les principales sources de stress
ayant des impacts sur la santé et le bien-étre des répondants sont : 1) I'absence d’avertissement et la vitesse de la montée des eaux; 2) 'obligation de se relocaliser et |a
peur d’étre victime de pillage; 3) le manque de solidarité et d’empathie de la part de certains employés du MSP; 4) la gestion des conflits familiaux; 5) la gestion de
problémes de santé nouveaux ou préexistants; 6) la complexité des demandes d’indemnisation; 7) la lourdeur et les délais des travaux de nettoyage ou de restauration;
8) les indemnités inférieures aux colts engendrés par I'inondation; 9) les pertes matérielles subies, particulierement ceux d’une valeur de plus de 50 000 S; et 10) la
diminution anticipée de la valeur de sa résidence.

A cela s’ajoute I'insatisfaction a I'’égard du programme d’indemnisation du gouvernement du Québec (PGIAF) qui fait plus que doubler la prévalence des symptdmes de
stress post-traumatique. Les inondations entrainent également une perte de satisfaction ou de bien-étre statistiguement significative. La valeur monétaire de cette
perte de jouissance peut étre exprimée en équivalent salaires. En moyenne, cette diminution du bien-étre équivaut a une baisse de salaire de 60 000S pour les
individus ayant vécu une premiére inondation et a 100 000S pour les individus ayant vécu de multiples inondations. Ces résultats suggérent que les colts indirects et
intangibles représentent une part importante des dommages découlant des inondations.

Ce projet de recherche vise également a analyser I'application du PGIAF et son influence sur les stresseurs vécus par les sinistrés dans le contexte de la pandémie de
COVID-19. La principale recommandation de cette étude repose sur une analyse de documents, un sondage populationnel et des entrevues semi-dirigées. Ainsi,
s‘attaquer a la réduction de principaux stresseurs nécessite 1) d’améliorer la gouvernance du risque d’inondation, 2) d’intensifier la communication et le support aux
sinistrés, et 3) de revoir les mécanismes d’indemnisation existants.



Mise en contexte du projet

Les inondations sont des catastrophes qui ont des impacts importants sur la santé mentale des sinistrés, en raison de différents stresseurs qui
s‘Taccumulent. La capacité d’adaptation des individus est mise a I'épreuve lorsque I'eau envahit les maisons, lorsqu’ils doivent se relocaliser, ou
lorsgu’ils attentent des mois avant d’obtenir une réponse a leur demande d’indemnisation.

Les délais moyens de reglement en lien avec les demandes d’indemnisation adressées au ministere de la Sécurité public du Québec (MSP) ont été de
221 jours en 2019, et de 521 jours en 2017. Ces délais ont différé les travaux de réparation ou de relocalisation laissant les sinistrés dans des situations
précaires et transitoires souvent anxiogenes. L'incohérence dans l'information communiquée, le montant des indemnités jugé insuffisant et la
complexité du processus de soumission des demandes ont également contribué a la prévalence de détresse psychologique, d’anxiété et de dépression

chez les sinistrés.

Meéthodologie
.

Cette étude s’inscrit dans la spécificité de la recherche mixte mise de I'avant a travers trois stratégies de recherche, réalisées de facon séquentielle : 1)
sondage populationnelle réalisé aupres de 680 personnes, 2) analyse de documents produits par les organisations participant au processus de
rétablissement social des sinistrés, ou sur des analyses externes portant sur ces interventions de rétablissement et 3) entrevues semi-dirigées aupres
de 15 propriétaires occupants ayant complété une demande d’indemnisation a la suite des inondations de 2019 et aupres de 11 professionnels et

gestionnaires participant au processus de rétablissement social.




Objectifs et résultats attendus

Quatre objectifs étaient poursuivis avec les résultats probants suivants :

1. Identifier les principales sources de stress sociaux, administratifs et financiers

Les 10 principales sources de stress mentionnés par les personnes sinistrées sont : 1) I'absence d’avertissement et la vitesse de la montée des eaux;
2) l'obligation de se relocaliser et la peur d’étre victime de pillage; 3) le manque de solidarité et d’'empathie; 4) la gestion des conflits familiaux; 5) la
gestion de problémes de santé nouveaux ou préexistants; 6) la complexité des demandes d’'indemnisation; 7) la lourdeur et les délais des travaux de
nettoyage ou de restauration; 8) les indemnités inférieures aux colts engendrés par l'inondation; 9) les pertes matérielles subies, particulierement
ceux d’'une valeur de plus de 50 000 S; et 10) la diminution anticipée de la valeur de sa résidence.

2. Documenter les impacts des mécanismes d’indemnisation

Les mécanismes d’indemnisation sont sources d’incertitudes diverses. Les sinistrés rapportant des pertes supérieures a 50 000S sont plus de trois fois plus a risque de
souffrir de troubles de stress post-traumatique (TSPT) que ceux ne rapportant aucune perte. Le fait d’avoir perdu certains services publics tels que I'eau potable et
I’électricité augmente par un facteur de huit la prévalence d’anxiété. Les dommages matériels incluant la perte de valeur de la propriété sont liés a une prévalence
trois fois plus importante d’anxiété. Le PGIAF semble limiter en partie les pertes de jouissance chez les propriétaires ayant recu des compensations. Toutefois, le
programme ne compense pas les colts indirects et intangibles subis par les sinistrés.

3. Quantifier les co(ts (directs et indirects) économiques, sanitaires et psychosociaux

Les inondations entrainent une perte de satisfaction dans la vie qui est proportionnelle a la sévérité des inondations subies. Il est possible de juger de I'importance
des pertes de satisfaction en exprimant ces pertes en équivalent salaire. En moyenne, la perte de jouissance est équivalente a se priver de 73 000$ de revenus pour
les sinistrés de 2019. La valeur des pertes de satisfaction est toutefois 1,8 fois plus importante pour les individus exposés a un cumul d’inondations par rapport a ceux
ayant vécu une inondation pour la premiere fois en 2019. Ces pertes de satisfaction semblent persister a travers le temps et augmentent avec le nombre de stresseurs
vécus par les sinistrés. Les résultats ne permettent pas de rejeter I’'hypothese voulant que les conséquences indirectes et intangibles aient une valeur monétaire
similaire aux dommages tangibles directs des inondations.



Objectifs et résultats attendus

4. Faire des recommandations quant aux mécanismes d’indemnisation

A) Améliorer la gouvernance du risque d’inondation :

a) Clarifier les r6les et responsabilités des parties prenantes;

b) Ameéliorer la coordination inter-organisationnelle;

o Former les employés municipaux, les chargés de projets et les divers intervenants pour développer un savoir-faire et un savoir-étre dans les
interactions avec les sinistrés;

¢ Interdire la construction dans les zones inondables;

e) Mettre en place des centres de soutien au rétablissement pour établir un guichet unique de services aux sinistrés;

7 Augmenter le financement des organisations responsables de la réalisation d’activités de rétablissement.

B) Intensifier la communication et le support aux sinistrés :

a)  Améliorer les systemes d’alerte par 'utilisation d’un site internet, des médias écrits, radiophoniques ou télévisuels disponibles dans la communauté;
) Informer et sensibiliser la population aux risques d’inondation;

o Offrir un plus large éventail de services en provenance des organismes publiques et communautaires.

C) Revoir les mécanismes d’indemnisation :

a) Réduire les délais de traitement des dossiers;

) Tenir informés les sinistrés de la progression du dossier;

o Réduire la complexité des demandes d’indemnisation et offrir de 'accompagnement;

¢ Revoir les modalités d’application des indemnités pour éviter que les indemnités soient amputées du montant des indemnités versées pour des
sinistres antérieurs.




Conclusions et recommandations

Les principaux stresseurs identifiés sont plutot liés a la période de rétablissement survenant apres I'inondation, et sont davantage le résultat d’'une
gestion parfois désordonnée voire fastidieuse du processus d’indemnisation et de rétablissement de facon générale.

Trois grandes catégories de stresseurs semblent avoir plus d’impacts sur la santé mentale des sinistrés, soit : 1) le fait d’avoir subi des dommages
matériels importants et d’étre victime de pannes de courant et de coupures de |'eau potable; 2) le nettoyage, les réparations ou la reconstruction de

la résidence; et 3) |la perte de valeur de la résidence.

Les inondations successives ont un impact particulierement important sur 'occurrence de symptomes de stress post-traumatique. Cependant, les
sinistrés « habitués » aux crues sont souvent plus autonomes, puisqu’ils ont développé des connaissances et des moyens pour faire face aux
inondations.

Cette étude démontre aussi que les inondations entrainent une perte de satisfaction dans la vie qui est statistiquement et économiquement
significative. La quantification des conséquences intangibles offre de précieuses connaissances de la valeur des colts pouvant étre pris en compte
pour bonifier les analyses colts-bénéfices de projets d’investissement public de réduction des conséquences des inondations.

Les principales recommandations consistent a s’attaquer a la réduction de ces stresseurs ce qui nécessite : 1) d'améliorer la gouvernance du risque
d’inondation; 2) d’intensifier la communication et le support aux sinistrés; et 3) de revoir les mécanismes d’indemnisation existants. Plus
particulierement, il serait important de réduire les délais et la complexité du PGIAF pour permettre un retour a la vie « normale » le plus rapidement
possible.
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